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Resumo

Este trabalho teve por objetivo analisar o sisteardabil gerencial ambiental dos aspectos e
impactos ambientais de um hospital, com o aux#iacantabilidade ambiental. Por meio de
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um estudo de caso, em um hospital de Florianépdi€, com a aplicacao parcial do Sistema
Contabil Gerencial Ambiental — SICOGEA, foi poss$ideterminar o grau de sustentabilidade
e desempenho ambiental da referida instituicdo.e8qpisa adotada neste estudo é de
natureza exploratorio-descritiva com abordagem @nédantemente qualitativa. Com base
nos resultados alcancados, parece evidente qutitaigéio necessita aprimorar o processo de
gestdo ambiental, visto que apenas o critério @tafrento com pacientes apresentou um
grau de sustentabilidade considerado adequadorpélodo de avaliagdo do desempenho
ambiental adotado nesta pesquisa. As demais categmntempladas no estudo obtiveram
apenas o conceito regular ou deficitario no quecenre ao desempenho no gerenciamento
dos aspectos e impactos ambientais. O baixo desdnm@anbiental da maioria dos critérios
indica a possibilidade da ocorréncia de impactodbiemais negativos no processo de
prestacdo dos servigos hospitalares. Outra copdtaigue emerge desses resultados é a de
que a organizacao visa unicamente o atendimentesgdesicoes legais.

Palavras-chave Contabilidade Ambiental. Sustentabilidade. Desemhp Ambiental.
Sistema Contabil Gerencial Ambiental - SICOGEA. pitzs.

Abstract

The present work had as its aim to analyze theremviental management accounting system
concerning the environment and impact aspectshosaital, with the use of environmental
accounting. Through a case study in a hospitaktéacan Florianopolis — SC, with the partial
application of the Environmental Management AccountSystem — SICOGEA, it was
possible to define the degree of sustainability amdronmental performance of the aforesaid
institution. The research undertaken was of thecrg#s/e exploratory type with the
predominance of a qualitative approach. Based tp®mesults obtained it seems evident that
the institution needs to improve its environmentadnagement processes since only the
criterion linked with the treatment of patients @aled a degree of sustainability considered
adequate according to the evaluation method adaptédis research. The other categories
included in the study were considered regular oeneweficient in relation to their
environment aspects and impacts. The mediocre @mental performance of the majority
of the criteria suggests the possible occurrencaegfative environmental impacts as the
hospital renders its treatment. The results oféisearch also led to the acknowledgement that
the institution under scrutiny only aims at obeyihg law.

Keywords: Environmental Accounting. Sustainability. Envimental Performance.
Environmental Management Accounting System — SICARGH#ospital.

1 INTRODUCAO

Em decorréncia da crescente escassez de recurigsisize da degradacédo da
natureza, em todo o mundo acirrou-se o debate etoap politico e social sobre tais
situacdes e as medidas necessérias a reversdocdesrn. Nesse sentido, uma possivel
alternativa é o fomento a métodos de gestdo anabigne restaurem, potencializem o uso
e/ou preservem 0s recursos naturais para as geragomas.

Cada particular contribui para a vivéncia da cas®iental. Ora, ndo é diferente no
meio empresarial. Por mais eficazes que sejam wisobes sobre os processos produtivos,
dificilmente é possivel neutralizar os impactosraBeente, o saldo ambiental € negativo,
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sendo inevitavel trabalhar-se com medidas compé@masit Isto nunca dispensa, € claro, as
medidas preventivas.

Sendo assim, a presente pesquisa tem como objetestlglo o sistema de
gerenciamento dos aspectos e impactos ambientaisndbospital. Por se tratar de uma
atividade que atinge a sociedade em geral, todoaepso de prestacédo dos servigos deve ser
controlado no que se refere ao meio ambiente, entalzilidade, de alguma forma, vira a
auxiliar.

Tendo como base essas consideracOes, tem-se castia@problema: existe um
sistema onde a contabilidade pode auxiliar no psIale gerenciamento dos aspectos e
impactos ambientais em um hospital?

Assim, o objetivo principal deste estudo consigin analisar o sistema contabil
gerencial ambiental dos aspectos e impactos amisedé um hospital, com o auxilio da
contabilidade ambiental.

Para a consecucdo do objetivo central da pesqlisaye que se atender
especificamente aos seguintes propaositos: conteecgrocedimentos da rotina hospitalar;
demonstrar uma visdo geral do gerenciamento de wspital, identificando seus
investimentos, custos, ativos e passivos, atrasésodtabilidade ambiental; analisar como a
contabilidade ambiental pode auxiliar no gerencramelos aspectos e impactos ambientais
deste hospital; e apresentar o grau de sustedtzdglie desempenho ambiental da instituicdo
hospitalar, utilizando-se do Sistema Contdbil Geesn Ambiental (SICOGEA),
especificamente, a primeira fase da terceira etapa.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotada neste estudo é de naturezaa®pio-descritiva com abordagem
predominantemente qualitativa. A pesquisa quald@aittomo bem acentua Richardson (2008,
p. 90), “pode ser caracterizada como a tentativauha compreensédo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais aptadas pelos entrevistados, em lugar da
producdo de medidas quantitativas de caractesstic@omportamentos.”

Na percepcéao de Gil (1991), a pesquisa exploraténacomo finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, a firmdiégar o aprofundamento do tema tratado.
Ainda, segundo o autor, a pesquisa exploratoriativbjse a fornecer uma visdo holistica
acerca de determinado episédio. Verifica-se quee €3 de pesquisa € aplicado,
especialmente, quando o assunto escolhido €, e, etbordado de forma incipiente.

A presente pesquisa endossa 0 conceito supracitachedida que contempla um
assunto pouco explorado pela area contabil. Nadawtes sejam muitas as discussdes a
respeito da matéria, fato € que, até o momentoggoansenso existe entre aqueles que a
estudam. Assim, o estudo propds-se a contribuconaolidacdo das teorias acerca da relacao
da contabilidade na gestdo ambiental das empresas.

Beurenet al. (2003) informam que a pesquisa descritiva bussdrd do objeto de
estudo, identificar suas variaveis, relatar e caoarpasem ter um aprofundamento maior,
como formulacdes de hipoteses. Nesse sentido, jesvals de identificar e relatar o sistema
contabil gerencial ambiental dos aspetos e impautdsientais do hospital vem ao encontro
da literatura.

O processo de coleta dos dados junto a instituig@gpitalar ocorreu através da
realizacdo de entrevista semi-estruturada ao reggehpela area ambiental. A entrevista teve
como base uma lista de verificacdo contendo 12%tgee (Apéndice A), ordenadas em
critérios e sub-critérios. Essa etapa teve potifiade principal a identificacdo da forma de
gestao dos aspectos e impactos ambientais.
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Para o tratamento dos dados coletados utilizowagéahica da analise de conteudo, a
partir do aporte tedrico da Contabilidade Ambierara Bardin (2004) a andlise de contetdo
€ um conjunto de técnicas de analises das comdasac

A trajetéria metodoldgica foi desenvolvida em tféses distintas, quais sejam:
fundamentacéo teodrica, estruturacdo do estudo sie eaanalise dos resultados obtidos na
aplicacao parcial do SICOGEA em um hospital.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo aborda-se a base tedrica considasmssaria no desenvolvimento do
estudo.

3.1 Contabilidade ambiental

Devido a velocidade das transformacfes econdmisasiais, e considerando a longa
histdria da Ciéncia Contabil, a contabilidade amtaiepode ser considerada uma vertente
recente. Ela consiste em um instrumento para @@esnbiental. Dentro desse contexto,
Tinoco e Kraemer (2004) sustentam que a contabéidanbiental objetiva-se a evidenciar e
espelhar a relacdo das empresas com o meio ambiente

Paiva (2003, p. 17) se refere a contabilidade amddiecomo “a atividade de
identificacdo de dados e registros de eventos antaldse processamento e geracdo de
informacdes que subsidiem o usuario servindo corapetro em suas tomadas de
decisdes.”

Ott e Damalgro (2002pud FURTADO, 2008) atribuem a contabilidade ambieatal
finalidade de “registrar custos, despesas, ativpassivos ambientais, além de proporcionar
informagBes com transparéncia para 0s seus uswusslm® o desempenho ambiental, de
acordo com os principios contabeis.”

Ribeiro (2006) considera que os ativos ambient&d® ‘tonstituidos por todos os bens
e direitos possuidos pela empresa, que tenhamidagaale geracdo de beneficio econémico
futuro e que visem a preservacao, protecéo e remgfieambiental.”

Ja o passivo ambiental, segundo a Norma e Procetiinde Auditoria (NPA) 11 —
Balanco e Ecologia, pode ser conceituado comodgdassao que se praticou/pratica contra o
meio ambiente e consiste no valor dos investimeméogssarios para reabilita-lo, bem como
multas e indenizacbes em potencial. Uma empresg#ssivo ambiental quando ela agride,
de algum modo e/ou com alguma acdo, o meio ambgend® dispde de nenhum projeto para
sua recuperacao, aprovado oficialmente ou de symiardecisao (IBRACON, 1996).

Diz ainda a norma que as empresas poluidoras quesnédnhecerem, atualmente e no
futuro, os encargos potenciais do passivo ambientalrealidade estdo apurando custos e
lucros irreais. Entdo, passivo ambiental € todagaeb@o contraida, voluntariamente ou
involuntariamente, destinada a aplicacdo em acéeuitrole, preservacao e recuperacao do
meio ambiente, originando, como contrapartida, timo @u custo ambiental.

Zanluca (2007) define os custos e as despesas raaibieomo 0s gastos aplicados
direta ou indiretamente no sistema de gerencianantoental do processo produtivo. Ainda,
segundo o autor, quando aplicados diretamente guugéio de bens e servicos, estes gastos
sao classificados como custo. Caso ndo venhamapkesdos diretamente na producéo, tais
gastos sdo denominados despesas.

Na visdo de Ribeiro e Gratdo (200@s custos ambientais podem ter origem nos
insumos requeridos para eliminar a producdo dduesipoluentes durante e ap0s 0 processo
produtivo. Podem ainda ser originarios da depréciagdos equipamentos e maquinas
utilizados para controle e preservacao do meio emtdi Outra fonte de custos ambientais
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pode ser a necessidade de tratamento e recupetlec@eas degradadas pela acdo da
companhia. Percebe-se que 0s custos ambientaisu@morigens no consumo dos ativos
ambientais e servem para a constituicado dos pasambientais.

Todos os ganhos de mercado que a empresa pasgaiaapartir do momento em
que a opinido publica reconhece sua politica prasemista e da preferéncia aos seus
produtos sé&o considerados receitas ambientaiss Esteitas podem ser de prestacdo de
servicos especializados em gestdo ambiental; ddavda produtos elaborados a partir de
sobras de insumos do processo produtivo; e de marapatentes relacionadas
especificamente ao meio ambiente.

3.2 Sistemas de gestao ambiental

As empresas tém se defrontado com um processoentesde cobrangca por uma
postura responsavel e de comprometimento com adgdal ambiental. Esta cobranca tem
influenciado a ciéncia, a politica, a legislacd@mseformas de gestdo e planejamento, sob
pressdo crescente dos O6rgdos reguladores e f@t@les, das organizacdes nao
governamentais e, principalmente, do préprio mercattiuindo as entidades financiadoras,
como bancos, seguradoras e 0s proprios consumidores

Sob tais condi¢cbes, as empresas tém procuradoekstab formas de gestdo com
objetivos explicitos de controle da poluicdo eetbucdo das taxas de efluentes, cessando e/ou
minimizando os impactos ambientais negativos aommempo em que potencializam os
positivos através da otimizagdo do uso de recurabgais. A gestdo ambiental, consoante
Ferreira (2003, p. 41), “tem por objetivo maior gdar beneficios a empresa que superem,
anulem ou diminuam os custos das degradacOes,dosupalas atividades da empresa e,
principalmente, pela area produtiva.”

A eficiéncia na gestdo ambiental pode ser alcangadaés da implementacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Esse, de acoodo Avila e Paiva (2006), é “uma
estrutura padronizada montada para gerenciar \adaates referentes ao meio ambiente, de
forma sistematizada e que possibilite gerar infqdea.”

A adocdo de um SGA normalmente encaminha a emppasa uma melhor
estabilidade e sustentabilidade, pois estabeleceamprometimento maior entre todos 0s
envolvidos no processo. Para tanto, desenvolversesistema de principios em busca de
vantagens competitivas, organizacionais, entrasPFITSCHER, 2004).

Um SGA oferece ordem e consisténcia para os esfoarganizacionais no
atendimento as preocupacdes ambientais atravédodac@ de recursos, definicdo de
responsabilidades, avaliagdes correntes das waticacedimentos e processos (QUEIR®DZ
al., 2007).

A colocacao supracitada € de extrema e valiosisgimpartancia, pois remete ao
principal objetivo do SGA que é o da melhoria comdi. Dindmico, em permanente revisao,
proporciona que a cada novo ciclo o sistema oparara nivel superior de qualidade, pois se
consubstancia pela retroalimentagdo proporcionadkl ua avaliacdo periddica. A
conformidade conquistada pela adocdo do SGA éastasustentavel, pois esta calcada no
comprometimento da empresa e de seus colaboraderes,planos, programas e
procedimentos especificos.

3.2.1 Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGER
O SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambientalréa ferramenta de gestao

ambiental, que une, através de controles, a cdidtzdié ao meio ambiente. O objetivo desse
sistema € gerar informacdes ao gestor sobre oxiogpdas suas acdes no meio ambiente. E,
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teve sua origem no método GAIA — Gestado dos Aspeetimpactos Ambientais, de autoria
do Professor Dr. Alexandre Leripio.

Conforme Leripio (2001), o método GAIA trata-seutie instrumento para demonstrar
o desempenho ambiental das organizacdes, proparmdono atendimento a legislacédo, por
ter como base a ISO 14.000, que visa a melhoridne@ne a prevencao. O GAIA tem como
foco a sustentabilidade ambiental, através do estuols processos e da relacdo da
organizacdo com o meio ambiente, seus aspectgsaetios ambientais.

De acordo com Pfitscher (2004), o SICOGEA pos&s @tapas distintas, quais sejam:
Integracdo da cadeia produtiva, Gestdao do conaobddgico e, Gestdo da contabilidade e
controladoria ambiental. Esta terceira etapa ctensis avaliacdo dos setores da entidade com
o0 meio ambiente, verificando suas acdes e infladnod processo de decisdo. Dividi-se em
trés fases, a saber: a primeira da Investigacaensunacéo, que apresenta a Sutentabilidade e
estratégia ambiental, Comprometimento e a Sermabdio das partes interessadas; a segunda
fase € a da Informacdo, vindo a mapear a cadepodieicdo; e, por fim, a fase da Decisao,
identificando as oportunidade de melhoria e sualsiNdades por meio de planejamento.

A Figura 1 possibilita ter uma visao detalhada fdges que compde a terceira etapa
do SICOGEA.
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Gestao da Contabilidade e
Controladoria Ambiental

Investigagao e Deciséo
Mensuracéo \v
LA - ) { Planejamento
Sustentabilidade e Oportunidades
Estratégia Ambiental de melhoria
: Estudo de
Comprometimento v Viabilidade
Sensibilidade das Informagéo
partes
interessadas Mapeamento
da cadeia de
producéao e Inventario de aspectos g
macrofluxo impactos ambientais
do processo

Estudo de entradas e saidas dp

Terceira Etapa processo

Figura 1 - Estrutura da terceira etapa do SICOGEA
Fonte: Pfitscher (2004, p.119)

Faz parte da primeira fase (Investigacdo e men&oyada terceira etapa (Gestao da
contabilidade de controladoria ambiental), umald¢ verificacdo, na qual as questdes sao

direcionadas em critérios e sub-critérios. Sobse @sstrumento, Nune al. (2007, p. 3)
relatam que:

Para a area ambiental, pode ocorrer o mesmo sistearificacdo da auditoria, a
fim de obter o nivel de qualificacdo das politiambientais definidas pela
instituicdo. Com isso, o SICOGEA se estrutura defdema a possibilitar o
conhecimento das diversas areas da instituicdo aisel de envolvimento com o
meio ambiente, por meio dessa lista de verifica;doa andlise.

Através dessas acOes idealizadas pelo SICOGEA otns& conhecer o nivel de
envolvimento da organizag&o pesquisada com o nnelgeate.

3.3 O tratamento dos residuos nas unidades hospiabs
As praticas e técnicas utilizadas no tratamen®rdesiduos variam de um pais para

outro. Entre as praticas mais usadas esta a iac@er mas, também, encontram-se outras,
como o aterramento desses restos. Porém, a di&pamig aterros ndo é aconselhavel, pois o
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lixo acarreta um ©Onus irreversivel as estruturasicds e ambientais (WASTE
INFORMATION SSYTREM, 1992apud PFITSCHEREet al., 2006).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISAublicou, no dia 7 de
dezembro de 2004, a Resolucdo da Diretoria Colagi@DC) n°® 306. A Resolucdo
estabelece procedimentos para o gerenciamentoedimiios gerados nos servicos de saude,
com objetivo de preservar a saude publica e adpddi do meio ambiente. A respeito, 0
Capitulo 11l da referida normatizagéo dispoe:

O gerenciamento dos residuos dos servicos de saidétui-se em um conjunto
de procedimentos de gestdo, planejados e impledwnta partir de bases
cientificas e técnicas, normativas e legais, cavbjetivo de minimizar a produgdo
de residuos e proporcionar aos residuos geradognoaminhamento seguro, de
forma eficiente, visando a protecdo dos trabaltesjoa preservacao da saude
publica, dos recursos naturais e do meio ambiente.

Na percepcao de Pfitscherral. (2006), os tratamentos utilizados devem considerar
previamente a eliminacdo da possibilidade de cantgéo, disseminacdo de agentes
patogénicos, dentro do que é legalmente aceitoeféndido por alguns pesquisadores, que
esse tratamento ja seja realizado no proprio rasmiide foi gerado, treinando pessoas para
transporte e manuseio desse material. Entretass®seprocessos ocorrem de diferentes
formas, em varias fases, até a disposicéo finalnfo se tratar de algo homogéneo.

Ainda, segundo os mesmos autores, existem dosdogiutilizados para eliminacao
destes residuos de salde, que sdo a incineragia@ckvagem.

4 CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO

O Hospital Floriandpolis localiza-se no municipie Eloriandpolis, no Estado de
Santa Catarina, tendo iniciado suas atividadeswoada 1969. Ao longo do tempo, o hospital
tem passado por varias reformas, tanto na estrfisica como funcional, a fim de atender de
modo satisfatério a demanda da comunidade.

Atualmente, o Hospital Florianopolis esta estradior nas seguintes unidades:
pacientes externos, emergéncia, internacdo ciajrgitnica médica masculina e feminina,
centro cirargico, e unidade de terapia intensivanstlerado um hospital de médio porte, a
média de atendimento ambulatorial e de emergénaie 4.200 consultas ao més, nas
especialidades cirargica, ortopédica, pediatricenaedicina interna. Conta com 98 leitos
ativados, destinados a clinica médica, com médiamtgenacdo de 250 pacientes ao més,
perfazendo uma taxa de ocupacédo em torno de 90% cBaoborar os dados, segue a Figura
2, que ilustra a instituicao hospitalar externament

Figura 2 — Visao frontal do Hospital Floriandpolis



58
Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn22, p. 50 — 66, jul./dez. 2010.

Importa salientar que o hospital segue a ResollRB& n° 306, emitida pela
ANVISA, no que compete ao gerenciamento dos resitlogpitalares. Consoante o Plano de
gerenciamento dos residuos de servicos de saud®sjntal Floriandpolis, os residuos sédo
classificados nos grupos:

e Grupo A (infectantes): residuos com a possivelgogs de agentes bioldgicos, que
por suas caracteristicas, podem maior risco degate

e Grupo B (quimicos): residuos contendo substanai@migas que apresentam risco a
saude publica ou ao meio ambiente;

e Grupo C (comuns): todos os residuos gerados noscaerde saude que nédo
necessitam de processos diferenciados em relacaocoadicionamento, identificagao
e tratamento;

e Grupo D (radioativos): os rejeitos devem ser segieg de acordo com a natureza
fisica do material e do radionuclideo, bem comenopto limite para eliminagéo;

e Grupo E (pérfurocortante): os objetos e instrumeafmazes de cortar e/ou perfurar.

O setor que gera a maior quantidade de residuddospital Florianopolis é o da
nutricdo. Contudo, sdo residuos pertencentes q@o @uos de menor potencial de impactar o
meio ambiente.

5 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apresentam-se neste item o0s resultados encontreolos 0 desenvolvimento da
pesquisa, assim como as analises e interpretagd@septes, a luz das teorias existentes.

5.1 Aplicacédo parcial do SICOGEA

O SICOGEA é composto, como ja visto, por trés etgmincipais. No entanto, a
grande dimenséao inerente a aplicacéo integral GOSEA limita este trabalho a apresentar
apenas o0 emprego da primeira fase, da terceira,edapreferido sistema. Essa fase trata da
Investigacdo e mensuracdo, e divide-se em: Subtlddéale e estratégia ambiental;
Comprometimento; e Sensibilizacdo das partes sgadas.

A lista de verificacdo que integra a fase de Itigasdo e mensuracao sofreu
adaptacOes para que pudesse ser aplicada ao sspotalar. As 129 questdes presentes na
lista de verificacdo (Apéndice A) aplicada nesteies foram direcionadas em critérios e sub-
critérios, da seguinte maneira: 5 questdes paraéric 1 — Fornecedores; 22 questdes para 0
critério 2 — Ecoeficiéncia do processo hospitadarididas em: subcritério a — Incineracéo de
residuos (12 questdes), subcritério b — Autoclava@® questdes); 5 questdes para o critério
3 — Tratamento com pacientes; 7 questbes paratéricrd4 — Indicadores gerenciais; 11
questdes para o critério 5 — Recursos humanosgaaiaacao; 43 questdes para o critério 6 —
Indicadores contabeis, distribuidas em 3 sub-@w#&géguais sejam: Indicadores contabeis de
bens, direitos e obrigagbes (20 questdes), Indiesdambientais de contas de resultado (12
questdes, e Indicadores de demonstracdo ambispidiéca (11 questdes); 36 questdes para
o critério 7 — Auditoria ambiental.

As respostas obtidas da aplicacdo dessa listaed@cacdo recebem a seguinte
avaliacdo: A — adequada; D — deficitaria; e NA e sé aplica & empresa.

Para o calculo geral e detalhado da sustentatdidanbiental do hospital foi utilizada
a seguinte férmula:

Sustentabilidade = otaltde quadros A x 100
total de questdes — totafjdadros NA
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De posse dos resultados obtidos com a aplicac@efelada formula, prosseguiu-se a
identificacdo do grau de desempenho ambiental, lcage nos parametros apresentados no
Quadro 1.

Desempenho: controle, incentivo,
estratégia competitiva.
Inferior a 50% | Deficitaria —“D” | Fraco, pode estausando danos ao meio ambiente.
Entre 51 e 70%| Regular—"R” Médio, atende somanesyislagao.
Mais de 71% Adequado — “A” Alto, valori~zagéo ambi§ntal com producao ecoldgica

e prevenc¢ao da poluigao.
Quadro 1 — Avaliacao da sustentabilidade e desempsmambiental
Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Miranda e SI®2,apud PFITSCHER, 2004, p. 130)

Resultado Sustentabilidade

Isto posto, foi possivel passar a analisar a siadigidade e desempenho ambiental,
atraveés dos critérios e sub-critérios, com vistessaaltar situacdes deficitarias na instituicao
pesquisada.

5.2 Sustentabilidade e desempenho ambiental

De modo geral, a sustentabilidade da instituicéepitalar pesquisada chegou ao
indice de 56,58%, o que pode ser equiparado a sengenho ambiental regular, com vistas
a atender somente a legislagao.

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo dauta, ja citada, as respostas da lista
de verificacdo sédo apresentados conforme os ostérsub-critérios na Tabela 1.

Tabela 1 — Sustentabilidade parcial por critério esub-critério

Critério Sub-critério Sustentabilidade
Fornecedores -X- 200/3 = 66,67%
Ecoeficiéncia do processo a) Incineragao de residuos - X -
hospitalar b) Autoclavagem 200/4 = 50%
Tratamento com pacientes -X- 300/4 = 75%
Indicadores gerenciais -X- 400/6 = 66,67%

Recursos humanos na

L -X- 700/10 = 70%
organizacao

a) Indicadores ambientais de
bens, direitos e obrigactes

b) Indicadores ambientais de
contas de resultado

c) Indicadores de demonstrag 55?00/11 - 9.09%
ambiental especifica '
Auditoria ambiental -X- 1900/15 = 54,29%
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004)

200/18 = 11,11%

Indicadores contabeis 300/5 = 60%

A seguir, consta uma analise da sustentabilidadedlesempenho ambiental
pormenorizada dos critérios e sub-critérios, famesal conhecer o nivel de envolvimento da
organizacdo com o meio ambiente
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Critério 1 — Fornecedores

O critério Fornecedores apresentou um grau dergabikdade de 66.67%, tido como
regular pelo método de avaliacdo do desempenhceatabadotado na pesquisa.

A esse respeito, € oportuno mencionar que o prodesspitalar segue a legislacéo
ambiental.

Além disso, os fornecedores ndo sdao monopolistasmeém@ado. Devido ao fato do
hospital pertencer a rede publica, todas as cong@fagealizadas através de licitagbes. Os
membros da administracdo n&o possuem conhecimeatocathduta ambiental dos
fornecedores. E, ndo apresentam alternativas paatamento dos residuos hospitalares.

Critério 2 — Ecoeficiéncia do processo hospitalar

Este critério buscou saber qual a forma de destiribuida aos residuos do processo
hospitalar, seja a incineragdo ou a autoclavagem.

Do célculo, obteve-se um porcentual de 50, o goesponde a um grau de
sustentabilidade deficitario. Esse indice diz riésp@o subcritério Autoclavagem, uma vez
que o da Incineracao de residuos nao se aplicsiiigdo estudada.

O hospital terceiriza os servicos de coleta esfrarte dos residuos para um aterro
especializado no depésito de lixo de alta periddémie. O baixo desempenho no critério
ocorreu devido ao desconhecimento da instituicdoetagdo ao tratamento dos residuos por
parte da empresa terceirizada.

Critério 3 — Tratamento com pacientes

Quanto ao Tratamento com pacientes, o resultaddoofuti de 75%, alcangando um
grau de sustentabilidade e desempenho ambientsidevado adequado.

Os fatores avaliados como adequados aos aspechisnéas foram a estrutura fisica
do hospital, o acompanhamento psicologico a pasembm enfermidades graves e a
separacao dos pacientes com doencas contagiosdsrdas.

Contudo, a quantidade de recursos humanos a difpodbs pacientes mostrou-se
insuficiente. Outra observacdo é a de que 0s {asiar@o possuem conhecimento sobre a
valorizagdo ambiental, ja que ndo se tem nenhurjetprmesse sentido. Visa-se atender
somente a legislacéo.

Critério 4 — Indicadores gerenciais

O desempenho ambiental do critério Indicadoresngais foi enquadrado como
regular, em face do grau de sustentabilidadedad@i em 66,67%.

Contribuiu positivamente no indice o fato da igtéo nao ter sofrido nenhuma acéao
judicial referente a poluicdo e acidentes ambisntaém como a indenizacgdes trabalhistas
decorrentes dos danos. Aliado a isso, ndo ocorreealamacoes relacionadas a impactos
ambientais negativos oriundos do processo hosppala comunidade vizinha.

Por outro lado, ndo houve investimentos sistemstin protecdo ambiental, embora
0 hospital demonstre interesse, a realizacdo dentaididas depende de 6rgdos publicos
superiores. A falta de indicadores que denotami@éetia da utilizacdo de insumos e
matérias primas constituiu outro ponto deficitario.
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Critério 5 — Recursos humanos na organizacao

Este item revelou um desempenho ambiental cleadidi como regular, grande parte
devido ao efetivo comprometimento dos colaboradaestodos os niveis, com o0s aspectos
relacionados a gestdo ambiental.

Apesar do grau de sustentabilidade na ordem de 7@%m verificadas situacdes
deficitarias quanto ao conhecimento dos gestorescacdo tratamento de efluentes,
desinteresse dos colaboradores frente as inovaégdeslogicas e a falta de uma politica de
valorizacéo do capital intelectual.

Critério 6 — Indicadores contabeis

O critério de Indicadores contabeis apresentolais ipaixo grau de sustentabilidade
dentre os pesquisados (17,65%). Especificamentsimsritérios de Indicadores ambientais
de bens, direitos e obrigados e Indicadores de dsimagdo ambiental especifica
contribuiram para o desempenho deficitério.

A organizacdo nao divulgou nenhuma informacdo daereza ambiental em Notas
Explicativas, tdo pouco fez uso do Balanco Sodal @alanco Ambiental. Além disso, os
bens, direitos e obrigacbes inerentes a gestdoeatabiencontram-se desprovidos de
gualquer terminologia ambiental que os destaquaealas| utilizados na atividade principal do
hospital. Ademais, ndo houve investimentos sigaifios na area ambiental, nem politicas de
reducao dos custos.

No que respeita ao subcritério de Indicadores emthis de contas de resultado, a
maioria dos itens relacionados néo se aplicavganaracao.

Critério 7 — Auditoria ambiental

Coube ao critério de Auditoria ambiental um grausdstentabilidade de 54,29%, o
gue condiz um desempenho ambiental regular.

A instituicdo possui uma politica estruturada wtkaa qualidade ambiental, que se
encontra consubstanciada em um documento denomiRélto de gerenciamento dos
residuos de servico de saude do Hospital Floridisdddele sdo definidos os objetivos e
metas do programa de qualidade ambiental, os goaliesm mecanismos de controle.

Apesar de haver um programa de qualidade ambiempgmentado, a incipiéncia das
acoes reflete o pouco envolvimento dos colaborad®ia comunidade no processo. Uma das
provaveis causas que levaram ao cenario foi a aasée um fluxo de informacdes que
externalize a atuacéo do hospital em prol do mmibiente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o sistema contabil gerencial ambiethtal aspectos e impactos ambientais
da instituicdo hospitalar, os resultados reveladams critérios com avaliacdo deficitaria, ao
passo que apenas um critério apresentou desemaatifiental adequado.

Das sete categorias pesquisadas, apenas a de @ma&acom pacientes galgou um
grau de sustentabilidade tido como adequado. Asaidewategorias obtiveram conceito
regular ou deficitario no que concerne ao desenperh gerenciamento dos aspectos e
impactos ambientais.

Ecoeficiéncia do processo hospitalar e Indicadarestabeis foram os critérios
avaliados como de fraco desempenho ambiental, oingliea a possibilidade de estarem
causando ou contribuindo no cometimento de danosea® ambiente. Nesse ponto, o estudo
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elegeu as prioridades que devem receber maior&atgpar parte do hospital, na busca de
melhoria nos indices.

Em vista disso, parece evidente que a instituigmessita aprimorar o processo de
gestdo ambiental. Em muitos dos itens contempladqsesquisa havia a presenca de agentes
potencialmente impactantes do meio ambiente. Bielido baixo desempenho ambiental da
maioria dos critérios, sugere-se que a institug@mentre acdes nas situacdes deficitérias e,
nao somente, no atendimento de disposi¢cdes legais.

Em se tratando de sustentabilidade ambiental, aeangimento deve ser coerente
como um todo, desde a captacdo da matéria primab agérenciamento dos residuos,
independente do grau de nocividade destes Ultifatusse torna um diferencial competitivo
no negocio, frente as tantas variaveis que o inflizen. Vale ainda dizer que 0 sucesso
organizacional dependera muito da maneira como stogédentifica as oportunidades e
ameacas existentes no ambiente interno e exteramasmpreendimento.
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Apéndice A
Critérios Sim | Nao| NA
Critério 1 — Fornecedores
1. O processo hospitalar segue a legislacdo anaffient A
2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? A
3. Os fornecedores apresentam preocupacdo conmcambiente? NA

4. Para a extragao/transporte/processamento/digit da matéria prima é necessario
grande consumo de energia?

5. Os fornecedores apresentam alternativas pasgaoniento de residuos? D
Critério 2 — Ecoeficiéncia do processo hospitalar
a) Incineracgédo de residuos

NA

6. E utilizada para o tratamento de todos os residuncineragéo? NA
7. E utilizada para o tratamento de residuos depaiticulosidade, a incinerac&o? NA
8. E verificado se existe a destruicdo comple&gers neste processo? NA
9. Este método possui alto custo? NA
10. E necessaria a utilizagdo de equipamentos iagiec NA

11. As escorias e cinzas, resultantes do procsdsalispostas em aterro sanitario

proprio? NA
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12. Os efluentes liquidos sdo encaminhados paagdestle tratamento? NA
13. Os gases oriundos da queima sdo tratados ¢omaads? NA
14. O lixo hospitalar é acondicionado em sacogipEse eliminado manualmente em NA
pequenos incineradores?
15. E realizada também a incineracdo a céu aberto? NA
b) Autoclavagem
16. A instituigdo utiliza também esta forma deanag¢nto? NA
17. O lixo é coletado em sacos plasticos, na cmdar leitosa, conforme especificagcao daA
norma ABNT, ou em recipientes apropriados?
18. Os sacos de lixo sédo depositados em caixadicastaem tampa, de modo que ndo NA
haja necessidade de abri-los?
19. O vapor é injetado na camara para permititexitgacado propriamente dita? NA
20. O lixo é separado e encaminhado para um aeanitario para deposicao final? NA
21. O lixo triturado, ensacado ou eomtainer € armazenado sobre base impermeabilizada NA
com caimento para caixa de coleta, para recoliibbouime?
22. Os liquidos que resultarem da lavagemodotaineres e do triturador sédo NA
encaminhados para a mesma caixa de coleta?
23. Os efluentes sao tratados? NA
24. E realizada a secagem da carga, permitindmaseétirada da mesma sem respingads? NA
25. A instituicdo tem conhecimento da empresa igzeda que faz o tratamento dos
residuos hospitalares, com visitas periddicas?
26. A instituicdo tem realizado verificacd@s l'oco’ em relacdo ao tratamento dos
residuos hospitalares, com visitas periédicas?
27. A instituicdo terceiriza 0 servico a mais decoianos? A
Critério 3 — Tratamento com pacientes
28. Existe estrutura fisica adequada para o tratanuos pacientes? A
29. Existe quantidade suficiente de recursos humpara atendimento aos pacientes? D
30. Existe conhecimento por parte dos pacienta® sohalorizacdo ambiental? NA
31. Existe acompanhamento psicoldgico aos pacientasproblemas mais graves de A
saude?
32. Existe separagdo por setores dos pacientesl@engas contagiosas? A
Critério 4 — Indicadores gerenciais
33. A organizagéo estd submetida a uma intensaifiagdo por parte dos 6rgéos A
ambientais municipais, estaduais e federais?
34. A organizacéo é ré em alguma agéo judiciateate a poluicdo ambiental, acidentes
. ; ) - ! A
ambientais e/ou indenizacdes trabalhistas deces®ent
35. Ja ocorreram reclamacdes sobre aspectos etagapixrprocesso hospitalar por parte A
da comunidade vizinha?
36. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientapmesado? A
37. S&o realizados investimentos sisteméticos etegio ambiental?
38. A eficiéncia da utilizagdo de insumos e masépiamas € relativamente observada? D
39. A quantidade mensal de matérias-primas e enatifjzadas pelo processo hospitalar & NA
crescente?
Critério 5 — Recursos humanos na organizagao
40. Os gestores estéo cientes da poluicdo do@s gakes da combustao e por particulas NA
nao retidas nos filtros e precipitadores?
41. Os gestores tém conhecimento sobre o tratandergfluentes, em vistas periddicas? D
42. Os gestores acreditam que a carga organicagstaleisenta de contaminacao? A
43. A alta administracdo se mostra efetivamentepcometida com a gestdo ambiental? A
44. O corpo gerencial apresenta-se efetivament@rmnetido com a gestdo ambiental? A
45. A mao-de-obra empregada é altamente espedafiza A
46. Os colaboradores estao voltados as inovacoeslégicas?
47. A criatividade é um dos pontos fortes da ogg#io e de seus colaboradores? A
48. Existe uma politica de valorizacdo do capittlectual?
49. A instituicdo possui uma politica de treinaramd area de gestao de residuos? A
50. E realizado acompanhamento do processo apgs derqualificacéio? A
Critério 6 — Indicadores contabeis
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obragdes
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51.

A instituicdo utiliza o Balan¢o Social?

52

. A instituicdo apresenta resultados ambientaidletas Explicativas?

53.

A instituicdo tem conhecimento da estruturameBalango Social?

54.

A instituicdo tem conhecimento da estruturameBalangco Ambiental?

55.

A instituicdo tem conhecimento da estruturéndeeadores Ambientais?

56.

Os estoques de insumos ambientais estdo devdamstados?

57.

A instituicdo possui titulos a receber?

58.

A instituicdo possui outros créditos a receber?

59.

Os estoques de insumos ambientais estdo destid@iistados a LP?

60.

A instituicdo possui titulos a receber a LP?

61.

A instituicdo possui outros créditos a recebeP?

62.

A instituicdo possui bens em uso no procesgoatecdo, controle, preservacao e
recuperacdo ambiental?

63. A instituicdo possui demais elementos no gieonanente?

64. A instituicdo possui gastos com pesquisas endesvimento de tecnologias
ambientais?

65. A instituicdo possui passivos ambientais, ingdata empréstimos e financiamentos de
investimentos na gestdo ambiental?

NA

66. A instituicdo possui multas e indenizacdes anthis? A

67. A instituicdo possui salarios e encargos deaalistas da area ambiental?

68. A instituicdo possui passivos ambientais, ingdata empréstimos e financiamentos de
investimentos na gestdo ambiental a LP?

NA

69. A instituicdo possui multas e indenizacdes amnthis a LP? A

70. A instituicdo possui reservas para conting&ndé@anatureza ambiental?

b) Indicadores ambientais de contas de resultado

71. A instituicdo tem auferido receitas relativasborizacdo do meio ambiente?

72. A instituicdo possui receita ndo-operacionattés de financiamento de 6rgéos
governamentais e ndo governamentais)?

NA

73. Os custos de producdo sdo superiores as gEteita

NA

74. Os custos de producédo atingem 50% das receitas?

NA

75. Os custos de producédo séo inferiores a 50%edagas?

NA

76. Existe consumo de recursos para controle, iwasa#0, protecdo ambiental, e perda
acelerada decorrente de exposicdo de bens a pmtuica

NA

77. O consumo de recursos para controle, presaryvpgdtecao ambiental, e perda
acelerada decorrente de exposi¢ao de bens a poteigéise mantido constante?

78. O lucro bruto tem aumentado no Ultimo periodo?

NA

79. A empresa paga honorérios de profissionaiced@ados?

80. A empresa paga taxas, contribuigcbes e demsiisgyeelacionados com a area
ambiental?

81. A empresa paga multas e indenizagdes por falpescionais, como infragdo a
legislacdo ou direito de terceiros?

82. A empresa paga multas e indeniza¢des por deglambientais, perdas por exposi¢ao
de pessoas e bens a poluigdo?

>

¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica

83.

Existe aquisicdo de estoques (parcela aindagr@umida)?

84.

Existe aquisi¢cdo de imobilizados?

85.

A instituicdo paga insumos utilizados para ¢ddudos impactos ambientais?

86.

A instituicdo possui custos relativos a addmaglegislacao?

87.

A instituicdo possui gastos com divulgacdonea ambiental?

88.

A instituicdo possui reducao de refugos?

89.

A instituicdo possui economia de energia e@wi

90.

A instituicdo possui economia em transportes?

91.

A instituicdo possui economia de matérias ps#na

92.

A instituicdo possui economia de gastos coreqa?® (saude, improdutividade,
absenteismo, etc).

93. A instituicdo possui grande quantidade de vesidjue causam impacto?

Critério 7 — Auditoria ambiental

94. Existe uma politica para a qualidade ambietgfihida para a instituicdo?
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95. Existe um plano de qualidade ambiental? A

96. Se existe, a politica da qualidade ambientatiéfinida anualmente quando da
elaboracado do “plano diretor de qualidade ambi@htal

97. Possuem instrumentos de monitoramento para o

desenvolvimento/implantagdo/operacionalizacédo degskica de qualidade ambiental? A
98. Ha um sistema informatizado sobre a gestdadkdade ambiental na instituicao?

99. H& manual(is) de instrugdo sobre os progranpesaedimentos do tratamento de A
residuos hospitalares?

100. Ha controle de objetivos e metas atingidas ipstituicdo, definidas pelo programal A
de qualidade ambiental?

101. Ha possibilidade dos funcionarios sugerirerthar@as? A
102. Ha produtos destinados a desmontagem, reemlag reutilizacdo? A

103. Ha produtos que contém instrugdes de usocadescologicamente seguros?

104. Ha controle do grau de conformidade das a&iled da instituicdo com os
regulamentos ambientais?

105. A instituicdo sofreu multas ou punicdes pedagestdo ambiental nos Ultimos 5 anps?

106. Ha controle dessas punicdes? A
107. Ha reformulacao do plano de auditoria a pddicontrole dessas punicfes?

108. Sao feitas auditorias ambientais? A
109. Foi feita pelo menos de 01 auditoria por ano?

110. Foram necessarias agdes emergenciais comdargeditiva? A

111. Existem medidas preventivas para a qualidatdbgeatal da instituicdo?

112. A comunidade é envolvida no processo de ca@ddichmbiental da instituicdo?

113. As considerac6es da comunidade sdo catalogatedisadas para compor o
programa de qualidade ambiental?

114. Ha comunicacao para a impressa sobre a regplithade sécio-ambiental da
instituicao?

115. Ha processo de comunicacao sobre a atuagastitisicao em algum site, na questéo
ambiental?

116. S&o aplicadas “condi¢es e termos da qualidgdando da efetivagéo dos processos
de compra de insumos e equipamentos?

117. O tratamento de residuos hospitalares éraifaropria instituicdo ou por terceiros?

118. Sao definidas politicas ambientais para ogas de selecdo para as empresas quie

) A
prestam estes servigos?

119. H4 acompanhamento dos servigos prestados? A

120. E feito manutengéo e inspegéo dos equipamdatstituicio de maneira a garantir A
a qualidade ambiental?

121. E definida claramente a cadeia de tomada csdds e de responsabilidade com a|
gualidade ambiental?

122. A responsabilidade é de um Gnico setor? A

123. A diregédo da instituicao é envolvida e commtida com a gestédo da qualidade

. A
ambiental?
124. Todos os setores da instituicao estao enwadvid programa de qualidade
ambiental?
125. Ha politicas de sele¢éo e avaliacdo defiridasos fornecedores?
126. Ha controle de projetos e pesquisas da qaalidembiental na instituicao?
127. Existem procedimentos de acompanhamento idadadies descarte e tratamento de A

residuos hospitalares em todos os setores?

128. Existem procedimentos de avaliacdo das atlesldescarte e tratamento de residuo%
hospitalares em todos os setores?

129. Existem propostas de melhorias das atividddssarte e tratamento de residuos

. A
hospitalares em todos os setores?

Quadro 2 — Lista de verificagao para instituicdo hepitalar
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004)



