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RESUMO

Esse estudo tem como objetivo analisar os indieesudtentabilidade ambiental através da
aplicacdo parcial do SICOGEA (Sistema Contabil Geeé Ambiental) em uma empresa do
ramo de pintura eletrostatica a pd situada no estde Santa Catarina. A trajetoria
metodoldgica divide-se em trés fases, sendo a paradundamentacao tedrica, a segunda a
descricdo do processo produtivo e a terceira saptacdo da sustentabilidade da empresa. A
metodologia aplicada é quantitativa quanto a algemgado problema, € uma pesquisa
descritiva quanto aos seus objetivos e € um esfedcaso quanto aos procedimentos. Os
resultados obtidos demonstram que a empresa pr@E@GeuUgom as questdes ambientais,
podendo ainda melhorar seus indices de sustedtadsli principalmente nos critérios do
Processo de Prestacdo de Servico e dos Indica@eresciais contidos no SICOGEA, obteve
o indice de sustentabilidade no nivel regular.

Palavras-chave Sustentabilidade ambiental. SICOGEA. Empresaidtiga eletrostatica a
po.

1 INTRODUCAO

O meio ambiente vem sofrendo muitas mudancas cagd@do homem. A poluicao e
o desmatamento sdo exemplos da exaustdo dos bémsntais. A sociedade arca com as
responsabilidades destes danos ambientais e, spp@ggnas preocupadas com o mundo onde
vivem e por isso existem leis direcionadas a pveséo ambiental. Ha uma cultura
organizacional de abordagem reativa em relacaduteza. Muitas preservam em funcao de
uma obrigacéo.

A maior preocupacdo estd nas grandes empresastijp@mu recursos naturais ou
produtos quimicos em seus processos, em que o tonpatbiental também é significativo.
Porém, isso ndo quer dizer que as pequenas e médipsesas estdo isentas dessas
preocupacoes.

A empresa objeto deste artigo atua no mercado héxiappdamente 10 anos,
prestando servicos de tratamento de superficieemaspmetalicas e pintura eletrostéatica a po.
O tratamento nas pecas ocorre atraves de jatcagalga e banhos quimicos. Algumas pecas
passam pelos dois processos de tratamento, deplendamecessidade do cliente e analise
prévia da empresa.

Com base na atividade da empresa e importanciaed@rpacao ambiental, tem-se
como questdo problema: Qual o indice de susteitattd ambiental de uma empresa
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prestadora de servico de tratamento de superficipezzas metélicas e pintura eletrostatica a
p6?

A preocupacao da empresa esta em poder exercatigilade causando o minimo
possivel de danos ao meio ambiente e a populagéa.t&to, traca-se como objetivo geral
desta pesquisa verificar o indice de sustentad#idie uma empresa prestadora de servicos de
tratamento de superficie de pecas metélicas erpimietrostatica a pd. Para alcancar o
objetivo geral buscam-se os seguintes objetivoso#épos: conhecer o processo de prestacéo
de servico; identificar os processos causadoresngacto ambiental e propor um plano
resumido de gestdo ambiental. Para entendimentoabse da questdo ambiental, sdo
abordados conceitos sobre responsabilidade soaalbéental, gestdo ambiental, aspectos e
impactos ambientais e SIGOCEA que déo suportectean artigo.

2 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa divide-se em trés fa&gsrimeira é a fundamentacéo
tedrica do assunto abordado, a segunda é a desddgéocesso produtivo da empresa objeto
de estudo e a terceira € a apresentacao da sbdtdatke da empresa através da aplicacéo da
lista de verificagao e posterior classificagao ustentabilidade.

A pesquisa é classificada como descritiva em relagdobjetivo. Conforme Beureh
al (2003, p. 81-84) esta € caracterizada por buslesmtificar, relatar e comparar os dados.
Nos procedimentos é delimitada como sendo um estied@aso em que é aplicado o
SICOGEA numa empresa do ramo de pintura eletroaté&i po, este tipo de estudo
caracteriza-se por ser concentrado num Unico €asanto a abordagem do problema pode-se
afirmar quantitativa em relacdo ao calculo do iedda sustentabilidade com base no

SICOGEA.

A primeira fase ocorre com base em pesquisas gpadpresentados em Congressos
nos anos de 2008 e 2009 acessadosieaet nos meses de outubro e novembro de 2009, na
area ambiental. Dentre os varios artigos enconstaftvam selecionados apenas trés. Na
busca sao utilizadas as seguintes palavras-chagstday ambiental, responsabilidade
ambiental e SICOGEA. Também sao utilizados conse&leautores extraidos de livros para o
embasamento tedrico.

Na segunda fase, séo realizadas visitas a empaasa cpnhecer o processo de
prestacdo de servico. Com essas visitas, € possiestificar os aspectos e impactos
ambientais resultantes da atividade empresarial.

Para melhor compreensdo do processo de prestac&erdeo, € aplicada uma
entrevista semi-estruturada com o sécio gerenteaojp@al em que o0 mesmo descreve todas
as fases desde a entrada da peca até a embalggmranao os pontos que ocorrem 0S
impactos ambientais e as acbes tomadas para dirtarslimpactos.

Appolinario (2006, p. 70) define entrevista comoogedimento genérico de coleta de
dados no qual ocorre a presenca fisica ou a diatdogesquisador e do sujeito entrevistado”
este € a maneira pela qual a entrevista é realizassegurando confiabilidade nos
procedimentos.

Na terceira fase, utiliza-se a lista de verificacaaforme Apéndice A, cada pessoa
responsavel pela empresa responde 0s question@mentmm base nessas respostas é
calculada a sustentabilidade da empresa.

Conforme Pfitscher (2004), esta lista tem critédesinidos como “A” (adequado),
“D” (deficitario) e “NA” (ndo se adapta) e o caloulda sustentabilidade é feito por

2/13



ANAIS

porcentagem do total de resposta “A” em relacatotad de questdes subtraido do total de
respostas “NA”.

Feito o calculo da sustentabilidade da empresa,eéessario classificar sua
sustentabilidade. Para Pfitscher (2004) a empresa dassificada como D (deficitaria), R
(regular), A (adequada) ou O (6tima) dependendeedaesultado.

Na Tabela 1, relaciona-se a classificacdo comiodrde sustentabilidade.

Tabela 1: Classificacdo das empresas conforme sewdite de sustentabilidade

indice Classificacéo

Inferior a 50% Empresa deficitaria — “D”
Entre 51 e 70% Empresa regular — “R”
Entre 71 e 90% Empresa adequada — “A”
Acima de 91% Empresa 6tima — “O”

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004)

A proposta deste artigo € o estudo da sustentatididimbiental de uma empresa do
ramo de tratamento de superficie metalica e pirdlataostatica a p6. Com base nesse estudo,
sdo levantadas as questdes relacionadas ao meiendnle verificadas as acfes que a
empresa utiliza para minimizar os impactos causaGosforme Silva (2003, p. 63), “0
estudo de caso pode ser utilizado para desenvawérevistas estruturadas ou néao,
questionarios, observacdes dos fatos, andlise dotaih e o objeto da pesquisa podem ser
uma situacéo, o individuo, uma atividade, uma esgre

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

As entidades preocupadas com as questdes ambibosiam um auxilio junto a
contabilidade para tratar dos impactos ambientaisados em seus processos.

Com a crescente conscientizagdo com o meio ambiegigte uma valorizacdo da
contabilidade ambiental, pois esta da suporte pasadisar a gestdo ambiental das empresas
(BALDISSERA et al, 2008).

Segundo Leonardo (200dpud BALDISSERA et al, 2008) “[...] os usuarios de todos
os tipos encontrardo na Contabilidade uma impatéaramenta para auxilia-los em suas
escolhas e tomadas de decisdes”. Para Ferreiré,(B089), a Contabilidade Ambiental ndo é
uma nova contabilidade e sim uma especializacda.des

A contabilidade é responsavel pelo controle de togmtrimbnio das empresas, por
isso ela é fonte geradora de grandes informacdeésaado os gestores na tomada de deciséo.

Para Ferreira e Silva (2006, p. @aud BALDISSERA et al, 2008, p.3) em virtude de
apresentar um novo modelo de gestdo mais integ@daa empresa, com a sociedade e com
0 meio ambiente, a contabilidade destaca-se comateammediador para a comunicacao e
“evidenciacdo de dados (qualitativos e quantitafiy@ara a sociedade”.

As atividades das empresas interagem com o meigeatabe com a sociedade, por
isso € importante que seus reflexos ndo causens @anllcomem e a natureza.

7

A contabilidade ambiental € de fundamental impaithnpara a geracdo e
processamento das informacdes, com isso auxilisgestdo ambiental e demonstra os
registros e impactos ambientais (BALDISSERA e2a08).

Considerando o0 exposto, entende-se que a contadeli@ a maior geradora de
informacOes das empresas e por este motivo osrggstilizam-se dela para gerir as
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empresas. A gestdo dos recursos financeiros € ddarental importancia para a
continuidade das empresas e ndo se pode mais deiado o impacto ambiental causado
pelas empresas, sejam elas grandes ou pequenas.

A Resolugédo Conama n. 001 de 18 de fevereiro dé,188drade & Tachizawa &
Carvalho (2000, p. 6-8pud CARVALHO et al, 2009, p. 4), inicia a obrigacéo legal quanto
aos estudos sobre o impacto ambiental na impleg@ni@de unidades industriais e de outros
empreendimentos .

Com base nessa resolucdo, as empresas precisarmderisdo sustentavel antes
mesmo da constituicdo da empresa. Para o InsHtitos (2000, p. 18pud CARVALHO et
al, 2009, p. 4) esta nocao de responsabilidade sabiéhado entendimento de que uma acgéo
empresarial deve trazer ganhos para a sociedamapper a realizacéo profissional, propiciar
beneficios aos parceiros e ao meio ambiente e aammeempo trazer retorno dos
investimentos.

Entende-se que as empresas precisam estar preasup@ad a questdo social e ndo
somente com 0 seu retorno financeiro, pois a imageenela causa perante a sociedade € de
fundamental importancia podendo ser usada commanketing positivo.

Para Leite (2003, p. 94pud QUEIROZ et al, 2007, p. 27), “0o dano ambiental
constitui uma expressao ambivalente, que desig@rigscvezes, alteragbes nocivas ao meio
ambiente e outras, ainda, os efeitos que tal gierprovoca na saude das pessoas e em seus
interesses”. Entende-se que as empresas nao t&massfechados e por isso € importante
analisar seus reflexos e quando negativos procaltarnativas para nao prejudicar os
envolvidos.

A aplicacdo do Principio da Solidariedade Econérai€cial contido noaput do art.
225 da Constituicdo Federal de 1988, conforme Queiral, (2007, p. 29), assegura que
“todos tém direito ao meio ambiente ecologicamemfeilibrado”, essencial a qualidade de
vida, o poder publico e o sociedade tém o develefiender e preservar o meio ambiente para
as presentes e futuras geracoes.

Segundo Machado Filho (2006, p.37) apud CARVALHO AI (2009, p. 4) “a
responsabilidade social legal implica uma condwaethpresa consoante com as normas
legais vigentes”.

Entende-se que a responsabilidade social busa traneficios ndo apenas ao meio
ambiente, mas também a sociedade enquanto queo al#ocesponsabilidade ambiental é a
conservagao e preservagao do meio ambiente e qe@@esas precisam estar preocupadas
com a preservacado do meio ambiente e atenta dalgiys

O processo de gerir uma empresa € bastante comjdaxolve questdes financeiras,
econdmicas, patrimoniais assim como ambientais. Parreira (2006, p. 33),

O processo de gestao ambiental leva em considetagads aquelas variaveis de um
processo de gestdo, tais como o estabelecimentmlitecas, planejamento, um
plano de acédo, alocacdo de recursos, determinagdesgonsabilidades, deciséo,
coordenacao, controle, entre outros, visando mabciente ao desenvolvimento
sustentavel. Uma decisdo ambiental, em seus dearBeis, envolve variaveis
complexas e alternativas de agdo nem sempre deafftacdo. Infelizmente, os
executivos das empresas dificilmente escolhemeanaltiva que menos danifique o
meio ambiente. Embora esse seja um objetivo alsangado, num mundo que
depara com questdes tdo primordiais como a fonegugacdo, a saude, enfim,
condigbes de sobrevivéncia do homem que a humamidadia ndo conseguiu
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resolver, decidir em favor de ac¢des que preserveneio ambiente torna-se mais
dificil.

As pessoas que estdo a frente das empresas, gasrvem levar em consideragéo
que utilizam muitas vezes recursos naturais e gigs elevem ser utilizados pensando na sua
escassez. Segundo Matoso (2@pud FREITAS et al, 2008, p. 2), as empresas procuram
adequar sua producdo ao Sistema de Gestdo Amb{&@al), para evitar o desperdicio de
recursos do meio ambiente e também para ndo pwlmesmo. Para cumprir sua politica
ambiental as organizacdes precisam formular unoplan

Entende-se que o sistema de gestdo ambiental veemcamtro da valorizacdo das
empresas, podendo aumentar inclusive suas receita lancamento de produtos novos e
venda de residuos.

A Revolucéo Industrial impulsionou a conduta humamadirecdo a degradacéo do
meio, por representar uma inovagdo tecnoldgicartifica, intensificando a producdo sem
respeito ao ambiente. (FREITABal, 2008).

Em 1960 sao criados os primeiros grupos de protag#tmental. As reivindicagoes
sdo por melhor qualidade de vida, mas, em grande,pa possibilidade de um futuro
insustentavel e sem recursos sdo os fatores qaeativem tal mudanca. (PEREIRA, 2007
apud FREITASet al, 2008, p. 2).

As dificuldades encontradas pelas empresas deventrasesformadas em novas
oportunidades. Para isso, os gestores devem usariatevidade para transformar essas
ameacas em algo que venha favorecer a empresaei@ambiente.

Cabe as empresas transformar as restricdes e araabantais em oportunidades de
negocios como, por exemplo, a reciclagem de mateayiege tem trazido uma grande economia
de recursos para as empresas (MISSIAGGIA, 2008 FREITASet al 2008).

Segundo Queiroet al (2007, p. 20), a conscientizagdo ambiental € umegsso de
acOes de avaliacdes e monitoramento de impactoraiais da atividade no intuito de gerar
alternativas de reciclagem, manejo ou reutilizag@lequada aos residuos oriundos da
atividade operacional e que néo polua o meio artdien

Compilando os dados acima, entende-se que as eBwppes utilizarem recursos
naturais e poluirem o meio ambiente precisam pséarcupadas com a sua gestao ambiental.
Os residuos que se originam das empresas precisaomd atencdo especial para nao
prejudicar o meio ambiente. Para Tinoco e Kraer@@04, p. 109), o sistema que em sua
composicao esta a estrutura organizacional, aslaties de planejamento, os procedimentos,
as praticas, as responsabilidades, os processesezwrsos para implementar, desenvolver,
atingir, analisar criticamente e dar manutencaml&iga ambiental é a Gestdo Ambiental.
Estas sdo as acOes que a empresa realiza paraizamoun anular os efeitos degradantes
provocados no ambiente por suas atividades.

As empresas precisam incorporar em seu planejamesti@tégico as questdes
ambientais para ndo comprometerem sua imagem peeardociedade. Nota-se que as
atividades das empresas séo geradoras de grarmueasasm ambientais. Esses impactos que se
originam dos aspectos podem ser benéficos ou madéfio meio ambiente e ao homem. A
atividade empresarial precisa estar atenta aosciogpgue sua atividade proporciona.

O impacto ambiental é considerado, segundo Tinod¢raamer (2004, p. 112),
“qualquer alteracdo das propriedades fisicas, @asne bioldgicas do meio ambiente” de
origem direta ou indireta das humanas que de aldamea afete o bem-estar da populacéo, a
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saude, a seguranca, as atividades econdmicas,ndg@es estéticas e sanitarias do meio
ambiente, a biota e a qualidade dos recursos matura

Por se tratar de um possivel dano ao meio ambienés pessoas, € necessario que as
empresas minimizem seus impactos causados peddigigiade atraves das mudangas em seu
processo produtivo ou de prestacao de servicoasEssdancas ocorrem através da utilizacao
de matérias-primas menos nocivas como também eqaipas que reduzam os niveis de
poluicdo ambiental.

Na empresa estudada, os aspectos que causam asosngabientais sao:

v' Aco: utilizado no processo de jato de granalhae ésve ser devidamente
separado para nao causar dano ao colaborador eia@mbiente.

v' Tinta a p6: utilizada nas cabines de pintura ed¢dtaca a po, esta deve ser
reaproveitada no processo ou separada em recpieteguados para venda.

v' Fosfato: esse componente quimico é utilizado nogsso de tratamento de
superficie. O mesmo deve ser separado e encaminpadm empresa
responsavel pela coleta.

O SICOGEA desenvolvido pela professora Dra. Elidesnmer Pfitscher, € um
modelo de gestdo com énfase na contabilidade eotasria ambiental. Esse sistema
dividiu-se em trés etapas: integracdo da cade@ugix@, gestdo e controle ecoldgico e gestédo
da contabilidade e controladoria ambiental. Os agest possuem informagcdes capazes,
segundo Baldisserat al, 2008, para desenvolver métodos depois de aplioa86COGEA
que permite o desenvolvimento de um processo pradou de prestacdo de servico de
forma a n&o agredir o meio ambiente.

Entende-se que o SICOGEA é uma ferramenta queiawd empresas no seu
processo de fabricacdo ou prestacdo de servicasgpar estas utilizem o meio ambiente de
forma adequada. Em virtude do SICOGEA ser basttelexo, na aplicacdo desse estudo
utiliza-se o SICOGEA de forma parcial através decagdo da lista de verificacdo.A lista de
verificacdo adotada divide-se em quatro critérsesido: 1° Fornecedores; 2° Colaboradores;
3° Processo de Prestacéo de Servicos e 4° Indegsa@Gerenciais.

4 DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO

No estudo é apresenta-se a empresa, seu brevecbist6a descricdo dos servicos
prestados e com a aplicacdo de uma lista de \sg#ia; busca-se verificar a sustentabilidade
ambiental da empresa.

A empresa atua no ramo de tratamento de supenfigiélica e pintura eletrostéatica a
po ha, aproximadamente, 10 anos. E uma empresagiemo porte que tem em seu quadro
social dois sécios e um quadro funcional de oitaklmradores. Seus principais clientes sédo
empresas fabricantes de maquinas e tanques irasistaparelhos de ginastica.

A empresa no inicio de sua atividade realizava apen tratamento de superficie
através de banhos quimicos e a pintura eletrostatip6. No decorrer de suas atividades,
passou a prestar servigos de tratamento de supefiavés do jato de granalha.

Por se tratar de uma atividade insalubre, seusdo@gos recebem Equipamentos de
Protecédo Individual (E.P.l.) e insalubridade qee®ada a sua folha de pagamento, conforme
estabelecido pela legislacéo.
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Todas as pecas que recebem a pintura eletrost@tipd necessitam passar pelo
tratamento de superficie. Esse tratamento se daéatrdo jato de granalha ou através do
banho quimico.

Algumas pecas passam pelos dois tratamentos emdleida necessidade do cliente e
analise prévia da empresa. Esse tratamento € gagaete a durabilidade da pintura.

Na atividade de jato de granalha, o material atilz € 0 ago que causa impacto tanto
para o operador como para 0 ambiente. Para mimmigampactos, o colaborador utiliza
E.P.l. e a empresa possui tratamento das partisoligss chamado de Ciclone. Dessa forma,
a empresa reutiliza a granalha grossa no seu geearmazena em local adequado a parte
final para posterior destinacdo empresa espedadialipala coleta.

A atividade de tratamento das pecas através doobamimico é realizada conforme
descrito na Tabela 2.

Tabela 2: Informag6es técnicas para tratamento dgsecas através de banhos.

Procedimento para tratamento das pecas que utilizélo somente o banho

Tanque Produto Objetivo Tempo
01 Desengraxante Eliminar o 6leo 15 minutos
02 Agua Enxaguar 30 segundos (repetir a operacdo)
03 Refinador Preparar a superficie 2 minutos
04 Fosfato Camada de protecéo 15 minutos
05 Agua Enxaguar 30 segundos (repetir a operacdo)
06 Passivador Otimizar a camada de fosfato 2
Procedimento para tratamento das pecas jateadas
Tanque Produto Objetivo Tempo
03 Refinador Preparar a superficie 2 minutos
04 Fosfato Camada de protecéo 15 minutos
05 Agua Enxaguar 30 segundos (repetir a operacdo)
06 Passivador Otimizar a camada de fosfato 2

Fonte: Empresa.

Conforme Tabela 2, nota-se que as pecas que pgssganprocesso de jateamento
sofrem um tratamento no banho quimico diferenci&sh.algumas situacfes a peca jateada
podera receber a pintura sem o tratamento de bguilnwico, porém o tempo para receber a
pintura ndo podera exceder a 3 horas apos o jaman@aso exceda esse tempo, a mesma
deverd ser jateada novamente ou entdo recebenémtia com banho quimico.

O tanque numero 1, desengraxante, é o responsealgelepminacdo de oleo e é
aquecido através do sistema a gas. Quando a pégeoes muita sujeira a mesma recebe um
tratamento manual cothinner. Nesse processo, o colaborador trabalha com kivadscara
para evitar contato do produto com a pele e inalaca

Os tanques de desengraxante, refinador e passiv@dindo feito a troca sao
eliminados diretamente na canalizacdo da via palbRara diminuir o consumo de agua, 0s
dois tanques utilizados para enxagie que naoartiligrodutos quimicos recebem tratamento
para equilibrar o PH da agua.

Como o fosfato também é um componente que causas dam meio ambiente, a
empresa possui uma Estacdo de Tratamento de ERUEBIT.E.) composto por tanque de
recalque, tanque de neutralizacao/floculacao e titsecagem. Apos o tratamento, a agua é
enviada a canalizacao da via publica.

7/13



ANAIS

S&o realizadas analises trimestrais dos eflueremnttada e saida da E.T.E., sendo
coletados por profissionais habilitados e a anélissalizada em seus laboratoérios acreditados
pela Rede Metroldgica de Santa Catarina/INMETRO.

O material quimico que é depositado no leito dagem é devidamente separado e
entregue a empresa especializada pela coleta.

Na etapa da pintura eletrostatica a pd, os coldboea utilizam mascara especial para
evitar que inalem a tinta a pé. Usa-se uma pigsfgecial que da uma descarga elétrica na
tinta criando um campo magnético fazendo a tineiada superficie da peca que por sua vez
encontra-se em uma cabine aterrada. Depois qugaseptiver pintada, a mesma ira para uma
estufa para dar a cura. Nessa etapa a tinta arpgiadse unificando e em seguida adere toda a
peca. Essa estufa é a gas e sua temperatura &apdth 200° C a 230° C.

Uma parte da tinta que cai na cabine é reutilizaxdprocesso e a perda se da naquela
que for contaminada devido ao contato com o soéssh etapa, a empresa reduz seu impacto
em praticamente 100%, visto que a tinta ndo comi@ma € reaproveitada e a tinta
contaminada é vendida.

5 APRESENTACAO DA SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA

Através da lista de verificacdo aplicada na empessadada, sdo obtidas as respostas
e com base nelas calculado a sustentabilidade daesan O calculo da andlise da
sustentabilidade ambiental utilizou a seguinte fdanconforme Pfitscher (2004):

otal das respostas A x 100 =
Total das questdes (-) questdes NA

Como a lista de verificacdo se divide em quatrtgéas, a mesma € aplicada na sua
totalidade e sua andlise realizada de forma gkipalrcial.

Na analise global, encontra-se um indice de swaididiade de 66,67%, classificando
a empresa como uma empresa regular conforme aritdei classificacdo adotado na
metodologia.

Para o Critério 1 - Fornecedores, o indice de stadtdidade € de 83,33%, sendo a
empresa classificada como adequada. Conforme Qdadro

CRITERIO 1 - FORNECEDORES Sim| Ndo | NA
1. Os fornecedores sdo monopolistas do mercado? A
2. Os fornecedores apresentam processos produtipagtantes ao meio ambiente ¢ D
aos seres humanos?

3. Os fornecedores apresentam preocupac¢do conmpcambiente?
4. Os fornecedores dao garantias de qualidaderddstps?

5. Os fornecedores déo garantias de seguranca@lihstqs?

6. Os principais fornecedores da organizacao sdificados pelas normas ambientais
ISO 140017

5 >|5

Quadro 1 — Lista de Verificacdo — Critério 1
Fonte: dados pesquisados.

A pergunta numero 2 é considerada deficitaria, @oismpresa considera que 0s
fornecedores dehinner, tinta a p6 e ago causam impactos ao meio ambidtgses
fornecedores sdo empresas de meéedio e grande parferme resposta do entrevistado,
estas possuem certificagdo ISO 14001, conform@sésplo item 6.

Quanto a questao numero 5, o entrevistado mencigneuodas as caixas de tinta sdo
acompanhadas de um manual sobre correto manuseimanas.
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Para o Critério 2 - Colaboradores, o indice deesmiabilidade é de 75%, sendo a
empresa classificada como adequada. Veja Quadro 2:

CRITERIO 2 — COLABORADORES Sim | Ndo| NA
1. A empresa contrata funciondrios sem experiérgi@rea operacional? A
2. A empresa oferece treinamento para seus colddy@mantes do inicio das suas A
atividades?
3. A empresa fornece aos seus colaboradores ecgiipasde protecdo individual? A
4. A empresa oferece treinamento para a corrdizagfio do E.P.1.? A
5. A empresa cobra de seus colaboradores o usst@ows E.P.I's. A
6. A empresa oferece aos seus colaboradores qnatssionalizantes / nivel D
superior?
7. A empresa oferece plano de saude / odontol6gico? D
8. A empresa oferece auxilio alimentacao para c@laboradores? D
9. A empresa oferece algum prémio para que o cdboseja assiduo? A
10. O corpo gerencial se apresenta efetivamentprmongtido com a gestao A
ambiental?
11. A mdo de obra empregada é altamente espediafiza A
12. A criatividade € um dos pontos fortes da oggéio e de seus colaboradores/? A
Quadro 2 — Lista de Verificacdo — Critério 2
Fonte: dados pesquisados.

As perguntas 4, 5 e 6 referem-se a utilizacdo ®l.Eapesar de todas as respostas
serem adequadas, a empresa comenta que ndo basgaee treinar o funcionario, pois
muitos ndo o utilizam. Por este motivo, a empresarac constantemente a utilizacdo dos
mesmos, mas ainda assim, os colaboradores saadtegsem a utilizagdo do seu E.P.I.

Na pergunta nimero 11, a empresa informou que adimatados colaboradores sem
experiéncia, por isso considerou que a mao derdwa altamente especializada. I1sso € um
ponto positivo se analisado pelo lado de oportwedde emprego para pessoas sem
experiéncia, porém no inicio a empresa acaba semjiedicada, pois precisa ensinar todo o
procedimento e isso provoca atrasos no processtupro e retrabalhos gerando perdas de
matéria-prima.

As perguntas 6, 7 e 8 que se referem aos benefderecidos pela empresa sdo
consideradas deficitarias em virtude da empresaof@@cer tais beneficios. A empresa
pretende no futuro oferecer alguns desses benetio® seus colaboradores.

Na pergunta numero 9 a empresa fornece cestasabasmmo prémio para 0s
colaboradores assiduos.

No Critério 3 — Processo de Prestagcdo de Servicasdice de sustentabilidade é de
56,25%, sendo a empresa classificada como regejarQuadro 3:

CRITERIO 3 - PROCESSO DE PRESTACAO DE SERVICOS. Sim | Ndo | NA
1. A atividade apresenta alto indice de automag@ménda uma baixa densidade de A
capital e trabalho)?
2. A atividade demanda a utilizac8do de insumosténaa primas perigosas? D
3. A atividade representa uma dependéncia da @agio em relacdo a algum A
fornecedor ou parceiro?
4. Existe um alto consumo de 4gua no processo fivo@u A
5. Existe algum tipo de reaproveitamento de dgusrocesso? A
6. Sdo gerados efluentes perigosos durante o pazes D

7. Os padrdes legais referentes a efluentes ligwdo integralmente atendidos? A
8. Sdo gerados residuos solidos perigosos durgmeesso? D
9. Os padrdes legais referentes a residuos s@#nmtegralmente atendidos? A
10. Existe algum tipo de reaproveitamento de residdlidos no processo? A
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11. Existe algum residuo gerado passivel de valgiz em processos produtivos? D
12. A atividade produtiva é alta consumidora dega@ D
13. Ocorre a geragéo de emissdes atmosféricagfiaicperigosas? D
14. Os padrdes legais referentes a emissfes atinasfédo integralmente atendidgs? A
15. Existe algum tipo de reaproveitamento de eaargiprocesso? D
16. S&o utilizados elementos causadores de aeigiftcno processo produtivo? A
Quadro 3 — Lista de verificagéo — Critério 3
Fonte: dados pesquisados

Na pergunta numero 1, considera-se adequado emleida empresa gerar empregos,
porém a parte de pintura eletrostatica a pé parautomatizada no futuro.

Na pergunta numero 2, a empresa considera o abmner e a tinta a pé perigosos,
porém quando utilizados de maneira incorreta. Cemtrata de uma atividade insalubre, a
empresa considerou essa resposta como deficitaria.

Na pergunta nimero 6, a empresa considerou defiGif#is existe efluente perigoso
gerado no processo, que € o fosfato, mas atraveésTda. este é tratado corretamente para
minimizar seu impacto ambiental.

Na pergunta numero 8, considera-se residuo sol@goaque é utilizado no processo
de jateamento. Esse a¢o que ndo é reaproveitapoonesso € depositado em um ambiente
para posterior destinacédo a empresa especializada.

Na pergunta nimero 12, o consumo de energia @éirato, pois a estufa, que da a
cura as pecas pintadas, € elétrica.

Com relacdo a pergunta nimero 13, considera-seigs@es atmosféricas toxicas em
relacdo a tinta a po e ao po de aco. Para mininesas emissdes, € instalado o sistema de
filtro na cabine de pintura e 0 no ciclone paradadp ago. Apos todo esse investimento em
equipamentos, a empresa considera na perguntaeltbdos os padrdes legais referentes a
emissdes atmosféricas foram atendidos.

Na pergunta niumero 16, a empresa considera adequstague, ndo utiliza nenhum
produto que causa acidificacdo no seu processautvod sendo esses produtos altamente
perigosos ao ser humano.

No Critério 4 — Indicadores Gerenciais, 0 indicesdstentabilidade é de 62,50%,
sendo a empresa classificada como regular. ConfQumaelro 4:

CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS Sim |N&o | NA
1. A organizacéo esta submetida a uma intensdifiacao por parte dos érgaos A
ambientais municipais, estaduais e federais?
2. A organizacao é ré em alguma acao judicial eetera poluicdo ambiental, acidentesD
ambientais e/ou indenizacdes trabalhistas?
3. Ja ocorreram reclamac@es sobre aspectos e osmhrprocesso produtivo por paite D
da comunidade vizinha?
4. Em caso afirmativo, foram tomadas a¢c8es coag®@fou preventivas para a A
resolucdo do problema?
5. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientaEssado? D
6. Em caso afirmativo, os acidentes ou inciderdgesnf resolvidos de acordo com as| A

expectativas das partes interessadas?
7. Os acidentes ou incidentes foram documentadegigtrados em meio adequado? A
8. Sao realizados investimentos em protecdo anabfent A

Quadro 4 — Lista de verificagdo — Critério 4
Fonte: dados pesquisados
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Com relagdo a pergunta nimero 2, 3 e 5, a empéefsa lenunciada em fungdo da
tinta e do pd de aco que eram liberados no ardicgundo a populacao vizinha. Atualmente
ela consegue atender a todas as exigéncias parpohdpo o ar, conforme respondido nas
perguntas numero 4 e 6.

A empresa considera importante todos 0s seus imagbs em protecdo ambiental
visto que além de contribuir para o0 meio ambiesta eontribuindo para sua imagem perante
seus clientes e a sociedade.

Na Tabela 3 pode-se ver o resultado da analisaustergabilidade da empresa em
ordem de prioridades.

Tabela 3: Sustentabilidade por prioridade

Prioridade  Critério Resultado  Sustentabilidade
Primeira Processo de prestacdo de servico  56,25% gulde
Segunda Indicadores Gerenciais 62,50% Regular
Terceira Colaboradores 75% Adequada
Quarta Fornecedores 83,33% Adequada

Fonte: dados pesquisados.

O melhor resultado é em relacdo aos fornecedoms83)33%, sendo o0 quarto na
prioridade da sustentabilidade, por ultimo estarimngira prioridade que é o processo de
prestacdo de servico, demonstra que a empresa teimdpassos a serem melhorados neste
guesito. Esta tabela resume que a empresa tenoraddade de manter sua imagem perante
seus colaboradores, seus fornecedores, seus atlatares e seus clientes.

6 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Com base nesse estudo, pode-se ver na praticadedogpactos ambientais causados
pela atividade de tratamento de superficie em peesdlicas e pintura eletrostética a po.

Mesmo com um indice de sustentabilidade global6jé786, classificando a empresa
como regular, nota-se que a mesma esta preocupat@s impactos ambientais fazendo o
possivel para minimiza-los. Vale lembrar que essaqupacao teve origem em denuncias da
populacdo, porém na empresa tem-se a consciéncjaededo € mais possivel realizar suas
atividades sem o cuidado com 0 meio ambiente eacpaopulacao.

O critério que se refere ao Processo de Prestagdervico € que precisa de uma
atencado maior por parte da empresa, pois atingitegnitado de 56,25%.

O critério Indicadores Gerenciais é classificadmeaegular em virtude da empresa
ter sofrido denuncias da populacdo, porém essadndes fizeram com que a empresa
investisse em equipamentos trazendo beneficioseao ambiente e a empresa. Ao aplicar
essa mesma lista de verificacdo, considerandoaaddsta pesquisa e a empresa sem outras
denuncias, esse indice pode chegar a 100% de taimlidade, classificando-a como 6tima.

O critério Colaboradores pode ser melhorado se presa colocar em prética os
beneficios que nédo sdo oferecidos como plano ddesagilano odontolégico e auxilio
alimentagao.

Como sugestao de trabalhos futuros, pode-se apliiata de verificagdo novamente
na empresa para comparar com a lista que é aplesta trabalho, demonstrando com isso a
evolucdo da empresa no que se refere as questiésnsans, visto que a mesma demonstra
interesse em melhorar sua sustentabilidade.
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APENDICE A
CRITERIO 1 - FORNECEDORES Sim| Ndo | NA
1. Os fornecedores sdo monopolistas do mercado? A
2. Os fornecedores apresentam processos proditipastantes ao meio D

ambiente e aos seres humanos?

3. Os fornecedores apresentam preocupac¢do cormcambiente?
4. Os fornecedores déo garantias de qualidaderddstps?

5. Os fornecedores déo garantias de segurancaahstqs?

> >

12/13



=]
—
=]
od

ANAIS

6. Os principais fornecedores da organizac¢éo Séificzdos pelas normas
ambientais 1SO 14001?

CRITERIO 2 - COLABORADORES

Sim

NA

1. A empresa contrata funcionarios sem experiériarea operacional?

2. A empresa oferece treinamento para seus colddr@mantes do inicio das su
atividades?

AsA

3. A empresa fornece aos seus colaboradores eqiipasnde protecao
individual?

4. A empresa oferece treinamento para a corrdizagfio do E.P.I.?

5. A empresa cobra de seus colaboradores o usst@aas E.P.I's.

6. A empresa oferece aos seus colaboradores qnassionalizantes / nivel
superior?

7. A empresa oferece plano de saude / odontoldgico?

8. A empresa oferece auxilio alimentacdo parasalaboradores?

9. A empresa oferece algum prémio para que o cdbo seja assiduo?

10. O corpo gerencial se apresenta efetivamentprconetido com a gestao
ambiental?

11. A méo de obra empregada € altamente espedafiza

12. A criatividade é um dos pontos fortes da ogsgéo e de seus colaboradore

257

CRITERIO 3 — PROCESSO DE PRESTACAO DE SERVICOS.

Sim

NA

1. A atividade apresenta alto indice de automag@ménda uma baixa densidad
de capital e trabalho)?

2. A atividade demanda a utilizag8o de insumosténaa primas perigosas?

3. A atividade representa uma dependéncia da @agav em relagdo a algum
fornecedor ou parceiro?

4. Existe um alto consumo de 4gua no processo fivo@u

5. Existe algum tipo de reaproveitamento de aguaroocesso?

6. Sao gerados efluentes perigosos durante o pates

7. Os padrdes legais referentes a efluentes ligwdo integralmente atendidos?

8. Sdo gerados residuos solidos perigosos durgmeesso?

9. Os padrdes legais referentes a residuos s@apmtegralmente atendidos?

10. Existe algum tipo de reaproveitamento de residblidos no processo?

11. Existe algum residuo gerado passivel de valgiz em processos produtivo

12. A atividade produtiva € alta consumidora dega@

13. Ocorre a geracdo de emissdes atmosféricaggdaicperigosas?

14. Os padrdes legais referentes a emissdes atinasfédo integralmente
atendidos?

15. Existe algum tipo de reaproveitamento de eaergiprocesso?

16. S&o utilizados elementos causadores de aeighftcno processo produtivo?

CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS

NA

1. A organizacéo estd submetida a uma intensdifiacdo por parte dos 6rgéos
ambientais municipais, estaduais e federais?

2. A organizagao é ré em alguma acéo judicial eafera poluicdo ambiental,
acidentes ambientais e/ou indeniza¢6es trabalRistas

3. Ja ocorreram reclamacdes sobre aspectos e osmhxiprocesso produtivo po
parte da comunidade vizinha?

4. Em caso afirmativo, foram tomadas a¢c8es coag®@fou preventivas para a
resolu¢ao do problema?

5. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientasassado?

D

6. Em caso afirmativo, os acidentes ou inciderdesni resolvidos de acordo com A

as expectativas das partes interessadas?

7. Os acidentes ou incidentes foram documentadegigtrados em meio
adequado?

A

8. Sao realizados investimentos em protecdo anabfent

A

Quadro 5 - Lista de Verificacdo
Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher, 4200
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