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RESUMO

Este estudo objetivou avaliar os aspectos e impactos ambientais de uma clinica odontoldgica, em termos de
sustentabilidade. Para tal, 0 método de avaliagdo da sustentabilidade adotado foi o Sistema Contabil
Gerencial Ambiental — SICOGEA. A estratégia utilizada foi a do estudo de caso Unico, com pesquisa
exploratério-descritiva, envolvendo entrevistas semi-estruturadas, direcionadas ao administrador da clinica
odontolégica e a contadora da associagdo beneficente mantenedora dos servicos. Os resultados
demonstraram um indice de sustentabilidade global de 59,6%, mostrando uma sustentabilidade regular por
parte dos aspectos e impactos ambientais da clinica odontolégica, com média de percepcao, atendendo,
portanto, somente a legislagdo. Especificamente, os critérios ‘Indicadores contabeis’ e ‘Ecoeficiéncia da
atividade odontoldgica’ integram as situacOes deficitarias de maior prioridade para a clinica odontolégica.
De outra parte, quatro critérios, dos seis sob investigacéo, apresentaram sustentabilidade adequada. Os
resultados encontrados, embora ndo possam ser generalizados, conduzem a conclusdo de que a clinica
odontolégica necessita aprimorar o processo de gestdo ambiental. Para tal fim, foi proposto um plano de
gestédo ambiental com ac¢des de melhoria dos pontos criticos da organizagao.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Contabilidade ambiental. SICOGEA. Desempenho ambiental.
Clinica odontologica.

EVALUATION OF SUSTAINABILITY OF ENVIRONMENTAL ASPEC TS AND
IMPACTS OF DENTAL SERVICES: A CASE STUDY

ABSTRACT

This study aimed to evaluate the environmental aspects and impacts of a dental clinic in terms of
sustainability. To this end, the method of assessing the sustainability was adopted Environmental
Management Accounting System — SICOGEA. The strategy used was the single case study with exploratory
and descriptive research, involving semi-structured interviews, aimed at the dental clinic administrator and
accountant of the association maintains charitable services. The results showed an overall sustainability
index of 59.6%, showing a regular part of the sustainability aspects and impacts of the dental clinic, with an
average of perception, and given only to the legislation. Specifically, the criteria 'Indicators accounting' and
'Eco-efficiency of dental activity' part of the deficit situations of greatest priority to the dental clinic. Elsewhere,
four criteria, the six under investigation, showed adequate sustainability. The results, although they can not
be generalized, leading to the conclusion that the dental clinic needs to improve the process of
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environmental management. To this end, we propose a plan of environmental management actions to

improve the critical points of the organization.

Keywords: Sustainability. Environmental accounting. SICOGEA. Environmental performance. Dental clinic.

1 INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, tem havido um crescente
interesse da sociedade em questionar o
desempenho ecoldgico das organizacGes, o que
€ oportuno, principalmente, pelo dever imposto
ao Poder Publico e a coletividade de defender e
preservar o meio ambiente para as presentes e
futuras geragbes, como bem acentua o artigo
225 da Constituicao Federal (1988).

Esta sensibilizacdo ecolégica, quando trazida a
realidade empresarial, faz com que os processos
operacionais e decisérios internalizem os
elementos da gestdo ambiental, coibindo a busca
da rentabilidade a qualquer custo. Corroborando
esse fato, Barbieri e Cajazeira (2009) destacam
que a gestdo ambiental empresarial tem sofrido
um processo de evolugdo, impulsionada por
exigéncias da legislagdo ambiental, bem como
pelo estimulo criado a partir da crescente
preocupacdo ambiental. Para uma gestdo com
enfoque ambiental, h4 que se conhecerem os
aspectos e impactos ambientais que as
atividades da entidade podem ocasionar ao meio
ambiente. Nesse sentido, a norma ISO 14001
(ABNT, 2004) estabelece que o aspecto
ambiental consista em elemento das atividades
da organizacdo que pode interagir com 0 meio
ambiente, enquanto que o impacto ambiental
constitua qualquer modificacdo do meio
ambiente, adversa ou benéfica, e que resulte, no
todo ou em parte, de aspectos ambientais da
organizagao.

Inseridas nesse contexto, as organizacdes
sem fins lucrativos ndo estdo isentas de
exercer uma politica voltada ao meio ambiente.
A medida que desempenham sua funcdo de
disseminar o bem estar social, devem também
atentar a sustentabilidade ambiental. Tal
assercdo fundamenta a delimitacdo do estudo
da  sustentabilidade em uma clinica
odontoldgica, que pertence a uma associacao
beneficente, situada no municipio de

Florianépolis — Santa Catarina.

O intuito de abordar a sustentabilidade, sob uma

perspectiva contabil gerencial, resume o
problema da pesquisa no seguinte
questionamento: Qual a  sustentabilidade

percebida do processo de gerenciamento dos
aspectos e impactos ambientais em uma clinica
odontologica pertencente a entidade do terceiro
setor?

O problema ganha importancia, principalmente,
devido as contribuigcbes e desenvolvimento de
aporte tedrico, haja vista a incipiéncia das
pesquisas envolvendo a gestdo ambiental nas
organizacBes.  Especificamente, chama a
atengdo para a problematica do tratamento e da
disposigdo final dos residuos de servicos de
saude.

Por este motivo, o estudo se propds a avaliar os
aspectos e impactos ambientais de uma clinica
odontologica em termos de sustentabilidade. O
método adotado para a avaliagdo da
sustentabilidade foi o Sistema Contabil Gerencial
Ambiental — SICOGEA, porque trabalha a gestéo
integrando a Contabilidade e Controladoria
Ambiental.

2 METODOLOGIA

A pesquisa adotada neste estudo é de natureza
exploratério-descritiva, realizada por meio de um
estudo de caso Unico e de dimensd&o transversal.
A escolha de a clinica odontolégica, de uma
associagao beneficente, como organizagéo focal
foi do tipo intencional ou de selec¢do racional
(RICHARDSON, 2008). A investigacéo realizada
teve um enfoque predominantemente qualitativo,
com vistas a aproximar os dados obtidos da
teoria e auxiliar a compreensdo do problema de
pesquisa.

Com relagdo a trajetéria metodoldgica, na
primeira fase realizou-se uma breve digresséo
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tedrica a respeito da gestdo ambiental, dos
sistemas de gestdo ambiental e da contabilidade
ambiental, bem como um diagnéstico da
interacdo do servigo de odontologia com o meio
ambiente.

A segunda fase tratou da coleta dos dados junto
a clinica odontolégica, de propriedade da
associacdo  beneficente. Para tanto, 0
instrumento utilizado consistiu na lista de
verificacdo, que faz parte do SICOGEA, com 109
guestbes adaptadas a atividade da referida
clinica e dispostas em critérios e subcritérios. A
aplicacao da lista de verificacdo ocorreu por meio
de entrevistas semi-estruturadas dirigidas ao
administrador da clinica odontolégica e a
contadora da associacdo beneficente. O acesso
ao contrato de prestacdo de servico e a licenca
ambiental da empresa encarregada em recolher
o lixo hospitalar, ratificou a responsabilidade da
terceirizada para com o tratamento e disposi¢do
final dos residuos.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, ressalta-se que
o administrador da clinica trabalha diretamente
no gerenciamento dos aspectos e impactos
ambientais, além de deter profundo
conhecimento em odontologia, uma vez que sua
formacdo é de cirurgido dentista. Por isso, a
escolha de o entrevistado foi intencional, como
também a da contadora da associagdo, que tem
conhecimento de os controles financeiros da
clinica odontolégica.

Na terceira e Ultima fase, realizou-se a andlise
dos resultados, com base nos parametros
estabelecidos pelo SICOGEA. Essa fase
compreendeu a avaliacdo da sustentabilidade de
cada critério definido na lista de verificagédo
adaptada, com o objetivo principal de evidenciar
as situacgOes deficitarias de maior prioridade para
a clinica odontolégica. Por fim, elaborou-se uma

proposta de plano de gestdo ambiental
direcionada  aos aspectos da clinica
odontologica, para evitar possiveis danos
ambientais.

O estudo limitou-se aos entrevistados, de sorte
gue, a andlise dos dados esta baseada na
integridade das evidéncias observadas e na
veracidade das informacdes prestadas por tais

profissionais. Além disso, a complexidade e
dimensdao do SICOGEA, no todo, limitam
apresentar apenas a aplicagdo da primeira fase,
da terceira etapa, do referido método.

2.1 SISTEMA CONTABIL GERENCIAL
AMBIENTAL — SICOGEA

O método SICOGEA se constitui em um
instrumento de gestdo ambiental, que une,
através de controles, a Contabilidade ao meio
ambiente. O objetivo principal consiste em gerar
informacgdes ao gestor, a respeito dos impactos
das suas ag¢Bes no meio ambiente. Destaca-se,
ainda, que esse método foi idealizado a partir do
ja validado método Gestdo dos Aspectos e
Impactos Ambientais — GAIA (PFITSCHER,
2004).

O SICOGEA possui trés etapas distintas, quais
sejam: Integracdo da cadeia produtiva, Gestédo
do controle ecoldgico e Gestdo da Contabilidade
e Controladoria Ambiental. Essa Ultima etapa
“avalia os efeitos ambientais e os relaciona a
avaliacOes setoriais dentro da entidade com o
intuito de auxiliar no processo de decisdo”, como
bem acentua Marques (2008, p. 39), e integra
trés fases, quais sejam: investigacdo e
mensuracdo, informacdo e decisdo. A primeira
fase, da terceira etapa, do SICOGEA, objetiva
examinar a atuacdo ambiental da organizacéo,
buscando conscientizar e sensibilizar os
envolvidos para a forma de gestdo das
atividades. A Figura 1 contribui para ampliar o
entendimento sobre a parte do método que foi
aplicada no presente estudo.

Terceira etapa
Fase 1

Investigacio e
mensuracao

Comprometimento

Missdo, visio,

Sensibilizagio
partes.
nteressadas

Acompanhamento
participantes

Agrupamentos de responsabilidade |

Sustentabilidade
e estratégia ambiental

Desempenho
ambiental e
contabil

politica e objetivos

Lista de verificagio

Critérios e Sub- Anilise do balango

critérios 4

Figura 1 - Estrutura da primeira fase, da
terceira etapa, do SICOGEA

Fonte: Pfitscher (2004, p. 120).

al
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Em tempo, a lista de verificacdo faz parte da
primeira fase - Investigacdo e mensuracdo, da
terceira etapa - Gestdo da Contabilidade e
Controladoria Ambiental, na qual as questdes
sdo direcionadas em critérios e subcritérios. As
respostas obtidas da aplicagdo dessa lista de
verificacdo recebem a seguinte avaliagdo: A —
adequada; D — deficitaria; e NA — ndo se aplica a
empresa.

Foi utilizada a seguinte féormula para o célculo
geral e detalhado do indice de sustentabilidade

Tabela 1 - Avaliacdo da sustentabilidade e desempen

ambiental detido pela clinica odontoldgica, a
partir das respostas atribuidas as questfes da
lista de verificagdo adaptada.

Total de quadros A x 100
Total de questdes — quadros NA

Sustentabilidade:

De posse dos resultados obtidos sob a aplicacéo
da referida féormula, prosseguiu-se a correlagéo
de desempenho ambiental, tendo como base os
parametros apresentados na Tabela 1.

ho ambiental

Resultado bustentabilidade Desempenho: controle, in -~ centivo, estratégia competitiva

Inferior a 50% Deficitaria — ‘D’ Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente

Entre 51 e 70% Regular — ‘R’ Médio, atende somente a legislacédo

Mais de 71% Adequada — ‘A’ ch)tlc:j,ig\éeélorlza(;ao ambiental com producdo ecoldgica e prevencdo da

Fonte: adaptada de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002) (apud PFITSCHER, 2004, p. 130).

Através do recém descrito ferramental
metodoldgico, perseguiu-se o objetivo de avaliar
a sustentabilidade dos aspectos ambientais de
uma clinica odontolégica pertencente a entidade
do terceiro setor.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagéo tedrica que compde a presente
pesquisa é composta pelas teorias, a seguir
arroladas, que dardo suporte a analise dos
resultados.

3.1 GESTAO AMBIENTAL

O processo de gestdo ambiental deve
estabelecer politicas, ter um planejamento com
planos de acdes pré-determinadas e uma
previsdo dos recursos a serem utilizados nas
mais variadas areas da empresa. Deve
estabelecer responsabilidades no processo de
deciséo, coordenacéo e controle, no sentido de
realizar um desenvolvimento sustentavel, como
bem menciona Ferreira (2003).

No entendimento de Barbieri (2006) e Avila e
Paiva (2006), o processo de gestdo do meio
ambiente sdo as diretrizes e atividades, tanto
administrativas quanto operacionais, envolvendo

fatores como planejamento, direcdo e controle,
sempre procurando produzir efeitos positivos no
meio ambiente, protegendo-o das acdes
humanas. E preciso criar Sistemas de Gestédo
Ambiental, que sdo estruturas que seguem
padrdes para gerenciar as atividades referentes
ao meio ambiente, de forma sistematizada e
possibilitando gerar informacdes.

Os sistemas de gestdo, quando implementados,
devem primeiramente atender a padrGes pré-
definidos, e em sua continuidade ser
monitorados. Essas atividades de monitoramento
necessitam constatar se o0s sistemas, ainda,
estdo adequados aos objetivos da organizagcéo
(CERQUEIRA; MARTINS, 2004).

3.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

As empresas tém se defrontado com um
processo crescente de cobranga por uma postura
responsavel e de comprometimento com a
qualidade ambiental. Esta cobranca tem
influenciado a ciéncia, a politica, a legislacédo e
as formas de gestdo e planejamento, sob
pressao crescente dos o6rgdos reguladores e
fiscalizadores das organizacdes nédo
governamentais e, principalmente, do proprio
mercado, incluindo as entidades financiadoras
como bancos, seguradoras e 0s proprios
consumidores.
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Sob tais condi¢Bes, as empresas tém procurado
estabelecer formas de gestdo, com objetivos
explicitos de controle da poluicdo e de redugdo
das taxas de efluentes, cessando e/ou
minimizando os impactos ambientais negativos,
ao mesmo tempo em que potencializam os
positivos através da otimizagdo do uso de
recursos naturais. A gestdo ambiental, consoante
Ferreira (2003, p. 41), “tem por objetivo maior
propiciar beneficios a empresa que superem,
anulem ou diminuam os custos das degradacg6es,
causados pelas atividades da empresa e,
principalmente, pela area produtiva”.

Um Sistema de Gestdo Ambiental - SGA oferece
ordem e consisténcia para os esforcos
organizacionais no atendimento as preocupacgdes
ambientais através de alocagdo de recursos,
definicdo de responsabilidades, avaliacdes
correntes das praticas, procedimentos e
processos (QUEIROZ et al., 2007).

A colocagdo supracitada tem sua importancia,
pois remete ao principal objetivo do SGA que é o
da melhoria continua. Dindmico, em permanente
revisdo, proporciona que a cada novo ciclo o

sistema opere em um nivel superior de
qualidade, pois se consubstancia pela
retroalimentagcdo  proporcionada pela sua

avaliacdo periodica. A conformidade conquistada
pela adogdo do SGA é estavel e sustentavel,
pois esta calcada no comprometimento da
empresa e de seus colaboradores com planos,
programas e procedimentos especificos.

3.3 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Tendo em vista a crescente conscientizacdo pela
problematica ambiental, a tematica passou a se
integrar em quase todas as areas do
conhecimento humano e a Contabilidade, na
condicdo de ciéncia social, comegou a ser
questionada sobre o desempenho ecoldgico das
empresas na sociedade. Por esta razdao, em
fevereiro de 1998, com a finalizacdo do Relatério
financeiro e contabil sobre o passivo e custos
ambientais pelo Grupo de Trabalho
Intergovernamental das NagbBes Unidas de
especialistas em padrdes Internacionais de
Contabilidade e Relatérios (United Nations
Intergovernmental Working Group of Experts on

International Standards of Accounting and
Reporting — Isar), a Contabilidade Ambiental
passou a ter status de novo ramo da Ciéncia
Contabil, e, com isso, teve uma nova perspectiva
acerca do seu papel.

A Contabilidade Ambiental ¢é definida por
Kraemer (2007, p. 1) como “a contabilizagédo dos
beneficios e prejuizos que o desenvolvimento de
um produto ou servico pode trazer ao meio
ambiente”. Tal tratamento contabil auxilia no
desenvolvimento de projetos e agfes voltados a
protecdo do meio ambiente, através do registro
de ativos, passivos, receitas e custos ambientais.

No Brasil, o registro contabil dos eventos
ambientais deve ser efetuado em conformidade
com 0s Principios Fundamentais de
Contabilidade e da Resolugdo 750/1993 do
Conselho Federal de Contabilidade.

Segundo a Norma e Procedimento de Auditoria
(NPA) 11 — Balancgo e Ecologia, 0 ativo ambiental
sdo todos os bens e direitos destinados ou
provenientes da atividade de gerenciamento
ambiental. J& o passivo ambiental pode ser
conceituado como toda agressdo que se
praticou/pratica contra o meio ambiente e
consiste no valor dos investimentos necessarios
para reabilita-lo, bem como multas e
indenizagGes em potencial. Diz a NPA 11 que as
empresas poluidoras que ndo reconhecerem,
atualmente e no futuro, os encargos potenciais
do passivo ambiental, estardo apurando custos e
lucros irreais (INSTITUTO BRASILEIRO DE
CONTADORES - IBRACON, 1996).

Todos os ganhos de mercado que a empresa
passa a auferir a partir do momento em que a
opinido  publica reconhece sua politica
preservacionista e da preferéncia aos seus
produtos sdo considerados receitas ambientais.
Estas receitas podem ser de prestagdo de
servicos especializados em gestdo ambiental; da
venda de produtos elaborados a partir de sobras
de insumos do processo produtivo; e de marcas
e patentes relacionadas especificamente ao meio
ambiente (TINOCO; KRAEMER, 2004).

Zanluca (2005) define os custos e as despesas
ambientais como os gastos aplicados direta ou
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indiretamente no sistema de gerenciamento
ambiental do processo produtivo. Ainda, segundo
o autor, quando aplicados diretamente na
producdo de bens e servigos, estes gastos séo
classificados como custo; caso ndo venham a ser
aplicados diretamente na producdo, tais gastos
sdo denominados despesas.

Na visdo de Ribeiro e Gratdo (2000), os custos
ambientais podem ter origem nos insumos
requeridos para eliminar a producao de residuos
poluentes durante e apdés o processo produtivo.
Podem, ainda, ser originarios da depreciacédo dos
equipamentos e maquinas utilizados para
controle e preservacao do meio ambiente. Outra
fonte de custos ambientais é o tratamento e
recuperacdo de areas degradadas pela acdo da
companhia. Percebe-se que, o0s custos
ambientais tém suas origens no consumo dos
ativos ambientais e servem para a constituicdo
dos passivos ambientais.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por
intermédio da Resolugdo de n° 1.003/04 de 19 de
agosto de 2004, aprovou a Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica NBC T 15 — Informagdes
de Natureza Social e Ambiental. A Resolucéo,
gue entrou em vigor em e a partir de 1° de janeiro
de 2006, sendo recomendada a sua adogdo
antecipada, estabelece procedimentos para
evidenciacdo de informacdes de natureza social
e ambiental, com objetivo de demonstrar a
sociedade a participagdo e a responsabilidade
social da entidade.

A norma diz, ainda, que “a Demonstracdo de
Informacdes de Natureza Social e Ambiental, ora
instituida, quando elaborada deve evidenciar os
dados e as informagdes de natureza social e
ambiental da entidade, extraidos ou n&o da
contabilidade, de acordo com os procedimentos
determinados por esta norma”. Essa demonstracao,
guando divulgada, deve ser efetuada como
informacdo complementar as demonstracdes
contabeis, ndo se confundindo com as notas
explicativas, e deve ser apresentada, para efeito de
comparacao, com as informagdes do exercicio atual
e do exercicio anterior.

Brasileira de Contabilidade (NBC), que tem como
tema o meio ambiente. A minuta da regra esta
pronta e passa por um processo de audiéncia
publica seguido de apreciacdo do texto pela
Camara Técnica do CFC. O objetivo é definir os
conceitos e os critérios para a contabilizacdo dos
eventos e transacdes que reflitam as interagcfes
das entidades com o meio ambiente. Observa-
se, assim, que a responsabilidade passa pelo
individuo, para depois compor um coletivo.

3.3.1A contabilidade ambiental e a
geracéo de residuos '

Todo processo produtivo esta caracterizado pelo
uso de insumos (matérias-prima, agua, energia,
etc.) que, submetidos a uma transformacéo, dédo
lugar a produtos, subprodutos e residuos.
Todavia, os residuos sdo produzidos em todos
0s estagios das atividades humanas, tanto em
termos de composicdo como de volume, e
variam em funcdo das praticas de consumo e
dos métodos de produgéo.

O gerenciamento incorreto de certos residuos,
essencialmente os perigosos, torna-se grave
ameaca ao meio ambiente e, em consequéncia,
ao ser humano. Porém, quando se fala em meio
ambiente, 0 empresario imediatamente pensa em
custo adicional e as oportunidades de uma
reducéo de custos passam despercebidas.

Cavalcanti (1998) afirma que, 70 foi a década da
agua, 80 do ar e 90 de residuos sdlidos. Isso ndo
s6 no Brasil; nos Estados Unidos, a abordagem
relativa a residuos sélidos iniciou, somente, no
limiar da década de 80, quando foi instaurado o
Superfund, uma legislacéo especifica que visava
recuperar os grandes lixdes de residuos solidos
que havia, e, ainda existem espalhados nos
EUA. Essa abordagem propiciou a Agéncia de
Protecdo Ambiental — EPA a fazer toda uma
legislagdo sobre residuos solidos.

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT publicou, no dia 31 de maio de
2004, a nova versao da sua norma NBR 10.004 —

' Residuos sdo o resultado de processos de divetis@mdes da

Recentemente, 0 Conselho Federal de comunidade, de origem: industrial, doméstica, haispj comercial,
- agricola, de servigos e ainda da varricdo pulisaesiduos apresentam-se
Contabilidade elaborou uma nova Norma nos estados so6lido, gasoso e liquido (ZANLUCA, 2007
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Residuos Sdlidos, a qual classifica os residuos
sélidos quanto aos seus riscos potenciais ao
meio ambiente e a salde publica, para que
possam ser gerenciados adequadamente. A
partir da classificacdo estipulada pela Norma, o
gerador de um residuo pode facilmente identificar
0 potencial de risco do mesmo, bem como

identificar as melhores alternativas para
destinacéo final e/ou reciclagem.
Nesse contexto, a Contabilidade, principal

sistema de informacdo de uma empresa, deve
evidenciar os valores envolvidos nas medidas
adotadas para a destinacdo e/ou reciclagem dos
residuos, assim como, os resultados alcancados
pelo gerador de residuos no processo de
protecdo e preservacdo ambiental, j& que ela é
responsavel pela comunicagdo entre a empresa
e a sociedade.

Como coloca Zanluca (2007), os custos das

empresas em protecdo ambiental, incluindo
reducdo da poluicdo, gestdo de residuos,
monitoramento, conformidade, impostos e

seguros, tém aumentado rapidamente nos
tltimos 20 anos, com crescente e mais exigente
regulamentacdo ambiental.

3.4 AATIVIDADE ODONTOLOGICAE O
MEIO AMBIENTE

As clinicas odontoldgicas sdo consideradas
areas de risco, e, portanto, para que
funcionem, é exigido o alvara concedido pela
vigilancia sanitaria, bem como a liberagdo por
parte da Secretaria Estadual da Saude ante a
obediéncia das normas e principios de

biosseguranca.

Os procedimentos de biosseguranca devem
integrar a preocupac¢édo ambiental, tendo em vista
que aspectos como amalgama, raios-X, lixo
hospitalar e comum, reciclagem, consumo de
agua e energia, se ndo gerenciados
adequadamente, representam riscos eminentes
ao meio ambiente.

O amalgama odontolégico é composto por
varios elementos quimicos, dentre os quais se
destaca o mercurio, metal altamente téxico, e,

por conseguinte, maléfico ao meio ambiente.
Um dos efeitos do mercdrio no meio ambiente
é a chuva &cida, que pode contaminar

mananciais de agua e alimentos.

De acordo com Pécora (2001), nos seres humanos
“os efeitos sistémicos causados pela contaminagéo

do merctrio podem ser assim resumidos:
cardiacos, respiratorios, neuroldgicos,
imunolégicos, adenopatias linfaticas, anorexia,

perda de peso e dores articulares”. Ainda, segundo
0 autor, cerca de 30% do amalgama preparado é
descartado no meio ambiente.

Outro servico de odontologia com potencial de
impactar negativamente o meio ambiente é o
raio-X, pois gera efluentes como as solugbes de
fixador, de revelador e de agua de lavagem. E,
também, residuos sélidos como os filmes
radiograficos, que séo constituidos pelo pesado
metal prata. A esse respeito, Fernandes et al.
(2005) relatam que:

[...] apesar de ser clara a legislagdo
guanto a consequéncia da infracdo, os
efluentes e os residuos gerados pelos
servicos de diagnostico por imagem
seguem em geral o0s seguintes
caminhos: algumas instituicbes lan¢cam
tanto os efluentes (solucdes de fixador,
de revelador e de agua de lavagem)
gquanto 0s residuos (filmes
radiograficos) no meio ambiente, sem
nenhum tratamento adequado. Outras
vendem a solucé@o de fixador e filmes
radiograficos a terceiros e langam as
solugdes de revelador e de agua de
lavagem na rede de esgotos, sem
nenhum tratamento; um terceiro grupo
estabelece contatos com empresas
fornecedoras de separadores
eletroliticos para recuperar a prata a
partir da solugdo do fixador usado,
porém os demais efluentes séo
descartados de maneira semelhante as
acima. Neste ultimo exemplo, clausulas
contratuais séo estabelecidas para
determinar o rateio da quantidade de
prata obtida.

Percebe-se que, €é possivel auferir receitas
ambientais com a venda das solugdes e dos
residuos sélidos oriundos da radiologia, como
também economizar nos insumos por meio do
reaproveitamento. Assim, a destinacdo apropriada
mostra-se viavel em termos econdmicos, a medida
gue evita a degradagdo ambiental.
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O lixo hospitalar se constitui em outro problema
da éarea odontoldgica. Este tipo de residuo
necessita ser separado, transportado e receber
tratamento e disposicao final adequados.
Contudo, 74% dos municipios brasileiros
depositam o lixo hospitalar a céu aberto
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA — IBGE, 2000 apud GARCIA e
RAMOS, 2004).

Para inibir o descarte inapropriado dos residuos
de servicos de saude, disp8e-se do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS). A Secretaria Estadual de
Saude de Goias (2004) define o PGRSS nos
seguintes termos:

[...] é o documento que aponta e
descreve as acgOes relativas ao manejo
dos residuos solidos, observadas suas

caracteristicas, no ambito dos
estabelecimentos, contemplando os
aspectos referentes a  geracéao,

segregacdo, acondicionamento, coleta,
armazenamento, transporte, tratamento
e destinagdo final, bem como a
protecdo a saude publica.

Desse modo, para que os residuos odontologicos
e os demais da area da salde sejam

descartados de maneira segura no meio
ambiente, faz-se necessario um tratamento
prévio.

Para tal, podem ser utilizados processos

térmicos ou quimicos, sendo o primeiro 0 mais

praticado, através das técnicas da incineracéo e
autoclavagem, assim definidas:

Autoclavagem: este método utiliza
vapor superaquecido sob condi¢es
controladas que, quando em contato
com o0s materiais a serem tratados
promovem a desinfecgdo dos mesmos.
As autoclaves tém como principais
vantagens o baixo custo operacional e
a ndo emissao de efluentes gasosos. O
efluente liquido gerado é estéril.

Incineragdo: neste método a queima
dos residuos ocorre em temperaturas
superiores a 1.000°C, por periodo
minimo de dois segundos na pés-
gueima dos gases. A incineracdo é um
comprovado método para o tratamento
de residuos infectantes, todavia sua
operacéo requer constante
monitoramento das emissdes gasosas,
a fim de evitar impactos ambientais. As
principais vantagens da incineragdo
s8o a elevada eficiéncia do tratamento
e a redugdo do volume dos residuos
que é de ordem de 95%. Os principais
inconvenientes das unidades de
incineracdo s&do os altos custos de
implantacdo e operacdo das unidades

(INSTITUTO _ BRASILEIRO DE
ADMINISTRAGAO  MUNICIPAL -
IBAM, 2009).

Diante do exposto, considera-se a

autoclavagem um processo ambientalmente
correto em relacdo a incineragdo, pois nessa
Ultima, hd a queima do lixo infectante que
resulta em cinzas, gases e metais pesados,
lancados na atmosfera e prejudicando o meio

ambiente e a salde humana.

\Vantagens

Inconvenientes

- eficaz no tratamento de todos os residuos
- redugédo de peso para 10%

- reducédo de volume para 3%

- recuperacao e/ou producéo de energia

- auséncia de odores

Incineragéo

- elevado custo de investimento e exploracéo

- significativa necessidade de tratamento dos|
efluentes gasoso

- opinido negativa da populagéo

- custo de operagéao baixo
IAutoclavagem reducdo de volume (até 20%)

avaliacdo de impacto ambiental

- processo considerado limpo, ndo necessitando def producdo de efluentes liquidos e gasosos,

- utilizacdo restrita a residuos de risco

biologico

embora pouco significativa

Quadro 1 - Vantagens e inconvenientes dos métodos de

tratamento do lixo hospitalar

Fonte: Portal Portugués de Gestéo de Residuos — NetResiduos (apud NUNES, 2006, p. 30).

Em contraponto a essa afirmacdo, Miller
(2008) defende que a incineragdo apresenta
vantagens, tais como a diminuicdo do volume
de lixo, de aterros e poluicdo da agua, além de
ser rapida e facil.

O que se depreende destas definicdes é que os
dois métodos possuem  vantagens e
desvantagens, conforme mostra o Quadro 1,
ficando a critério de cada instituicdo a escolha
daquele que melhor se adaptar a sua realidade.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Este item tem por finalidade apresentar uma
breve descricdo do caso estudado, assim como
os resultados encontrados com a andlise da
sustentabilidade e desempenho ambiental. Ao
final, consta uma proposta de plano resumido de
gestdo ambiental direcionada a clinica objeto do
estudo de caso.

4.1 CARACTERIZACAO DO CASO
ESTUDADO

A Associagdo Beneficente dos Militares Estaduais —
ABEPOM foi fundada em 23 de agosto de 1993,
com sede na cidade de Floriandpolis — Santa
Catarina. Essa associa¢do consiste de uma pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, em
ambito estadual, dispondo de autonomia financeira
e estatuto proprio.

Segundo o Estatuto Social (2004), a ABEPOM tem
por finalidades promover o bem estar social dos
associados, sob a forma de beneficios e servigos e
colaborar com a Policia Militar de Santa Catarina e
com o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina na elaboracéo e consecugéo da politica de
protecdo a saude e promocéao social.

Assim, podem ser associados da ABEPOM os
policiais militares, bombeiros militares, servidores civis
da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar,
pensionistas e os proprios funcionarios da associagao.

Entre os servigos e beneficios disponibilizados pela
ABEPOM aos associados e seus dependentes,
destacam-se 0s seguintes: odontologia,
psicopedagogia, psicologia, fonoaudiologia,
assisténcia social, juridica e financeira. Além disso,
a associacdo estabelece parcerias com bancos e
financeiras, instituicbes de ensino, farmacias,
operadoras de planos de salde, seguradoras, entre
outras. Em vista disso, conta com um universo de
aproximadamente 55.000 pessoas.

A associacdo beneficente possui diversas clinicas
odontolégicas, denominadas de Clinica de Saude dos
Paliciais Militares — CliniPOM, que também n&o visam
0 lucro. Os valores cobrados dos pacientes s&o
somente 0s necessarios para subsidiar os custos dos
servicos prestados (materiais, profissionais e
manutencdo). Com uma politica descentralizada, a
ABEPOM implantou onze unidades odontoldgicas,
abrangendo todas as regides do Estado de Santa
Catarina, conforme ilustra a Figura 2, visando atender
a todos os associados.
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Figura 2 - Distribui¢8o das clinicas odontoldgicas

da ABEPOM no Estado de Santa Catarina.

Fonte: ABEPOM (2009).
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A clinica odontologica (CliniPOM), escolhida
intencionalmente como organizacdo focal do
presente estudo, situa-se no centro da cidade de
Florian6polis e comporta seis consultdrios
odontolégicos, uma sala de Raios-X, uma sala de
esterilizacdo, uma sala do compressor, uma sala
de arquivos para os prontudrios, uma sala da
administracdo, uma copa, dois banheiros e a
recepcao.

Atualmente, seu corpo clinico é formado por

dezoito cirurgibes dentistas, atuando nas
especialidades de clinica geral, odontopediatria,
protese, endodontia, periodontia, e

implantodontia, e divididos em trés turnos, de
quatro horas cada. Ainda, conta com doze
auxiliares de cirurgido dentista — ACD’s, alocados
em dois turnos, de seis horas cada. Além dos
profissionais que trabalham na administragéo,
recepcao e nos servicos gerais da clinica.

Em funcéo de esta CliniPOM estar inscrita como
filial da sede ABEPOM, a sua contabilidade
concentra-se na matriz. No entanto, a clinica
odontolégica possui um administrador, com a
patente de Tenente Coronel da Policia Militar e,

Tabela 2 - Sustentabilidade parcial por critério e s

também, é cirurgido dentista. Ele é o responsavel
direto pela tomada de decisdo e gerenciamento
das atividades odontolégicas.

4.2 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE E
DESEMPENHO AMBIENTAL

Analisando os resultados obtidos através da
aplicacdo parcial do SICOGEA na clinica
odontoldgica, com base na férmula: total de
quadros A x 100, no numerador, e total de
guestdes menos quadros NA, no denominador,
tem-se uma avaliacdo global de
sustentabilidade de 59,6% [(56x100)/(109-15)],
considerada regular. Tendo em vista o0s
parametros definidos pelo SICOGEA, descritos
no capitulo metodoldgico, o indice de
sustentabilidade alcancado expressou, ainda,
uma situacdo de desempenho ecoldgico
médio, atendendo a legislagcdo, com uma
parcela de valorizagdo ambiental e prevencéo
da poluicho. A Tabela 2 mostra a
sustentabilidade de cada critério e,
oportunamente, relaciona-os na ordem de
prioridade a ser observada pela organizacao.

ubcritério da clinica odontolégica

Critério Subcritério Célculo Systentabilidade Prioridade
1 Fornecedores -X- (6x100)/(9-1)=75% IAdequada Sexta
@) Atividade odontolégica (4x100)/(12-0)=33,3% Deficitaria Segunda
2 Ecoeficiéncia da b) Incineragdo de residuos  |-x- -X- -X-
atividade odontolégica ) ¢
c) Autoclavagem de residuos |(8x100)/(12-1)=72,7% IAdequada Quinta
3 Tratamento com x- (4x100)/(5-1)=100% IAdequada x-
pacientes
4 Indicadores gerenciais |-x- (13x100)/(17-0)=76,5% IAdequada Sétima
5 Recursos humanos na | (7x100)/(8-1)=100% Adequada x-
organizagéo
@) Indicadores ambientais de V=50 s N
bens, direitos e obrigacdes (4x100)/(17-1)=25% Deficitaria Primeira
b) Indicadores ambientais de| _ s .
6 Indicadores contabeis |contas de resultado (3x100)/(8-0)=37,5% Deficitaria Terceira
c) Indicadores de|
demonstracao ambiental(7x100)/(11-0)=63,6% Regular Quarta
lespecifica

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Evidencia-se, por meio da Tabela 2, que os
critérios ‘Indicadores contabeis’ e ‘Ecoeficiéncia
da atividade odontolégica’ integram as situagfes
deficitarias de maior relevo para a clinica
odontolégica, parecendo provavel que, as

praticas contdbeis da organizacdo néo
internalizam elementos de gestdo ambiental.
Conquanto de importancia, é possivel dizer que,
as atividades odontolégicas desta clinica podem
estar causando danos ao meio ambiente.
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De outra parte, quatro critérios, dos seis sob
investigacdo, apresentaram sustentabilidade
adequada. ‘Fornecedores’ e ‘Indicadores
gerencias’ mostraram resultados de 75% e
76,5%, respectivamente, seguidos dos critérios
‘Tratamento com pacientes’ e ‘Recursos
humanos na organizacdo’, ambos 100%
sustentaveis. Note-se que esses dois Ultimos
envolvem o fator humano.

Isto posto, é possivel passar a analisar a
sustentabilidade e desempenho ambiental de
forma pormenorizada, de acordo com os critérios
e subcritérios, fazendo-se conhecer o quanto
envolvida com o meio ambiente esta a clinica
odontolégica pesquisada.

As questles relativas ao critério ‘Fornecedores’
foram respondidas pelo administrador da clinica
odontologica, visto que ele é o responsavel pelas
compras de insumos e matérias-primas. Do
célculo, resultou um indice de sustentabilidade
de 75%, considerado adequado. Expressou,
ainda, uma situacdo de elevado desempenho
ambiental, o qual demonstra preocupacdo dos
fornecedores com o meio ambiente.

Contudo, houve situacdes pontuais de avaliagdo
deficitaria, como as de que os fornecedores néo
tém apresentado alternativas para o tratamento
dos residuos e as compras da clinica nédo
incluirem nenhum produto reciclavel.

No que compete ao critério ‘Ecoeficiéncia da
atividade odontoldgica’, a sustentabilidade
calculada perfez 52,2% [(12x100)/(24-1)],
correspondente a um desempenho ambiental
médio. Esse critério integrou trés subcritérios,
quais sejam: ‘Atividade odontoldgica’,
‘Incineracdo de residuos’, e ‘Autoclavagem de
residuos’. O segundo subcritério ndo se
adaptou a organizagdo, porque a empresa
responsavel pelo recolhimento, tratamento e
destinacao final do lixo hospitalar nao utilizava
a técnica da incineracdo, e sim, da
autoclavagem. Em funcdo dos outros dois
subcritérios reportarem-se diretamente ao
gerenciamento dos aspectos e impactos
ambientais dos servicos odontologicos
prestados pela clinica, convém apresenta-los
na forma da lista de verificacdo aplicada na
pesquisa, com destaque para a avaliagdo das
respostas obtidas do administrador da clinica.

Subcritério

Respostas

a) Atividade odontoldgica

N&o NA

1 A atividade é poluente ou potencialmente poluidora?

2 Ocorre a geragdo de residuos perigosos durante a atividade?

3 S&o gerados efluentes perigosos?

4 Existe algum cuidado especial com 0 amalgama odontolégico?

@
> 0|0|0|5

5 Existe algum tratamento dos efluentes de Raio-X (solucdes de fixador, revelador e agua

de lavagem) antes do descarte?

O

6 Existe algum tratamento dos residuos radiograficos (filmes) ?

O

7 A atividade é responsavel por um alto consumo de energia? D

8 Existe um alto consumo de agua?

9 Existe, na clinica, um manual de seguranca interna?

o>

10 Os padrdes legais sdo integralmente atendidos?

11 Existe, na clinica, um plano de prevencéo em caso de incidente grave?

O

12 As normas de seguran¢ca e meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas pelos|

funcionarios?

Quadro 2 - Subcritério ‘Atividade odontolégica’
Fonte: dados da pesquisa (2010).
Legenda: A — adequada; D — deficitéaria; e NA — ndo se aplica & empresa.

Como pode ser constatado no Quadro 2, o
subcritério ‘Atividade odontolégica’ apresentou
sustentabilidade deficitaria (33,3%). Isso se
relaciona com a ja mencionada natureza da
atividade odontoldgica, caracterizada como
potencialmente poluidora, em virtude da geracdo
de residuos e efluentes perigosos.

Nesse sentido, a situacdo deficitaria residiu na
falta de tratamento dos residuos e efluentes
radiograficos, antes do descarte. Ressalva é feita
ao amalgama odontolégico, que recebe cuidado
especial porque a sua composicdo contém o
elemento quimico mercurio.
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Por sua vez, o subcritério ‘Autoclavagem de
residuos’ revelou um desempenho ambiental
alto, grande parte devido as praticas adequadas

da empresa terceirizada no manuseio,
tratamento e destinagcdo dos residuos
contaminados produzidos pela clinica

odontologica.

Os dados apresentados no Quadro 3 foram
fornecidos pelo administrador da clinica, e, por
conseguinte, corroborados através da consulta
ao contrato de servico e a licenca ambiental da
empresa terceirizada.

Subcritério

Respostas

@) Autoclavagem de residuos

Sim N&o NA

1 A clinica utiliza, também, esta forma de tratamento?

A

2 O lixo é coletado em sacos plasticos, na cor branca leitosa, conforme especificado nd

norma ABNT, ou ainda em recipientes apropriados?

A

3 Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metélicas sem tampa, ndo necessitando

abri-las?

4 O vapor é injetado na cAmara para permitir a esterilizagdo propriamente dita? A

5 O lixo é separado e encaminhado para disposic¢éo final em aterro sanitario? A

6 O lixo triturado, ensacado ou em container, é armazenado sobre base impermeabilizada,

lcom caimento para caixa de coleta do chorume?

NA

7 Os liguidos que resultam da lavagem da autoclave sdo encaminhados para tratamento? A

8 Os efluentes sao tratados?

9 Ha emisséao de efluentes gasosos?

10 A instituicAo tem conhecimento da empresa terceirizada que faz o tratamento dos

residuos hospitalares, com visitas periédicas?

11 A instituicdo tem realizado visitas ‘in loco’ para verificar o tratamento dos residuos|

hospitalares?

12 A instituic8o terceiriza o servico a mais de cinco anos?

Quadro 3 - Subcritério ‘Autoclavagem de residuos’
Fonte: dados da pesquisa (2010).
Legenda: A — adequada; D — deficitaria; e NA — ndo se aplica & empresa.

Apesar de o grau de sustentabilidade estar na
ordem de 72,7%, foi \verificada situagéo
deficitaria quanto ao acompanhamento ‘in loco’
no tratamento dos residuos de saude pela
administragdo da clinica pela empresa
terceirizada.

Dos critérios calculados, um dos que apresentou
indice de sustentabilidade maximo (100%) foi o
de ‘Tratamento com pacientes’. Os aspectos
avaliados como adequados referem-se a
estrutura fisica da clinica, quantidade de
recursos humanos a disposi¢do dos pacientes e
acompanhamento diferenciado aos pacientes
com algum trauma psicolégico, tal como o medo.
Apesar do alto desempenho deste item, a
administragcdo da clinica ndo soube afirmar se os
pacientes estdo cientes da valorizagdo
ambiental.

O desempenho ambiental do critério ‘Indicadores
gerenciais’, também foi enquadrado como alto,
em face de o grau de sustentabilidade ter ficado

em 76,5%. Contribuiu positivamente no indice, o
fato de a organizagdo ndo ter sofrido nenhuma
acdo judicial referente a poluicdo ambiental,
acidentes  ambientais e/ou  indenizagbes
trabalhistas, como também, n&o ocorreram
reclamag0es relacionadas a impactos ambientais
oriundos das suas atividades pela comunidade
vizinha, apesar de que no passado ocorreu um
vazamento de 4agua por rompimento da
tubulagdo. Aliado a isso, os equipamentos da
clinica tém passado por inspecdo e manutengéo
periddica, além da realizagdo de investimentos
sistematicos em protecdo ambiental. E, ainda,
observada a eficiéncia na utlizagdo das
matérias-primas e insumos, visando diminuir o
consumo dos mesmos.

Todavia, falta a clinica odontolégica um plano de
qualidade ambiental, no qual sejam definidos os
objetivos e metas do programa de qualidade
ambiental. Outro aspecto deficitario € que no
processo de sele¢cdo das empresas fornecedoras
de bens e servicos ndo é considerado o

atendimento a requisito ambiental.
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O comprometimento da administracéo e do corpo
clinico da entidade com a gestdo ambiental esta
refletido no critério ‘Recursos humanos na
organizacdo’, cuja sustentabilidade demonstrou
adequada (100%). A esse respeito, a clinica
odontologica cumpre integralmente as normas
relativas a salde e seguranca dos
colaboradores, bem como mantém uma politica
de capacitagdo na area de gestdo de residuos.
Ademais, a equipe de colaboradores é altamente
especializada, observando-se, por parte da
clinica odontoldgica, uma preocupacdo com a
valorizacdo do capital intelectual.

Em termos gerais, o critério ‘Indicadores
contabeis’ apresentou um resultado de 40%
[(14x100)/(36-1)], caracterizando uma situagao
deficitaria aliada a um desempenho ambiental
fraco. Analisados cada subcritério formador deste
item, verificou-se menor sustentabilidade (25%)
para os ‘Indicadores ambientais de bens, direitos
e obrigacdes’, visto que o setor contabil da
associacdo mantenedora da clinica odontoldgica
ndo possui conhecimento suficiente para aplicar
os instrumentos contabeis voltados a gestédo
ambiental, a exemplo do Balangco Ambiental.
Além do estoque ambiental ndo estar
devidamente destacado dos demais
componentes, a referida clinica ndo dispfe de
bens que visem a preservagdo, protecao,
controle e recuperacdo ambiental, tdo pouco
incorre  em gastos com pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias antipoluentes.

No tocante aos indicadores ambientais de
obrigacBes, a organizagdo n&o reconheceu
passivos ambientais referentes a empréstimos ou
financiamentos para investimentos na gestédo
ambiental, do mesmo modo que nado constituiu
reservas para contingéncias de natureza
ambiental. E importante relevar, todavia, a
publicacdo do Balango Social pela associacao
beneficente, o que apenas reafirma o carater
social dos servicos odontoldgicos a disposicédo
da comunidade.

A sustentabilidade obtida no subcritério
‘Indicadores ambientais de contas de resultado’
(37,5%) também pode culminar com o resultado
deficitario dos indicadores contabeis e isto se
deu devido a auséncia de receitas concernentes
a valorizac@o do meio ambiente, assim como, de

receitas ndo-operacionais oriundas de fontes de
financiamento governamentais e privadas. Como
consequéncia, O superavit da associagdo
beneficente ndo teve aumento nos (ltimos
periodos, e, é de se notar, além disso, que ndo
houve consumo de recursos em atividades de
controle, preservacao e prote¢cdo ambiental, nem
na perda acelerada decorrente da exposicdo de
bens a poluigdo.

Em contraponto, o subcritério ‘Indicadores de
demonstracdo ambiental especifica’ mostrou um
resultado de 63,6%, tido como regular e com
melhor desempenho dentre os do critério
‘Indicadores contabeis’. Os aspectos avaliados,
como adequados quanto a sustentabilidade,
foram o pagamento por insumos destinados a
mitigar os impactos ambientais da atividade
odontolégica, 0s custos incorridos  no
atendimento & legislacdo especifica e a
economia gerada pelo consumo consciente de
energia elétrica, materiais e gastos
extraordinarios com pessoal.

4.3 PLANO RESUMIDO DE GESTAO
AMBIENTAL

Uma vez concluida a andlise parcial da
sustentabilidade, buscou-se propor um plano
resumido de gestdo ambiental para a clinica
odontolégica, que compreende medidas
corretivas e acdes de melhoria dos pontos
criticos de maior prioridade, identificados com o
desenvolvimento do estudo. Para tanto, utilizou-
se a ferramenta 5W2H (What? Why? When?
Where? Who? How? e How much?), pois permite
a definicdo das metas e objetivos, seguidos das
justificativas, atividades e formas de trabalho,
visando sempre um aperfeicoamento continuo
das atividades.

Desse modo, o plano de gestdo ambiental foi
elaborado tendo em vista as duas primeiras
situacOes deficitarias da lista de prioridades
(Tabela 2), conforme demonstra o Quadro 4.

Para elevar o indice de sustentabilidade do critério
‘Indicadores contabeis’, a acdo de melhoria
sugerida é a realizagdo de cursos de qualificagcéo
por parte dos contabilistas da associacdo
beneficente, intuindo a incorporacdo  dos
indicadores ambientais aos instrumentos de gestao.
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How
What? Why? When? Where? Who? How? much?
O que? Por que? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto
custa?
Cﬁéﬁgzad%o Implementar os Setor de Realizando
d ¢ indicadores Durante 0 ano |contabilidade da [Contado-ra e(cursos de N&o
. ambientais no de 2010 lassociagcéo auxiliar qualificagio apurado
Indicadores x :
P processo de gestao beneficente sobre o tema
contébeis
Tratamento e
reutilizacéo de
efluentes e Evitar a ocorréncia - -
residuos sélidos (de impactos IA partir de Toda a clinica Adminis- L.!tlllz_ando novas \ao
- : e - trador da técnicas
ambientais aneiro de 2010jodontoldgica . " apurado
o f clinica lecoeficientes
Ecoeficiéncia da |negativos
atividade
lodontolégica

Quadro 4 - Plano resumido de gestdo ambiental direci

onado a clinica odontoldgica

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

No que tange ao critério ‘Ecoeficiéncia da
atividade odontolégica’, a medida apresentada
consiste no tratamento e reutilizagcdo, quando
possivel, dos efluentes e residuos solidos
resultantes dos servigos de odontologia, por meio
da implementacdo de praticas e tecnologias
ecoeficientes. Com isso, grande parte dos
aspectos ambientais, deixaria de representar um
risco potencial ao meio ambiente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Administrar entidades guiadas por valores sociais
é diferente de administrar organizagbes com
finalidade lucrativa, visto que, além da
responsabilidade de suprir uma fungdo do
Estado, as politicas adotadas devem estar
alinhadas aos valores estipulados no estatuto.
Nesse sentido, o desafio langado consiste em
prover bens e servicos a coletividade com foco
no social, a propor¢do que se mantém o
resultado favoravel e uma valorizagdo ambiental.

Dentro desse contexto, a Contabilidade dispde de
recursos para auxiliar os gestores a desempenhar
seus encargos administrativos com eficiéncia e,
quando unida a gestdo ambiental, auxilia as
organizacfes a gerenciar a interacdo de suas
atividades com o meio ambiente, alavancando a

sustentabilidade e o desempenho ambiental.

Por conta disso, o interesse do presente estudo
recaiu sobre a sustentabilidade inserida no

processo de gerenciamento dos aspectos e
impactos  ambientais em uma clinica
odontolégica pertencente a entidade do terceiro
setor. O método de avaliagao da sustentabilidade
ambiental adotado foi o SICOGEA, que se
mostrou habil ao longo de todo o
desenvolvimento da pesquisa, da coleta dos

dados a andlise dos resultados, apesar de ter
sido aplicado parcialmente.

Em atendimento ao objetivo principal proposto, o
resultado global foi de 59,6%, mostrando uma
sustentabilidade regular por parte dos aspectos e
impactos ambientais da clinica odontoldgica, com
média de percepcdo e atendendo somente a
legislagao.

Identificou-se, também, gque 0 critério
‘Indicadores contabeis’ apresentou a menor
sustentabilidade (40%) e mostrou uma situagéo
deficitaria. Isto se deu devido a falta de
incorporacdo da Contabilidade Ambiental as
praticas contdbeis adotadas pela associagdo
beneficente que administra a  clinica

odontolégica.

Em continuidade, o critério ‘Ecoeficiéncia da
atividade odontolégica’ apresentou um resultado de
52,2%, caracterizando uma situacdo regular. A
esse respeito, € oportuno mencionar que, mesmo
estando em conformidade com a legislacdo
ambiental, a prevencdo da poluicdo ainda ndo é
enfatizada nos servigcos odontolégicos prestados,
demonstrando uma postura reativa.
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Os outros quatro critérios mostraram-se
adequados em termos de sustentabilidade, com
destaque aos de ‘Tratamento com pacientes’ e
‘Recursos humanos na organizacdo’, cujos
indices  atingiram 100%, ou seja, alto
desempenho ambiental.

Ante a analise parcial dos critérios e subcritérios,
foi possivel diagnosticar os aspectos que
carecem de maior atencdo em relacdo aos seus
efeitos sobre 0 meio ambiente, e, ainda,
estabelecer prioridades a serem contempladas
na gestdo da clinica odontolégica. Assim, a
primeira prioridade se refere aos indicadores
contabeis, que segundo as questdes, apontaram
a auséncia de indicadores ambientais junto as
Demonstracdes Contabeis. Nesse sentido,
propds-se aos profissionais do setor de
contabilidade da associagdo a realizacdo de
cursos de qualificagdo, com vistas a obter

resultados positivos com a utilizagdo de
instrumentos contabeis voltados a gestdo
ambiental.

Como segunda prioridade, apareceu a atividade
odontoldgica com a problematica dos efluentes e
residuos sélidos resultantes dos Raios-X, por
isso, sugeriu-se ao administrador a busca por
alternativas ecolégicas para o tratamento dos
residuos de servigos de saude.

Por fim, cabe registrar que, com a realiza¢do da
pesquisa, as partes interessadas mostraram-se
sensibilizadas para o acato as sugestbes de
melhoria da sustentabilidade. Logo, a clinica
odontolégica passard a se preocupar nao
somente com o0 social humano, mas também
com a preservacéo do meio ambiente, o que néo
deixa de fazer parte da responsabilidade social
preconizada pela associacéo beneficente.

Para futuras investigagGes, € interessante o
procedimento de um estudo acerca dos aspectos
e impactos ambientais nas demais clinicas
odontolégicas desta associacdo beneficente.
Outro possivel estudo, diz respeito a analise da
sustentabilidade em uma clinica odontol6gica
com finalidade lucrativa, e, por conseguinte, a
realizacdo de estudo comparativo entre essa
ultima e outra sem fins lucrativos.
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