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Resumo

Este estudo combina a contabilidade com auditorri@ntal a partir da aplicacao
parcial do Sistema Contabil-Gerencial AmbientalGSIGEA), com foco na abordagem do
gerenciamento de residuos em uma policlinica. Oetdyj conduz na busca pela
compreensao da execucao eficiente da pratica detaiad ambiental com o auxilio da
abordagem contabil. Trata-se de estudo exploratdascritivo, realizado por meio de um
estudo de caso, com abordagem predominantemenli¢atjua. Os resultados convergem-se
nas seguintes perspectivas: os indices de susthdtale da empresa séo deficitarios quando
consideradas as proposi¢cdes orientadas pelo SICQQ#tA controle sobre indicadores
gerenciais relacionados ao tratamento de lixo itdate; a entidade ndo paga multas e
indenizacdes, por cumprir a legislacédo; e ndo aprda classificacdo de contas ligadas a
gestdo ambiental, como receitas, despesas, cymsos fins de auditagem contabil ambiental.
Em termos gerais, este artigo, a partir da aplicagéarcial do SICOGEA, evidencia que nao
basta apenas seguir aspectos legais para que snlobtindices positivos, por ocasidao da
auditoria ambiental. Por fim, conclui-se que h&a longo caminho a ser percorrido pela

entidade para fins de execucdo da auditoria ambiede forma eficiente, valendo-se do
recurso informacional contébil.



Introducao

O presente estudo trata da auditoria ambientatioglada com o gerenciamento de
residuos, no caso, chamado de lixo hospitalar,dgepar policlinica que atua no setor de
saude. Neste sentido, busca-se contribuir com pépito de gestdo ambiental, a partir da
aplicacdo parcial do Sistema Contabil-Gerencial mial (SICOGEA), no intuito de
investigar aspectos inerentes a auditoria ambieotal foco no tratamento e destino dado ao
lixo hospitalar.

De forma objetiva, faz-se uso do SICOGEA para @esfacilitar a visualizacao de
possiveis falhas operacionais nas praticas deayestéiental da policlinica analisada, cujos
questionamentos voltam-se a investigacdo no tratEntado aos residuos hospitalares, para
em seguida buscar compreender a aplicacdo efiailenfratica de auditoria ambiental. Por
tratar-se de empreendimento privado surge a neéeeleside obtencdo do lucro como
alternativa de manutencédo das atividades, ao mésmpo, a sociedade torna-se cada vez
mais exigente e passa a cobrar responsabilidadessse ambientais de entes que possam
causar qualquer dano.

A execucao das atividades operacionais de umalipaie influencia, por vezes, com
maior ou menor intensidade, os ambientes fisiapdico, social e econémico. O ambiente
fisico envolve a qualidade do ar, poluicdo sonosa, de recursos minerais, e uso adequado
dos recursos hidricos. O ambiente biologico reraatensideracdes que vao além da fauna e
flora, pois, a sensibilidade da vida frente as rfaténcias humanas remete a pensar
cuidadosamente nas espécies animais que podemmaegassiveis de extincao, e até mesmo
ecossistemas naturais passiveis de desapareceresimmpbes descuido ou descaso de ato
irresponsavel. De outro modo, o ambiente socialkeandmico envolvem as concepcgoes do
que cada individuo entende por qualidade de viden mjuste aos direitos, deveres e
permissdes regulamentadas em lei.

Neste contexto, a contabilidade, como ciéncia §omanbinada com a perspectiva de
gestdo ambiental, tem importante papel no auxilgestdo dos ambientes fisico, bioldgico,
social e econémico, uma vez que todos os problemdgentais afetam o seu principal foco
de estudo: o patriménio (FERREIRA, 2007). O usccdatabilidade em meio ao processo
gerencial, conforme Lunkes (2007, p. 48), “iden#fi mensura, acumula, analisa, prepara,
interpreta e comunica informagdes financeiras e fimd@nceiras usadas pela gestdo para
planejar, avaliar e controlar a empresa e assegutemo apropriado e responsavel de seus
recursos”.

A utilizacdo das informacdes geradas pela cont#uk, especificamente da
contabilidade ambiental, combinadas com as pelispsctie auditoria ambiental, tendem a
contribuir para a gestao eficiente dos recursopodiseis, com a devida adequacédo aos
parametros legais. Deste modo, busca-se gerarmafidies relacionadas a mitigagao,
prevencdo e resolucdo de eventos que possam ssadoaes de impactos ambientais,
quantificar a escala de possiveis problemas, eaaligpor de informagfes mensuraveis com
vistas a examinar causas a efeitos, para amemparctos ambientais e econémicos.

Dito isto, surge a seguinte pergunta de pesquisardCa contabilidade pode contribuir
na execucdo da auditoria ambiental de uma pokeiiTal questionamento atende a
proposicao do problema central da pesquisa, gyal bescar compreender a execugao
eficiente da pratica de auditoria ambiental, aipdat aplicacdo parcial do SICOGEA.

A pesquisa encontra-se estruturada da seguinteafonesta secao apresenta-se a
contextualizacdo do problema, questdo de pesquigstificativa. Em seguida, observa-se a
plataforma tedrica em que o estudo se baseiagrdéea abordagem da auditoria ambiental e
contabilidade ambiental, expde-se a proposicaostiede com a aplicacdo do SICOGEA,
observam-se os procedimentos metodolégicos, n&seigliencontra-se o estudo de caso e as
consideracdes finais.



2 Auditoria ambiental e Contabilidade ambiental

O processo de auditoria compreende conjunto deegioentos normatizados
aplicados com o objetivo de verificar document@s)camentos, condi¢cdes estruturais e
avaliar evidéncias (ALMEIDA, 2007). O principal pdpmla auditoria contabil visa certificar a
autenticidade das demonstracdes contabeis, corausscerretos registros e observancia de
seus principios, também deve evidenciar fatos aeleg a entidade, mesmo 0s que possam
resultar em imagem negativa, como por exemplo, atdatos causadores de impactos
ambientais.

Considera-se que a auditoria ambiental encontfargemente ligada ao Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA), porque valida as informagf@etadas por meio de auditagem, e
deste modo contribui na melhoria dos processof gise pode-se testar as “provas reais” da
adequacdao dos procedimentos ambientais em questao.

Conforme Naime (2005, p. 80), a auditoria ambiecnalsiste no
processo de verificacdo sistemética e documentada pbjetivamente obter e
avaliar evidéncias que determinam se o0s aspectdseantais especificados das
atividades, eventos, condicbes e sistemas de gemescto ou as informacdes
relacionadas aos mesmos, apresentam conformidadeosccritérios de auditoria
(baseados na politica ambiental) e com as norngdéza(leis e regulamentos),
comunicando os resultados ao cliente.

E notorio o nimero de entidades que buscam mellsrarimagem a partir da
aplicacdo de praticas ambientais socialmente rewidis. Neste contexto, enquadram-se
aquelas com certificagcdo, como a norma de gestabieatal 1SO 14001/2004. Tal
certificacdo aborda a politica ambiental; planejime implementacdo e operacgao;
verificacdo e agfes corretivas; e analise pela m@diracdo; dos aspectos relacionados a
gestéao eficiente dos recursos naturais.

Em meio as mudancas de postura empresarial frergessibilidades de conservacao
e preservacdao ambiental, tem-se na contabilidaslear@fatos de controle informacional
necessarios a gestdo financeira, mediante conceifa®cedimentos com vistas a gestao
economicamente sustentavel, com a capacidade matitei de orientar no sentido de evitar
impactos ambientais que possam gerar mais perdgsedoeneficios a entidade.

A contabilidade ambiental, conforme Ribeiro (20Qb, 45) tem como objetivo
“identificar, mensurar e esclarecer os eventoaresticbes econdmico-financeiros que estejam
relacionados com a protegédo, preservacdo e re@fzerambiental, ocorridos nem um
determinado periodo, visando a evidenciacdo dacgitupatrimonial de uma entidade”. Para
Paiva (2006, p. 17), a contabilidade ambiental &aeér entendida como a atividade de
identificacdo de dados e registro de eventos ar#ignprocessamento e geracdo de
informacdes que subsidiem o usuario servindo corapetro em suas tomadas de
decisbes”.

De acordo com Ferreira (2002, p. 185), a contadkd ambiental consiste num
“conjunto de procedimentos e métodos apropriados gEconhecer os impactos ambientais
(positivos ou negativos) que, por sua vez, venhampactar, econdmica e financeiramente, o
patrimdénio da empresa”. Neste contexto, torna-deimigamental importancia da aplicacao do
processo de auditoria ambiental, o qual compreendianejamento com vistas a avaliar o
ambiente natural e os aspectos ambientais relatosna certa entidade, que deve encontrar-
se em conformidade com os critérios legais, paade contribuir na orientacdo do caminho
mais adequado a seguir na conducéo dos negocertidade.

De acordo com Naime (2005), o processo de auditaméiental pode envolver
atividades de campo, as quais compreendem um d¢orgumplo, a saber:

- verificagdoin loco de planilhas de Indicadores de Desempenho Amibienta

- vistoria de equipamentos e instalacdes e consligéenanutencao e operacgao;



- levantamento dos aspectos ambientais que produmpattos;

- determinacdo de medidas mitigadoras, atenuadoramompensatorias de impactos

ambientais aplicaveis;

- verificagdo do fluxograma de operacdes e obséaovda operacdo em acao;

- observacao de certificacédo e controle da entladaatérias-primas;

- realizag&o de determinagOes sobre os matersuiaates do processo;

- observacao sobre procedimentos de efluentesltiguresiduos solidos ou emissdes

gasosas, conforme situacao;

- vistorias de condi¢des urbanisticas, paisagssicde organizacdo do espaco fisico

em geral; e

- outras observacdes que a equipe de auditoriadevagertinente.

A abordagem dada a auditoria ambiental busca esii@ea posicionamento assumido
pela entidade frente aos aspectos relacionadoseoambiente. Na proxima secéo, expde-se
aspectos relacionados ao SICOGEA, o qual aplicam®o base conceitual para as
consideracOes feitas a cerca da pratica de awdaorbiental.

3 Sistema Contabil-Gerencial Ambiental (SICOGEA)

O SICOGEA, tem como objetivo gerar informagOeg@stor da empresa para utilizar
0 meio-ambiente de forma adequada, com a menoradisgfio possivel, sem tirar a
competitividade de seu negdcio. De acordo com dpPfiis (2004), o sistema abrange o
ambiente corporativo de parcerias com interesses, &m que 0s gestores devem trabalhar
numa linha de conscientizagdo na preservacdo do ambiente, com vistas a reduzir 0os
impactos ambientais.

A aplicacdo do SICOGEA divide-se em trés etapasiocme Pfitscher (2004), assim
descritas:

1. Integragdo da Cadeia: consiste no alinhamensopdocessos dentro da entidade

para verificar a degradacéo causada por cada usgjaucada evento econdmico;

2. Gestdo do Controle Ecologico: tem como objetinplementar uma gestéao

ecoldgica a fim de diminuir ou eliminar impactostaemtais;

3. Gestao da Contabilidade e Controladoria Ambieatalia os efeitos ambientais e

os relaciona a avaliagOes setoriais dentro da adgiccom o intuito de auxiliar no

processo de decisao.

Devido a extensdo e complexidade do sistema, g#ona presente pesquisa por
aplicar parcialmente o SICOGEA, especificamentereeira etapa, “Gestdo da Contabilidade
e Controladoria Ambiental”. Esta etapa divide-se ®@s fases, sendo a primeira fase a
“Investigacdo e Mensuracao”; a segunda, a “Infoénae a terceira, a “Decisdo”, conforme
demonstrado na Figura 1.



Etapa 3

Fasel INVESTIGAGAO E MENSURAGAO
/‘7
Sustentabilidade e | Comprometimento Sensibilizagéo das
estratégiaambiental partes interessadas
4
Desempenho ambiental ) Y : Y
e contabil Misséo, viséo, Acompanhamento dos
politicas e objetos participantes

¥ \(
Lista de verificacdo

Agrupamentos de responsabilidades|

y
Critérios e Subcritérios

A 4

Andlise do Balanco
Patrimonial e Ambiental

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p. 119).
Figura 1 —Estrutura da terceira etapa e primeira fase do SE®

A Fase 1 do SICOGEA, “Investigacdo e Mensuracaa’,gnal se utiliza, como
ferramenta de analise, a Lista de Verificacdo, pedence a primeira fase destacada
“Sustentabilidade e Estratégia Ambiental” e estddidia em critérios e subcritérios, é
adaptada a instituicdo estudada, com vistas a adpemntd dos critérios “Indicadores Contabeis”
e “Auditoria Ambiental”.

Dito isto, na proOxima secdo apresenta-se aspextbse 0 gerenciamento do lixo
hospitalar, o qual constitui tema central nas dersicOes a cerca da execucao eficiente da
auditoria ambiental feita por entidade que atuaetor da saude.

4 Gerenciamento do lixo hospitalar

O lixo hospitalar representa apenas 2% do total résiduos no Brasil, mas deve
receber atencédo especial, pois representa fonwrgsismos patogénicos, em funcédo de
conter substancias toxicas em seus componenteta gmesenca de objetos perfurantes e
cortantes, e se gerenciados inadequadamente poasen tiscos a salde humana e ao meio
ambiente (GUEDES, 2002).

De acordo com Oliveira (2002), a maioria das ciddatasileiras ndo tem tratamento e
destino final adequado para os residuos sélidosal@res e de servicos de saude, e acabam
por encaminhar seus residuos para os chamadossTix@m que por vezes, pessoas e animais
sobrevivem dos residuos encontrados. Também ocarrpossibilidade de hospitais
gueimarem residuos a céu aberto ou em fornos conmAinsoleta efetuada de forma
inadequada por entidades que realizam a colet&Rkds&luos Sélidos de Servicos de Saude
(RSS) em caminhdes abertos, isto somado a colalresadespreparados.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVIgApor meio da Resolucédo da
Diretoria Colegiada (RDC), em conjunto com o ComseNacional do Meio Ambiente
(CONAMA), “resolveram regulamentar o gerenciamedts residuos de servigo de saude,
considerando os aspectos de saude ocupacional nmoierdes de trabalho, protecdo aos



trabalhadores e ao meio ambiente” (GUEDES, 20047 p.A legislacéo especifica, em vigor,
compreende a resolu¢cao da RDC ANVISA n° 306/200d4 EONAMA n° 358/2005.

A fiscalizacdo fica sob a responsabilidade daslavigias sanitarias municipais e
estaduais, o0 ndo cumprimento da resolugdo CONAMA512005 e a inobservancia da
Resolucdo RDC ANVISA n° 306/2004 configuram infaganitaria e sujeitardo o infrator as
penalidades previstas em lei especifica, além lizagfo de penalidades e sanc¢oes.

Comumente aplicam-se duas formas de tratamento gsmn@&siduos nas unidades
hospitalares: incineracdo e autoclavagem. A inaigl consiste na queima dos residuos
em alta temperatura, acima dos 900°C, em misturaaata quantidade de ar e durante um
tempo pré-determinado. O Quadro 1 apresenta aagemd e desvantagens da incineracao.

VANTAGENS DESVANTAGENS
1.pode ser utilizado para qualquer tipo de residdodificuldade de controle de efluentes gasosos, sendo
infectante, e mesmo para alguns residuosque pode haver emissdo de dioxinas, furanos,

especiais; particulas metalicas, se o incinerador ndo for hem
2.reducdo significativa de peso e volume projetado e operado;
(aproximadamente a 15% em peso); 2.dificuldade de operacdo e manutencdo, exigindo
3.se bem operado, os produtos finais sdo: cinga eessoal especializado;
gases; 3.dificuldade para queima de residuos com umidade
4.destréi organismos patogénicos e substanciaslta;
organicas; 4.exige grande investimento inicial;
5.opera independentemente das condigd&sgrandes investimentos em medidas de confrole
meteorolégicas; ambiental;
6.necessita de area proporcionalmente muivariabilidade da composi¢do dos residuos pode
reduzida; resultar em problemas de manuseio de residlio e
7.eliminagcdo das caracteristicas repugnantes| do®peracdo do incinerador, e também ex|gir
residuos patoldgicos e de animais; manuten¢cdo mais intensa;

8.evita 0 monitoramento do lencol fredtico| &.0s residuos hospitalares apresentam teores de
longo prazo, visto que os residuos $&o enxofre e cloreto que podem produzir didxido |de
destruidos, e ndo guardados. enxofre e acido cloridrico, na reacdo de combustao,
tais produtos surgirdo nos gases de combustédo
expelidos pela chaminé em incineradores
impropriamente projetados ou operados.

Fonte: adaptado de Orofino (1996).
Quadro 1 —Vantagens e desvantagens da incineragéo

Para Guedes (2006), atualmente a maioria dos wesida area da salde pode ser
incinerada, sendo a principal vantagem a reduggfisativa do volume, o que faz com que,
muitas vezes, 0 processo seja descrito como desisio final.

O tratamento do lixo denominado de autoclavagemsistenna exposi¢cao dos residuos
ao vapor numa temperatura que varia de 121°C aClp6rf determinado periodo de tempo
(de 15 a 30 minutos) com o objetivo de destruicd@agentes infecciosos. As vantagens e
desvantagens da autoclavagem séo exibidas no QRadro

VANTAGENS DESVANTAGENS
1.ser um sistema limpo, que ndo produz residudsbaixa eficacia para residuos de maior densidade
téxicos ou contaminantes; como 0s  anatomo-patolégicos, animais
2.pode ser realizado no proprio gerador; contaminados e residuos liquidos;
3.0s residuos, depois de esterilizados, |s&os sacos plasticos utilizados para acondiciosar o
considerados residuos comuns; residuos dificultam a penetracdo do vapor, mesmo
4.facil instalacao; quando abertos. Por isto, o sistema exige
5.hospitais familiarizados com a operagdo destasembalagens especiais que permitam a passagem
unidades; do vapor e ndo sofram alteracdes;
6.qguando bem operado, apresenta bom gray 8eexige pessoal altamente qualificado e treinado
seguranca na esterilizacéo.




Fonte: adaptado de Orofino (1996).
Quadro 2 —Vantagens e desvantagens da autoclavagem

No processo de autoclavagem deve-se colocar oss gaésticos apropriados e
depositados em caixas metalicas sem tampa, sermajue esterilizacdo. Na esterilizagédo o
saco plastico é destruido em razéo do calor dareamajue possibilita o contato do vapor
com o residuo a ser tratado. Ao final do processotre a secagem da carga, apos pode-se
retira-la sem respingos dos efluentes. Em segoglagsiduos séo triturados e encaminhados
ao aterro sanitario para disposigao final.

5 Metodologia

Com vistas a alcancar objetivo proposto, realizousa estudo exploratorio-descritivo
que busca compreender a execucao eficiente dagmdd auditoria ambiental, a partir da
aplicacao parcial do SICOGEA, sobre aspectos quelvwm a gestdo ambiental com foco ao
gerenciamento de residuos e expurgos, de lixo tatepi gerados por uma policlinica
localizada na Grande Florianopolis, Santa Catai@@nforme Gil (1999), a aplicacdo de
pesquisa descritiva combinada com pesquisa expt@atcostuma ser utilizada por
pesquisadores sociais que se preocupam com a @tyméfca. Tal especificidade no
desenvolvimento da pesquisa e constru¢ao destallicalmentifica-se no esbocgo de relacdo
tedrico-empirico, para fins de uso e ou aplicacaocahntabilidade nas praticas de gestao
ambiental.

Conforme Raupp e Beuren (2006, p. 80), “por meiestoido exploratério, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de naottirna-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a conducao da pesqQeahto ao aspecto descritivo, conforme
Marion, Dias e Traldi (2002, p. 62), “implica obgagdo, registro e anélise do objeto que esta
sendo estudado”. Desse modo, propde-se 0 aprendspdtle a aplicacdo da ciéncia contabil
como elemento capaz de contribuir a partir da gerage informacgéo, técnica e controle que
permita maior qualidade na gestdo ambiental efieien

Fundamenta-se este estudo por meio de pesquisagbdthica, a qual, de acordo com
Colauto e Beuren (2006, p. 135), “constituem cbnigbes ja publicadas sobre o tema
estudado”, em que se utiliza livros, teses, diagéds e artigos publicados. Também executa-
se a aplicacédo de estudo de caso, classificad®piar (1989), como a formulagéo real de
uma investigacéo planejada e estruturada que segonermas metodoldgicas articuladas pela
ciéncia.

Este estudo apresenta abordagem predominantemeafgativa, no intuito de
investigar procedimentos internos e praticas erapigs relacionadas a auditoria ambiental.
A base de andlise encontra-se nas respostas optidaseio da aplicagdo de questionério,
contendo a lista de verificagcdo do SICOGEA, coregponsavel pelo setor de gerenciamento
de residuos hospitalares na entidade.

6 Estudo de caso

Na seqUéncia, apresenta-se a descricdo dos resuldiadestudo de caso realizado
junto a entidade atuante no setor de prestacd®m&ss em salde. Trata-se de pequena
policlinica privada situada na regido da Granderi&gtdpolis, a qual atende diversas
especialidades médicas, e presta servicos condafe@equenos procedimentos cirdrgicos e
maternidade.

6.1 A empresa estudada

A policlinica atua no mercado desde 1993, conta equipe de 180 colaboradores
distribuidos nas seguintes areas de atendimenstogpde enfermagem; UTI neonatal; centro
cirurgico; vacinas; hotelaria hospitalar e vigilémdinanceiro; contas meédicas; informatica;
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departamento pessoal; seguranca do trabalho; geéstdpessoas; consultérios; recepcéo
clinica; manutencédo técnica; setor de nutricAarse¢ compras, almoxarifado e farmacia;
administracéo; e higienizacéao.

Independentemente da area de atendimento da pidlicliexiste a preocupagdo em
identificar corretamente cada grupo de residuas, @roposito de obedecer a legislacdo em
vigor. Por exemplo, o gerenciamento do lixo ho$gitaonsiderado infectante e de facil
putrefacdo é mantido sob refrigeracao até a swac@lém de identificado pelo saco branco
leitoso e resistente, ao passo que cada outrodipdixo recebe a atencdo e tratamento
adequado as suas especificidades.

O lixo hospitalar é separado a partir do leito,adite as praticas e procedimentos de
enfermagem e higiene no paciente, e posteriormeatesferido pelos profissionais de
enfermagem a expurgos temporarios. Os residuosapecem nestes locais especiais até o
momento em que o funcionario responsavel passsothes levando-os para o local definitivo
até que ocorra a coleta.

6.2 Andlise da sustentabilidade aplicavel a audita ambiental

Neste estudo, aplicou-se a terceira etapa do SIGQ@g&pecificamente a primeira
fase, com o intuito de efetuar o célculo da suatslidade.

No intuito de investigar a as praticas de sustditabe da entidade, utilizou-se a lista
de verificacdo do SICOGEA, a qual fora respondidda ppessoa responsavel pelo
gerenciamento dos residuos na policlinica. Para msposta aplica-se a sigla correspondente
a alternativa, ou seja: A — adequada; D — defieité& NA — ndo se aplica a empresa ou ndo ha
conhecimento.

Em seguida, efetua-se o calculo da sustentabdidguhrtir da formula:

Total de “A” x 100/Total de questdes — Total de “NA
Classifica-se o resultado de acordo com o Quadro 3.

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a 50% Deficitaria — “D” Fraco, pode estausando danos ao meio ambiente.
Entre 51% e 70% Regular — “R” Médio, atende somarégislacéo.

Alto, valorizacdo ambiental com producdo ecoldgiea
prevencao da poluigao.

Mais de 71% Adequada — “A”

Fonte: adaptado de Leripio (2001).
Quadro 3 —Avaliacéo da sustentabilidade e desempenho amabient

Na sequéncia, definem-se as prioridades, ordenpdls critérios de “menores
indices de sustentabilidade”.

A “Investigacdo e Mensuracdo” corresponde a prinéase da terceira etapa do
SICOGEA. Esta fase é dividida em “Sustentabilidade Estratégia Ambiental”;
“Comprometimento” e “Sensibilizacdo das Partesré#gadas”. Neste trabalho, realiza-se a
primeira parte da primeira fase, que trata da ‘Suabilidade e Estratégia Ambiental”.

A lista de verificacdo, aplicada com o intuito dbter-se a sustentabilidade da
entidade, inclui aspectos que tratam dos “Indicegl@ontabeis” e de “Auditoria Ambiental”.

Com vistas a atender os objetivos deste estud@ees® o Quadro 4, com abordagem
ao critério “Indicadores Contabeis”, subcritériodicadores ambientais de Bens e Direitos e
Obrigacoes”.

CRITERIO — INDICADORES CONTABEIS SIM | NAO | NA OBSERVACOES
A) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E
DIREITOS E OBRIGACOES

01. Sabe se a instituicao utiliza Balan¢o Social? D




A empresa néo
NA possui resultado
ambiental

02. Sabe se a instituicdo apresenta resultado®atals em
notas explicativas?

03. Sabe se a instituigdo tem conhecimento datesdirde
Balanco Social?

04. Sabe se a instituicéo tem conhecimento datesdirde
Balanco Ambiental?

05. Sabe se a instituicdo tem conhecimento datesdirde
Indicadores Ambientais?

06. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo
devidamente listados?

07. Sabe se a instituicado possui titulos a receber? D
08. Sabe se a instituicdo possui outros créditeseber? D
09. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo
devidamente listados a longo prazo?

10. Sabe se a instituicdo possui titulos a reczbmmgo
prazo?

11. Sabe se a instituigdo possui outros créditeseber a
longo prazo?

12. A instituicdo possui bens em uso no processo de
protecdo, controle, preservacéo e recuperacéo ataliie
13. Ainstituicdo possui demais elementos do ativo
permanente?

14. A instituicdo possui gastos com pesquisas e
desenvolvimento de tecnologias ambientais?

15. A instituicdo possui passivos ambientais, inelata
empréstimos e financiamentos de investimentos s@ge D
ambiental?
16. A institui¢do possui multas e indenizag6es anthis? A
17. A instituicdo possui salarios e encargos de@alistas
da area ambiental?

18. A instituicdo possui passivos ambientais, inelata
empréstimos e financiamentos de investimentos s@ge D
ambiental a longo prazo?

19. A instituicdo possui multas e indenizac@es anthis a
longo prazo?

20. A instituicdo possui reservas para conting&ndée
natureza ambiental?

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 4 —Resultados do subcritério “Indicadores AmbientaiBéns, Direitos e Obrigacdes”

A

D

No questionamento que trata do conhecimento datesdrde Indicadores Ambientais,
expbe-se que a entidade possui controle sobre anholies gerenciais relacionados ao
tratamento de lixo infectante.

A gestdo de residuos é feita por técnica de segmraw trabalho, pessoal de
higienizacdo e pela coordenadoria do setor, nest&exto, a instituicdo de saude néo tem
contratado um profissional especialista em trataassuntos especificos de meio ambiente,
como evidenciado pela questdo 17.

No Quadro 5, apresenta-se o critério “Indicadorestébeis”, que trata do subcritério
“Indicadores Ambientais de Contas de Resultado”.

CRITERIO — INDICADORES CONTABEIS SIM [ NAO | NA [ OBSERVACOES
B) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE
RESULTADOS

21. Ainstituicdo tem auferido receitas relativasborizacédo do
meio ambiente?




22. A instituicdo possui receita ndo-operaciorahtgs de
financiamento de 6rgdos governamentais e ndo-gavemtais)?

23. Os custos de produgao séo superiores as gteita

NA

A empresa néo
possui receitas

24. Os custos de producédo atingem 50% das receitas?

NA

A empresa néo
possui receitas

25. Os custos de producgédo séo inferiores a 50%edagas?

NA

A empresa néo
possui receitas

26. Existe consumo de recursos para controle, iwassao,
protecdo ambiental e perda acelerada decorrergrpasicdo de
bens a poluicdo?

27. O consumo de recursos para controle, preserypgétecao
ambiental e perda acelerada decorrente de expasicBens a
poluicdo tem se mantido constante?

NA

28. O lucro bruto tem aumentado no Ultimo periodo?

NA

29. A empresa paga honorarios de profissionaiscedzados?

30. A empresa paga taxas, contribuicbes e demsisga
relacionados com a area ambiental?

Gastos relacionadd

a lixo infectante

[7)

31. A empresa paga multas e indenizacdes por faftemcionais
como infracao a legislagao ou direito de terceiros?

A

32. A empresa paga multas e indenizacdes por deglen
ambientais; perdas por exposicdo de pessoas elpahgicdo?

A

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 5 —Resultados do subcritério “Indicadores AmbientaiCdntas de Resultado”

Observa-se, neste quadro que a policlinica ndauposseitas relacionadas ao meio
ambiente. Mas também ndo é penalizada com pagardentoultas e indenizaces, e isto

demonstra o esforco cumprir a legislacdo em vigor.

O Quadro 6, demonstra os resultados obtidos nastigegdo sobre o critério
“Indicadores Contabeis”, que trata do subcritétizdicadores de Demonstracdo Ambiental

de

Especifica”.
CRITERIO — INDICADORES CONTABEIS SIM | NAO | NA | OBSERVACOES
C) INDICADORES DE DEMONSTRACAO
AMBIENTAL ESPECIFICA
33. Existe aquisi¢cdo de estoques (parcela ainda ndo Estoques de materla_l de
consumida)? A consumo — sacos e caixas
papelao
34. Existe aquisi¢cdo de imobilizados? D
35. A instituic&o paga insumos utilizados para ¢éidu A Materiais de consumo
0s impactos ambientais?
Custos com saco de lixos
L . . R o s contratacdo de empresa
36._A |n§t|tuu;ao possui custos relativos & adafuag A terceirizgada, caixag de
legislacdo? ~
papeldo e transporte de
residuos
37. A instituicdo possui gastos com divulgacéonea a
ambiental?
38. A instituicdo possui reducdo de refugos? D
39. A instituicdo possui economia de energia e@wi
40. A instituicdo possui economia em transportes?
41. A instituicdo possui economia de matérias-psia
42. A instituicdo possui economia de gastos coraqad® A
(salde, improdutividade, absenteismo, etc.).
43. A instituicdo possui grande quantidade de vesid D
gue causam impacto?
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Fonte: dados da pesquisa.
Quadro 6 —Resultados do subcritério “Indicadores de Demogatraddmbiental Especifica”

A instituicdo apresenta gasto elevado de energitricd. Ha planos de se fazer
campanha quanto ao seu uso. Observa-se a necesdalado constante das luzes acesas em
qualquer horario do dia em praticamente todas gerdEncias da policlinica, pois a
arquitetura ndo permite a entrada da luminosidatieral adequada ao pleno desempenho das
atividades. As lampadas sao fluorescentes. Conssatovolume significativo de da geracao
de lixo descartavel como copos e papel toalha.

Na questdo 43, que trata do volume da geracaosi@ucs causadores de impacto
ambiental, relata-se que o descarte do lixo infeéetprecisa ser melhorado. Pois constatou-se
que, por vezes, ha o descarte em sacos de lixodwgadeitosos, de objetos que poderiam ser
encaminhados para o lixo comum. No més de abr2@f8, houve uma producao de 528
sacos de 30 litros, quando se tinha uma meta deag@)0. Ressalta-se o fato de ser lixo
causador de impacto, e por isso deve ser controladgera custos especificos no seu
tratamento e destinacao, logo, a falta de critgsi@estinacédo de outros materiais no referido
saco branco leitoso gera gastos excedentes admtida

O critério “Auditoria Ambiental” corresponde a unfprova real” das praticas
ambientais desenvolvidas pela instituicdo. E conappsr 36 questbes, discriminadas no
Quadro 7.

CRITERIO — AUDITORIA AMBIENTAL SIM__ [ NAO | NA | OBSERVACOES
44. Existe uma politica para a qualidade ambiatgfihida
para a instituicdo?

45, Existe um plano de qualidade ambiental? D
46. Se existe, a politica da qualidade ambientetiéfinida
anualmente quando da elaboracéo do “plano diretor d NA
gualidade ambiental?”

47. Possuem instrumentos de monitoramento para o
desenvolvimento/implantacdo/operacionalizacdo dessa NA
politica de qualidade ambiental?
48. Ha um sistema informatizado sobre a gestdadidade
ambiental na instituicdo?

49. H& manual (is) de instru¢éo sobre os progra@amnas
procedimentos do tratamento de residuos hospi®lare
50. Ha controle de objetivos e metas atingidas pela
instituicdo definidas pelo programa de qualidadbiantal?
51. Ha possibilidade dos funcionarios sugeriremhorghs? A
52. H& produtos destinados a desmontagem, reciolage
reutilizacdo?

53. Ha produtos que contém instrucbes de uso adesc
ecologicamente seguros?

54. H& controle do grau de conformidade das atilédala
instituicdo com os regulamentos ambientais?

55. A instituicdo sofreu multas ou punicdes pelagestao
ambiental nos Gltimos 5 anos?

56. Ha controle dessas puni¢des? NA
57. Ha reformulagéo do plano de auditoria a pddir

NA

NA | N&o ha programa

o NA
controle dessas puni¢cdes?
58. Séo feitas auditorias ambientais? D
59. Foi feita pelo menos 01 auditoria por ano? NA
60. Foram necessarias acfes emergenciais comoanedid NA
preditiva?

61. Existem medidas preventivas para a qualidadxesutal
da instituicdo?
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62. A comunidade é envolvida no processo de quddida

ambiental da instituicdo? D
63. As considera¢fes da comunidade sé@o catalogadas

. ) NA
analisadas para compor o programa de qualidadecatalit
64. Ha comunicacado para a impressa sobre a D
responsabilidade sécio-ambiental da instituicao?
65. Ha processo de comunicacao sobre a atuacéo da D

instituicdo em algum site, na questdo ambiental?

66. S&o aplicadas “condi¢cfes e termos da qualidadehdo
da efetivacdo dos processos de compra de insumos e D
equipamentos?

67. O tratamento de residuos hospitalares é faifarépria
instituicdo ou por terceiros?

68. Sao definidas politicas ambientais para o psade
selecdo para as empresas que prestam estes S2rvicos
69. Ha acompanhamento dos servigos prestados? D
70. Sao feitas manutencéo e inspecao dos equipaseent
instituicdo de maneira a garantir a qualidade antai@

71. E definida claramente a cadeia de tomada dedesce
de responsabilidade com a qualidade ambiental?

72. A responsabilidade por questfes ambientaisugnde
Unico setor?

73. A direcao da instituicdo é envolvida e compriihae
com a gestdo da qualidade ambiental?

74. Todos os setores da instituicdo estdo envawido
programa de qualidade ambiental?

75. Ha politicas de selecao e avaliagdo definidas@s
fornecedores?

76. Ha controle de projetos e pesquisas da qualidad
ambiental na instituicdo?

77. Existem procedimentos de acompanhamento das
atividades descarte e tratamento de residuos hlzspi em A
todos os setores?

78. Existem procedimentos de avaliacdo das atieslad
descarte e tratamento de residuos hospitalaresdzs bs A
setores?
79. Existem propostas de melhorias das atividadssadite ¢
tratamento de residuos hospitalares em todos aeset
Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 7 —Resultados do critério “Auditoria Ambiental”

NA

NA

Constatou-se, por meio da questdo 44, a evidest&naia de politica organizacional
voltada a qualidade ambiental gerada a partir ds puaticas operacionais, pois nao possui
sistema de gestdo ambiental, mas, de certo modamhasforco com foco na gestdo dos
residuos, o qual passa pelo controle e fiscalizaddiocolaboradores, e também pela
responsavel técnica de seguranca no trabalho, éstasva identificar a forma como as
pessoas estdo descartando o lixo, e orientar ascdes necessarias, principalmente no que
trata da reducdo do volume de lixo infectante, dugetos perfuro cortantes, e
acondicionamento que deve ser feito de forma @rret

O questionamento 51 explicita a possibilidade adaboradores sugerirem melhorias
na gestao dos aspectos ambientais, no caso, reddoa gestdo do lixo, a resposta fora
positiva, mas pouco observa-se de estimulo por meicartazes, murais e comunicacdes
internas no sentido de estimular a participacdpes¥oal mais ativo na proposi¢ao das idéias
trabalha com Seguranca do Trabalho e colaboradespensaveis pelos servi¢os de limpeza.

A empresa nao recicla nada do lixo. Apenas sepdivedo anfectante do normal. Os
argumentos usados para justificar tal postura, abeda com a técnica de seguranca do
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trabalho, encontra-se na falta de espaco fisice end@lo-de-obra, por isso ndo se faz esta
separacdo. O caminhdo de coleta seletiva ndo passandereco da policlinica, mas
certamente o lixo poderia ser devidamente sepa adado.

Na questdo 53, que aborda aspectos relacionadosstascoes de uso e descarte
ecologicamente seguro, fora informado que ha oatiEsecologicamente seguro de lixo
infectante e medicamentos vencidos, 0s quais s@EvaE#s e enviados a ANVISA.

O calculo da média dos trés subcritérios: “IndicaddContabeis de Bens e Direitos”,
“Indicadores Contabeis de Contas de Resultadofidicadores de Demonstracdo Ambiental
Especifica”, tem-se indice de sustentabilidade dg322, considerada deficitaria,
principalmente se levado em consideracao o pringiberitério, “Indicadores Ambientais de
Bens e Direitos”, pois a clinica tem somente a galwdo legal de emitir o Balanco
Patrimonial e, com isto, deixa de evidenciar o BedaSocial e Ambiental, ou seja, qualquer
investimento destinado a atender os aspectosorkdins a perspectiva ambiental deixam de
ser divulgados.

Os estoques apresentam materiais de consumo diestiaavalorizacdo ambiental, ou
mais especificamente, ao atendimento da legislagéwigor, mas ndo € dado tratamento e
classificacdo adequado no momento de efetuar gmr@ntos contabeis. Neste sentido,
deixam de ser apropriados de forma correta, fagongw favorece a entidade no momento de
analise sobre as praticas adotadas em favor déidiesena perspectiva de gestdo ambiental
eficiente. Por tais itens encontrarem-se misturaaiss estoques do Balango Patrimonial, a
entidade deixa de apresentar ativos e passivaengéds a aquisicdo de bens que beneficiam o
meio ambiente. Certamente, 0 ponto positivo dasméabnsiste no fato da entidade ndo pagar
multas provenientes de desrespeito as normas ataisien

O segundo subcritério, “Indicadores Ambientais det@s de Resultados”, apresenta
indice de 42,86% de sustentabilidade, também thefiwi Ressalta-se o fato da policlinica
ndo possuir receitas de valorizacdo ambiental, nebden ndo ter gastos com pessoal
especializado, visto que a responsavel pelo lixspiaar € a técnica de seguranca do
trabalho.

Sobre o terceiro subcritério, “Indicadores de Destiagdo Ambiental Especifica”, a
sustentabilidade foi de 36,36%. Este baixo indiesulta da falta de incentivos contra
desperdicios de energia, matéria-prima e tambémfatd da entidade apresentar quantidade
significativa de residuos que causam impacto. Tiagdaeste sentido, ha planos de reducéo,
com o objetivo principal de diminuir os custos finairos.

No critério que trata da abordagem a “Auditoria Aental’, o indice de
sustentabilidade foi de 40%, com diversos itengit@fios, fato que gerou um resultado nao
satisfatorio para a policlinica. A entidade ndospogprograma de qualidade ambiental com
orientagcdo as perspectivas de auditoria ambied&die modo, ajusta-se basicamente a
legislacdo vigente, e basicamente a legislacaaerdte a tratamento de lixo hospitalar.
Constatou-se que os colaboradores, embora tenhamuiodlades de propor melhorias, pouco
tém feito, devido, principalmente, a falta de irtoars.

No geral, o indice de sustentabilidade é de 32,3&¥& a gestdo ambiental eficiente,
com vistas apropriacdo dos elementos consideradperiantes em meio a aplicacdo de
auditoria ambiental. Os resultados poderiam tentgolm outra tendéncia, na medida em que a
entidade fosse melhor organizada, no sentido dsifitzar, na fase de langcamentos contabeis,
a devida diferenciacdo dos itens destinados a p¢éee mitigagao e resolucéo de problemas
ambientais.

Por fim, a partir das respostas obtidas, em lirgeaais, constata-se que a entidade
adota medidas preventivas para a qualidade ambigmigs tem gastos relacionados a
manutencgdo e inspecdo dos equipamentos com vistasggar as possibilidades de causar
impacto ambiental. Se fosse melhor organizadaeemas contabeis, certamente apresentaria
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conjunto informacional que atendesse aos questieni@® propostos pelo SICOGEA, e deste
modo poderia apresentar a proposicdo de auditombieatal mais completa, com
informacdes relevantes, e esclarecedoras panaanios

7 Consideracdes finais

Em resposta a questdo de pesquisa, considerassen@demportancia o uso da ciéncia
contabil no sentido de contribuir na execucdo dditawia ambiental, a qual permite
identificar lancamentos relacionados a aspectosiemtalls de receitas, despesas, custos,
ativos e passivos. O objetivo proposto, buscar ceergler a aplicacdo eficiente da pratica de
auditoria ambiental com o uso da ciéncia contédilalcancado. Mesmo com resultados néo
satisfatorios sobre o desempenho operacional cetasva sustentabilidade das praticas de
aplicacao eficiente da auditoria ambiental, o prseestudo explicita as perspectivas de
gestdo ambiental que devem ser observadas pamigiento seja alcancado.

Sem duavida, os indices de sustentabilidade enctosra partir do célculo proposto
pelo SICOGEA, evidenciam o longo caminho a sergredo no intuito de atender de forma
satisfatéria os aspectos minimos, sob a perspedaecontabilidade, para a auditoria
ambiental. Ressalta-se que os resultados alcangatdosm prioritariamente a uma reflexao
sobre a postura da entidade frente ao contextoeamalbi pois 0s questionamentos voltaram-
se, predominantemente, ao tratamento dispensadgerenciamento de residuos, e fica
evidente que néo basta apenas seguir a legislagaogpe se obtenha indices positivos por
ocasido da execucao da auditoria ambiental. A efecde auditoria ambiental eficiente deve
proporcionar informacdes Uuteis, combinado com atatmlidade que disponibiliza a
informac&o em termos mensurados, logo, o produtddbd mostra-se fundamental para a
tomada de decisao do gestor ambiental.

O estudo de caso em entidade que atua no setatide demonstrou a incipiéncia na
adocao de préticas, procedimentos e conhecimeel@sanados a gestdo ambiental, pois o
fato de ndo ser penalizada com multas simplesnogneta que segue a legislacdo, mas
pouco faz para ir além do que encontra-se regul@derem lei. Por fim, o resultado deste
estudo evidencia o longo caminho a ser percorrido gsta entidade, no processo de
aprendizagem de gestdo ambiental eficiente, pagaoguesultados a serem encontrados via
auditoria ambiental sejam condizentes a funcéoakd@ entidade que dedica-se a atender
diretamente a saude humana.
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