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Resumo

Esta pesquisa trata do estudo dos indicadores de desempenho social e
ambiental evidenciados nos Balancos Sociais publicados por uma empresa
estatal de distribuicdo de energia elétrica do Estado de Santa Catarina nos
anos de 2004 a 2007. O modelo de Balanco Social analisado se trata do
modelo desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Andlise Social e
Econdmica - IBASE. O enquadramento metodoldgico da pesquisa a
caracteriza como pesquisa documental com abordagem exploratoria. A
trajetoria metodologica foi constituida por trés etapas: fundamentagao
tedrica, estudo de caso e analise dos resultados. As limitagdes do trabalho
sdo que os resultados se referem apenas ao periodo em que houve
publicacdo do Balango Social do modelo IBASE. Para se analisar os dados
da pesquisa foi feito um estudo sobre os demonstrativos dos anos de 2004 a
2007 comparados ano a ano de modo a se verificar o comportamento dos
investimentos ambientais e sociais da empresa em quatro exercicios sociais
consecutivos. Utilizou-se como parédmetro para anélise dos investimentos
sociais e ambientais a Receita Liquida apurada pela empresa. Foi dado
énfase nos critérios ‘Investimentos Sociais Internosnull, ‘Investimentos
Sociais Externosnull e ‘Investimentos Ambientais’. A andlise apontou que
os ‘Investimentos Sociais Internosnull e os ‘Investimentos Sociais
Externosnull mantiveram uma tendéncia crescente no periodo analisado. Ja
o critério de ‘Investimentos Ambientaisnull apresentou uma performance
descontinua, sendo que se constatou uma tendéncia crescente nos trés
primeiros periodos analisados e uma queda de 18,8% no ultimo exercicio
social. O estudo concluiu que a empresa apresentou um aumento no total
global de investimentos sociais e ambientais no periodo analisado. Deste
modo a empresa foi classificada como socialmente responsavel.

Palavras-chaves: Balanco Social. Energia Elétrica. Estudo de Caso.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A prética de responsabilidade social pelas empresas tem sido evidenciada na forma de
Relatérios de Sustentabilidade como o Balanco Social. Entre os modelos de Balang¢o Social
utilizados, os mais populares e que tem sido objeto de diversos estudos estdo os modelos do
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — IBASE, o do Instituto Ethos, e o do
Global Reporting Iniciative — GRI. (GODQY, 2007)

Este trabalho se propfe a analisar o desempenho sécio-ambiental de uma companhia
do setor elétrico através do estudo dos balangos sociais do modelo IBASE que a empresa
publicou nos anos de 2004 a 2007.

A empresa estudada € uma companhia de capital aberto da area de producéo e
distribuicdo de energia elétrica, com sede no estado de Santa Catarina, que negocia suas acoes
na atual Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros - BM&FBovespa - desde o0 ano de 1973.
(www.celesc.com.br/ri/)

A justificativa deste trabalho é que a empresa analisada é a principal geradora e
fornecedora de energia elétrica do Estado de Santa Catarina cobrindo o fornecimento de quase
92% da demanda de energia catarinense e atingindo mais de 6 milhdes de pessoas.
(www.celesc.com.br/ri/). Desta forma, ela é responsével por fornecer ao parque industrial do
Estado a energia necessaria para seu devido funcionamento, tornando-se indiretamente
responsavel pelo seu desenvolvimento socio-econémico.

Por isso, este estudo e a divulgacdo de seus resultados se tornam extremamente
importantes para que seus consumidores possam analisar a atual situacdo financeira, socio-
ambiental, os investimentos em projetos na comunidade e principalmente poder exigir
transparéncia e ética da companhia.

A delimitacdo deste trabalho foi a empresa escolhida para andlise. As limitacOes
encontradas foram os periodos nos quais a empresa elaborou e divulgou o Balanco Social do
modelo IBASE que sdo 2004 a 2007, ja que em periodos anteriores e posteriores a empresa

ndo publicou estas demonstracoes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
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O objetivo da contabilidade é de acompanhar a dindmica do patriménio das entidades e
fornecer informacdes claras e precisas acerca desse patrimodnio para oS Seus usuarios, sejam
eles internos, como administradores e funcionarios, sejam eles externos, como investidores ou
mesmo 0 governo.

“O objetivo da contabilidade é o de permitir a cada grupo principal de usuarios a
avaliacdo da situacdo econdmica e financeira da entidade [...] bem como fazer inferéncias
sobre suas tendéncias futuras.” (MARION, 2007, p. 26).

O enfoque que ¢é dado atualmente para o cuidado com o meio ambiente tem abrangido a
maior parte das ciéncias e a contabilidade ndo se comporta de maneira diferente. A
abordagem que a contabilidade pode dar aos cuidados com o meio ambiente é tratada como
contabilidade ambiental, atendendo aos usuérios internos e externos, 0s chamados
stakeholders.

A contabilidade ambiental tem como objetivo relacionar as informacdes das empresas
acerca dos valores investidos ou dispendidos em suas a¢des que envolvem diretamente o meio
ambiente e sua preservacao.

“A Contabilidade Ambiental pode ser entendida como a atividade de identificacdo de
dados e registros de eventos ambientais, processamento e geracdo de informacgfes de
subsidiem o usuario servindo como pardmetro em suas tomadas de decisfes.” (PAIVA, 2007,
p. 17)

Por ser um ramo relativamente recente da contabilidade, a contabilidade ambiental ndo
tem ainda uma estrutura padrdo de aplicacdo o que sugere uma lacuna no mercado para que
contadores possam pesquisar e desenvolver métodos mais eficientes e praticos para a
utilizacdo desta contabilidade.

Segundo Tachizawa (2004, p. 73):

A responsabilidade social e ambiental pode ser resumida no conceito de
“efetividade”, como o alcance de objetivos do desenvolvimento econdmico-
social. Portanto, uma organizacdo € efetiva quando mantém uma postura
socialmente responsavel.

Uma das maneiras de se evidenciar as a¢0es das empresas em favor da sociedade e do
meio ambiente é a elaboragdo do Balanco Social. Este balanco, analogamente ao Balango
Patrimonial, contém informacdes relacionadas a empresa, porém, no Balanco Social as

informacdes sdo referentes as atitudes da empresa em relacdo a sociedade aléem do que, neste




/%\ V CONGRESSO NACIONALDE V CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO
EXCELENCIA EM GESTAO - : -
Y24 G, Gestéo do Conhecimento para a Sustentabilidade

Niteréi, RJ, Brasil, 2, 3 e 4 de julho de 2009

balanco, ha informacdes dindmicas que tratam do comportamento da empresa ao longo do
exercicio e nao so6 informac0es estaticas como em um Balango Patrimonial.

Segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 87):

Balanco Social [grifo do autor] é um instrumento de gestdo e de informacéo
que visa evidenciar, de forma mais transparente possivel, informacées
contabeis, econdmicas, ambientais e sociais, do desempenho das entidades,
aos mais diferenciados usudrios.

Esse Balango ndo é de publicacdo obrigatéria por nenhuma norma em nivel nacional,
no entanto o nimero de empresas que elaboram e publicam tem crescido nos Gltimos anos. Ha
empresas que até submetem esse Balango a auditoria independente, embora esta também néo
possua metodologia especifica para analise desta demonstracéo.

Existem trés modelos principais de Balanco Social que as empresas brasileiras
costumam utilizar: o modelo IBASE, o modelo Ethos e 0 GRI (GODOY, 2007). O modelo
IBASE foi desenvolvido pelo instituto IBASE e se tornou muito popular devido a facilidade
de elaboracdo que consiste em preencher uma tabela com topicos pré-estabelecidos com os
valores monetarios investidos pela empresa em a¢6es afirmativas no ambito social interno,
externo e também no dmbito ambiental. Os critérios em que o IBASE divide seu Balango

Social s&o os mostrados na Quadro 1.

Quadro 1 - Critérios que comp6em a estrutura do modelo IBASE de Balanco Social.

1. Base de Calculo

2. Indicadores Sociais Internos

Indicadores Sociais Externos

Indicadores Ambientais

Indicadores do Corpo Funcional

Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial

Njo | o k~w

Outras Informacdes
Fonte - adaptacdo do modelo IBASE. (www.balangosocial.org)

Para atender os objetivos a que se propunha este trabalho foi dado um enfoque nos
critérios Base de Calculo, que serviu de referéncia para a analise, Indicadores Sociais
Internos, Indicadores Sociais Externos e Indicadores Ambientais, que responderiam ao

problema desta pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Um trabalho cientifico consiste em um estudo sistematico e aprofundado de um tema
relacionado a algum tipo de ciéncia, seja ela exata, social, bioldgica ou social-aplicada. Os
trabalhos cientificos em areas como Administracdo, Economia e Ciéncias Contabeis se
caracterizam como social-aplicada devido ao fato de possuir contetidos de exatas e sociais
simultaneamente.

Este trabalho se trata de um estudo de caso que utiliza pesquisa documental. Segundo
Yin (2002, p. 21), um estudo de caso:

(...) permite uma investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real — tais como o ciclo de vida individuais,
processos organizacionais, administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas,
relagdes internacionais e a maturacéo de alguns setores.

Segundo Rodrigues (2007, p. 45) “pesquisa documental é a que se vale se nédo
unicamente, pelo menos basica ou predominantemente de documentos como fonte de
informagdo.” E conforme Heerdt e Leonel (2006, p. 73), “a pesquisa documental assemelha-
se muito com a pesquisa bibliografica [...]. Enquanto a pesquisa documental utiliza fontes
primarias a pesquisa bibliografica utiliza fontes secundarias.” Estes Gltimos consideram ainda
fontes primérias publica¢bes parlamentares e administrativas.

Considerando o Balanc¢o Social como uma publicacdo administrativa, classifica-se esta

pesquisa como documental.

3.1. TRAJETORIA METODOLOGICA

O trabalho foi elaborado em trés etapas. Na primeira foi feito um levantamento de
dados que seriam utilizados para analise e também uma pesquisa bibliografica sobre conceitos
como contabilidade ambiental, responsabilidade social, Balango Social e 0 modelo IBASE.

Na segunda etapa foram feitas as andlises dos Balangos e assim elaboradas as
conclusbes que a andlise permitiu. Na terceira, buscou-se expressar os resultados por meio da

redacdo do presente artigo.
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4. ANALISE DOS DADOS

A empresa estudada € uma sociedade andnima de capital aberto da area de producédo e
fornecimento de energia elétrica, situada em Santa Catarina. Suas atividades atingem mais de
6 milhdes de pessoas e ela é responsavel pela distribuicdo de energia em quase 92% do
territdrio catarinense. (www.celesc.com.br/ri/)

A companhia abriu seu capital em 1973 e desde entdo negocia suas a¢des na atual
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros - BM&FBovespa. (www.celesc.com.br/ri/) O
faturamento da empresa em 2008, segundo o site da BM&FBovespa foi superior a 5,3 bilhdes
de reais.

No ano de 2007 a empresa adquiriu o controle acionario da SCGAS, com participacio
em 51% das agdes, por 50 anos junto ao Estado de Santa Catarina, aumentando sua
participacdo no mercado catarinense de energia.

Todos estes avangos geraram a necessidade de se melhorar administrativamente a
empresa, para maximizar lucros e melhoras as tarefas pessoas, dessa forma, também em 2007
a instituicdo, passou por indmeras mudancas administrativas e operacionais, diminuindo
gastos e melhorando a gestdo publica, de forma que esta seja cada vez mais eficiente e

transparente.

4.1. ANALISE DOS BALANCOS SOCIAIS

4.1.1. RECEITA LIQUIDA

Analisando os valores da Receita Liquida constatou-se um aumento de 13,2% de 2004
para 2005, de 9,1% em 2006 e uma reducdo de 3,14% em 2007. Deste modo, identificou-se
que houve o aumento de 2004 para 2007 foi de 19,7%. Este aumento foi alcangado pelo
crescimento da demanda de energia ocasionada pelo desenvolvimento do Brasil nos ultimos

anos, impulsionando o crescimento do estado catarinense.
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Gréfico 1 - Receita Liquida da empresa entre 2004 a 2007 (em milhares de reais).
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Fonte — Adaptado dos Balangos Sociais da empresa.

4.1.2. RESULTADO OPERACIONAL

Ao verificar os valores dos resultados operacionais, identificou-se um aumento de
56,9% em 2005, uma reducédo de 32,47% em 2006 e outro aumento de 47% em 2007. Nota-se
no periodo analisado que ocorreu um aumento de 55,8% de 2004 para 2007.

Gréfico 2 — Resultado Operacional da empresa entre 2004 a 2007 (em milhares de reais).
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Fonte — Adaptado dos Balangos Sociais da empresa.
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4.1.3. FOLHA DE PAGAMENTO

Com a analise do Balango Social da empresa foi possivel identificar que houve um
aumento percentual na Folha de Pagamento em 2005 de 4,72%, em 2006 de 3,85% e em 2007
de 10,8%. Esse aumento geral na folha de pagamento ocorreu devido ao aumento gradual de
funcionarios.

Analisando a relacdo entre a folha de pagamentos e a Receita Liquida nota-se que esta
ndo aparenta ter uma relacdo direta, visto que a folha de pagamentos segue uma tendéncia
crescente enquanto a Receita Liquida ndo apresentou essa tendéncia, pois no ano de 2007 esta

sofreu uma reducéo e a Folha de Pagamento foi a maior no periodo analisado.

Grafico 3 — Folha de Pagamento da empresa de 2004 a 2007 (em milhares de reais).
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Fonte — Adaptado dos Balangos Sociais da empresa.

4.1.4. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Os Indicadores Sociais Internos do Balango Social apresentam o total de investimentos
realizados pela empresa em funcdo de seus funcionarios. Observou-se um aumento de 9,9%
dos investimentos em 2005, outro aumento de 19,2% em 2006 e um aumento de 10,4% em
2007. Constatou-se que houve um aumento no periodo 2004 a 2007 de 44,8%.

Constatou-se que os Indicadores Sociais Internos e a Receita Liquida ndo

demonstrardo uma relacdo direta. Os dados analisados nos mostram que mesmo com uma
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queda de 3,14 % na Receita Liquida os investimentos nos Indicadores Sociais Internos
seguiram sua tendéncia positiva e cresceu 10,9%, demonstrando que a empresa manteve seus

crescentes investimentos com seus funcionarios independente de sua Receita Liquida.

Gréfico 4 — Indicadores Sociais Internos de 2004 a 2007 (em milhares de reais).
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Fonte — Adaptado dos Balangos Sociais da empresa.

4.1.5. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Nos Indicadores Sociais Externos no Balanco Social sdo apresentados os valores totais
dos investimentos realizados pela empresa no que se diz respeito a contribuicbes para a
sociedade, como educacdo, cultura, saude e saneamento, esporte, combate a fome, seguranca
alimentar e outros. Observou-se que em 2005 apresentou-se um aumento de 21,2%; em 2006
um aumento de 5,1% e em 2007 um aumento de 15,2%.Verificou-se também que de 2004
para 2007 houve um aumento total de 46,9%.

Os Investimentos Sociais Externos apresentaram um crescimento irregular. Ja a
Receita Liquida cresceu até o ano de 2006 e apresentou uma pequena redugdo no ano de 2007.
Com esta analise nota-se que mesmo com uma queda na Receita Liquida a empresa manteve

uma tendéncia positiva com as contribuicfes para a sociedade.
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Gréfico 5 — Indicadores Sociais Externos de 2004 a 2007 (em milhares de reais).

1846212

2000000 1
1800000
1600000 1 1256439
1400000
1200000
1000000
800000 1
600000 1
400000 1
200000 1

0

1523051 1602225

ANNANN

2004 2005 2006 2007

Fonte — Adaptado dos Balangos Sociais da empresa.

4.1.6. INDICADORES AMBIENTAIS

Os Indicadores Ambientais representam o montante dos investimentos realizados pela
empresa relacionados com a producdo/operacdo da empresa e meio ambiente nos
investimentos realizados em programas e/ou projetos externos. Constatou-se que a empresa
apresentou um crescimento percentual em 2005 de 45,6%, em 2006 um aumento de 163% e
em 2007 uma reducdo de 18,8 %. Constatou-se ainda que no periodo compreendido entre
2004 e 2007 houve um aumento percentual total de 210%.

Neste critério verificou-se uma relacao direta com os Indicadores Ambientais, pois em
todos os anos em que houve um crescimento da Receita Liquida a empresa passou a investir

mais em meio ambiente mesmo que de uma forma néo proporcional.

Gréfico 6 — Indicadores Ambientais de 2004 a 2007 (em milhares de reais).
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Fonte — Adaptado dos Balangos Sociais da empresa.
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4.1.7. RECEITA LIQUIDA X INVESTIMENTOS SOCIO-AMBIENTAIS

Esta analise busca compreender a porcentagem da Receita Liquida - RL - que é
aplicada em contribuigdes para a sociedade.

Em 2004 a empresa apresentou Indicadores Sociais Internos representando 3,9% da
Receita Liquida, Indicadores Sociais Externos representando 47,5% da RL e Indicadores
Ambientais representando 0,43% da Receita Liquida.

No ano de 2005 a empresa apresentou Indicadores Sociais Internos representando
3,8% da Receita Liquida, Indicadores Sociais Externos representando 41,8% da Receita
Liquida e Indicadores Ambientais representando 0,56% da RL.

Em 2006 a empresa apresentou Indicadores Sociais Internos representando 4,2% da
Receita Liquida, Indicadores Sociais Externos representando 49% da RL e Indicadores
Ambientais representando 1,3% da RL.

Em 2007 os Indicadores Sociais Internos representaram 4,8% da RL, Indicadores
Sociais Externos apresentando 58,2% da Receita Liquida e os Indicadores Ambientais

representando 1,1% da RL.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi examinar o desempenho sécio-ambiental da principal
geradora e fornecedora de energia elétrica do Estado de Santa Catarina, que atende mais de 6
milhGes de pessoas, atingindo 92% da demanda energética catarinense.

Através dos balancgos sociais divulgados pela empresa nos anos de 2004 a 2007 foi
possivel realizar a analise seguindo os critérios dos Indicadores Sociais Internos, Externos e
Ambientais. Dessa forma, concluiu-se que houveram aumentos da Receita Liquida no periodo
de 2004 a 2006 e uma reducdo em 2007. Porém, mesmo com essa queda, os Indicadores
Sociais Internos e Externos mantiveram um aumento no periodo analisado, demonstrando que
a empresa aumentou seus investimentos em relacdo a Receita Liquida. Ja os Indicadores
Ambientais, acompanharam a Receita Liquida, crescendo e diminuindo nos mesmo periodos
estudados, apesar de desproporcionalmente. Assim este fendmeno demonstra que estes
parecem estar ligados aos investimentos ligados ao do faturamento da empresa. Ao se analisar

11
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estes valores, constatou-se que esta € uma empresa socialmente responsavel, pois houve um
crescimento global no total dos indicadores sociais apresentados.

Esse fendmeno, cada vez mais freqliente em nossa sociedade, tem sido uma importante
ferramenta para a melhoria de qualidade de vida da comunidade, além de ser uma agregacéo
de valor das respectivas marcas, devido a divulgacdo e a associacdo com valores éticos e
responsaveis. Assim busca-se também através desse estudo divulgar a importancia da
responsabilidade social e estimular o aumento dos indicadores de desempenho sécio-

ambiental das empresas, para contribuir com um desenvolvimento sustentavel e igualitério.
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Anexo A — Balango Social 2004/2005
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Anexo B — Balanco Social 2006/2007
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