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RESUMO

Este estudo, realizado numa empresa de servigos contabeis, objetiva verificar a sustentabilidade
ambiental e responsabilidade social voluntéria, utilizando de forma parcial o Sistema Contabil-
Gerencial Ambiental — SICOGEA- Geracdo 2, como ferramenta de avaliagdo, especificamente a
primeira fase da terceira etapa deste sistema. Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é
considerada qualitativa. Quanto aos objetivos, a pesquisa passa a ser exploratéria. A trajetoria
metodoldgica segue trés fases: a primeira “Fundamentagao tedrica” onde sao estudados os assuntos
pertinentes ao tema. A segunda fase trata da “Analise dos Resultados” onde primeiramente faz-se um
breve histérico da empresa pesquisada e apés estuda-se analise da sustentabilidade ambiental. Na
terceira e Ultima fase apresenta-se a analise da responsabilidade social voluntaria e certificagéo
ambiental, como também se propde melhorias a estrutura existente através do Plano Resumido de
Gestdo Ambiental- 5W2H. O resultado alcangado pela empresa estudada foi classificado como ‘Bom’,
tendo alguns pontos de melhoria, relacionados ao critério “Fornecedores”. Verificou-se também a
conquista do Selo Piava de Neutralizagéo de Carbono.

Palavras-chave: Sustentabilidade Ambiental. Responsabilidade Social VVoluntéria. Escritorio Contabil.

Environmental sustainability and voluntary social responsibility: a study in an
accounting office

ABSTRACT

This study head in a financial services company, aims to verify the environmental sustainability and
voluntary social responsibility partially using the Accounting System-Environmental Management -
SICOGEA Generation-2, as an evaluation tool, specifically the first phase of the third stage of this
mentioned system . As an approach to the problem, this research is considered qualitative. As to the
objectives the research is being exploratory. The course methodology follows three phases: the first
"Theoretical basis" where the relevant subjects to the topic are studied. The second phase deals with
the "Analysis Results" where first a brief historical research of the studied company is made and then
there is a study of its environmental sustainability. In the third and final phase the analysis of voluntary
corporate social responsibility and its environmental certification, is presented while it also proposes
improvements to existing infrastructure through the Environmental Management Plan Short-5W2H. The
result achieved by the company studied was ranked as 'Good’, with some areas still demanding for

Enf.: Ref. Cont. UEM - Parana | v. 30 | n. 3 | p. 79-90 setembro / dezembro 2011



mailto:lstarosky@furb.br
mailto:elisete@cse.ufsc.br
mailto:clfreitas.sp@gmail.com

80 LORIBERTO STAROSKY FILHO + ELISETE DAHMER PFITSCHER « CLAUDIO LUIZ DE FREITAS

improvement related to the criterion "Suppliers.” It was also awarded with the Selo Piava of Carbon

Neutralization.

Keywords: Environmental Sustainability. Voluntary Social Responsibility. Accounting Office.

1 INTRODUCAO

Com o crescimento da concorréncia mundial, e a
tendéncia cada vez maior de informatizar e tornar
0Ss processos eletronicos, os empreendedores
precisam ir a busca de alternativas aos seus
negdcios, como forma de diferencié-los.

Uma das preocupacBes € como aumentar 0s
lucros de suas empresas, sem perder o foco de
guestdes importantes no mundo corporativo,
como preco aceitavel, qualidade no produto,
atendimento ao cliente e ser reconhecida como
empresa responsavel.

Entre o0s empreendedores prestadores de
servicos, em especial no meio contabil, a
situacdo ndo ¢é diferente. Os processos
eletrdnicos e a informatizagdo vém ganhando
forca, e 0os empresarios contdbeis se deparam
com a mesma situagdo que envolve todo o meio
corporativo, ou seja, continuar maximizando os
resultados sem perder em qualidade e ainda
desenvolver as  atividades/processos da
organizacado de forma socialmente responséavel e
sustentével.

A preocupacdo a respeito da responsabilidade
socioambiental por parte dos empreséarios e
profissionais da classe contébil ndo é recente e
ganhou respaldo quando da realizacdo do 18°
Congresso brasileiro de Contabilidade, onde o
Conselho Federal de Contabilidade promoveu,
paralelamente, o primeiro Forum Nacional de
Responsabilidade Socioambiental do Sistema
Contabil, para discutir a importancia de acdes
efetivas em relacdo a gestédo social e ambiental,
de forma a promover o desenvolvimento
sustentavel, também no Sistema Contabil.

Desta forma, a problematica que norteia esta
pesquisa é expressa na seguinte interrogacao:
Qual a sustentabilidade ambiental e como se
desenvolve a responsabilidade social voluntaria
de um escrit6rio contabil?

Assim, este estudo tem por objetivo geral:
verificar a  sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social voluntéria, utilizando de
forma parcial o Sistema Contabil-Gerencial
Ambiental (SICOGEA) Geracdo 2, como
ferramenta de avaliagdo, especificamente a
primeira fase da terceira etapa deste sistema.

Nessa perspectiva, para a revisdo de literatura
sdo apontados conceitos sobre o tema, iniciando
pelos problemas ambientais verificados no
mundo, e finalizando com o selo Piava de
neutralizagdo de carbono, bem como Sistemas
de Gestdo Ambiental. No final apresenta-se a
andlise de sustentabilidade ambiental e a
atuacdo da empresa pesquisada quanto a
responsabilidade social voluntaria.  Ainda,
verifica-se se a empresa possui Certificacdo
Ambiental.

2  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos
adotados para a condugdo da pesquisa, esta
assume carater exploratério, quanto ao objetivo.
Pois a pesquisa pretende, ao seu término,
proporcionar mais informacdes sobre o assunto
objeto de estudo, descobrindo novos enfoques
sobre o tema.

Para a conducgao da pesquisa, adota-se um estudo
de caso, que de acordo com Yin (2002, p. 21),

[...] permite uma investigacéo para se preservar
as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real — tais como o ciclo de vida
individuais, processos organizacionais,
administrativos, mudancas ocorridas em
regides urbanas, relagdes internacionais e a
maturacéo de alguns setores.

Logo, assumindo que neste trabalho se estuda
a responsabilidade social voluntaria e a
sustentabilidade ambiental de um escritério
contabil especifico, ndo podendo generalizar
os resultados aos demais, esta pesquisa,
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quanto a sua natureza, é classificada como
estudo de caso.

A fonte priméria consiste em dados que ainda
ndo receberam nenhum tratamento analitico.
Neste caso, é utilizada a coleta de dados é
realizada por fonte primaria, uma vez que um dos
pesquisadores visitou a empresa estudada,
aplicando uma lista de verificagdo junto a um dos
sécios desse escritorio.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa
€ considerada qualitativa, pois segundo Beuren,
(2003, p.91) “os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar
a interacdo de certas varidveis, compreender e
classificar processos dindmicos vividos por
grupos sociais”.

Para Richardson (1999) a abordagem qualitativa
caracteriza-se como a compreensao detalhada
de situagcbes e fatos expressos pelos
entrevistados, ao invés da andlise quantitativa de
comportamentos e caracteristicas especificas.

Assim, a trajetéria metodol6gica adotada segue
trés fases: a primeira “Fundamentacgao tedrica”
onde sdo estudados os temas: Problemas
ambientais e agentes de poluicdo; Gases de
Efeito Estufa (GEE); Desenvolvimento
Econdmico Sustentdvel e Responsabilidade
Social/Ambiental; Selo Piava de Neutralizacdo de
Carbono e GAIA e SICOGEA.

A segunda fase trata da “Anadlise dos Resultados”
onde primeiramente faz-se um breve histérico da
empresa pesquisada e apés estuda-se andlise
da sustentabilidade ambiental.

Destaca-se na segunda fase, a adogdo da
primeira fase da terceira etapa do SICOGEA —
Geracgdo 2, para a andlise da sustentabilidade
ambiental. A adoc¢do parcial desse instrumento
justifica-se pelo fato dessa etapa do instrumento
ser classificada como a etapa de Gestdo da
Contabilidade e Controladoria  Ambiental,
contendo a investigagdo e mensuracdo de
elementos que, adotados os procedimentos,

permitem o calculo da sustentabilidade.

Na terceira e Ultima fase apresenta-se a andlise
da responsabilidade social voluntaria e
certificacdo ambiental, como também se propde
melhorais a estrutura existente através do Plano
Resumido de Gestéo Ambiental- 5W2H.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 PROBLEMAS AMBIENTAIS E
AGENTES DE POLUICAO

H& muito se fala no mundo sobre os problemas
ambientais provocados pela acdo do homem.
Mouvier (1997) destaca que o efeito estufa, um
problema ambiental, tem se agravado e esta
aumentando como consequéncia das emissfes
provocadas pelo homem. Gieburowski (1999)
classifica a natureza dos problemas ambientais
em trés categorias, sendo elas: global, regional
ou local.

Os problemas ambientais de natureza global séo
aqueles que afetam toda a humanidade, ou
ainda, em fungdo de sua amplitude é suficiente
para trazer prejuizos de forma global. Como
exemplos citam-se: a destruicdo da camada de
oxigénio, os residuos de pesticidas encontrados
em alimentos, o efeito estufa e a destrui¢cdo de
florestas.

Os problemas ambientais podem ser ainda
regionais, quando afetam uma regido geogréfica
bem definida, e podem-se citar acidentes industriais
com despejo de residuos no ambiente, locais de
despejo de residuos sdlidos, entre outros.

E os problemas ambientais locais séo aqueles
gue afetam o local ou instalagdo da empresa e
sua vizinhanca. Como exemplo, a exposicdo de
trabalhadores a produtos toxicos, residuos
sélidos, poluicéo do ar.

E como conseqiiéncia Ultima, ha o risco de
esgotamento dos recursos disponiveis. Para
Seiffert (2007), a preocupagcdo com este
esgotamento iniciou a partir da Revolugédo
Industrial. E preciso entdo que o homem adote
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uma postura diferente, fundamentada na
compreensdo de qual deve ser o carater de
desenvolvimento adotado pela empresa.

Para Lima (2009), os poluentes atmosféricos séo
compostos, que pela sua concentracdo
prejudicam a saude, o bem estar da populacgéo, e
criam condicbes adversas as atividades sociais e
econdmicas; contribuem para afetar de forma
negativa a biota, as condigbes estéticas ou
sanitarias do meio ambiente, e ainda, que
lancem matérias ou energias em desacordo com
0s padrfes ambientais estabelecidos.

Lima (2009) relata que a polui¢cdo do ar pode ser
de origem natural — resultantes de processos
microbiolégicos, ou ainda de erupgéo de vulcdes,
ou entdo de origem antropogénica, isto é,
provocada pela agdo do homem, através da
combustéo industrial, o transporte, a geragéo de
energia, entre outros.

A Lei 6938/81, em seu artigo 39, inciso Il define
que a poluigao é:

[...] Degradacdo da qualidade ambiental
resultante de atividade que direta ou
indiretamente:

a) Prejudiquem a salde, a seguranga e o bem
estar da populagao;

b) Criem condicdes adversas as atividades
sociais e econdmicas e afetem
desfavoravelmente a biota;

c) Afetem as condigBes estéticas e sanitarias
do meio ambiente.

A poluicdo afeta diretamente os seres vivos, ndo
importa a sua origem ou agente provocador.
Todos sofrem de alguma forma e em algum grau.
Alguns com impacto maior, outros nem tanto. O
fato é que ha uma modificag&o no jeito de viver e
sobreviver. E nesse contexto nés seres humanos
também somos afetados em maior ou menor
grau.

3.2 GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

Mouvier (1997) enfatiza que o ar puro é uma
utopia, pois sempre estard misturado a outros
gases. Assim, segundo Celso (2006), véarios
outros gases estdo presentes na atmosfera, em
pequenas quantidades, onde se encontram 0s

chamados gases de efeito estufa (GEE), como o
diéxido de carbono (CO.), metano (CHg4), Oxido
nitroso (N20), hexafluoreto de enxofre (SFe),
entre outros.

Estes gases recebem esta denominacgdo, pois
tem uma capacidade muito grande de reter o
calor na atmosfera. Segundo Celso (2006) s6 o
diéxido de carbono (COy) contribui com 55% no
efeito estufa, sendo assim, o gas que mais
contribuiu para 0 aumento.

E devido ao nimero elevado de emissbes de
combustiveis fésseis todo ano, em torno de 7
bilhdes de toneladas as consequiéncias, como
aquecimento global e o efeito estufa tem ficado
mais evidentes (LEMES, 2005).

3.3 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
SUSTENTAVEL E RESPONSABI-
LIDADE SOCIAL/ AMBIENTAL

O crescimento econdmico mundial esta
associado ao uso dos recursos naturais. Para
Gilbert (1995), o conceito de desenvolvimento
sustentavel esta ligado a garantia de que o uso
dos recursos naturais, para atender as
necessidades do momento sejam gerenciados de
tal forma que possam ser usadas no futuro.

Em outras palavras, significa dizer que se deve
manter o consumo dos recursos renovaveis
dentro do seu limite de reposicéao.

Muitas empresas ja se encontram num estigio
de compreensdo de que € necessério buscar a
sustentabilidade. Para Gilbert (1995) o conceito
de desenvolvimento sustentavel ja esta sendo
adotado por muitos lideres de empresas e
governos.

Frank (2006) destaca que as empresas deveriam
buscar sempre a melhoria continua nos seus
sistemas de gestdo, atingindo um nivel de
sustentabilidade. E cita as 1SO’s 14001 (gestédo
ambiental) e 9001 (gestdo da qualidade),
utilizadas de forma voluntaria pelas grandes
empresas, de modo que continuem competitivas
internacionalmente.
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Porém, pensar na economia sustentavel das
organizacdes ndo € suficiente. E necessario
pensar em sustentabilidade de forma ampla, e de
forma a beneficiar o maior nimero possivel de

envolvidos.

Para Ribeiro (2010) ao conciliar os conceitos de
desenvolvimento econdmico e meio ambiente, a
ONU entende desenvolvimento sustentavel como
a capacidade de explorar 0s recursos ho
presente, sem comprometer as necessidades
das gerag0es futuras.

Assim, Seiffert (2007) observa que a qualidade
de vida do homem é uma consequiéncia direta da
qualidade ambiental. Ou seja, ndo basta as
empresas estarem bem, é necessario que o
conjunto va bem. Assim, é necessario explorar
0s conceitos relacionados a responsabilidade

social ambiental.

Verifica-se que até aqui existem limitacdes em
relacdo ao uso dos recursos naturais. Percebe-
se, ainda, que é necessaria uma postura
fundamentada na compreenséo de qual deve ser
o papel de cada um, de forma a integrar
guestdes de custo social, econdbmico e ambiental
dele decorrentes.

Assim, uma gestdo ambiental com vistas a
responsabilidade, integra politicas, planejamento
e gerenciamento ambiental (SEIFFERT, 2007).

Para Alberton, Carvalho e Crispim (2004) nao
existe um conceito undnime sobre o que é
gestdo ambiental. O que existem sdo propostas
elaboradas por ambientalistas e organizagdes
internacionais para as empresas.

A gestéo é de forma geral, uma tomada de decisao
sobre a utilizacdo de um recurso. Para Schult
(2006) a gestdo ambiental parte do mesmo
conceito, sendo que a diferenca é que 0s objetos
sdo bens de uso comum, coletivos ou publicos.
Assim, a gestéo ambiental torna-se mais complexa,
pois existem varios sujeitos interessados em um
mesmo objeto e, por vezes, com necessidades,
preferéncias e objetivos conflitantes.

Partindo dessa idéia de que é necessario gerir 0s
recursos, a busca por ferramentas necessarias

para tal fim torna-se relevante e, nesse sentido, a
gestao social ambiental assume importante papel
no contexto organizacional.

Nesse sentido, Schult (2006) sugere uma
estrutura de gestdo, que compreende estrutura
administrativa, composta pelo Ministério do Meio
Ambiente, Secretarias de Estado e Municipais de
Meio Ambiente, bem como os 6rgdos ligados.
Cita ainda a estrutura legal, onde se encontra
todo o arcabouco da legislacdo brasileira, e ainda
a Estrutura de programas e projetos, tais como
agenda 21, educacdo ambiental, reciclagem de
lixo e plantio de arvores.

Dentro das estruturas, verificam-se o0s
instrumentos de gestdo, classificados, segundo
Schult (2006) em:

a) instrumentos de comando e controle,
representado pela emissdo de licengcas e
multas,

b) os instrumentos econdmicos, tais como
ICMS ecolégico, IPTU verde e certificagdo
ambiental;

C) os gastos governamentais, com criagdo de
parques e fundos;

d) os instrumentos voluntarios, representados
especialmente pela educacdo ambiental.

Ninguém estéa obrigado a aderir a um instrumento
voluntario. Deve acontecer de forma natural, pela
sensibilizacdo dos individuos e institui¢cdes.
Como exemplo, os programas de educacdo
ambiental, onde ninguém é obrigado a aderir ou
concordar com o0s temas discutidos em
campanhas. Mas pode haver uma mudanca de
valores e héabitos a partir deste.

No entanto, existem algumas dificuldades
associadas a melhoria do desempenho
ambiental, no &mbito das pequenas empresas.
Seiffert (2007) diz que na maioria das vezes,
existe a pressdo por consideragfes associadas
ao tempo e dinheiro, 0 que acaba
desencorajando a realizagdo de investimentos
ambientais.
Outro fator é a baixa prioridade a temas
ambientais - as pressdes de ordem
regulamentar, de mercado e financeiro
prevalecem e carecem de conscientizagcdo e
entendimento dos aspectos e impactos
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ambientais.

Nesse sentido a gestdo socioambiental é
importante instrumento dentro do contexto de
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade
social corporativa. E é nesse sentido que o0s
indices de sustentabilidade representam
importante  elemento de  avaliagdo de
desempenho, controle e acompanhamento da
gestdo organizacional, no que se refere aos
aspectos sociais e ambientais.

3.4 SELO PIAVA DE NEUTRALIZACAO
DE CARBONO

O Selo Piava é uma certificagdo concedida pelo
Comité do Itajai a empresas e organizagles que
promovam a neutralizag8o das suas emissdes de
carbono, recuperando em contrapartida, matas
ciliares situadas em nascentes e margens de rios
na bacia do Rio Itajai.

Portanto, € necessario que a empresa tenha em
maos um inventario das emissdes de gases de
efeito estufa (GEE), de um determinado periodo,
para se proceder ao célculo da area a ser
preservada.

Pode-se considera-lo como um instrumento
econdmico, pois de posse do certificado, abre-se
a possibilidade de acesso a mercados.

Frank (2007, p. 8) descreve que o Selo Piava
nasceu de um conjunto de acdes desenvolvidas
pelo Comité do Itajai, com vistas a contribuir com
a construcdo de uma politica sustentavel de
protecdo de nascentes e matas ciliares.

O Selo Piava pretende financiar a solu¢éo de dois
grandes problemas ambientais: a degradacao fisica
das pequenas bacias hidrograficas e a baixa
qualidade de agua nos pequenos cursos d’agua
nas areas rurais e urbanas.

Seiffert (2007, p.45) destaca que as pequenas
empresas tém baixo impacto ambiental, e as de
prestacéo de servico, baixissimo.

Desta forma, elas sdo motivadas a adotar
procedimentos de certificagcdo. Destaca-se a
melhora da reputacdo e imagem da organizacao,

o relacionamento com partes interessadas, a
inovacdo de processos e por Ultimo, como
exigéncia de clientes.

De um lado, a empresa certificada contribui para
a recuperacdo das matas ciliares situadas em
nascentes e margens de rios na bacia do Rio
Itajai, e de outro lado, o Comité do Itajai tem a
responsabilidade, a partir da certificacdo, de
acompanhar e monitorar o0 crescimento da
vegetacado recuperada, por periodo nao inferior a
15 anos.

A partir da compreensdo destes conceitos,
podem-se estudar os impactos resultantes huma
empresa prestadora de Servicos de
contabilidade.

3.5 GERENCIAMENTO DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTAIS (GAIA) E
SISTEMA CONTABIL GERENCIAL
AMBIENTAL (SICOGEA)

Ao discutir  desenvolvimento  sustentavel,
implicitamente discute-se gestdo ambiental.
Nesse sentido, destacam-se 0s sistemas de
gestao ambiental adotados nessa pesquisa.

O Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (GAIA) é um instrumento criado para
alcancar a melhoria do desempenho ambiental
de diversas organizacdes, e com o conseqlente
alcance da sustentabilidade.

Para Pfitscher (2004, p.81), o GAIA surge para
valorizar as empresas, as organizacdes e as
areas de recursos humanos, nela inseridas.
Valoriza também, o publico consumidor, uma vez
gue ao verificar o impacto ambiental, atua na
sociedade.

E uma ferramenta de gestdo, pois busca o
equilibrio entre as operagdes realizadas pela
empresa e 0 meio ambiente em que ela esta
inserida. Segundo Pfitscher (2004,p.82-94), esta
ferramenta € composta de trés fases, a saber: -
Sensibilizagdo, Conscientizacdo e Capacitacdo ou
Qualificagao.

A partir do GAIA, a professora Dra. Elisete
Dahmer Pfitscher desenvolveu o0 Sistema
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Contabil-Gerencial Ambiental (SICOGEA), que
consiste em um sistema que tem como objetivo
ultimo fornecer ao gestor de uma organizagdo
subsidios para uma gestdo ambiental adequada,
com o menor impacto ambiental possivel, e sem
prejudicar o desempenho da organizacao.

O SICOGEA contempla trés etapas: Integragédo
da cadeia produtiva ou de prestacdo de servicos;
gestdo do controle ecologico; e gestdo da
contabilidade e controladoria ambiental. Esta
Ultima etapa, divide-se, ainda, em investigacao e
mensuracao; informacéo; e decisao.

Assim, seguindo a mesma linha adotada
Pfitscher (2004), Nunes (2010) deu continuidade
ao SICOGEA, e a partir de um diagnostico das
aplicagBes do instrumento, identificou aspectos
gue poderiam ser aprimorados, com 0 objetivo de
assegurar a fidedignidade das informagbes
geradas pelo instrumentos.

Nesse sentido, Nunes (2010) observou que a
lista de verificacdo contemplada pela primeira
fase, da terceira etapa do instrumento, poderia
ser aperfeicoada, melhorando a mensuracéo dos
resultados. Assim, Nunes (2010), em sua
Dissertacdo de Mestrado, desenvolveu uma nova
forma de mensuracdo para o SICOGEA e
realizou sua aplica¢céo em uma clinica hospitalar.

Assim, o chamado SICOGEA Geracdo 2
resultante da dissertacdo de Nunes (2010),
atribui  uma escala para pontuagdo e
mensuracdo, dos itens investigados a partir da
sustentabilidade ambiental, permitindo que os
valores encontrados, sejam 0s mais préximos da
realidade da organizagdo estudada, como sera
observado na secéo 4 — Andlise dos resultados.

Desta forma, com a adocdo deste sistema,
procura-se uma melhor estabilidade e
sustentabilidade para a empresa, ja que €
primordial que todos os atores do processo
estejam comprometidos.

4  ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 HISTORICO DA EMPRESA
ESTUDADA

A DIRECON Contabilidade € uma empresa de
direito privado, prestadora de servigos contabeis,
com sede na cidade de Blumenau — SC., que
atua no mercado desde 1995, completando,
portanto, 15 anos de atividade, segundo
informacdes constantes no site da empresa.

O nego6cio da empresa € oferecer solucdes
contabeis para Micro e Pequenas empresas,
além de organizacdes do Terceiro Setor.

A missdo da empresa esta assim definida:
“‘oferecer solugdes contabeis através de
métodos, ferramentas e profissionais confiaveis,
que auxiliem os clientes na tomada de decisao” e
a visdo €& ‘“direcionar para a exceléncia na
prestagao de servigo, sendo referéncia no setor”.

A preocupacdo na empresa com as guestdes
socioambientais ndo é recente. Ha pelo menos
10 anos existe na empresa, a partir de seus
diretores, a cultura do “reciclar e reutilizar”.
Papéis usados passam a servir de rascunho, e
s6 apos este uso é descartado, sendo repassado
para empresas de reciclagem. Uso racional da
energia elétrica e ar condicionado.

Atualmente praticamente todos os colaboradores
da empresa estdo inseridos neste habito, e
alguns os praticam em casa também.

No entanto, ainda ndo é o suficiente, na opinido
da direcdo da empresa. Assim, passaram a
procurar outras formas de contribuir para a
preservacdo ambiental. E descobriram que
poderiam neutralizar as fontes de emissdo de
Gases do Efeito Estufa (GEE).

Acreditando nisso, a empresa buscou no
Programa Regional de Neutralizacdo de Carbono
a possibilidade de mais uma acao efetiva.

A empresa e seus colaboradores sabem da
importancia de acdes voltadas a sustentabilidade
e estdo cientes de que cada um precisa fazer a
sua parte, por menor que seja.

Estas acdes contagiam quem participa e é nisso
gue a direcdo da empresa aposta. A partir do
trabalho desenvolvido aqui, outras empresas
serdo motivadas a participar.
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4.2 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Para a andlise da sustentabilidade ambiental da
empresa pesquisada, foi utilizada uma Lista de
Verificagdo adaptada do SICOGEA, contendo 99
questdes e distribuidas em 6 critérios, a saber:
Fornecedores, Processo de Prestacdo de Servigo,
Indicadores Contabeis, Indicadores Gerenciais,
Utilizacdo dos Servigos e Pds-vendas.

A divisdo das questdes por critérios da a
oportunidade da pesquisa apontar pontos que
estejam comprometendo a sustentabilidade da
organizacdo. Para cada questdo da Lista, o
entrevistado poderia responder ‘SIM’, ‘NAQ’, e ‘NA
— Nao se aplica’, e ainda atribuir uma pontuagao,
iniciando de ‘0’ a ‘5, relacionando a questdo a
realidade da organizagao.

A lista foi respondida pelo diretor geral da
empresa e pesquisador do presente trabalho. O
pesquisador atribuiu peso igual a todas as
guestdes, excetuadas aquelas respondidas como
‘NA’, cujo valor foi igual a ‘0’, e que nao faréo

parte do quadro com o resultado da
sustentabilidade. Assim, para identificar a
sustentabilidade por critério da Lista de
Verificagdo, e sustentabilidade geral, o
pesquisador utilizou-se da seguinte formula,
proposta por Nunes (2010):

Pontos Alcangados

indice de Sustentabilidade Ambiental =
Pontos Possiveis

Apos a utilizagdo da formula acima, e identificado
o indice, é possivel chegar a um resultado que
reflita a possivel situagdo da empresa, em

relagdo a sua sustentabilidade ambiental geral,
que pode ser mensurada pelo Quadro 1.

Conhecidas as variaveis e a forma de calculo,
partiu-se para a andlise do indicador geral de
sustentabilidade, com base na férmula
sugerida.

O quadro 2 demonstra o resultado apurado, por
critérios e o indice geral.

Resultado Sustentabilidade

Desempenho: controle, incentivo, estratégia

Inferior a 20% Péssimo — “P”

Entre 21% a 40% Fraco — “F”
Entre 41% a 60% Regular - “R”
Entre 61% a 80% Bom - “B”
Superior a 80% Otimo - “0”

Grande impacto pode estar causando ao meio ambiente.
Pode estar causando danos, mas surgem algumas poucas

iniciativas.
Atende somente a legislagao.

Além da legislacdo, surgem alguns projetos e atitudes que

buscam valorizar o meio ambiente.

Alta valorizag&o ambiental com producéo ecoldgica e

prevencdo da Polui¢do.

Quadro 1 - indice de Sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004 apud NUNES, 2010).

Tabela: Indice de Sustentabilidade por Critérios e Sub-critérios

Critérios e Sub-critérios Pon’tos' Pontos Escore
Possiveis Alcancados

1.Fornecedores 10 6,6 66,00%
2.Processo de Prestacdo de Servigco

a)Eco-eficiéncia do Processo 8 6,4 80,00%
b)Nivel de Tecnologia Utilizada 5 3,8 76,00%
c)Aspectos e Impactos Ambientais do Processo 11 8,4 76,36%
d)Recursos Humanos na Organizagéo 6 5 83,33%
e)Disponibilidade de Capital 2 1,8 90,00%
3.Indicadores Contabeis

a)Indicadores ambientais de bens e direitos e obrigacbes 3 2,4 80,00%
b)Indicadores ambientais de contas de resultado 6 4,8 80,00%
c)Indicadores de demonstragdo ambiental especifica 6 4,4 73,33%
d)Indicadores de certificacdo ambiental 6 5,6 93,33%
4.Indicadores Gerenciais 8 6,2 77,50%
5.utilizacao do servigo 5 4,6 92,00%
6.Servico Pés venda 7 5,6 80,00%
Total 83 65,6 79,04%
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Quadro 2 - indice Geral de Sustentabilidade da Organizag&o
Fonte: dados da pesquisa (2010).

O resultado obtido, de 79,04%, pode ser
considerado como ‘BOM’, pois a empresa, além
de cumprir com a legislagdo, ainda busca outras
formas para valorizar o meio ambiente.

O resultado era esperado, pois a organizacdo
tem buscado constantemente aplicar agbes que
venham a contribuir para uma melhoria da
gualidade de vida, dos seus colaboradores, do
meio ambiente em que estdo inseridos, e de
outros atores envolvidos no processo.

No entanto, numa analise individual dos critérios
e subcritérios, € possivel observar que alguns
deles estdo acima do indice considerado ‘bom’,
ou seja, acima do percentual de 80%, entrando
na faixa de classificagdo ‘6tima’.

Sdo eles: Eco-eficiéncia do processo de
prestacdo de servico, com 80%, Recursos
Humanos na organizacdo, com 83,33%,
disponibilidade de capital, que atingiu 90%, os
indicadores de bens e direitos e obrigacdes e de
contas de resultado, que também obtiveram
80%, os indicadores de certificagdo ambiental,
gue atingiram 93,33% - 0 mais elevado entre
todos, a utilizagdo dos servicos com 92% e o
servigo pés venda, com 80%.

O indicador de certificacdo ambiental, que atingiu
um  percentual elevado (93,33%), esti
diretamente ligado ao Selo de Neutralizagdo de
Carbono conquistado pela empresa no ano de
2010, e que sera melhor analisado no préximo
item deste trabalho.

Identificou-se como sendo uma deficiéncia, o
critério ‘fornecedores’, que obteve apenas 66%
no indice de sustentabilidade.

Embora ainda esteja no limite da faixa
considerada ‘boa’, € um indicador que merece
atencdo por parte da organizagdo que o
considerou como ‘Deficitario’.

Ele precisa de melhor avaliagcao pela dire¢cdo da
empresa, com a utlizacdo de um plano de
gestdo ambiental, aplicando a ferramenta 5W2H,

com o intuito de aprimorar os resultados, e
consequente melhora nas relacbes com o0s
fornecedores.

4.3 ANALISE DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL VOLUNTARIA E
CERTIFICAGAO AMBIENTAL

A decisdo da empresa em buscar a certificac@o
ambiental pelo SELO PIAVA ocorreu em
novembro de 2009. A partir daquele momento, a
empresa DIRECON Contabilidade e o Comité do
Itajai criaram uma agenda para inicio dos
trabalhos.

Inicialmente era necessario fazer um Inventario
das emissdes de Gases de Efeito Estufa, através
de um estudo técnico, com base em normas
reconhecidas internacionalmente, por um
profissional habilitado, neste caso um engenheiro
guimico.

Para a realizacdo do Inventario, foi contratado
em engenheiro quimico, que realizou o
levantamento no més de Janeiro de 2010.

O primeiro passo foi definir qual o limite
organizacional. No caso em questdo, a empresa
decidiu pelo Inventdrio completo, com
abrangéncia em todos os processos da empresa
e relativas ao ano calendario de 2009, a saber:
escopo 1 - combustdo movel - representado
pelas emissbes diretas de fontes mobveis
(transporte da organizagdo); escopo 2 -
eletricidade adquirida, representado pelas
emissbes indiretas pela eletricidade consumida;
e escopo 3 — demais combustdes moveis
indiretas ( representado pelas viagens de
negocios dos colaboradores, motoboy); pelos
residuos gerados (organicos e reciclaveis) e
utilizacdo de produtos significativos (dgua e
papel sulfite branco).

Definida a trajet6ria de construcéo do inventario,
foi montado um quadro com o montante de
emissfes em cada escopo.

Adiante apresenta-se o resumo de cada mddulo,
extraido do Relatorio de Inventéario, em poder da
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empresa:

Emissodes totais do escopo 1 — 1,19t CO2
Emissodes totais do Escopo 2 — 0,21t CO2
Emissoes totais do Escopo 3 — 5,962t CO2.

Total de emissdes de GEE da empresa — 7,362 t
Co2.

O relatério de inventario ainda contemplou as
seguintes informacdes, para efeitos do célculo:
as fontes fugitivas do escopo 1, entendidas
assim aquelas proveniente de ar-condicionado,
geladeira e bebedouro, ndo foram contempladas

porque ndo foram submetidas a manutencao.
Apresentam as cargas originais.

Outro dado apresentado foi o grafico com as
guantidades de emissdes por médulo avaliado, o
qual é apresentado na Figura 1.

W Transporte da
organizagao 4,34 t

M Eletricidade adquirida
0,17t

Viagens de colaboradores
0,63t

M Trajeto didrio
colaboradores 0,002t

M Motoboy 0,21t

Residuos 1,19t

Figura 1- Participagdo nas emissdes de GEE

por médulo
Fonte: Inventario das emissdes de GEE — 2009 — DIRECON
Contabilidade.

Percebe-se pela figura 1 que o maior fator de
emissdo de CO2 na empresa é o relacionado ao
transporte da organizacéo, feito pela grande maioria
dos colaboradores com veiculo automotor.

Com o inventéario concluido, e a quantidade de
emissdes de CO2 calculadas, o proximo passo
foi identificar uma area, previamente cadastrada
pelo Comité do lItajai, para a recuperagdo de
mata ciliar.

Nesta fase, as bidlogas ligadas ao Comité do Iltajai
efetuaram um célculo, com base nas emissdes de

CO2, da éarea total a ser recuperada.

A propriedade selecionada pela empresa fica no
municipio de Chapadao do Lageado, Alto Vale
do lItajai, onde foi promovida a recuperacéo de
uma é&rea de 500m2, area esta suficiente para
neutralizar as emissdes da empresa, do ano de
2009, de 7,362 toneladas de CO2.

Como ja mencionado na fundamentagao teodrica,
o Comité do Itajai €& responsavel pelo
monitoramento da recuperacdo da mata ciliar.
Embora ndo haja previsdo expressa em contrato
isentando a empresa do monitoramento, €&
recomendado que ela o faca, indo de encontro a
idéia de Frank (2006), que afirma que as
empresas deveriam buscar sempre a melhoria
continua nos seus sistemas de gestdo, atingindo

um nivel de sustentabilidade.

4.4 PLANO RESUMIDO DE GESTAO
AMBIENTAL

Com base nos resultados contemplados na
secdo 4.2 e com base nas diretrizes de gestao
socioambiental da empresa pesquisada, 0 plano
resumido de gestdo ambiental contempla as
metas e objetivos priorizados pela organizacao.

Utilizando a ferramenta 5W2H conforme o Quadro
3, foca-se na questao considerada ‘Deficitaria’, no
caso do estudo, o critério apontado foi
‘fornecedores’, para auxiliar na corregdo de
problemas, com a proposi¢ao de melhorias.

A organizacdo de modo geral apresentou um
indice de sustentabilidade bom, apesar de ter
um item deficitrio. Atuando junto aos
fornecedores, a empresa pode trabalhar num
ambiente amplo de economia sustentavel, de
forma a beneficiar um ndmero maior de
envolvidos.

Com o envolvimento de mais atores no processo, e
um adequado monitoramento dos indices de
sustentabilidade, a participacéo destes ira contribuir
para uma redugdo nos problemas ambientais
locais, j& mencionados na fundamentacéo tedrica
deste trabalho.
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Porém €& preciso que a organizagdo ndo se
contente com o resultado, primeiramente por ser
ela responsavel pelos problemas ambientais locais,
destacados por Gieburowski (1999), que afetam o
local ou instalagdo da empresa e sua vizinhanga.
Em segundo lugar, pelo compromisso assumido ao

receber uma certificacdo ambiental, de tornar-se
empresa exemplar, preocupada com 0 conjunto,
em ultima analise, tornar-se responsavel.

?
What? Why? QVL\IIQ::SC'),) Where? Who? How? How much?
2 ? ! ? ? ? ?
O que? Por que? Infcio Término | Avaliacso Onde? Quem? Como? Quanto?
Formar
Buscar ’
fornecedores que parcenas com
outras Primeiro | Final do | A partir do Busca de novos
tenham processos R X Lo Na P =
; organizagOes | trimestre | primeiro | segundo .__ | Geréncia | fornecedores no | Nao or¢ado
produtivos menos : . ; organizagdo
. que visam a | de 2011 | trimestre | trimestre mercado
agressivos ao .
; sustentabi-
ambiente >
lidade
Auxiliar os Melhora nos ;iggrl;gclgggzrs
fornecedores com | indices de ue facam
informacé&o acerca| emisséo de Primeiro |Final do 1° . . N q h ¢ K
de utilizacdo de |gases de efeito| trimestre | semestre A p2ari|; de| A parnr d? Dlregaq € benchmark de N&o orcado
outras fontes de estufa e de 2011 | de 2011 0 organizagao | gerencia outralslempresas
. - que utilizam fontes
energia menos economia alternativas de
poluentes financeira :
energia
Melhora nos
indices de
Buscar produtos EMISsao de:\ Primeiro | Final do . Solicitar aos
gases de efeito | . . A partir de o o =
que foram estufa. bem trimestre | ano de 2012 Organizagdo | Geréncia | fornecedores as | N&o orcado
reciclados como cc;ntribuir de 2011 2011 opcdes disponiveis
coma
sustentabilidade
Quadro 3 - Plano resumido de gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de Leripio (2001).
5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA
TRABALHOS FUTUROS Como sugestdo de trabalhos futuros, o

pesquisador

aponta a possibilidade de se

Através do presente estudo, foi possivel verificar
que a busca por uma certificagdo ambiental,
mesmo que de forma voluntaria, afeta
positivamente a organizagdo, quando se analisa
a sustentabilidade do negdcio, pois trouxe
reflexos em todas as &rea estudadas.

A organizacdo estudada apresentou um indice
de sustentabilidade geral considerado BOM.
Significa dizer que o envolvimento dela com a
busca pela certificacdo, promoveu uma mudanca
de postura e conseqiiente melhora na qualidade
geral da empresa.

E a partir do plano resumido de gestédo
ambiental, a empresa tera condigbes de
promover as melhorias necessarias nos itens
considerados deficitarios, para que, num trabalho
posterior, o indice geral de sustentabilidade atinja
a marca desejada, ou seja, que as praticas da
organizagao sejam consideradas ‘6timas’.

promover um benchmark entre empresas que
possuem o Selo Piava de Neutralizacdo de
carbono, ou outra certificac@o equivalente.
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