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RESUMO

MULLER, Giselly. A contabilidade ambiental como instrumento de gestdio: aplicacio
parcial do SICOGEA no Resort Costdao do Santinho. Floriandpolis, 2006, 62p. Monografia
(Graduagdo em Ciéncias Contabeis). Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2006.

Este trabalho tem como objetivo central analisar o SICOGEA, especificamente, a primeira
fase da terceira etapa, através de um estudo de caso no Resort Costao do Santinho. Inicia-se
com a apresentacdo do tema e problema de pesquisa, dos objetivos geral e especificos, da
justificativa de estudo, da metodologia ¢ da organizacdo do trabalho. Para dar suporte a
conclusdo dos objetivos propostos, tem-se em um segundo momento uma explanagdo sobre
contabilidade ambiental, desenvolvimento sustentavel, gestdo ambiental, sistema de gestdo
ambiental, SICOGEA e hotelaria. Logo apds a exposi¢do do marco teodrico referencial, tem-se
o estudo de caso propriamente dito. Nesta fase faz-se um breve historico da empresa
pesquisada e iniciam-se as investigacdes necessarias. Busca-se analisar a sustentabilidade do
empreendimento através da aplicacdo de um questiondrio. Posteriormente, compartilham-se
os resultados com a empresa e promove-se a sensibilizacdo das partes interessadas. Conclui-
se, portanto, que no decorrer do trabalho todos os objetivos propostos foram atingidos.
Percebeu-se através do estudo de caso realizado que com a andlise da primeira fase da terceira
etapa do SICOGEA aplicado ao Resort, este Sistema Contabil Gerencial Ambiental produz
inimeras informagdes estratégicas, detecta deficiéncias e propde maneiras de corrigi-las.

Palavras-chave: Contabilidade Ambiental. SICOGEA. Resort Costao do Santinho.
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1 INTRODUCAO

Apresenta este capitulo uma explanagdo do tema e problema proposto, dos objetivos
geral e especificos estabelecidos, da justificativa do estudo, da metodologia utilizada, das

limitagdes da pesquisa e, por fim, da organizagdo do trabalho.

1.2 Tema e Problema

O presente trabalho traz como tema principal a instrumentalizagdo da Contabilidade
Ambiental na gestdo de uma organizacdo do ramo hoteleiro, através de um estudo de caso no
Resort Costao do Santinho.

Observa-se que a administragdo estratégica dos recursos naturais vem se tornando
fundamental para aquelas empresas que desejam se manter ou se destacar nesta nova
conjuntura de mercado.

A crescente cobranga dos Orgdos administrativos, dos clientes e principalmente da
comunidade esta transformando o modo de operar de muitas empresas, que passam, agora, a
integrar o crescimento econdmico ao desenvolvimento sustentavel.

Surge como principal ferramenta destinada a viabilizar esta integracdo, o sistema de
gestdo ambiental, que consiste, basicamente, em programar agdes que suavizem ou até mesmo
cessem os impactos causados ao meio ambiente.

Cabe ressaltar que essas acdes destinadas a suavizar ou, preferencialmente, cessar os
impactos ambientais, costumam ser estrategicamente formuladas a partir da avaliacdo prévia
do grau de sustentabilidade da empresa. E por esse motivo, tem-se a seguinte pergunta de
pesquisa:

Como a Contabilidade Ambiental pode fornecer subsidios para a avalia¢do do grau de

sustentabilidade do Resort Costdo do Santinho?
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1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar o SICOGEA, especificamente, a
primeira fase da terceira etapa, em uma empresa do ramo hoteleiro.
Para o alcance do objetivo geral, formulou-se quatro objetivos especificos que podem
ser descritos da seguinte forma:
» Contextualizar conceitos relacionados a contabilidade ambiental, desenvolvimento
sustentavel, gestdo ambiental e sistema de gestao ambiental;
» Explicar, de maneira sucinta, o SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial
Ambiental, identificando todas as suas fases;
» Descrever um breve histérico da hotelaria no mundo e no Brasil;
» Apresentar a empresa pesquisada, Resort Costdo do Santinho, desde o inicio de
suas atividades;
» Analisar o grau de sustentabilidade obtido no Resort Costdo do Santinho, através

da aplicagao parcial do SICOGEA na empresa.

1.3 Justificativa de Estudo

A 1déia de que a empresa ¢ um sistema que interage com o meio ambiente ja vem de
longa data. E esta evidéncia nao surgiu apenas pelo fato de que o meio ambiente ¢ o principal
fornecedor das fontes de recursos. E preciso lembrar, também, que ele costuma ser o
recipiente dos residuos gerados em todo o processo de produgdo ou de prestagdo de servicos
de uma entidade.

Esses sdo alguns fatos que costumam gerar preocupagdes: o uso indiscriminado dos
recursos naturais, €, a eliminacdo no meio ambiente de todos os efluentes poluidores, sejam
eles solidos, liquidos ou gasosos.

Surge, entdo, no ano de 2004 um Sistema Contabil Gerencial Ambiental, conhecido
como SICOGEA, que com aporte da contabilidade e controladoria ¢ capaz de detectar ou até

mesmo evitar esses problemas.
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Ressalta-se que por ter sido criado recentemente, existem poucas referéncias
bibliograficas que tratam do SICOGEA. E por esse motivo, esta pesquisa vem contribuir na
abordagem deste tema bastante atual.

Em estudos preliminares e busca de materiais que tratavam deste assunto, percebeu-se
que, com exce¢do do estudo de caso realizado em um hospital, o SICOGEA foi aplicado
apenas em empresas produtoras, como do ramo téxtil, siderurgico e da cadeia de arroz
ecoldgico.

Assim surge a idéia e o interesse de aplica-lo, mesmo que parcialmente, no Resort
Costao do Santinho. Por se tratar de um empreendimento voltado a prestacdo de servigcos
turisticos que vem se expandindo a cada ano que passa, busca-se neste trabalho, através do

conhecimento empirico e tedrico, a aplicacdo do SICOGEA como um instrumento de gestao.

1.4 Metodologia da Pesquisa

Monos (um s6); graphéin (escrever) — Martins e Lintz (2000, p. 21) definem
monografia como sendo: “um documento técnico cientifico, que, por escrito, expde a
reconstru¢ao racional e logica de um tema. Sua qualidade ¢ evidenciada pela originalidade e
criatividade mostradas pelo autor quando expde sua leitura e interpretacdo do contetido
tematizado”.

A monografia ¢ um trabalho de carater académico e deve sempre trazer uma
contribuicao cientifica. Para Beuren (2004, p. 41), “ela necessita apresentar de forma
sistemdtica e ordenada um melhor entendimento sobre um ou mais aspectos de determinado
tema dentro da area da ciéncia”.

Com relacdo aos procedimentos e técnicas utilizados para a realizacdo da monografia ¢

que Marconi e Lakatos (2003, p. 163) asseveram que:

A selecdo do instrumental metodoldgico esta, portanto, diretamente relacionada com
o problema a ser estudado; a escolha dependera dos vérios fatores relacionados com
a pesquisa, ou seja, a natureza dos fenomenos, o objeto da pesquisa, os recursos
financeiros, a equipe humana e outros elementos que possam surgir no campo da
investigagdo.

Buscando descrever os procedimentos metodoldgicos utilizados na proposta de um

Sistema Contabil Gerencial Ambiental, voltado a fornecer informagdes que auxiliem no
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processo de andlise da sustentabilidade do Resort em questdo, ¢ que se optou por utilizar as
tipologias de pesquisa enfocadas por Beuren (2004), que as agrupa em trés categorias:
pesquisa quanto aos objetivos, que engloba a pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa;
pesquisa quanto aos procedimentos, na qual estdo contidos o estudo de caso, o levantamento,
a pesquisa bibliografica, documental, participante e experimental; e a pesquisa quanto a
abordagem do problema, que contempla a pesquisa qualitativa e quantitativa.

Desse modo, a pesquisa realizada caracteriza-se como sendo uma pesquisa do tipo
exploratdria, que segundo Gil (1999, p. 44) “tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populag@o ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

Quanto aos procedimentos de pesquisa, ou seja, a maneira pela qual se conduz o
estudo e se coleta os dados, fez-se o uso do estudo de caso, que de acordo com Martins e
Lintz (2000), trata-se de uma técnica de pesquisa cujo objetivo ¢ o estudo profundo e intenso
de uma unidade social, seja ela um individuo, uma familia, uma instituicdo, uma comunidade,
ou uma empresa, sempre com o objetivo de compreendé-los em sua totalidade.

O estudo de caso deve incorporar informacdes detalhadas de modo que auxilie na
conclusdo do estudo em questdo. Essas informagdes podem ser adquiridas através da
aplicacdo de questionarios, entrevistas, levantamento de dados, entre diversas outras técnicas
que auxiliem na coleta de informagdes.

Em relagdo a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativa,
visto que necessita de analises com maior nivel de profundidade em relacdo ao que se esta
estudando. Segundo Richardson (1999, p. 80 apud BEUREN, 2004, p. 91), “os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais”. Chega-se a conclusdo de que o estudo do tipo
qualitativo necessita de analises mais profundas em relacao aquilo que se pretende explorar,
ao contrario do estudo quantitativo, que possui uma abordagem mais superficial e caracteriza-

se pelo uso de instrumentos estatisticos tanto na coleta quanto no manuseio dos dados.
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1.5 Limitac¢oes da Pesquisa

Torna-se interessante observar que o presente trabalho possui algumas limitagdes que
devem ser expostas aos seus leitores a fim de evitar erros em futuros estudos sobre este
mesmo assunto, proposta de aplicagdo parcial de um Sistema Contabil Gerencial Ambiental, a
um Resort.

Por se tratar de um estudo de caso, os resultados obtidos com a pesquisa do Resort nao
se aplicam a outras entidades do mesmo ramo, pois cada Resort possui especificidades que s
podem ser descobertas apos um estudo acurado e exaustivo.

Além disso, por ndo exigir procedimentos metodologicos rigidos, o estudo de caso
pode conduzir a erros no que se refere a coleta e analise de dados, comprometendo, entdo, os
resultados obtidos com o estudo.

Outra limitagdo a ser destacada, ¢ que a aplicagdo do Sistema Contabil Gerencial
Ambiental sera apenas parcial, visto a extensdo e alta complexidade do sistema proposto em

questao.

1.6 Organizaciao do Trabalho

Para simplificar a composi¢ao da presente pesquisa, o trabalho foi dividido em quatro
capitulos. O primeiro capitulo apresenta a introdugdo do trabalho, que contém a descri¢ao do
tema escolhido, do problema de pesquisa, do objetivo geral, dos objetivos especificos, da
justificativa de estudo, da metodologia e da organizacdo do trabalho.

O segundo capitulo refere-se a revisdo bibliografica, abordando, brevemente, os
seguintes assuntos: contabilidade ambiental, desenvolvimento sustentavel, gestdo ambiental,
sistema de gestdo ambiental, Sistema Contdbil Gerencial Ambiental (SICOGEA), além de
uma rapida aclaracdo do surgimento da hotelaria no Brasil e no mundo.

O terceiro capitulo descreve, de forma resumida, o Resort em estudo, analisa todos os
dados relacionados ao Sistema Contabil Gerencial Ambiental proposto, e descreve o grau de

sustentabilidade do Resort em questao.
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O quarto capitulo traz a conclusdo do estudo, além de recomendacdes para futuras
pesquisas.
Apos, tém-se a listagem das referéncias utilizadas para conclusao deste trabalho, e por

ultimo, tem-se o apéndice e o0 anexo A, composto por fotos da empresa pesquisada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a fundamentagao tedrica deste trabalho, trazendo consigo a
contextualizagdo de alguns assuntos, como a contabilidade ambiental e, consequentemente, os
termos que estdo relacionados a ela, como ativo ambiental, passivo ambiental, despesas e
custos ambientais, além da receita ambiental. Posteriormente, tem-se uma sucinta elucidagdo
sobre o desenvolvimento sustentavel, a gestdo ambiental, o sistema de gestdo ambiental, e o
SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental. E por ultimo, foram abordados os
principais fatos historicos que marcaram a hotelaria no mundo e mais especificamente no

Brasil.

2.1 Contabilidade Ambiental

Destinada a avaliar e mensurar todas as movimentagdes econdmicas e financeiras que
envolvem o meio ambiente surgiu no ano de 1970 a contabilidade ambiental. (KRAEMER,
2002).

O desrespeito ¢ o descaso relacionado a conservagdo do meio ambiente vém
preocupando muitos daqueles que prezam pela manutengdo dos recursos naturais.

Diversas medidas vém sendo tomadas com o intuito de promover o desenvolvimento
sustentavel. E para auxiliar na promogao deste, surgiu a contabilidade ambiental, destinada,
também, a avaliar e mensurar todas as movimentagdes econdmicas e financeiras que tenham
relagdes, diretas ou indiretas, com o meio ambiente.

Para Raupp (2002 apud PFITSCHER, 2004) a contabilidade ambiental tem a
finalidade de:

Tornar publica, para fins de avaliagdo de desempenho, toda e qualquer atitude das
entidades, com ou sem atividade lucrativa, mensuravel em moeda que, a qualquer
tempo, possa influenciar o meio ambiente, assegurando que custos, ativos € passivos
ambientais sejam reconhecidos a partir do momento de sua identificagdo, em
consonancia com os Principios Fundamentais de Contabilidade.

Assim, torna-se necessario haver uma cobranca efetiva por parte da populagdo de

modo a garantir que as empresas divulguem suas agdes ligadas a questdes ambientais através,
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por exemplo, de notas explicativas, relatoérios da administragdo, Balango Patrimonial (BP) e
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE).

A divulgagdo através de relatorios contabeis tradicionais como BP e DRE ¢ bastante
eficiente, pois permite a compara¢do entre o desempenho econdmico e financeiro e o
desempenho ambiental de uma organizacdo, ou dela em relagdo a outras organizacdes do
mesmo ramo.

Os Quadros 2.1 e 2.2 demonstram uma representacdo do balango e da DRE adaptados

a questdes ambientais:

ATIVO

R$

PASSIVO

R$

Circulante

Itens usuais
Circulante ambiental
Estoques ambientais

Circulante

Itens usuais

Circulante ambiental

Multas ambientais

Salarios e encargos de pessoal da area
ambiental

Realizavel a longo prazo
Itens usuais

Longo prazo ambiental
Estoques ambientais

Exigivel a longo prazo

Itens usuais

Exigivel longo prazo ambiental
Empréstimos obtidos para financiar
projetos ambientais

Permanente

Itens usuais

Imobilizado ambiental

Bens ou direitos relacionados a
preservacgao, protecao e recuperacao
ambiental; ou perda de potencial de uso
ol Servigos.

(-) Depreciacdo de bens relacionados a
preservagao, prote¢ao e recuperacao
ambiental.

Diferido ambiental

Despesas relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento de projetos de
preservacgao, protecao e recuperacao
ambiental.

(- ) Amortizagdo de despesas
relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento de projetos de
preservagao, prote¢do e recuperacao
ambiental.

Patrimonio liquido

Itens usuais

Patrimonio liquido ambiental

Lucros ou prejuizos acumulados
(incluindo os efeitos do reconhecimento
de ativos e passivos ambientais).
Reservas para contingéncias ambientais

Total do Ativo

Total do Passivo + PL

Quadro 2.1: Nova proposta do BP
Fonte: Adaptado de Ribeiro (2006, p.128)
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1.

2.

od

7.
8.

9.

10.
11.
12.
13.

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

1.1. RECEITA OPERACIONAL BRUTA AMBIENTAL

DEDUCOES DA RECEITA OPERACIONAL BRUTA

2.2. DEDUCOES DA RECEITA OPERACIOANL BRUTA AMBIENTAL

Vendas Canceladas
Abatimentos e Descontos Incondicionais
Impostos sobre Vendas

RECEITAS LiQUIDAS
CUSTO
Itens tradicionais

Custos ambientais de producdo (insumos, depreciacdo, amortizagdo, etc...)

LUCRO BRUTO (3-4)
DESPESAS OPERACIONAIS
Itens tradicionais

Despesas com remuneragdo de profissionais especializados na area ambiental
Despesas com taxas ambientais

RESULTADO OPERACIONAL (5 — 6)
RESULTADO NAO OPERACIONAL
Multas e indenizagdes ambientais

RESULTADO ANTES DAS PROVISOES TRIBUTARIAS (7+ OU -8).
() CONTRIBUICAO SOCIAL

(-) IMPOSTO DE RENDA

PARTICIPACOES

LUCRO (PREJUiZO) DO EXERcicIo (9-10-11-12)

Quadro 2.2: Nova proposta da DRE
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.45)

A DRE proposta apresenta a area ambiental especificada em diversas contas, podendo,

assim, os gestores verificarem quais seriam os custos e despesas ambientais de maior

expressividade.

Vé-se entdo a necessidade de mencionar conceitos e definicdes a respeito de ativos

ambientais, passivos ambientais, custos ambientais, despesas ambientais e receitas ambientais.

2.1.1 Ativos Ambientais

uma determinada pessoa ou institui¢ao.

Um ativo pode ser definido como sendo o conjunto de bens e direitos possuidos por
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E de acordo com o Fasb — Financial Account Standards Board (SFAC 6, paragrafo 26
apud HENDRIKSEN E BREDA, 1999, p.285), possui trés caracteristicas:
1 — Incorpora um beneficio futuro provavel que envolve a capacidade, isoladamente
ou em combinagdo com outros ativos, de contribuir direta ou indiretamente a
geragdo de entradas liquidas de caixa futuras.
2 — Uma dada entidade pode conseguir o beneficio e controlar o acesso de outras
entidades a esse beneficio.

3 — A transagdo ou o evento originando o direito da entidade ao beneficio, ou seu
controle sobre o mesmo, ja tera ocorrido.

Assim como a conceituagdo do termo ativo contabil, tem-se também uma outra
expressdo atualmente muito utilizada na contabilidade e que merece grande destaque no
mundo empresarial: o ativo ambiental.

Moreira (2006) traz uma breve defini¢do para esta palavra: “conjunto de bens e
direitos destinados ou provenientes da atividade de gerenciamento ambiental, incluindo os
gastos efetuados com conservagdo ambiental ou com a prevencdo e reducdo de danos
ambientais potenciais”.

A forma como foi conceituado, acima, o termo contabilidade ambiental, costuma
deixar duvidas pelo fato de considerar alguns gastos especificos como sendo parte integrante
do ativo.

Entretanto, cabe ressaltar, que estes gastos apenas serdo considerados ativos se forem
incorridos durante a constru¢do ou desenvolvimento do ativo ou apds sua aquisicdo, €
principalmente, se aumentarem a expectativa de ganhos futuros. (RIBEIRO, 2006, p.67).

Esta definicdo passa a ser mais clara quando ¢ lembrado, por exemplo, da defini¢do de
diferido, que segundo Silva (2005, p.34), sdo “os gastos em desenvolvimento em tecnologia
“limpa” [grifo do autor] de producao que beneficiardo exercicios futuros, como por exemplo,
os gastos de implementacao do Sistema de Gestao Ambiental para a certificacao ISO 14001,

Além do ativo ambiental diferido tém-se varios outros ativos ambientais que,
basicamente, brotam da contabilidade financeira. Entre eles, falar-se-a, brevemente, dos mais

comuns: estoque ambiental e imobilizado ambiental.

a) Estoque ambiental

Sao os insumos em almoxarifado adiciondveis ao processo produtivo para eliminar,

reduzir, controlar os niveis de emissdo de residuos, ou materiais para recuperacdo ou reparos

de ambientes afetados. (FAVARIN, 2006, p.32).
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Assim como os demais ativos, os estoques ambientais estdo relacionados, sempre, a
conservacao, controle ¢ restauracdo do meio ambiente ¢ devem ser contabilizados de modo a
permitir que o gestor obtenha informacdes a respeito de todos os componentes existentes na

empresa.

b) Imobilizado ambiental

Sao os investimentos realizados na aquisi¢do de bens que viabilizam a reducdo de
residuos poluentes durante o processo de obtencdo de receitas e cuja vida util se prolongue
além do término do exercicio social, como por exemplo: maquinas, equipamentos,
instalacdes, entre outros. (FAVARIN, 2006, p.32).

A autora traz uma contribuicao significativa na definicdo de ativo imobilizado
ambiental. Contudo, ele ndo argumentou que os gastos relacionados a manutengao e controle
ambiental também podem ser classificados neste grupo de conta, se possuirem, pelo menos,
uma das seguintes caracteristicas expostas pela ONU — Organizagdes das Nacdes Unidas
(1998, p.6 apud RIBEIRO, 2006, p.63):

» Devem estar relacionados com a antecipagdo de beneficios ambientais e a extensao
da vida util dos ativos, o aumento da capacidade, a melhoria de seguranca ¢ a
eficiéncia dos ativos; ou ainda,

* devem propiciar a redugdo ou prevengdo de contaminagdo que possam ocorrer
como resultado de operagdes futuras.

Tém-se como exemplos de imobilizado ambiental os seguintes itens: terrenos,
construgdes e equipamentos utilizados para transportar e estocar residuos; filtros de ar;
equipamento destinado ao tratamento de afluentes e diversos outros bens, que assim como

estes, devem ser depreciados conforme determina a legislagao.

2.1.2 Passivos Ambientais

Entende-se por passivo, de forma simplificada, toda e qualquer obrigacdo futura
perante terceiros que serd paga através do desembolso de dinheiro, da prestagdo de servigo ou

da entrega de algum bem.
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Sao trés as caracteristicas essenciais do passivo, conforme Fasb (SFAC 6, paragrafo 36
apud HENDRIKSEN E BREDA, 1999, p.286):
1 — Contém uma obrigacdo ou responsabilidade presente com uma ou mais
entidades, prevendo liquidagdo pela transferéncia futura provavel ou pelo uso de
ativos numa data especificada ou determinavel, na ocorréncia de um evento
predeterminado, ou assim que seja solicitada.
2 — A obrigacdo ou responsabilidade compromete dada entidade, permitindo-lhe

pouca ou nenhuma liberdade para evitar o sacrificio futuro.
3 — A transacdo ou outro evento que obriga a entidade ja ocorreu.

Portanto, abreviadamente, passivo ambiental acaba sendo toda obrigacao legal ou nao
que decorra de atos de conservagao, restauracao ou preservagdo ambiental.

Cabe aqui ressaltar a diferenca entre conservacdo e preservacdo. Conservar diz
respeito a utilizacao dos recursos naturais de maneira que estes recursos continuem estando
disponiveis para geracdes futuras. Preservar significa agir de maneira que nao haja a
exploragdo desses recursos, ou seja, ¢ manté-los intactos.

Diversas sdo as formas como uma empresa pode incorrer em obrigagdes ambientais.
Multas e indenizagdes decorrentes de atos de degradagdo ambiental costumam ser as mais
comuns.

Porém, passivos ambientais de uma empresa ndo sdo constituidos somente de
obrigagdes punitivas delegadas a ela. Gastos relacionados a pagamento de pessoal envolvidos
com a preservagdo e desenvolvimento ambiental, aquisicdo, a prazo, de insumos e
equipamentos antipoluentes, contratagdo de engenheiros ambientais, manutencao de
maquinario destinado a reciclagem e reaproveitamento de materiais, entre outros, também

estdo classificados nesta conta.

2.1.3 Receitas Ambientais

Produtos produzidos a partir de sobras de materiais utilizados no processo produtivo
ndo costumam ser a maior fonte de renda das empresas, porém o faturamento gerado pela
comercializacdo desses bens ¢ considerado uma receita ambiental.

Observa-se, também, que a pratica de politicas ambientalistas costuma ser bem vista
aos olhos dos consumidores que, com uma maior conscientiza¢do, passam a dar preferéncia

aos produtos gerados pelas empresas que demonstram um maior comprometimento com o
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meio ambiente. Este ganho motivado pelo conhecido “marketing ambiental” costuma,
também, ser considerado uma receita ambiental.

Contudo, faz-se necessario explicitar que ndo somente estes ganhos indiretos sao
considerados receitas ambientais. A existéncia cada vez maior de empresas que fabricam ou
prestam servicos diretamente relacionados a preservacdo e conservacdo do meio ambiente
demonstra que o faturamento advindo dessas politicas pode ser a principal fonte de receita

dessas instituigoes.

2.1.4 Despesas e Custos Ambientais

Segundo Ribeiro (2006, p.50): “Consideram-se como despesas ambientais [grifo do
autor] todos os gastos envolvidos com o gerenciamento ambiental, consumidos no periodo e
incorridos na area administrativa”.

Portanto, as despesas ambientais ndo estdo relacionadas ao processo produtivo, e sim
ao controle das atividades, enquanto que os custos ambientais tém relagao direta com a
producao da entidade.

Cabe ressaltar que os custos e despesas ambientais devem ser contabilizados no curso
do exercicio em que foram incorridos, mesmo que ndo tenha havido o desembolso efetivo,

assim como determina o Principio Contabil da Competéncia.

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

Sachs (2002, p.32) assevera que “o uso produtivo nao necessariamente precisa
prejudicar o meio ambiente ou destruir a diversidade, se tivermos consciéncia de que todas as
nossas atividades econdmicas estdo solidariamente fincadas no ambiente natural”.

O grande crescimento populacional e o aumento da necessidade por industrias,
estradas, alimentos, combustiveis, agua, entre outros recursos, vém trazendo conseqiiéncias

desastrosas ao meio ambiente.



24

O progresso costuma vir acompanhado do uso indiscriminado de recursos naturais, da
ma acomodag¢do dos residuos toxicos e da polui¢ao de mares, rios, lagos, etc. E tudo isso se
faz presente devido a ignorancia da maior parte da populagdo, nela incluida a iniciativa
privada, os governantes e a sociedade em geral, que nada faz para reverter esta situacao.

A aplicagdo do desenvolvimento sustentdvel vem, justamente, para garantir que
geracdes futuras possam usufruir dos mesmos recursos que estdo disponiveis atualmente,
além de gozar da mesma qualidade de vida existente hoje. E para que isso seja possivel o
Relatorio Brundtland (1987, apud Economia Net, 2006) sugere que seja tomada uma série de
medidas:

a) limitagdo do crescimento populacional;

b) garantia de alimentacdo a longo prazo;

¢) preservacao da biodiversidade ¢ dos ecossistemas;

d) diminuigdo do consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias que
admitem o uso de fontes energéticas renovaveis;

e) aumento da producdo industrial nos paises ndo-industrializados a base de
tecnologias ecologicamente adaptadas;

f) controle da urbanizacdo selvagem e integragdo entre campo e cidades menores;

g) as necessidades basicas devem ser satisfeitas;

h) as organizagdes do desenvolvimento devem adotar a estratégia de
desenvolvimento sustentavel;

i) a comunidade internacional deve proteger os ecossistemas supranacionais como a
Antartica, 0s oceanos, 0 €spaco;

j) guerras devem ser banidas;
k) a ONU deve implantar um programa de desenvolvimento sustentavel.

Requerer o crescimento econdmico aliado a conservagcdo do meio ambiente ndo ¢é
tarefa facil. A busca incessante das empresas pelo lucro e a alta competitividade de mercado
quase sempre poda qualquer resquicio de consciéncia ecologica existente, promovendo, entao,
o desgaste dos recursos naturais disponiveis.

Com o intuito de reverter esta situagdo ¢ que muitos acordos multilaterais foram
criados. Falar-se-4, brevemente, de apenas trés deles: Conferéncia das Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente ¢ o Desenvolvimento, Protocolo de Kioto e Convengao de Estocolmo sobre

Poluentes Organicos Persistentes.

a) Conferéncia das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento

(CNUMAD)

Também conhecida como ECO 92, RIO 92 ou Cupula da Terra, a Conferéncia das

Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento foi realizada na cidade do Rio de
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Janeiro, no ano de 1992, e teve a participagao de representantes de 175 paises, de acordo com
o ministério das relagdes exteriores. (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES).

O principal objetivo deste acordo foi o de estabelecer medidas destinadas a promover
o desenvolvimento econdmico dos paises participantes aliado a conservacao e preservacao do
meio ambiente. Durante o evento, firmaram-se duas convengdes ¢ uma declaracdo:
Convencao sobre Mudanca do Clima, Convengao sobre a Biodiversidade e Declaragao sobre

Florestas.

b) Protocolo de Kioto

Acordado no ano de 1997 na cidade de Kioto — Japao, este protocolo teve como meta
estabelecer um acordo entre os paises do Norte para que os mesmos se comprometessem em
reduzir a emissdo de gazes poluentes em, pelo menos 5,2% em relacdo aos niveis de 1990,
durante o periodo correspondente entre o ano de 2008 e o ano de 2012. (BRASIL
ESCOLA,20006).

De acordo com a enciclopédia Wikipédia, oficialmente entrou em vigor em 16 de
fevereiro de 2005, apos a Russia ter ratificado o acordo no final do ano de 2004.

Lamentavelmente o protocolo de Kioto ndo pode contar com a participacao dos
Estados Unidos da América, ja que o presidente George W. Bush acabou alegando que a

ratificacdo do protocolo interferiria negativamente na economia do pais.

¢) Convencio de Estocolmo sobre Poluentes Organicos Persistentes

Contando com a participacdo de 150 paises, a Convencdo de Estocolmo sobre
Poluentes Organicos Persistentes entrou em vigor em 17 de maio de 2004. (EUROPA).

O objetivo central desta convengdo foi o de reduzir a polui¢do causada pelos poluentes
organicos persistentes (POP’s), substancias estas capazes de prejudicar principalmente a
saude do homem, ja que t€m a capacidade de se bioacumular em diversos ambientes, como no
ar, na agua, na terra e até mesmo em organismos vivos.

Segundo a Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catolica Portuguesa, sdo

doze poluentes objetos da Convengao: “oito pesticidas: aldrina e dieldrina, endrina, clordano,
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heptacloro, DDT, toxofeno e mirex; dois quimicos de aplicacdo industrial: hexaclorobenzeno
e PCB’s; e dois residuos (subprodutos nao intencionais): dioxinas e furanos”.
Com a entrada deste acordo em vigor, diversos destes produtos quimicos ja foram

extintos do mercado, e outros estdo sendo eliminados gradualmente do processo de produgao.

2.3 Gestao Ambiental

O termo gestdo deriva do latin gestione, que significa o ato de gerir, dirigir,
administrar.

Nao apenas itens do tipo financeiro e econdomico devem ser administrados em uma
empresa. A mudanga no cenario mundial e a busca por diferenciais de mercado fazem com
que as empresas tenham que se adaptar a incutir novas responsabilidades em seu processo
produtivo.

Questoes relacionadas a preservacao e conservagao do meio ecoldgico vém sendo cada
vez mais colocadas em foco pelas organizacdes. E a gestdo ambiental se faz presente,
justamente, para estabelecer politicas voltadas para a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel. Kraemer (2002) acrescenta que:

A Gestdo Ambiental inclui uma série de atividades que devem ser administradas,
tais como: formular estratégias de administracdo do meio ambiente, assegurar que a
empresa esteja em conformidade com as leis ambientais, implementar programa de
prevengdo a poluicdo, gerir instrumentos de corre¢do de danos ao meio ambiente,

adequar os produtos as especificagdes ecoldgicas, além de monitorar o programa
ambiental da empresa.

Mas apesar de necessitar da mobilizagdo de todos os colaboradores da organizacao e
dar certo trabalho, o ato de gerir o meio ambiente traz muitos beneficios que podem ser

expostos no Quadro 2.3:
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Beneficios econdomicos

Economia de custos
e reducdo do consumo de dgua, energia e outros insumos;
e reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminui¢@o de efluentes;

e reducdo de multas e penalidades por poluicdo.

Incremento de receita

e aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendido a pregos
mais altos;

e aumento da participagdo no mercado, devido a inovag¢do dos produtos e a menor
concorréncia;

e linhas de novos produtos para novos mercados;

e aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicao da polui¢do.

Beneficios estratégicos

e melhoria da imagem institucional;

e renovacdo da carteira de produtos;

aumento da produtividade;

alto comprometimento do pessoal;

melhoria nas relacdes de trabalho;

melhoria da criatividade para novos desafios;

melhoria das relagcdes com os 6rgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas;

® acesso assegurado ao mercado externo;

e melhor adequacdo aos padrdes ambientais.

Quadro 2.3: Beneficios da gestao ambiental
Fonte: Tinoco e Kraemer (2006, p.120).

Contudo, cabe ressaltar que em paises subdesenvolvidos onde a questdo econdmica
prevalece sobre as questdes sociais, a decisdo de produzir sem afetar o meio ambiente se torna
mais dificil. O baixo poder aquisitivo e a falta de instrugdo de grande parte da sociedade civil
atrapalham o processo de gerir o meio ambiente nesses paises.

Para Ferreira (2003, p.33), “preservar o meio ambiente, muitas vezes, significa nao
produzir determinados produtos, ou incorrer em custos extremamente altos para produzi-los
sem afetar o ambiente, tornando-os com isso caros, sem condi¢cdes de serem adquiridos pelo
consumidor final”.

E ¢ de acordo com a colocagdo acima que a Figura 2.1 procura sintetizar o processo de

tomada de decisdo entre duas alternativas existentes: preservar e nao preservar.



| ATOMADA DE DECISAO

Mo produzr determinados produtos
Preservar

4| Produzir sem polur
|

Custos de protecio extremamente altos

DECISAO | |
Preco nio
cotmp etitivo

« Imagem da
EMpresa

« Movos
mercados

Rizco de faléncia,

dezemprego

= Sobrevivencia do meto ambiente: médio e longo

M&o preservar |— prazo

= Sobrewivencia da empresa; curto prazo

Figura 2.1: Processo decisorio na gestdo ambiental

Fonte: Ferreira (2003, p.34)

Constata-se que muitas vezes o beneficio econdmico, redu¢ao do consumo de agua,

energia, etc., ndo ¢ o suficiente para superar os custos gerados pela implantagdo de uma

gestao antipoluente, maquindrio, treinamento, consultorias, mao-de-obra especializada.

E as empresas, principalmente de pequeno e médio porte, acabam optando por
continuar a produzir da maneira convencional, ou seja, poluindo e desgastando os recursos
naturais existentes, até mesmo, como uma forma de sobreviver no mercado.

A sobrevivéncia da organizagdo, do ponto de vista do empresario, € algo que deve ser

avaliado a curto prazo, e a sobrevivéncia do meio ambiente acaba ficando em segundo plano:

¢ avaliada no médio e longo prazo, apenas.

Mas para aqueles que acreditam que a permanéncia no mercado realmente depende da

aplicacdo de politicas ambientais voltadas a promover o desenvolvimento sustentavel, tem-se

o sistema de gestdo ambiental (SGA) como uma ferramenta estratégica.
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2.3.1 Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

Tinoco e Kraemer (2004, p.121) inferem que:

Um sistema de gestdo ambiental pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organiza¢do, de forma a obter o
melhor relacionamento com o meio ambiente. Consiste, essencialmente, no
planejamento de suas atividades, visando a eliminag¢do ou minimizag¢ao dos impactos
ao meio ambiente, por meio de agdes preventivas ou medidas mitigadoras.

A implantagcdo de um SGA ainda ndo ¢ obrigatoria. Porém, a globalizacdo e
conseqiiente exigéncia do comércio internacional motiva as empresas a aplicarem o sistema,
que pode ser de criacdo propria da entidade ou baseado em um modelo genérico ja existente.

Diversas normas foram criadas em todo o mundo com o intuito de regulamentar a
aplicacdo de um sistema de gestdo ambiental. A primeira a surgir foi a BS7750, criada pelo
Britrish Standards Institution (BSI) em 1992. (BARBIERI, 2006).

Espelhado nela, surgiram varias outras, dentre elas uma das mais conhecidas e de
abrangéncia mundial, a ISO 14000 e suas subséries. Para (Ribeiro, 2006) a “familia” [grifo
meu] ISO 14000 veio para estabelecer diretrizes destinadas a promover a implantacdo e
manutencdo de um sistema de gestdo ambiental, homogeneizando o comportamento e as
acoes das companhias sobre a interagdo com o ambiente natural.

Mas para que uma empresa desenvolva um SGA de acordo com a familia ISO 14000 ¢
necessario, antes de tudo, que ela tenha bem definida sua politica ambiental, ou seja, ela deve
verificar qual a sua postura perante o meio ecologico.

Ap6s ter a definicdo clara desta postura, vem a fase do planejamento, que consiste,
basicamente, em avaliar a politica ambiental adotada e projetar planos de acdes voltados a
minimizar os danos causados ao meio ambiente.

Planejado o SGA, vem a fase de execucao propriamente dita, que de acordo com
Ribeiro (2006, p.151), ‘“caracteriza-se, substancialmente, pela implementacdio do
planejamento operacional, conforme as diretrizes estabelecidas; [...] ¢ a transformagdo dos
planos em agdes”.

E neste momento que os colaboradores da entidade que esta adotando o SGA passa
por um processo de conscientizagdo, imposi¢cdo de responsabilidades e treinamento rigido,

para garantir que haja o comprometimento de todos aqueles ligados a organizacao.
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Implementado o sistema de gerenciamento ambiental, tornam-se extremamente
necessarios o controle e revisao periodicos, com a finalidade de identificar possiveis
problemas e promover, entdo, a solucao através de acdes corretivas e preventivas.

Dentre os modelos de SGA ja existentes, tém-se como exemplo, o método GAIA e o
SICOGEA. O método Gaia surgiu como resultado da tese de doutorado do Professor
Alexandre Leripio e aborda o Gerenciamento de Aspectos Ambientais com énfase na
sustentabilidade ambiental.

Apds algumas aplicacdes, verificou-se a necessidade do aporte da contabilidade e
controladoria ambiental, vindo, entdo, a surgir o SICOGEA — Sistema Contéabil Gerencial

Ambiental, mencionado no item 2.3.1.1.

2.3.1.1 Sistema Contabil Gerencial Ambiental —- SICOGEA

O SICOGEA foi desenvolvido no ano de 2004 por uma professora da Universidade
Federal de Santa Catarina, Dra. Elisete Dahmer Pfitscher. De acordo com a autora, a

implantacdo do sistema

contempla um ambiente corporativo de parcerias, com interesses comuns. Trata-se
de um processo complexo, onde os gestores devem trabalhar numa linha de
conscientiza¢do na preservacdo do meio ambiente com reducdo de impactos nocivos
e probabilidade de sustentabilidade das empresas envolvidas.

E importante salientar que inicialmente o sistema foi desenvolvido com o principal
foco voltado a empresas rurais, e por isso sua estrutura apresenta alguns termos especificos
desta area. Contudo, cabe ressaltar que com adaptagdes, o sistema ¢ aplicavel a qualquer ramo
de empresas, inclusive aquelas prestadoras de servico como € o caso dos hotéis.

O SICOGEA ¢ dividido em trés etapas, integragdo da cadeia produtiva, gestdo e
controle ecoldgico e gestdo da contabilidade e controladoria ambiental, e cada uma das etapas
comporta diversas fases. Tem-se, na Figura 2.2, a contemplagdo da estrutura completa do
SICOGEA, ¢ logo ap6s, uma breve elucidagdo a respeito de cada etapa de que o sistema ¢

composto.
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Figura 2.2: Estrutura do SICOGEA
Fonte: Pfitscher (2004, p. 105)
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A primeira etapa do sistema, integracdo da cadeia produtiva, compreende,
basicamente, a mobiliza¢do daqueles que participam do gerenciamento do processo produtivo.
E nesta etapa que se d4 a formagdo dos grupos de trabalho que irdo discutir sobre 0 modo
como estd se desenvolvendo a producdo ou prestacdo de servigo, e os efeitos ambientais que
poderdo ser ocasionados, além da exposi¢do das vantagens de se ter um sistema de gestdo
ecoldgico que possui o auxilio da contabilidade e da controladoria ambiental.

Apos a explanagdo dessas informagoes, ¢ verificado se ha interesse por parte do
empresario em efetivamente implantar o SICOGEA. Caso positivo, tem-se a iniciacdo da
segunda etapa de que o sistema ¢ composto: a gestdo do controle ecologico.

Neste momento, Pfitscher (2004) assevera que ¢ verificada a realidade sbcio-
econOmica da regido em que esta localizada a empresa, além de ser feito um diagnostico da
entidade através do levantamento patrimonial ambiental existente. Todas as informacgdes
coletadas nesta etapa sdo registradas e armazenadas em um banco de dados para futuras
consultas.

E neste momento, também, que novas técnicas de produgdo ou de prestacio de
servicos podem ser experimentadas com o objetivo principal de tornar mais eficiente todo o
processo produtivo.

Na terceira e ultima etapa, apresenta-se num primeiro momento, a verificagdo do grau
de sustentabilidade da empresa através da adocao de uma lista de verificacdo e da andlise, se
existir, do balangco ambiental patrimonial da entidade.

Na primeira fase desta terceira etapa, tem-se, também, ap6s a identificacdo do grau de
sustentabilidade, o comprometimento por parte do empresario e de seus colaboradores e o
estabelecimento ou aperfeicoamento de sua Missdo, de sua Visdo, de sua politica e de seus
objetivos almejadas com a implantagdo do SICOGEA.

Nesta fase hd, também, uma sensibilizagdo das partes interessadas, um
acompanhamento dos participantes e a formacao de agrupamentos de responsabilidade. E de

acordo com Porter (1990 apud PFITSCHER, 2004, p. 131),

estes grupos podem criar vantagens competitivas dentro de um setor ou de varios,
em regides geograficas especificas, interagindo com a comunidade empresarial,
ONG:s ¢ a sociedade civil, em sua concepg¢do mais ampla, bem como o setor publico
voltado para a melhoria do desempenho social e ambiental da empresas.

Em um outro momento, tem-se a segunda fase da terceira etapa que resumidamente
corresponde ao mapeamento do ciclo de producdo ou prestagdo de servigo, o estudo das

entradas e saidas dos insumos que transitam pelo processo produtivo e o desenvolvimento de
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uma planilha destinada a inventariar os principais aspectos e impactos ambientais que
envolvem a empresa.

Logo apds, tem-se a terceira fase da terceira etapa do SICOGEA. Pfitscher (2004,
p.135) esclarece que “esta fase mostra as agdes para continuidade da empresa no mercado.
Estuda formas de oportunidades de melhoria, viabilidade técnica, contdbil-ambiental e
planejamento”.

E nesta fase que sdo avaliadas e levadas em consideragio todas as informagdes
disponiveis no banco de dados desenvolvido anteriormente, na lista de verificagdo que avaliou
o grau de sustentabilidade da empresa, e na planilha que contém registrado o inventario dos
principais aspectos € impactos ambientais que envolvem a entidade.

De posse de todas essas informagdes o gestor ambiental juntamente com os outros
gestores serd capaz de decidir quais os novos rumos que serdo tragados pela empresa, e assim,
promover o desenvolvimento de uma producdo mais limpa voltada, principalmente, a

preservacao do meio ambiente.

2.4 Hotelaria

Nesta sec¢ao serao abordados os principais fatos historicos que marcaram a hotelaria no

mundo e mais especificamente no Brasil.

2.4.1 Breve Historico da Hotelaria no Mundo

A hotelaria ¢ uma das mais antigas atividades humanas, e de acordo com Duarte (1996
apud ELLER, 2002) surgiu por volta do séc. IV a.C., na cidade de Olimpia, na Grécia. As
hospedarias criadas nesta época tinham o objetivo de abrigar os visitantes que prestigiariam os
Jogos Olimpicos, e eram chamadas de Asylon ou Asilo.

Mais tarde, durante o periodo do Império Romano, diversos acontecimentos como a

abertura de estradas, o desenvolvimento da navegacdo, a construcdo de teatros, circos, a
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divisdo entre os dias de trabalho e lazer, e principalmente as peregrinagdes cristds, que
segundo o Brasil Escola, eram longas caminhadas em dire¢cdo a Terra Santa para a purificagao
da alma, favoreceram a criagao de outras hospedarias que ficaram conhecidas pelos nomes de
Ostellum e Estalagens.

Ap6s o periodo do Império Romano veio a Idade Média, e junto com ela o surgimento
da palavra hotel. De acordo com Da Re et al. (2000, p.113), “em 829, em Paris, um hospital
usa pela primeira vez o vocabulo Hotel (Hotel Dieu)”.

Na Idade Média, o aumento no nimero de hospedarias se deu ndo somente pelas
peregrinagdes religiosas em direcdo a Terra Santa que continuaram a ocorrer, mas também
pelo surgimento das Cruzadas, que segundo o Brasil Escola, “sao tradicionalmente definidas
como expedicoes de cardter “militar” [grifo do autor] organizadas pela igreja, para
combaterem os inimigos ¢ libertarem a Terra Santa (Jerusalém) das maos desses infiéis”.

Posteriormente a Idade Média, veio o Renascimento, periodo da expansdo de
movimentos artisticos e culturais; e, conjuntamente, o mercantilismo, que se caracterizou pelo
grande desenvolvimento do comércio entre o ocidente e o oriente. Nesse periodo Re et al.
(2000) asseveram que a palavra “Hospitale” [grifo do autor], vocébulo francés que significa
hospedar, foi utilizada pela primeira vez.

Nesta mesma época, mais precisamente no ano de 1561, foi regulamentada a cobranga
de tarifas das pousadas da Franga, e seus proprietarios foram convocados a oferecer servicos
de hospedagem mais confortaveis aos seus clientes. (LEMOS, 2002).

Tempos depois, surgiu a Revolucdo Industrial, ocorrida entre o ano de 1760 e 1850, e
marcada por grandes transformagdes sociais. Nesse periodo, pontualmente no ano de 1829,
foi construido na cidade de Boston o primeiro hotel de primeira classe, o Tremont House. Em
estilo neoclassico, fachada de granito, 170 apartamentos, contou com a presenca de diversos
novos cargos, como, capitdo porteiro, mensageiros e recepcionistas, além de algumas
comodidades, como, bacia e sabao gratis para a higiene, e iluminacao a gas.

Recentemente, por volta do séc. XX, com o fim da I Guerra Mundial, o mundo passa a
contar com o turismo em massa. E como conseqiiéncia, o aquecimento da industria hoteleira
torna-se inevitavel. Surgem, entdo, as primeiras cadeias internacionais: Hilton, Hollyday, Inn,
Marriot, etc. (Da Re et al., 2000).

Atualmente, verifica-se que este peculiar setor de servigos continua em ascensao. A
procura por SPA’s, flats, resorts, apart-hotéis, etc. ¢ bastante grande e se faz presente em

todos os cantos do mundo, inclusive no Brasil.
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2.4.2 Breve Historico da Hotelaria no Brasil

A historia da hotelaria no Brasil iniciou-se no inicio do séc. XVII, quando Marcos
Lopes foi oficializado o primeiro hoteleiro nacional. (LEMOS, 2002).

Anos depois, no séc. XVIII, Sdo Paulo foi prestigiada pela visita de um francés
chamado Charles Burton que teve a oportuna idéia de classificar as hospedarias existentes na
€poca em cinco categorias, conforme Gabriela e Rizzo (2004, p.16):

* 1% categoria — simples pouso de tropeiro;

* 2% categoria — telheiro coberto ou rancho ao lado das pastagens;

» 3% categoria — venda, corresponde a “pulperia” [grifo do autor] dos hispano-
americanos, mistura de venda e hospedaria;

* 4? categoria — estalagens ou hospedarias;
* 5% categoria — hotéis.

Curiosamente, neste periodo, s6 podiam se hospedar nos hotéis as pessoas que tinham
uma carta de recomendacao.

Durante o séc. XVIII desenvolveu-se, também, no Brasil um outro tipo de
hospedagem criada pelos jesuitas e outras ordens religiosas ¢ destinada a abrigar visitantes
ilustres.

Algum tempo depois, no ano de 1908, tem-se a fundagdo do primeiro majestoso hotel
do Brasil, o Hotel Avenida. Este hotel localizava-se na cidade do Rio de Janeiro e possuia 220
quartos. (MALUF, 2005).

Também na cidade do Rio de Janeiro foi fundado no ano de 1923 o Copacabana
Palace. Coberto de requinte e com caracteristicas européias, o Hotel continua sendo um dos
mais visitados pelos turistas nacionais e internacionais que passam pelo Rio.

Até o periodo correspondente a década de 70, os hotéis, basicamente, eram de
propriedade familiar e nao traziam consigo um completo profissionalismo em sua
administracao.

Andrade et al (2000 apud LEMOS, 2002, p.65) descreve que:

A hotelaria profissionalizada s6 chegou no Brasil depois da abertura do Hilton Hotel
em 1971, na cidade de Sdo Paulo. Este hotel foi o principal responsavel pelo inicio
da profissionalizacdo dos servigos hoteleiros com a introdugdo de cargos de
Governante Executiva, Gerente de Recepcdo e Gerente de Alimentos e Bebidas.

A partir desta década pode-se observar um grande aumento de instalagdes destinadas a
hospedagem, e uma seriedade maior na administracdo das mesmas, gragas a vinda das redes

internacionais de hotéis para o Brasil.
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Ao contrario do que se observou na década de 70, a década de 80 foi marcada por um
baixo crescimento da oferta e demanda hoteleira. A crise econdOmica em que passava o pais e
o fim dos financiamentos de longo prazo e dos incentivos fiscais desfavoreceu qualquer
indicio de empreendedorismo e investimento no ramo de hotéis por parte dos empresarios.

Surgiu, entdo, uma nova forma de hospedagem que atraiu tanto os investidores, pelo
seu baixo custo de manutengdo, quanto os usuarios que passaram a pagar menos pela
hospedagem, contudo, continuaram a usufruir dos mesmos servigos de qualidade: Eram os
Flat Services, também conhecidos como Apart - Hotéis.

Ja na década de 90, pode-se observar um novo “desabrochar” [grifo meu] da hotelaria.
Com o inicio do governo Collor, o Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDS) comegou a
oferecer uma linha de crédito especial para a construgdo de hotéis. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS).

Atualmente, segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH),
“o parque hoteleiro nacional possui hoje 25 mil meios de hospedagem, e deste universo 18
mil sdo hotéis e pousadas”.

Ressalta-se que com a crescente busca pelo turismo de lazer, o surgimento de Resorts,
grandes construgdes horizontais compostas, principalmente, de aparatos de entretenimento,
foi inevitavel. E hoje, com o objetivo de atrair turistas de todo o mundo, diversos projetos

estao saindo do papel.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, tem-se a apreciacdo do estudo de caso aplicado ao Resort Costdo do
Santinho.

Primeiramente faz-se uma breve apresentacdo da empresa pesquisada. E logo,
apresenta-se a aplicagdo parcial do SICOGEA — Sistema Contabil Gerencial Ambiental, no

Resort estudado, com as devidas analises dos resultados obtidos.

3.1 Apresentacido da Empresa

O Santinho Empreendimentos Turisticos S/A, conhecido como Resort Costdo do
Santinho, foi fundado no ano de 1995 e esta localizado a 35Km do centro de Floriandpolis na
praia do Santinho. Pode-se verificar no Anexo A, fotos do empreendimento. (COSTAO DO
SANTINHO).

Considerado um dos maiores resorts do Brasil e o melhor em infra-estrutura do Sul do
pais, o empreendimento conta com uma estrutura fisica formada por 14 Vilas (Figura 3.6) que
comportam 577 apartamentos (Figura 3.8), Ala Internacional (Figura 3.5) composta por 118
suites (Figura 3.7), SPA, complexo esportivo (Figura 3.9) e aquatico, marina, bares, 6
restaurantes (Figura 3.10) com gastronomia variada e saldes de eventos (Figura 3.11).

Todo o Resort esta distribuido em uma area total de 1 milhdo de m2, sendo 750 mil
m2 de mata atlantica, costdes rochosos e dunas, preservadas dentro de uma Reserva Particular
do Patrimonio Natural (RPPN — titulo obtido no ano de 1999), e 250m2 de area construida.

Possui uma politica ambiental atuante e abrangente na protecdo e valorizacdo do
patrimdnio natural, e por esse motivo, foi o primeiro resort de praia do Brasil a conquistar a
certificagdo ISO 14001. Essa certificacdo se deu no ano de 2000 e se mantém até hoje, ano de
2006, gracas as auditorias constantes realizadas dentro da empresa.

Além deste, o Resort possui diversos outros prémios que atestam sua qualidade na
prestacdo do servico, como o Prémio Master de Turismo obtido no ano de 1995, Prémio

Expressao de Ecologia obtido em 1996, Certificagao ISO 9002 obtido em 1999, entre outros.
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Constatou-se que o Resort pratica diversas acdes que comprovam sua preocupacao em
preservar e conservar o meio ambiente. Efetua a coleta seletiva de lixo reciclavel, promove
programas de educagdo ambiental e recupera trechos da reserva ecoldgica. Figura 3.2

apresenta uma parte desta reserva.

3.2 Aplicacao Parcial do SICOGEA

O SICOGEA, Sistema Contabil Gerencial Ambiental, tem como principal objetivo
oferecer aos seus usudrios beneficios direcionados aos varios setores da empresa, assim como
oferecer, também, beneficios a0 meio ambiente, pois proporciona o aporte necessario para que
se possa além de diagnosticar, prevenir possiveis transtornos ocasionados pela ma gestao
ambiental.

Como explicitado no capitulo 2.3.1.1 deste trabalho, a estrutura do SICOGEA ¢
composta por trés importantes etapas. Porém, a grande dimensdo apresentada na aplicacao
integral do SICOGEA limita este trabalho a apresentar apenas o emprego da primeira fase da
terceira etapa deste sistema que trata, especificamente, da Investigacdo e Mensuragao.

Tem-se na Figura 3.1 a estrutura completa desta primeira fase da terceira etapa.

Terceira etapa
Fase 1
Investigacio e
mensuraciao
Sustentabilidade Sensibilizacao
e estratégia ambiental ‘ Comprometimento ‘ partes
interessadas
Desempenho Missao, visdo,
ambiental e politica e objetivos Acompanhamento
contabil participantes
Lista de verificagdo ‘ Agrupamentos de responsabilidade ‘
Critérios e Sub- ‘ Analise do balango
critérios ‘ ambiental patrimonial

Figura 3.1: Estrutura da primeira fase da terceira etapa do SICOGEA
Fonte: Pfitscher (2004, p. 120)
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Em seguida, tem-se a andlise da Sustentabilidade e Estratégia Ambiental, do

Comprometimento e da Sensibilizagdo das Partes Interessadas.

3.2.1 Sustentabilidade e Estratégia Ambiental

Partindo do conteado da Figura 3.1, fez-se primeiramente uma analise da
sustentabilidade e estratégia ambiental da Empresa, através da verificagdo do desempenho
ambiental e contdbil, da lista de verificacdo aplicada no Resort, dos critérios e sub-critérios

relacionados a esta lista, e, por fim, da andlise do balango patrimonial ambiental da empresa.

a) Desempenho ambiental contabil

O Resort Costdo do Santinho possui em suas instalacdes diversos ativos e passivos
destinados a conservagdo e preservacao do meio ambiente. Contudo, apesar de nao possuir
demonstracdo contabil especifica, a empresa possui diversos relatérios ambientais. Poem,
estes relatorios ndo sdo divulgados publicamente.

Vé-se, portanto, que esta ndo divulgacdo dificulta, e até mesmo, impede que se faga

neste trabalho uma anélise do desempenho ambiental e contabil do Resort.

b) Lista de verificaciao

Dando continuidade a anélise da sustentabilidade e estratégia ambiental da Empresa,
aplicou-se, entdo, no Resort uma lista de verificagdo composta por 120 questdes catalogadas
sob a forma de critérios e sub-critérios, com a finalidade de atender todos os setores
operacionais e administrativos da entidade.

Estas 120 questoes presentes na lista de verificagdo aplicada foram divididas da seguinte
maneira: Para o critério 1 — Fornecedores - foram aplicadas 14 questdes. O critério 2 — Eco-
eficiéncia do servico prestado — possui 47 questdes que foram divididas em seis sub-critérios
expostos da seguinte forma: Sub-critério a — Melhoria continua do servi¢co prestado — 12
questoes; sub-critério b — Nivel de tecnologia utilizada — 8 questdes; sub-critério ¢ —

Aspectos e impactos ambientais da prestacio de servicos — 13 questdes; sub-critério d —
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Tratamento de héspedes — 3 questdes; sub-critério e — Recursos humanos na organizaciao
— 8 questoes; e sub-critério f — Disponibilidade de capital — 3 questdes.

O critério 3 — Indicadores contabeis — conta com 35 questdes estruturadas em trés
sub-critérios: sub-critério a — Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes — com
10 questdes; sub-critério b — Indicadores ambientais de contas de resultado — com 11
questoes; e sub-critério ¢ — Indicadores de demonstracio ambiental especifica — com 14
questoes.

O critério 4 — Indicadores gerenciais — com 20 questdes. E por fim, o critério 5 —
Utilizacao do servico - com 4 questdes. Ambos sem a segregacdo em sub-critérios.

As respostas obtidas foram dispostas da seguinte maneira: “A” — Adequada, “D” —
Deficitaria e “NA” — Nao de aplica a empresa. Para o célculo geral e detalhado da
sustentabilidade empresarial do Resort foi utilizada a seguinte formula:

& Total de quadros “A” x 100

Total de questdes — Total de quadros “NA”

A lista de verificagdo aplicada no Resort Costao do Santinho foi respondida por e-mail
pelos responsaveis dos setores de Contabilidade e de Qualidade Total do empreendimento,
embora a empresa tenha sido visitada anteriormente pela autora, para que, assim pudesse ser
dado continuidade ao trabalho, conforme “Apéndice”.

Assim, ap6s o término do preenchimento desta lista, faz-se uma analise dos critérios e

sub-critérios mencionados anteriormente.

Analise da lista de verificacido
Para a andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo da formula do calculo da

sustentabilidade do empreendimento, foi utilizado como referéncia o Quadro 3.2, abaixo.

Resultado Sutentabilidade |Desempenho: controle, incentivo, estratégia competitiva
Inferior a 50% Deficitaria - "D" |Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.

Entre 51% e 70% [Regular - "R" Médio, atende somente a legislacdo.

Acima de 71%  |Adequado - "A" |Alto, valorizagdo ambiental e prevencdo da poluicdo.

Quadro 3.2: Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental

Fonte: Pftischer (2004, p. 130).

Sustentabilidade geral
Com a aplicagdo da formula: (total de quadros “A” x 100) dividido por (total de
questdes — total de quadros “NA”), tem-se o resultado da sustentabilidade geral, que neste

estudo de caso no Resort mencionado, foi de 75%.
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Utilizando-se como referéncia o Quadro 3.2, que determina que uma sustentabilidade
acima de 75% ¢ considerada adequada, percebe-se que o Resort possui como principio a
valorizagdo ambiental e prevencao da polui¢do. Ou seja, seu grau de sustentabilidade geral ¢
considerado satisfatorio.

A seguir, tem-se o resultado e uma andlise concisa da sustentabilidade parcial por

critérios e sub-critérios.

Sustentabilidade parcial por critérios e sub-critérios
Para esta andlise, utilizou-se da féormula anteriormente citada, e chegou-se ao seguinte

resultado exposto no Quadro 3.3.

Critérios Sub-critérios Sustentabilidade
1 - Fornecedores -X- 76,00%
a) Melhoria continua do servi¢co prestado 58,00%
b) Nivel de tecnologia utilizada 50,00%
5 Eco-e ficiencia do (Ssgrf;isg)oectos ¢ impactos ambientais da prestacao de 69.00%
servigo prestado
d) Tratamento de hospedes 100,00%
¢) Recursos humanos na organizac¢io 62,50%
f)Disponibilidade de capital 100,00%
a) Indicadores ambientais de bens e direitos e obrigacdes 90,00%
3 - Indicadores contébeis |b) Indicadores ambientais de contas de resultado 63,64%
¢) Indicadores de demonstracdo ambiental especifica 92,86%
4 - Indicadores gerenciais -X- 76,47%
5 - Utilizagdo do servigo -X- 75,00%

Quadro 3.3: Sustentabilidade parcial por critério e sub-critério do Resort Costdo do Santinho
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Pfitscher (2004, p. 164).

Dando continuidade ao estudo de caso, faz-se necessario analisar cada um dos critérios

adotados na lista de verificagdo, e, por conseguinte os sub-critérios relacionados a ela.

Critério 1 — Fornecedores

Na avaliacdo deste critério, verificou-se que o grau de sustentabilidade obtido foi de
76%, o que representa um nivel adequado de preocupacdo com o meio ambiente. Este
percentual ndo pode ser superior pois conforme constatado na lista de verificagdo, os

principais fornecedores do Resort ndo sdo certificados pelas normas ambientais ISO 14001.
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Além disto, constatou-se que as compras efetuadas pelo Resort ndo incluem somente
produtos reciclaveis. E para aqueles que o sdao, nem sempre ¢ dado o devido tratamento pos

uso, pelos fornecedores.

Critério 2 — Eco-eficiéncia do servico prestado

Para o critério “Eco-eficiéncia do servico prestado” foi estabelecido um indice de
70,45 %, o que representa um grau de sustentabilidade regular. Portanto, analisando este
critério isoladamente, percebe-se que neste quesito, eco-eficiéncia do servico prestado, o
Resort apresenta uma preocupacdo em preservar o0 meio ambiente apenas com requisito de
atender a legislagao.

Contudo, faz-se necessario descrever mais detalhadamente o resultado obtido, através

da analise dos sub-critérios, conforme abaixo.

— Sub-critério a — Melhoria continua do servico prestado

De acordo com o Quadro 3.2, o resultado do indice de sustentabilidade obtido com o
sub-critério “Melhoria continua do servigo prestado” foi de 58%, considerado regular.

Este, relativamente, baixo indice se deu principalmente pelo fato de que os servigos
prestados pelo Resort demandam um alto consumo de energia. Além disto, verificou-se que
durante esta prestagdo de servicos sdao gerados residuos considerados perigosos e

potencialmente poluentes a0 meio ambiente.

— Sub-critério b — Nivel de tecnologia utilizada

Para este sub-critério foi diagnosticado o indice de sustentabilidade mais baixo de toda
a lista de verificagdo, 50%. Este baixo indice ¢ bastante preocupante, visto que determina um
grau de sustentabilidade deficitario.

Provavelmente este resultado foi causado pela baixa automagao da tecnologia utilizada
pelo Resort, pela utilizagdo de recursos ndo renovaveis para manutencdo desta tecnologia, e
pela falta de independéncia, ou seja, para que essa tecnologia seja mantida em funcionamento
verificou-se que o Resort utiliza-se de produtos ou servigos prestados por fornecedores e nao

somente por recursos proprios.

— Sub-critério ¢ — Aspectos e impactos ambientais
O calculo do grau de sustentabilidade estabeleceu um indice de 69% para este sub-

critério. Indice, este, considerado regular, ja que o Resort, no ato de prestar o servico,
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apresenta um alto consumo de agua, € o que ¢ pior, esta dgua provém de substacdo
comunitaria.

Outro fator que contribuiu para este resultado foi a constatacdo de que durante o
processo de prestacdo de servico, o Resort gera efluentes, solidos liquidos e gasosos, nocivos

a preservagdo do meio ambiente.

— Sub-critério d — Tratamento de hospedes

O sub-critério “Tratamento de hospedes” atingiu o nivel maximo de sustentabilidade,
100%. Observou-se que o Resort apresenta uma Otima estrutura fisica e de pessoal para
atendimento a seus clientes, e, além disto, ¢ importante ressaltar que esses mesmos clientes

possuem conhecimento de que o Resort se preocupa com o meio ambiente.

— Sub-critério e — Recursos humanos na organizac¢io

O grau de sustentabilidade alcangado por este sub-critério foi de 62,5%, considerado
regular.

Apesar de o Resort contar com uma alta administra¢do e corpo gerencial efetivamente
comprometidos com a gestdo ambiental, a maior parte dos colaboradores nao tem

especializagdo nesta area, e nem estao voltados a inovagdes tecnoldgicas.

— Sub-critério f — Disponibilidade de capital

Assim como verificado no sub-critério “Tratamento de hospedes”, este sub-critério
também contou com um grau de sustentabilidade de 100%.

Este alto desempenho obtido se deu em razdo da existéncia de capital proprio
disponivel no Resort para investimento na gestdo ambiental, da falta de restricdo legal para
obtenc¢ao de empréstimos destinados ao melhoramento desta gestdo, e do lucro que a empresa

vem auferindo com o gerenciamento dos residuos gerados.

Critério 3 — Indicadores contabeis

Para o critério “Indicadores contabeis” foi obtido um adequado grau de
sustentabilidade, 82,86%. Com a andlise feita abaixo das respostas obtidas nos sub-critérios
que envolvem os indicadores contabeis, pode-se perceber melhor o porque deste indice nao

ter sido superior.

— Sub-critério a — Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacoes
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Para este sub-critério, obteu-se um indice de 90%, considerado adequado de acordo
com o Quadro 3.2 utilizado como parametro. Constatou-se que o Resort possui em suas
instalagdes bens, direitos e obrigagdes relacionados a indicadores ambientais. Como exemplo,
pode-se citar a existéncia de insumos ambientais, de gastos com pesquisa e desenvolvimento
de tecnologias ambientais, de saldrios e encargos a pagar a especialistas da area ambiental,
entre outros.

Contudo, percebeu-se que quanto aos elementos presentes no ativo permanente, a
empresa ndo possui grande variedade. Possui apenas alguns bens em uso destinados a

protecdo e preservacdo ambiental.

— Sub-critério b — Indicadores ambientais de contas de resultado

No célculo do grau de sustentabilidade deste sub-critério obteu-se um indice de
63,64%, considerado regular. Apesar de o Resort possuir despesas com honorarios de pessoal
especializado na area ambiental, ¢ da Empresa ndo pagar, atualmente multas e indenizagdes
por acidentes ambientais ou falhas operacionais, constatou-se algumas deficiéncias
relacionadas aos “Indicadores ambientais de contas de resultados” que fizeram com que a
Empresa ndo obtivesse um indice de sustentabilidade maior: O Resort ndo tem auferido
receitas relativas a valorizagdo do meio ambiente, além de ndo consumir recursos para
controle, preservagdo, protecdo ambiental de perda acelerada decorrente de exposi¢ao de bens

a poluicao.

— Sub-critério ¢ — Indicadores de demonstracio ambiental especifica

O indice de sustentabilidade obtido para o sub-critério “Indicadores de demonstracao
ambiental especifica” foi de 92,86%, 6timo.

Pela analise deste sub-critério da lista de verificagdo, pode-se constatar que o Resort
“pecou” [grifo do autor] em apenas uma questdo levantada: A Empresa nao possui
demonstracdo ambiental especifica. Contudo, esta falta de demostrativo especifico ¢
amenizada pela existéncia do Balango Social que, além de outras informagdes, traz consigo a

presenca de indicadores ambientais especificos.

Critério 4 — Indicadores gerenciais
Feita a analise do grau de sustentabilidade dos aspectos relacionados aos indicadores

gerenciais, obteu-se um indice de 76,47% de sustentabilidade. Apesar de ser considerado um
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indice adequado, faz-se necessario destacar alguns pontos chaves que limitaram o aumento
deste percentual.

Verificou-se que a organizacdo em estudo ¢ ré em acao judicial referente a poluicao
ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas. Constatou-se, também, que o
Resort ndo trabalha com custos ambientais de prevencao, e que a avaliagdo do processo de
falhas internas e externas da administracdo do empreendimento ¢ feita apenas a cada trés
meses. Isto quer dizer que em caso de um incidente grave, a avaliagdo trimestral serd tardia

para que os prejuizos ambientais sejam amenizados.

Critério 5 — Utilizacao do servico

Para este critério foi estabelecido um grau de sustentabilidade de 75%, considerado
adequado.

Entretanto, mesmo sendo verificado que o servigo prestado requer a atencdo e o
cuidado por parte do usuario, € que o consumidor deste servico possui alto nivel de
esclarecimento quanto aos aspectos ambientais, observou-se que a prestacdo desses servigos

costuma causar impacto ou risco potencial ao meio ambiente.

¢) Analise do balan¢co ambiental e contabil

Nesta etapa do trabalho seria feito uma avaliagdo do balanco ambiental conjuntamente
ao balango patrimonial. Contudo, como se verificou anteriormente, o Resort ndo efetua
escrituracao de bens, direitos e obrigacdes. Ou seja, ele ndo possui demonstragdo ambiental
especifica, impossibilitando, entdo, a analise referenciada.

Torna-se interessante observar que por se tratar de um empreendimento de Sociedade
Andnima, o Resort Costdo do Santinho publica suas demonstragdes contabeis anualmente.
Contudo, por ndo possuir em seu contetido itens ambientais especificos, a analise individual

dessas demonstracdes passa a ser impertinente ao que se propde este estudo.
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3.2.2 Comprometimento

ApoOs a analise e avaliagdo dos dados obtidos, compartilha-se o resultado do estudo
com a empresa pesquisada com o objetivo de achar a melhor maneira de sensibilizar as partes
interessadas. Os pontos mais criticos analisados tendem a ser priorizados nas novas estratégias
ambientais tracadas pela empresa.

Observou-se, com este estudo de caso, que o Resort Costao do Santinho, com excegao
do sub-critério “Nivel de tecnologia utilizada” que obteve um indice de sustentabilidade de
50%, considerado deficitario, possui em geral um grau de sustentabilidade adequado.

Outro fato que demonstra o comprometimento com a conservagao e preservagao
ambiental ¢ a cerficagdo ISO 14001 obtida pelo Resort no ano de dois mil. Ressalta-se que
periodicamente a Empresa passa por auditoria, e, que devido a isto, ela manteve sua

certificac@o até o presente ano de dois mil e seis.

Missao, visao, politicas e objetivos

Apds compartilhar os resultados obtidos com a empresa estudada e verificar que a
mesma deseja se comprometer em aperfeicoar suas atividade em favor do meio ambiente,
tem-se, se necessario, a formulacao ou adequag¢do da missdo, visdo, politica e objetivos da
empresa.

Consta abaixo, um resumo das politicas de qualidade total adotadas pelo Resort, que
por ja terem sua formulagdo voltada ao comprometimento ambiental foram efetuados apenas

alguns ajustes.

v" Melhoria continua

Buscar a melhoria continua do desempenho ambiental do empreendimento.

v" Prevengio da polui¢do

Incorporar o conceito de prevencdo em todos os processos e atividades,
especialmente no que diz respeito a paisagem e a estética ambiental da regido do
empreendimento.

Implementar ¢ manter processos de gestdo de residuos solidos, enfatizando a

reciclagem e a coleta seletiva.
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v' Requisitos legais
Atender a legislacdo ambiental e outros requisitos aplicaveis as atividades e

servicos do empreendimento.

v" Uso de recursos naturais
Usar racionalmente a energia, a agua e o solo nas operacdes do empreendimento,

sempre com o objetivo de sua conservagao.

v" Fauna e flora terrestre
Promover agdes que conservem a fauna e flora terrestres inseridas nas suas

propriedades, especialmente no Morro das Aranhas.

v' Mar
Assegurar que as suas acdes nao alterem a qualidade das dguas da regido sob

influéncia do empreendimento.

v Cultura

Investir no patrimdnio arqueologico existente no empreendimento objetivando a
sua preservacao e valorizacao, mantendo-o acessivel ao uso publico.

Priorizar os tragos da colonizagdo portuguesa quando da definicdo dos seus
equipamentos de arquitetura, decoracdo, resgatando e fortalecendo as raizes

historicas da ilha.

v" Pescadores
Considerar as colonias de pescadores que convivem com o empreendimento como

elementos valorizados do projeto.

v Comunidade local
Participar de iniciativas que visem a melhoria da qualidade de vida da populagdo

local.

v" Colaboradores
Promover o desenvolvimento profissional e social dos seus colaboradores,

desenvolvendo uma consciéncia ambiental.
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v Politica ambiental
Assegurar que a execucao ¢ a manutengdo desta politica sejam responsabilidades

de todos os funcionarios e acionistas.

Apos analise da politica de qualidade total fornecida pela empresa, coloca-se como

sugestdo a alteracao dos dois ultimos quesitos da seguinte forma:

v" Colaboradores
Promover o desenvolvimento profissional e social dos seus colaboradores,
desenvolvendo uma consciéncia ambiental, oferecendo cursos de qualificacdo na

area ambiental.

v Politica ambiental
Assegurar que a execucao ¢ a manutengdo desta politica sejam responsabilidades
de todos os funciondrios e acionistas, divulgando os resultados através de

Demonstracao especifica.

3.2.3 Sensibilizacio das Partes Interessadas

Consiste em visitar a empresa pesquisada e propor que sejam efetuados grupos de
estudos voltados a sensibilizar aqueles que, de maneira direta ou indireta, fazem parte da
rotina do Resort, como colaboradores, comunidade, clientes, fornecedores, entre outros.
Consiste, também, no acompanhamento dos participantes e na forma¢do de agrupamentos de
responsabilidade.

Pela inviabilidade ocasionada por diversos fatores como tempo, recursos financeiros,
etc., esta etapa do estudo de caso nao foi efetivada no Resort Costdo do Santinho, ficando

como sugestao para futuros trabalhos.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo do trabalho apresentam-se, primeiramente, as conclusdes obtidas
quanto a problematica e quanto aos objetivos estabelecidos, e, posteriormente, as sugestdes

para futuros trabalhos.

4.1 Quanto a Problematica

A presente pesquisa estabelece a seguinte questdo problema: Como a Contabilidade
Ambiental pode fornecer subsidios para a avaliagdo do grau de sustentabilidade do Resort
Costdo do Santinho?

Pode-se constatar que, no decorrer do trabalho, a abordagem de diversos assuntos e o
estudo de caso realizado com a aplicacao parcial do SICOGEA, a problematica desta pesquisa
foi devidamente respondida.

Percebeu-se que no momento em que foi aplicada a lista de verificagdo e feita as
analises das respostas obtidas, classificando-as em “Adequadas”, “Deficitarias” ou “Nao se
aplica a empresa”, chegou-se ao resultado do grau de sustentabilidade obtido no Resort.

Dessa maneira observa-se que a Contabilidade Ambiental pode fornecer subsidios para
a avalia¢@o do grau de sustentabilidade do Resort Costdo do Santinho através da aplicagcdo do
Sistema Contébil Gerencial Ambiental, desenvolvido pela professora Dra. Elisete Dahmer

Pfitscher, conhecido como SICOGEA.

4.2 Quanto aos Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa consiste em ‘“analisar o SICOGEA,

especificamente, a primeira fase da terceira etapa, em uma empresa do ramo hoteleiro”.
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Assim, no terceiro capitulo deste trabalho pode-se constatar que com o estudo de caso
realizado no Resort Costdo do Santinho, que teve como foco a aplicagdo parcial do
SICOGEA, atingiu-se o principal objetivo desta pesquisa.

As analises foram realizadas sistematicamente, destacando cada resultado obtido.
Percebeu-se que por ser considerado uma ferramenta estratégica na gestdo ambiental, o
SICOGEA produz inimeras informagoes, detecta deficiéncias e propde maneiras de corrigi-
las.

Quanto aos objetivos especificos, ¢ importante destacar que no decorrer da pesquisa
todos eles foram atingidos. Abordou-se na constru¢do do marco teoérico referencial desta
pesquisa diversos assuntos, como contabilidade ambiental, desenvolvimento sustentavel,
gestao ambiental, sistema de gestdo ambiental e SICOGEA.

Falou-se também sobre a hotelaria, destacando um breve historico de seu surgimento
no Brasil e no mundo.

E no capitulo destinado a descri¢ao e analise dos dados, ou seja, ao estudo de caso
realizado no Resort Costdo do Santinho, fez-se uma apresentacdo da empresa pesquisada e,
percebeu-se que a aplicagdo da lista de verificagdo proposta pelo SICOGEA foi suficiente
para analisar o grau de sustentabilidade existente nesta organizagdo, que foi, no geral, de 75%,
considerado adequado.

Porém, em uma andlise mais pormenorizada percebeu-se que o sub-critério “Nivel de
tecnologia utilizada” foi o que apresentou menor grau de sustentabilidade, 50%. Este
resultado, de acordo com o Quadro 3.2 utilizado como parametro, ¢ considerado deficitario.

Constatou-se que a tecnologia utilizada no Resort demanda a utilizagao de recursos
ndo renovaveis, € apresenta uma razodvel dependéncia de insumos ou servigos de
fornecedores, ou seja, ndo ¢ autdctone.

Contudo, diferente deste sub-critério apresentado acima, os sub-critérios “Tratamento
de hospedes” e “Disponibilidade de capital” foram os que receberam o indice maximo de
sustentabilidade, 100%. Isto demonstra que a organizagdo detém capital proprio para
investimentos na gestdo ambiental, e que os hdspedes do Resort tém conhecimento de que o
mesmo costuma valorizar a preservacdo do meio ambiente, e, além disto, desfrutam de 6tima
estrutura fisica e de pessoal para o seu atendimento.

Assim, chega-se a conclusao que a empresa pesquisada apresentou um bom resultado,
porém muito ainda pode ser realizado, como a propria verificagdo in loco dos critérios e sub-

critérios, constatando a veracidade de cada acdo da empresa.
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Ressalta-se, entretanto, que a empresa possui comprometimento com a questdo
ambiental, e isto sem davida ¢ um ponto positivo a ser mencionado. Porém, necessita-se
divulgar, mostrar os efetivos desembolsos financeiros para tratar deste meio ambiente, e
informar aos gestores a valorizagao disto como um investimento ambiental.

Por fim, tem-se na proxima abordagem uma lista de sugestdes para trabalhos futuros.

4.3 Sugestoes para Trabalhos Futuros

Por se tratar de um assunto novo e de grande finalidade, percebe-se a necessidade de
explorar mais sobre o Sistema Contabil Gerencial Ambiental. Assim, t€ém-se as seguintes
sugestoes para trabalhos futuros:

e Aplicar integralmente o SICOGEA no Resort Costdao do Santinho, com
visitagdes periodicas;

e Realizar um estudo comparativo entre duas ou mais empresas deste mesmo
ramo, com a aplicagdo parcial do SICOGEA;

e Realizar um estudo comparativo entre empresas extrangeiras e nacionais do
ramo hoteleiro, com a aplicagdo parcial ou integral do SICOGEA;

e Adaptar a aplicagdo do SICOGEA a empresas de outros setores da economia.

e Analisar o SICOGEA, com envolvimento da Auditoria Ambiental, nas

empresas deste ramo;
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CRITERIO 1 - FORNECEDORES

SIM

NAO

NAO SE
ADAPTA

OBSERVA-
COES

1. As mercadorias utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis?

A maioria

2. Os fornecedores possuem monopdlio do mercado?

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto ao
meio ambiente e aos seres humanos?

4. Para o transporte/processamento/distribui¢do de mercadoria demanda grande
consumo de energia?

5. Os fornecedores estdo comprometidos com 0 meio ambiente?

NA

6. Os principais fornecedores da organizacdo sdo certificados pelas normas
ambientais ISO 14001?

7. Os fornecedores ddo garantias de qualidade?

8. Os fornecedores ddo garantias de seguranga?

> >

9. As compras da empresa sé incluem produtos reciclaveis?

10. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus produtos usados?

11. A seguranga do transporte ¢ da manutencao dos abastecimentos da empresa
obedece a normas?

12. O controle na recepgdo das compras obedece a normas precisas quanto ao
meio ambiente?

13. O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao meio
ambiente?

14. As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utilizacdo?

> > > >

CRITERIO 2 — ECO-EFICIENCIA DO SERVICO PRESTADO

a) Melhoria Continua do Servico Prestado

15. O processo de prestacdo de servigo é poluente ou potencialmente poluidor?

16. Ocorre a geragdo de residuos perigosos durante algum momento da
prestacdo de servico?

g|T

17. O servigo prestado ¢é responsavel por um alto consumo de energia?

18. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a satide e seguranga
dos colaboradores internos e externos?

19. Existe na empresa, um manual de seguranga interna, que auxilia na prestacdo
do servigo?

20. A empresa avalia o impacto da prestagdo dos servigos sobre o quadro
biogeoldgico da sua regido?

> > »|C

21. Existe geracdo de residuos durante a prestagdo do servigo?

22. Na etapa de limpeza existe controle dos residuos gerados?

23. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa?

24. Os residuos sao vendidos?

25. Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem com os
residuos?

> > |>[>|T

26. No armazenamento de produtos existe distingdo entre lotes?

b) Nivel de Tecnologia Utilizada

27. A tecnologia existente na empresa apresenta viabilidade somente para a
grande escala de funcionamento?

28. A tecnologia apresenta viabilidade em todo o processo?

29. A tecnologia, na prestacdo de servigo, apresenta grau de complexidade
elevado?

30. A tecnologia, na prestagao de servigo, apresenta alto indice de automagio?
(demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)

31. A tecnologia, na prestacdo de servigos, demanda a utilizagdo de insumos e
matérias primas perigosos?

32. A tecnologia, na prestagdo de servico, demanda a utilizagdo de recursos ndo
renovaveis?

33. A tecnologia, na prestacdo de servico, € autdctone? (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeicoada com recursos proprios)

34. A tecnologia, na prestagdo de servigo, apresenta uma dependéncia da
organizacdo em relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

w)

¢) Aspectos e Impactos Ambientais da Prestacio de Servicos

35. Durante o processo de prestacdo de servicos existe controle da poluicdo?

36. Existe um alto consumo de agua na prestacdo dos servigos?

37. Existe um alto consumo de dgua total na organizac¢do?

38. A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

39. Existe algum reaproveitamento de dgua?

40. Ha controle por parte da empresa para amenizar a poluicdo sonora?

> (> |g|o|o|>
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41. Os padrdes legais referentes ao processo de prestagdo de servigos sdo
integralmente atendidos?

42. Sdo gerados residuos (liquido/sélido/gasoso) perigosos durante o processo
de prestacdo de servicos?

w)

43. A empresa possui um sistema de tratamento de seus residuos?

44. Existe algum tipo de reaproveitamento dos residuos gerados?

45. O controle de qualidade engloba normas de avaliagdo do impacto sobre o
meio ambiente?

46. Existe na empresa um plano de prevencdo em caso de incidente grave?

47. As normas de seguranga ¢ meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas
pelos funciondrios?

> [

d) Tratamento de Héspedes

48.Existe estrutura fisica adequada para o atendimento aos hospedes?

>

49.Existe quantidade suficiente de recursos humanos para atendimento aos
héspedes?

50. Existe conhecimento por parte dos hospedes sobre a valorizagdo ambiental?

¢) Recursos Humanos na Organizacio

51. A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida com a gestdo
ambiental?

52. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestdo
ambiental?

53. A mio de obra empregada ¢é altamente especializada, também em
contabilidade ambiental?

54. Os colaboradores estdo voltados a inovagdes tecnoldgicas?

55. A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizacdo e de seus
colaboradores?

56. Existe uma politica de valorizacdo do capital intelectual?

57. A organizacdo oferece participagdo nos lucros ou outras formas de
motivacdo aos colaboradores?

> >

58. Existe algum acompanhamento da area de Recursos Humanos com a
Contabilidade Ambiental?

f) Disponibilidade de Capital

59. Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestdo ambiental?

60. Existem restricdes cadastrais ou legais para a concessao de empréstimos para
investimentos em gestdo ambiental?

61. A organizacdo apresenta lucro operacional na rubrica gerenciamento de
residuos?

CRITERIO 3 — INDICADORES CONTABEIS

a) Indicadores Ambientais de Bens, Direitos e Obriga¢oes

62. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?

63. A empresa possui titulos a receber?

64. A empresa possui outros créditos a receber?

65. A empresa possui bens em uso no processo de protegdo, controle,
preservacdo e recuperacdo ambiental?

> > > [>

66. A empresa possui demais elementos do ativo permanente?

67. A empresa possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias
ambientais?

>

68. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

69. A empresa possui multas e indeniza¢des ambientais?

70. A empresa possui salarios e encargos de especialistas da drea ambiental?

71. A empresa possui reservas para contingéncias de natureza ambiental?

b) Indicadores Ambientais de Contas de Resultado

72. A empresa tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio ambiente?

73. Os custos de prestacdo de servico sdo superiores as receitas?

74. Os custos de prestacdo de servico atingem 50% das receitas?

> [>T

75. Os custos de prestacdo de servico sdo inferiores a 50% das receitas?

76. Existe consumo de recursos para controle, preservacgdo, protegdo ambiental
de perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a polui¢do?

w)

77. O consumo de recursos para controle, preservagdo, protecdo ambiental e
perda acelerada decorrente de exposi¢do de bens a poluicdo tem se mantido
constante?

78. O lucro bruto aumentou no ultimo periodo?
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79. A empresa paga honorarios de profissionais especializados?

80. A empresa paga taxas, contribuigdes e demais gastos relacionados com a
area ambiental?

> >

81. A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais, como
infracdo a legislacdo ou direito de terceiros?

82. A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes ambientais; perdas por
exposicdo de pessoas e bens a poluigdo?

¢) Indicadores de Demonstracdo Ambiental Especifica

83. A empresa possui Demonstracdo Ambiental especifica?

84. A empresa possui Balanc¢o Social?

85. No Balango Social a empresa possui indicadores ambientais especificados?

86. Existe aquisicdo de estoques (parcela ainda ndo consumida)?

87. Existe aquisicdo de imobilizados?

88. A empresa paga insumos utilizados para reduc@o dos impactos ambientais?

89. A empresa possui custos relativos a adaptacdo a legislacdo?

90. A empresa possui gastos com divulgacdo na drea ambiental?

91. A empresa possui reducdo de refugos?

92. A empresa possui economia de energia elétrica?

93. A empresa possui economia em transportes?

94. A empresa possui economia de materiais utilizados?

95. A empresa possui economia de gastos com pessoal? (saude,
improdutividade, absenteismo, etc.).
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96. A empresa possui grande quantidade de residuo que causam impacto?

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS

97. A organizagdo esta submetida a um a intensa fiscalizagdo por parte dos
orgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

>

98. A empresa ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagdo na valorizacdo
do meio ambiente?

99. A organizagdo ¢ ré em alguma agdo judicial referente a polui¢do ambiental,
acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas?

100. Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos ambientais por parte
da comunidade?

101. Em caso afirmativo, foram tomadas a¢des corretivas e/ou preventivas para
a resolucdo do problema?

NA

102. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

103. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de acordo
com as expectativas das partes interessadas?

NA

104. Os acidentes ou incidentes foram documentados e registrados em meio
adequado?

NA

105. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

106. Séo realizados investimentos sistematicos em protecdo ambiental?

> >

107. A empresa trabalha com custos ambientais de prevencdo?

108. A empresa trabalha com custos ambientais de avaliagdo?

109. Existe controle das falhas internas e externas da administragdo da
empresa?

> >

110. A avaliacdo de todo o processo ¢ realizada mensalmente?

111. A avaliacdo de todo o processo ¢ realizada trimestralmente?

112. Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na
contabilidade ambiental?

113. A empresa tem algum retorno com residuos gerados no processo de
prestacdo de servigos?

114. Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo satisfatorios?

115. Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais?

116. A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a
valorizac¢do da questdo ambiental?

>(>>| »| »|C

CRITERIO 5 — UTILIZACAO DO SERVICO

117. O consumidor tradicional do servigo apresenta alta consciéncia e nivel de
esclarecimento ambiental?

>

118. O servico prestado requer atencdo e cuidados por parte do usudrio?

119. A prestacdo dos servicos ocasiona impacto ou risco potencial ao meio
ambiente?

120. Os servicos situam-se em um mercado de alta concorréncia?

Quadro 3.1: Lista de Verificagdo
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p. 121-125).



ANEXO A

Figura 3.2: Vista aérea do Resort Costao do Santinho e parte da reserva ecologica.

Fonte: (Costao do Santinho).
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- Figura 3.3: Vista geral do Resort.
Fonte: (Costao do Santinho).

58



59

Figura 3.4: Recepg¢do do Resort.
Fonte: (Costao do Santinho).

Figura 3.5: Ala Internacional do Resort.
Fonte: (Costao do Santinho).
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Figura 3.6: Vilas do Resort.
Fonte: (Costao do Santinho).

Figura 3.7: Suite do Resort.
Fonte: (Costdo do Santinho).
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Figura 3.8: Vista de um dos apaamentos do Resort
Fonte: (Costao do Santinho).



61

Figura 3.9: Complexo esportivo do Resort.
Fonte: (Costao do Santinho).
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Figura 3.10: Vista de um dos restaurantes do Resort.
Fonte: (Costao do Santinho).
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Figura 3.11: Vista de um dos saldes de eventos existentes no Resort.
Fonte: (Costao do Santinho).

Figura 3.12: Vista da Praia do Santinho.
Fonte: (Costao do Santinho).



