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ANALISE DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: UM ESTUDO DE
CASO NA VONPAR REFRESCOSSA.

RESUMO

O aumento dos impactos ambientais na sociedade vem se tornando cada vez mais frequiente,
Isso se deve ao crescimento desordenado da populagéo. A contabilidade ambiental atua para
quebrar barreira e auxiliar nos reflexos negativos e na preservacdo do meio ambiente.
Assim este estudo tem como objetivo analisar a sustentabilidade ambiental numa fabrica de
bebidas situada em Anténio Carlos, municipio da grande Floriandpolis. Para realizagdo deste
estudo adotouse a metodologia de pesquisa exploratoria e descritiva. Dividiu-se este estudo
em trés fases A primeira sendo fundamentacéo tedrica sobre o tema. A segunda engloba um
sistema de gestdo ambiental numa fébrica de bebidas. A terceira aponta os resultados através
de um plano resumido de Gestdo Ambiental e do 5W2H, evidenciado através do método
GAIA e do SICOGEA. Os resultados obtidos demonstram que a empresa apresenta uma
situacdo confortavel em relacdo aos aspectos socio ambientais analisados, mas existem alguns
pontos que, por ndo se apresentarem adequados, ainda precisam ser melhorados para que se
possa atingir uma sustentabilidade global adequada

Palavras Chave: Gestdo Ambiental. SICOGEA. Indlstria de Bebidas.

1INTRODUCAO

A preocupagdo com os fatores ambientais envolvidos nos processos produtivos e em
todo o dia a dia da empresa estdo ganhando cada vez mais espaco e se tornado avos de
discussdes. E dentro dessa visdo que o meio corporativo vem tornado-se consciente e
preocupados com suas relagdes com o meio-ambiente e com a sociedade, a fim de gerar uma
maior preservacdo ambiental e aperfeicoar seus processos produtivos causando 0 menor
impacto ambiental possivel.

Frente a0 exposto, o objetivo deste estudo € analisar a sustentabilidade ambiental de
uma industria de bebidas, localizada em Santa Catarina, a Vonpar Refrescos S.A., a fim de
descobrir, através das ferramentas de gestdo ambiental GAIA e SICOGEA, qua € o
desempenho que empresa vem obtendo no que se refere a suas préaticas com 0 meio ambiente.

Este estudo esta estruturado da seguinte maneira: metodologia, onde € apresentada a
trajetdria de desenvolvimento do estudo; fundamentacéo tedrica, na qual aborda-se de forma
breve os principais conceitos discutidos neste estudo; o estudo de caso, onde apresenta-se a
empresa, e fazse as analises de sustentabilidade ambiental; e por fim sdo expostas as
conclusdes e sugestdes para futuros trabal hos.

2METODOLOGIA



Para se ter um conhecimento de determinado assunto, que € oriundo de um problema,
este deve ser estudado, e apds o estudo, tem- se a busca por solugdes adequadas.

E com a Contabilidade Ambiental que se analisade maneira concreta e objetiva alguns
aspectos que ndo recebem a devida atencdo por parte das empresas e nesse sentido ela vem a
concretizar um papel fundamental, tendo em vista os resultados futuros.

Para a realizacdo deste estudo, adotouse a metodologia de pesquisa exploratéria e
descritiva, interagindo com o que se estuda e apontando pontos relevantes ao assunto.

A abordagem serd de forma exploratoria, que segundo Gil (2002, p.41):

tém como objetivo proporcionar maior finalidade com o problema com vistas a torna-
lo mais explicito ou a construir hipéteses. Podese dizer que estas pesquisas tém o
objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicées.

Neste sentido, este trabalho tem como finalidade aprofundar o assunto gestéo
ambiental para obter uma analise preliminar e dar conducdo a pesquisa.

Entende-se como pesquisa descritiva, um estudo entre a pesquisa exploratéria e
explicativa, com foco em identificar, comparar, relatar entre outros aspectos, sendo que sua
trgjetéria ndo é preliminar como e primeira e nem estendida como a segunda. (RAUPP e
BEUREN, 2003 apud NUNES, 2006).

Quanto a abordagem do problema éde forma quditativa, podendo-se utilizar, em
alguns momentos, a abordagem quantitativa também. Para Michel (2005, p. 33): “Na pesquisa
qualitativa o pesquisador participa, compreende e interpreta’.

A forma utilizada é o estudo de caso, que de acordo com Yin (2005, p.19)

representam a estratégia preferida quando se colocam quest8es do tipo “comao” e “por
gue”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o

foco se encontra em fendmenos menos contemporaneos inseridos em algum contexo
davidareal.

Assim, pretende-se estudar a gestdo ambiental em uma fabrica de bebidas e para tanto
se utilizou da verificagéo in loco, realizada por um dos pesquisadores, entrevistando dois funcionérios
daempresa, sendo que um possui formagdo como técnico e outro como graduado em quimica

A trgjetéria metodoldgica da pesquisa divide-se em trés fases. A primeira trata da
fundamentacdo tedrica do assunto abordado, a segunda refere-se ao estudo de um sistema de
gestdo ambiental em uma fabrica de bebidas e a terceira mostra os resultados através de um
plano de gestdo ambiental 5W2H, evidenciado através do GAIA e do SICOGEA.

3REVISAO TEORICA

Nesta fase seréo abordadas as principais informagdes e conceitos relevantes a pesquisa
mencionada, abordando as seguintes definicbes. Contabilidade Ambiental, Ativos
Ambientais, Passivos Ambientais, Custos Ambientais, Despesas e Receitas Ambientais,
Gestdo Ambienta e Fabricas de Bebidas.



3.1 Contabilidade Ambiental

A contabilidade ndo é uma fornecedora de dados, e Ssim uma importante tomadora de
decisdes, issO prova que cada vez mas se precisa usar esse instrumento, devido as
transformagdes sociais e econdmicas que estédo em constante aceleracdo, ressaltando também
gue 0s recursos naturais sdo limitados e para se ter um equilibrio ecolégico é importante ter
um controle.

s

A Contabilidade Ambiental é uma atividade que identifica dados e registros
ambientais, transformando em informagdes para as tomadas de decisdes. (PAIVA, 2003).

Desse modo a contabilidade ambiental surge para preservar 0 meio ambiente. Assim
de acordo com Tinoco e Kraemer (2004, p.150) segue suas especialidades

Contabilidade Nacional: [...] pode considerar unidades fisicas ou monetérias de
acordo com o consumo de Recursos Naturais da Nagdo, sgjam renovaveis ou néo
renovaveis.

Contabilidade Financeira: [...] preparacdo dos demonstrativos contabeis, baseados nos
Principios Fundamentais da Contabilidade.

Contabilidade Gerencial: [...] esta dirigida a gestéo de resultados, que compreende a
producdo, 0s custos e as receitas, em especial paraatomada de decisdes.

No entanto se faz necess&rio um estudo sobre conceitos de ativos, passivos, custos,
despesas e receitas ambientais, que sdo abordados na seqliéncia.

3.1.1 Ativos Ambientais

Ativo é tudo que a empresa tem por propriedade: bens e direitos, que gera beneficios
presentes ou futuros (MARION, 2002).

Os ativos ambientais de acordo com Ribeiro.(1998, p. 57 apud NUNES, 2006, p. 20):

sd0 0s recursos econdmicos controlados por uma entidade, como resultado de
transagdes ou eventos passados e dos quais se espera obter beneficios econdémicos
futuros, e que tenham por finalidade o controle, preservagéo e recuperagdo do meio
ambiente.

Pode-se dizer que o ativo ambiental é fundamental para a entidade justificar sta
preocupagdo com 0 meio ambiente, visto que com isto pode acarretar beneficios futuros, ndo
SO para a entidade, como para a sociedade de forma geral.

Os Ativos Ambientais podem ser classificados como: estoques dos insumos para a
eliminagéo de poluicéo; investimento no imobilizado para reduzir impactos ambientais; gastos
com pesquisas, visando desenvolver novos recursos de preservacéo.(TINOCO e KRAEMER,
2004).



3.1.2 Passivos Ambientais

Passivo pode-se dizer que é toda obrigacdo que a empresa tem com terceiros. Na
contabilidade ambiental sdo as obrigacOes que a empresa tem com 0 meio ambiente.

De acordo com Ambiente Brasil S/S Ltda “O passivo ambiental representa os danos
causados a0 meio ambiente, representando, assim, a obrigacdo, a responsabilidade social da
empresa com aspectos ambientais”.

Todavia, os passivos ambientais também podem ser originados por despesas ou
investimentos rel acionados a preservacdo ou na aquisicao de bens de capital . (PAIV A,2003).

Desse modo, conclui-se que o0 passivo pode ser alguma reparacéo de dano causado ao
meio ambiente ou um investimento de preservagdo e melhoria do mesmo.

3.1.3 Custos Ambientais

Custo é todo 0 gasto ou servico relacionado com a producdo de bens ou servicos
(MARTINS, 2006).

Os custos ambientais sdo0 vistos através de iniciativas na gestdo ambiental de
determinada empresa. Assm, se a empresa apresenta custos ambientais, indica que ela
valoriza e julga importante dispensar uma atencdo especial ao meio ambiente.

Para Kramer (2002, apud ARAUJO et al, 2007) “Os custos Ambientais 30 0S custos
externos e internos e se referem a todos os custos relacionados com a salvaguarda e as

degradacfes ambientais’.
3.1.4 Receitas e Despesas Ambientas

A respeito das receitas, Casagrande (2007, p.38) define como sendo o resultado das
vendas das mercadorias ou prestagdes de servicos e que este resultado, por suavez, ocorre em
menor nimero que as despesas.

Receitas ambientais sdo agquelas provenientes das agdes ambientais da empresa como,
por exemplo, venda de produtos reciclados, reducdo do consumo de energia, receita de
aproveitamento de gases e calor, venda de produtos elaborados de sobras de insumos do
processo produtivo e prestacdo de servigos especializados em gestdo ambiental. (TINOCO e
KRAEMER, 2004, p.187).

Despesas, de acordo com Martins (2006, p. 25) € todo “Bem ou servi¢co consumido
direta ou indiretamente para obtenc&o de receitas.”.

Ja as despesas ambientais sdo aquelas que envolvidas no processo produtivo, possuem
também relacdo com o meio ambiente, como tratamento de residuos e vestigios, de emissdes,
descontaminagdo, exaustdes ambientais, auditoria ambiental e gestdo ambiental, por exemplo.
As despesas ambientais podem ser operacionais, Como as citadas acima, ou ndo-operacionais,
guando ndo decorrem da atividade im da empresa, como as multas e sanc¢fes. (TINOCO e
KRAEMER, 2004, p.187).



3.1.5 Gestao ambiental

A Gestdo Ambiental consiste no processo de busca pela qualidade ambiental e
Impactos que representa tanto a sociedade, quanto a empresa.

Assim, Tinoco e Kraemer (2004, p.109) definem:

Gestdo ambiental é o sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, préticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. E o que a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos
provocados no ambiente por suas atividades.

A gestédo ambiental ainda pode ser dividida em quatro éreas, sgjam elas gestdo de
processos, de resultados, de sustentabilidade e do plano ambiental. (MACEDO, 1994 apud
TINOCO e KRAEMER, 2004, p.111).

Na gestdo ambiental existem duas ferramentas que permitem maior credibilidade e
seguranca nesse processo. Essas ferramentas séo o GAIA e o SICOGEA.

A respeito do GAIA, Leripio (2000, p.66) apresenta a seguinte definicao:

O GAIA é um conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no
desempenho ambiental aplicavel aos processos produtivos de uma dada organizacéo, o
qual procura integrar, através de etapas seqlienciais padronizadas, abordagens
relativas a sensibilizacdo das pessoas e a melhoria dos processos, utilizando para tal

principios de seus fundamentos tedrico-conceituais.

Linauer (2003 apud PFTISCHER, 2004) define o SICOGEA, Sistema Contabil de
Gererciamento Ambiental como “um sistema capaz de mostrar a problemética aos centros de
pesquisa e estudo e possibilitar tecnologias ssimples e eficientes no sentido da preservacdo
ambiental e da sustentabilidade das empresas envolvidas’.

3.1.6 Industria de Bebidas

O Dicionario Aurélio apresenta a seguinte definicdo para indistria de bebidas:
“Estabelecimento industrial, equipado com maguinas capazes de transformar e/ou produzir
bens de consumo e também bens de producéo.” e bebida é definida como “1.Qualquer liquido
bebivel. 2.Liquido acodlico para beber [...]".

Para o site Wikipédia “Industria de bebidas é o conjunto de atividades industriais em
gque se preparam, normamente em quantidades que devem ser comercializadas, bebidas ou
ingredientes para a preparacéo de bebidas”.

Dessa forma, por empresa Fabricante de bebidas entende-se o estabelecimento
industrial que em um processo produtivo une as matérias primas, transformando-as e a partir
dai dando origem a bebida.



4 ESTUDO DE CASO

No estudo de caso é apresentado um breve histérico sobre a Vonpar refrescos S.A,
onde sfo apontados os principais aspectos referentes a empresa. E evidenciada também as
principais agdes desenvolvidas pela empresa e analisadas se estas sdo apenas visando uma
questdo de marketing ou se reamente a empresa possui um comprometimento com a
sociedade e com 0 meio ambiente.

Um dos pontos principais deste estudo € a analise dos dados obtidos na visita a sede da
Vonpar com a aplicacdo de uma entrevista semi-estruturada e uma lista de verificacéo
contendo cento e vinte e trés questdes divididas em seis critérios buscando verificar a
sustentabilidade e, conseqlientemente, a responsabilidade sécio-ambiental da empresa em
questdo.

4.1 Breve histérico da empresa pesquisada

A Vonpar Refrescos S.A. € a franqueada da Coca-Cola no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina. Atende a aproximadamente 13 milhGes de pessoas em sua area de cobertura,
gue compreende 73,5% do estado do Rio Grande do Sul e 100% do estado de Santa Catarina,
operando na fabricagdo e distribuicdo de bebidas da linha Coca-Cola e na distribuicdo de
bebidas da Femsa Cerveja Brasil e AguaMineral Charrua.(WWW.VONPAR.COM.BR)

Em 1945, os irmdos Vontobel, inauguraram uma fébrica de doces e em 1948,
comecaram a atuar na area de refrigerantes, quando a empresa passou a distribuir o
refrigerante Marabd, e criaram seu primeiro refrigerante proprio, a Laranjinha. Em 1956
iniciaram a distribuicdo de Coca-Cola na regido e em 1963 a empresa passou a fabricar a
Coca-Cola em Santo Angelo. Em 1985 o grupo foi dividido em dois setores: IndUstrias
Vontobel S.A. e Grupo J. J. Vontobel (origem da Vonpar) e em 1991 todas as unidades da
empresa passam a ser identificadas por Vonpar Refrescos S/A.

A Vonpar adquiriu em 1993 a unidade de Antonio Carlos, que antes era da
Catarinense Refrigerantes. Mantém uma escolinha de futebol, desde 2003, chamada Crague
Mirim.

A Vonpar Refrescos S/A possui atuamente trés fabricas (Porto Alegre e Santo
Angelo, no Ro Grande do Sul, e Antonio Carlos, em Snta Catarina) e cinco Centros de
Distribuicdo, cobrindo aregi&o dos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Atualmente, a producdo média da empresa € de 70 milhdes de litros de bebidas por
més com um faturamento bruto de R$ 937 milhdes, em 2005; R$ 1.039 bilhdes, em 2006; e
R$ 1.185 bilhdes em 2007.

Em 2001 foi publicado o primeiro Balanco Social da empresa, referente ao ano de
2000 e em 2002 foi publicado o primeiro Relatorio de Responsabilidade Social da empresa.

4.2 Acbes desenvolvidas pela VONPAR



A Vonpar refrescos S.A de Antonio Carlos desenvolve inlmeras acOes de preservagdo
ambiental e de responsabilidade social com a finalidade de contribuir para a comunidade onde
esta inserida , da melhor maneirapossivel .

Através da verificagdo in loco verificouse a preocupacdo com 0 meio ambiente, poisa
empresa teve um gasto de quatro milhdes de reais apenas este ano para a implantacéo de um
sistema que transforma os residuos liquidos gerados pela empresa em biogas. Este sistema
consiste em separar a agua do resto das substancias, ou sgja apds os residuos passarem por
este processo sobram agua com 99% de pureza e 0 biogas . Esta separagdo € feita através
bactérias especificas que transformam todos os residuos. Esta tecnologia so é apresentada em
duas empresas brasileiras sendo aoutra do mesmo grupo da Vonpar, esta idéia foi importada
das mehores indUstrias européias gque utilizam este mesmo sistema. Até o final deste ano a
empresa pretende estar utilizando o biogas produzido neste processo para aimentar suas
caldeiras, tendo assim uma economia de custos enorme. E interessante lembrar que a
legislacdo brasileira exige que a dgua saia do processo com 80% de pureza e n0 processo
utilizado pela Vonpar ela sai com 99% de pureza, ou sgja muito mais limpa que a &gua do
proprio rio onde € despejada .

A empresa é responsavel também no que diz respeito aos residuos solidos, pois menos
de 1% de tudo o que é gerado na empresa se torna lixo, o restante é todo reciclado. Esta
reciclagem aém de proporcionar um enorme bem para a natureza, trés também um retorno
financeiro gratificante para a empresa, que tem como meta reciclar tudo o que é gerado por
ea

Pode-se observar na visita a empresa que em todo 0 seu pétio a vegetacdo é abundante,
a quantidade de aves que habitam o local é imensa, e isso Ndo € uma situagdo muito comum
de se observar em uma indastria. A Vonpar tem disponivel por toda extensdo de sua fabrica
lixeira para coletas seletivas, inclusive lixeira para recolher baterias e pilhas que os
funcionarios podem trazer de casa, ou seja, percebe-se nitidamente que a empresa néo faz
acOes para remediar seus atos mas sim acdes que realmente gjudem a sociedade. A empresa
tem diversos projetos sociais em execucao na regido, sendo que um dos principais é 0 apoio a
escola de futebol Craque Mirim, projeto este que tem por objetivo dar uma ocupacdo saudavel
paratodas as criangas do municipio .

A Vonpar tem uma preocupacdo muito grande com a seguranca de seus funcionarios,
por isso todos sdo obrigados a utilizar os equipamentos de seguranca necessarios para poder
realizar todas as aividades sem ocorrer qualquer acidente. Mesmo que nunca tenha ocorrido
na empresa uma Situagdo de acidente, ela conta com uma equipe de gerenciamento de
incidentes EGI) que esta preparada para qualquer anormalidade que venha a ocorrer na
Vonpar. O retorro de todo este investimento € que ela nunca recebeu qualquer multa
relacionada a estes fatores, e que ja recebeu véarios prémios pelas acdes desenvolvidas.

4.3 Andlises dos dados obtidos

Através da lista de verificagdo aplicada na Vonpar Refrescos S.A foram obtidos os
resultados que seréo apresentados e analisados em seguida. Para efetuar o calculo da andlise
da Sustentabilidade Ambiental utilizouse a seguinte formula advinda da tese de doutorado do
professor Alexandre de Avila Leripio.

Total de quadros adequados X 100 = i ndice de Sustentabilidade
Total de quadros— Nao se Adapta




Com o resultado obtido realiza-se a avaliacdo da sustentabilidade da empresa. Visto
gue é através desta tabela que seréo realizadas todas as andlises. A tabela 1l foi adaptada de
LERIPIO (2001) e MIRANDA e SILVA (2002).

Tabela 1: Avaliagéo da sustentabilidade e desempenho ambiental

DESEMPENHO: CONTROLE, INCENTIVO,
RESULTADO SUSTENTABILIDADE ESTRATEGIA COMPETITIVA.
Inferior a 50% Deficitario Fraco: Pode estar causando danos ao meio ambiente.
Entre 51% a 70% | Regular M édio: Atende somente alegislacéo.

Alto: Valorizagdo ambiental com producdo ecoldgica e
Maisde 71% Adequado prevencgao da poluigéo.
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e M iranda e Silva (2002)

Este quadro proporciona classificar o resultado obtido com o calculo dos critérios em
deficitario, regular e adequado, resultados estes que posteriormente serdo avaliados e
elaborada uma proposta para melhorar a situagdo da empresa .

4.4 Anélisedoscritérios

Na lista de verificagdo foram analisados todos os critérios e subcritérios. No entanto
foi dada uma maior énfase aos seis critérios e em especia ao subcritério 2b, pois foi 0 Unico
gue apresentou sustentabilidade e desempenho ambiental considerada como deficitaria.

4.4.1 Anélisedo Critério 1 - Fornecedores

Em relacdo ao Critério 1 que questiona a empresa referente aos seus fornecedores, a
indUstria estudada apresentou resultados satisfatérios. Com o resultado de 84,61%, ou sgja,
adequado, percebeuse que das 13 questbes relacionadas a0 assunto, apenas duas foram
classificadas como deficitérias, sendo entdo, as 11 restantes adequadas.

Observando as respostas que ndo atingiram a satisfacdo ideal para a sustentabilidade
de 100% tem-se o fato de a industria ndo trabalhar apenas com produtos reciclaveis e a grande
demanda, do fornecedor, de consumo de energia para 0 processamento e/ou transporte de
matéria prima. Embora sgjam pontos negativos, verifica-se que € grande a dificuldade para
reverter estes aspectos, Vvisto que, para isso, a Vonpar necessitaria rever 0s compostos para 0s
seus refrigerantes e, ainda, procurar por algum fornecedor que utilize somente formas
alternativas para redizar o transporte das matérias-primas.

4.4.2 Analisedo Critério 2 — Processo Produtivo e Prestacéo de Servigo



O Critério 2 é 0 que apresenta maior nimero de perguntas. E dividido por 5
subcritérios. O resultado na andlise globa do Processo Produtivo e Prestagdo de servico foi
satisfatorio, apresentando um resultado de 76,47%.

A subdivisio é feita pelos seguintes itens:
%+ Subcritério 2a— Eco-€ficiéncia do Processo Produtivo e do Servigo Prestado.
< Subcritério 2b — Nivel de Tecnologia Utilizada
% Subcritério 2c — Aspectos e Impactos Ambientais do Processo
%+ Subcritério 2d — Recursos Humanos na Organizacao
< Subcritério 2e — Disponibilidade de Capital

O subcritério 2b foi o Unico que ndo atingiu o nivel de desempenho de sustentabilidade
adequado, pois 0 seu resultado foi deficitario, por isso este serd o Unico sub-critério a ser
analisado. Isto ocorreu, pois referente as sete questbes aplicadas, apenas duas foram
adequadas, sendo as restantes deficitarias. Os pontos deficitarios estdo relacionados, através
do nivel de tecnologia utilizada, com o grau de complexidade elevado, com o ato nivel de
automacao, a utilizacdo de matérias primas perigosas, a utilizacdo de recursos ndo renovaves
e por fim, a dependéncia em relacéo a algum fornecedor €/ou parceiro.

Sabe-se que a automacdo € em decorréncia dos niveis de tecnologia que, a cada dia,
vem surgindo e tomando conta das induUstrias, principalmente. Ja em relacdo a utilizacdo da
matéria prima perigosa, é de conhecimento geral, que a Coca-Cola possui em sua formula,
ingredientes Unicos e que dificilmente estes poderiam ser substituidos. Para que hgja uma
mudanca nesse setor, acredita-se que demandariam grandes pesquisas a cerca do assunto. A
solucdo para amenizar a situagdo do Subcritério seria a busca por mais fornecedores e/ou
parceiros para a utilizacéo da tecnologia no processo produtivo.

4.4.3 Analisedo Critério 3 —Indicadores Contabeis

Como ocorre no critério 2 este também possui subcritérios, mas agora sdo apenas
trés, apresentados na seguinte sequéncia:

¢+ Subcritério 3a— Indicadores Ambientais de Bens e Direitos e ObrigacOes
++ Subcritério 3b — Indicadores Ambientais de Contas de Resultados

% Subcritério 3c — Indicadores de Demonstracdo Ambiental Especifica

No célculo que engloba as trés divisdes o resultado foi adequado, com o percentual de
96. Verifica-se que do total de vinte e oito questdes aplicadas vinte e quatro foram
adequadas, apenas uma deficitaria e trés ndo se adaptaram. A questdo deficitéria esta ligada
com o fato de a Vonpar possuir grandes residuos causadores de impactos, referente ao
Subcritério 3c, que questiona sobre os Indicadores de Demonstracdo Ambiental Especifica
Como comentado anteriormente, sabe que a industria esta buscando melhorias quanto a este
problema, com programas de reducéo de residuos impactantes ao meio ambiente.



E de grande importancia ressaltar que os outros subcritérios apresentaram grau de
sustentabilidade de 100% eficientes. Indices que demonstram claramente a preocupacéo dos
gestores da empresa para com os I ndicadores Contébeis Ambientais.

4.4.4 Andlisedo Critério 4 —Indicadores Gerenciais

O desempenho ambiental, em relacdo aos Indicadores Gererciais foi de 100%. Todas
as perguntas sobre o assunto foram respondidas como adequadas. Neste critério podem-se
verificar o envolvimento da empresa com projetos e investimentos ambientais e custos com a
prevencdo de acidentes. Verifica-se também que ndo existem acdes judiciais conta a empresa,
e que esta, j& obteve premiagdes pela valorizagdo do meio ambiente.

4.45 Andlisedo Critério 5— Utilizacdo do Produto

Juntamente com o subcritério 2b, este critério ndo apresenta desenvolvimento
adequado, mas sim, regular. O confronto das 7 questdes, sendo 4 adequadas, 2 deficitariase 1
gue ndo se adapta resultou em um nivel de swstentabilidade de 66,67%. Os pontos negativos
foram em relacdo ao fato de a embalagem do refrigerante apresentar possibilidade de
impactos ou risco de potencial a0 meio ambiente e aos seres humanos e apresentar
caracteristicas de alta durabilidade. Analisando a empresa e suas agdes, conclui-se que a
mesma, € responsavel por programas gque auxiliam na reducéo dos impactos causados por seus
produtos. Através da realidade em que se vive, sabe-se que 0 maior problema ndo esta no fato
de a empresa fabricar produtos que sejam de alta durabilidade ou que possam causar impactos
ao meio ambiente. O problema esta na consciéncia do ser humano com o correto destino do
material utilizado. Caso esse materia sgja depositado em lugares inadequados, onde a
reciclagem néo sera realizada, o produto passa a ser um risco ambiental. Mas, por outro lado,
no momento em que for enviado para lugares corretos, a reciclagem sera realizada evitando
todo e qualquer impacto sobre 0 meio ambiente.

4.4.6 Andlise do Critério 6 — Servicos Pos-Venda

O resultado apresentado em relacéo aos Servigos Pos-Venda foi adequado, atingindo
guase que a casa dos 80%, ou seja, resultou em 77,78%. Foram aplicadas, neste critério, 11
guestdes, sendo que 7 foram adequadas, 2 deficitarias e 2 ndo se adaptaram.

O lado deficitério relaciona-se com o fato de a embalagem do produto ndo apresentar
facilidade no processo de bhiodegradacdo e decomposicéo, e pelo fato de necessitar de
cuidados especiais para a protecdo do meio ambiente. Entendem-se estes cuidados especiais
como sendo a reciclagem que todo material pléstico deve apresentar. Como ja mencionado, a
Vonpar Refrescos S.A. proporciona todo 0 processo necessario para a reciclagem dos
produtos que fabrica.

4.5 Plano resumido de gestédo ambiental (5SW2H)



Para propor melhorias na gestdo ambiental da empresa estudada é aplicado o 5W2H
(What, Why, When, Where, Who, How, How much), que € um plano de gestdo ambiental
resumido que tem por objetivo concertar os pontos falhos da organizacéo fazendo propostas
para sua melhoria. Bte modelo éaplicado primeiramente aos critérios que apresentaram o
pior grau de sustentabilidade, paraidentificar quais sdo estes critérios é apresentada a seguir a
tabela com estas prioridades.

Tabela 2: Prioridades de critérios

CRITERIO

SUSTENTABILIDADE

PRIORIDADE

10

CRITERIO 2b= NiVEL DE TECNOLOGIA
UTILIZADA

28,57% Deficitario

Utilizar recursos naturais
renovaveis no processo
produtivo

CRITERIO 5 =UTILIZACAO DO

Elaborar produtos com

2° |PRODUTO 66,67% Regular maior durabilidade
) ) Desenvolver embalagens de
3 [CRITERIO 6= SERVICO POS-VENDA 77,78% Adequado f&cil decomposic¢éo
) A Fazer com o que o processo
CRITERIO 2 A = ECO-EFICIENCIA DO produtivo consuma menos
PROCESSO PRODUTIVO E DO SERVICO energia e ndo produzatantos
4 |PRESTADO 78,57% Adequado residuos sélidos e liquidos
) Diminuir o consumo de agua
CRITERIO 2C =ASPECTOSE tanto no processo produtivo
50 |IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO |80% A dequado como em toda a organizagéo
Tentar comprar uma
) quantidade maior de
6° |CRITERIO 1 =FORNECEDORES 84,61% Adequado produtos reciclados
) Procurar minimizar ao
CRITERIO 3C = INDICADORES DE maximo todos os residuos
DEMONSTRACAOAMBIENTAL gue causam impactos ao
7° |ESPECIFICA 90,9% Adequado meio ambiente
CRITERIO 2D = RECURSOS HUMANOS
8 [NA ORGANIZACAO 100% Adequado Sem prioridades
CRITERIO 2 E = DISPONIBILIDADE DE
o |CAPITAL 100% Adequado Sem prioridades
CRITERIO 3A = INDICADORES
AMBIENTAISDE BENSE DIEITOSE
10° [OBRIGACOES 100% Adequado Sem prioridades
CRITERIO 3B =INDICADORES
AMBIENTAIS DE CONTAS DE
11° [RESULTADO 100% Adequado Sem prioridades
CRITERIO 4 = INDICADORES
12° [GERENCIAIS 100% Adequado Sem prioridades

Fonte: elaborado pelos autores



Observando os dados da tabela acima se pode escolher quais os critérios utilizar para
se aplicar o plano de gestdo ambiental (5W2H). Gs critérios selecionados foram o nivel de
tecnologia utilizada, que é o critério 2b, e a utilizacdo do produto, que é o critério 5.

NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA (critério 2b)

(What?) O que ?

R: A empresa precisa procurar utilizar uma quantidade maior de recursos
renovavels

(Why?) Por qué?

R: Conseguira com isso umamaior preservacao ambiental
(When?) Quando?

R: Um prazo de dois anos € o suficiente para a empresa se adaptar
(Where?) Onde?

R: Na sede da Vonpar Refrescos S.A, em Anténio Carlos
(Who?) Quem?

R: Esta iniciativa deve vir da administracdo da empresa e, deve ser executada por
todos os funcionarios da empresa

(How?) Como?

R: Uma solucéo seria desenvolver uma nova férmula para os refrigerantes que
utilizem como ingredientes produtos renovaveis .

(How much?) Quanto custa?
R: Valores ndo orcados

1. UTILIZACAO DO PRODUTO (critério 5)

(What?) O que?

R: A empresa deveria desenvolver produtos que tivessem um maior prazo de
duracdo , ou sgja com uma maior validade .

(Why?) Por qué?

R: Assm ela conseguiria uma melhor satisfagdo entre seus consumidores e néo
teria tantas perdas ro estoque.

(When?) Quando?

R: O prazo estipulado para aplicar estaidéiafoi de aproximadamente dois anos .
(Where?) Onde?

R: Em toda a linha de producgéo da Vonpar Refrescos S. A
(Who?) Quem?



R: A iniciativa deve ser dos diretores, mas deve ser executada em parceria com 0s
responsaveis pela producéo da empresa

(How?) Como?

R: Adicionando ou substituindo ingredientes que facam com que a durabilidade do
produto aumente sem modificar o sabor e que também esta substancia ndo agrida o meio
ambiente

(How much?) Quanto custa?
R: Vaores néo or¢ados

Se a empresa seguir todos os critérios estabelecidos neste plano de gestdo ambiental a
sua sustentabilidade global com certeza aumentara, e conseglientemente tera um maior
reconhecimento de sua responsabilidade sdcio-ambiental no contexto em que esta inserida.

5 CONCLUSOESE SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Baseando-se na visitacdo a empresa, observouse a preocupacdo desta com Sseus
funcionérios e com meio ambiente, uma vez que foi possivel identificar que a empresa possui
um nivel de gestdo ambiental elevado, atendendo ndo apenas a legislacdo obrigatéria, mas
além do que exige esta.

Da andlise dos dados obtidos através da verificacdo in loco, com a aplicacdo do
questionario, foi possivel verificar que no geral a empresa esta bem posicionada no que se
refere aos indicadores de sustentabilidade, apresentando apenas um critério regular e um
subcritério deficitario.

Diante disso, 0 objetivo da pesquisa, que era investigar a gestdo ambiental da empresa,
foi atingido com sucesso, podendo observar dessa maneira uma preocupacdo por parte dela
com a qualidade da gestéo ambiental.

Para futuros trabal hos sugere-se uma analise posterior com verificagéo in loco a fim de
observar 0 comportamento da sustentabilidade ambiental, com o passar do tempo. Assim
como se sugere a realizacdo de um estudo abordando os custos orcados para melhoria dos
critérios que ndo foram considerados adequados, aprofundando-se nas questdes expostas neste
estudo.

Além dos estudos apresentado acima, como sugestdo, coloca-se ainda, uma analise
referente a economia com o uso do Biogas.
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