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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: UM ESTUDO DE CASO NUMA
ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO EM SANTA CATARINA-BRASIL

RESUMO

A preservagao e conservagdo das fontes hidricas é objeto de valioso estudo entre as empresas
de tratamento e distribuicao de agua, pois se sabe que vem ocorrendo grande desequilibrio
com esse recurso natural indispensavel aos seres vivos. Nesse contexto, o presente trabalho
objetiva analisar uma estacdo de tratamento de agua e esgoto de uma empresa da regido
Metropolitana de Florianopolis, no estado de Santa Catarina, Brasil. Nele sera abordada a
Contabilidade Ambiental, a Gestdo Ambiental, o Desenvolvimento Sustentdvel e o Método
GAIA, além da utilizacdo parcial do Método SICOGEA (Terceira Etapa — Fase 1) para analise
da sustentabilidade. A metodologia utilizada foi: revisao teorica, estudo de caso a partir da
verificagdo in loco e aplicagdo de lista de verificagdo com posterior analise dos resultados
combinada com o 5W2H — Plano Resumido de Gestdo Ambiental. Foi observado se a
empresa investigada, que ¢ prestadora do servigo de captagdo, tratamento e distribuicdo da
agua na regido para a populacdo, o faz de maneira correta, respeitando a legislagdo ambiental,
seus consumidores e principalmente o meio ambiente que ¢ seu principal fornecedor.
Constatou-se que um dos problemas, da empresa em estudo, estd em dar um destino
adequados aos residuos e que os indices de sustentabilidade s3o considerados
regulares.Valorizar a agua ¢ valorizar a vida existente em todo o planeta, portanto, saber qual
caminho a agua segue até chegar ao seu destino final ¢ de relevante importancia para todos.

Palavras-chave: Contabilidade Ambiental. Gestdo Ambiental. Desenvolvimento Sustentavel e
SICOGEA.

Environmental sustainability: a case study in a water and sewer treatment station in Saint
Catherine, Brazil.

ABSTRACT:

The preservation and maintenance of the water sources is the object of important studies by
the enterprises in charge of the treatment and distribution of water because everyone knows
there has been an imbalance in the preservation of this natural resource indispensable for all
kinds of living beings. Thus the present work aims at analyzing a water and sewer treatment
station in the region of Florianopolis city, in the state of Saint Catherine, in Brazil. Issues
such as environmental accounting, environmental management and sustainable development
will be approached as well as the GAIA method and the partial use of the SICOGEA method
(third stage- step 1) for the analysis of sustainability. The methodological procedures included
a theoretical review, a case study with the application of a verifying list and the analysis of the
results combined with the SW2H — a summarized plan of environmental management. It was
noticed that the enterprise under scrutiny, which is in charge of capturing, treating and
distributing the water in the region, accomplishes its duties correctly, respecting the
environmental legislation, the consumers and mainly the environment that is its main
furnisher. However a problem was noticed in the enterprise under consideration, and that is
related to the final destiny given to residues. About the latter issue the index of sustainability
verified was only regular. To value water is to value life in our planet. Thus it is of the utmost
importance to know the course followed by water until it reaches its final destiny.

Key-words:  Environmental Accounting. Environmental Management. Sustainable
Development and SICOGEA.



1 INTRODUCAO

As agressdes realizadas ao meio ambiente pelo ser humano,seja por atitudes
individuais ou pelas empresas que poluem em grande escala, tornam-se a cada dia, uma
preocupagdo constante na vida de toda a sociedade. Diante disso, medidas urgentes precisam
ser tomadas contra a utilizagdo desenfreada dos recursos naturais ¢ a favor do
Desenvolvimento Sustentavel, que prega o convivio harmdnico com o meio ambiente sem
degrada-lo e sem comprometer geracdes futuras.

A agua ¢, dentre todos os recursos naturais, o elemento mais importante para a
sobrevivéncia do ser humano. Questdes sobre preservacdo e conservagao de recursos hidricos
e meio ambiente vém sendo muito discutidas no ambito das empresas de saneamento € nos
orgdos governamentais em geral, e a dgua, estd sendo alvo de muitas pesquisas e tema de
projetos de educagdo ambiental.

Neste sentido, busca-se mostrar através deste estudo de caso, da Contabilidade
Ambiental, da Gestdo Ambiental e do Desenvolvimento Sustentavel, de que maneira funciona
uma estacdo de tratamento de agua pertencente a uma empresa da regido da grande
Florianopolis, desde a captacdo da agua na natureza até sua distribuicdo para as residéncias. E
por quais etapas a agua passa até¢ se transformar em propria para consumo. Além disso,
verificar se esta empresa que capta, trata e distribui este bem tdo precioso e cada vez mais
escasso, o faz de maneira correta respeitando a legislagdo ambiental vigente, tomando as
devidas precaugdes em relacdo ao meio ambiente e a sociedade na qual estd inserida.

2 REVISAO TEORICA

A revisdo tedrica confirma, através de estudos e palavras de diversos autores, a
importancia da Contabilidade na 4rea socio-ambiental. A Gestdo Ambiental, o
Desenvolvimento Sustentavel e a utilizacdo de métodos inovadores como o GAIA -
Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais e o SICOGEA - Sistema Contébil
Gerencial Ambiental, identificam possiveis problemas no processo produtivo da empresa e
conseqiientemente apontam solugdes e melhorias para que este se torne mais eficaz e menos
poluente, bem como consiste em instrumentos de auxilio na tomada de decisao.

2.1 Contabilidade Ambiental

A Contabilidade ¢ uma ciéncia que acompanha tanto as mudancas economicas quanto
as sociais, ja que sua historia ¢ muito ligada a histéria do proprio homem. Segundo Laffin
(2002, p. 67): “A contabilidade, como area de conhecimento, surgiu da técnica de controle da
riqueza possuida e administrada e, deste modo, imprime a sua praticidade na historia do
homem.”

Desde os primordios, visando o controle de seu patrimonio, o homem fazia uso da
Contabilidade para mensurar o que possuia. Padoveze (2007: 113-114) aponta quatro fases da
contabilidade: Proprietario, financeira, gerencial e de responsabilidade social, a vertente
socio-ambiental da Contabilidade, inserida nesta ultima fase, ou seja, na quarta onda da
contabilidade (MARIAN: 2008, p. 22), vem se aprimorando e busca mostrar as empresas
quais as principais vantagens das a¢des ecologicamente corretas frente a sociedade, governo e
investidores. Além disso, ¢ um ramo novo da Contabilidade e tem muito a crescer, ja que a
valorizacdo do meio ambiente ¢ tema constante nos ultimos tempos.



A Contabilidade Ambiental comecou a fazer parte da ciéncia contabil em fevereiro de
1998, através do relatério financeiro e contabil sobre o passivo e custos ambientais
desenvolvido pelo Grupo de Trabalho Intergovernamental das Nagdes Unidas de Especialistas
em Padrdes Internacionais de Contabilidade e Relatorios (United Nations Intergovernamental
Working Group of Experts on International Standards of Accounting and Reporting — Isar).
(KRAEMER & TINOCO, 2004, p. 32).

A medida que ha uma melhor conscientizagdo da valorizagdo do meio ambiente, surge
uma necessidade de se conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservagdo ambiental.
E ai que aparece a Contabilidade Ambiental como uma vantagem competitiva, na medida em
que passa a ser uma fonte de informagao empresarial, por identificar, mensurar e registrar os
fatos internos e externos a entidade. (NASARIO, 2002, p. 9).

2.2 Gestao Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel

Infelizmente as deficiéncias ambientais que hoje ja sdo de grande relevancia para a
humanidade, fizeram com que a sociedade se voltasse para a Gestdo Ambiental e o
Desenvolvimento Sustentavel como forma de garantir um convivio mais ameno € respeitoso
com o meio ambiente e, principalmente, garantir sua continuidade.

As estratégias de gestdo ambiental e responsabilidade social ocorrem de forma
diferenciada em fun¢do do tipo de empresa, e deveriam ser inovadoras, acompanhando as
necessidades do mercado e do ambiente onde estdo situadas estas empresas. (TACHIZAWA,
2004, 33).

A sociedade, apds varias catastrofes ambientais, verifica que o desenvolvimento
tecnologico pode andar paralelamente com a preservagdo do meio ambiente, buscando
estratégias que possibilitem um desenvolvimento sustentdvel. O homem percebeu que
depende da natureza e nao somente o fato de preserva-la significa amenizar a situagdo
ambiental. (PFITSCHER et al. 2004, p.5).

Neste sentido, a sociedade parece ‘“acordar” para o convivio harménico com a
natureza e, entende que todos devem cobrar e ser cobrados no que diz respeito a utilizagdo dos
recursos naturais como forma de vigilia e protegdo constantes. As empresas, mais do que
nunca, entendem que além de fazerem o bem para a natureza e para a sociedade na qual
coexistem sdo vistas de maneira especial, principalmente pelos investidores, visto que a
entidade apesar de tomar boas atitudes em relagdo a este mérito, ndo deixa de visar o seu
maior objetivo: o lucro.

Se sociedade e natureza conseguirem conviver de forma mais harmoniosa, o
Desenvolvimento Sustentdvel se tornard presente e real na vida de todos e sua esfera
multidimensional que liga fatores econdmicos, sociais e ecoldgicos fixara as diretrizes de um
mundo melhor.

2.3 GAIA e SICOGEA

Ao longo do tempo e com o auxilio de profissionais competentes e engajados em unir
Contabilidade e natureza, foram desenvolvidos dois métodos de avaliagdo ambiental, o GAIA
- Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais e o SICOGEA - Sistema Contabil
Gerencial Ambiental. Ambos tém a funcdo de avaliar qualitativa e quantitativamente o
desempenho ambiental das empresas durante seu processo de produgdo e apontar possiveis



alhas e aperfeicoamentos no mesmo, ou seja, a Contabilidade sempre procura auxiliar os
falh i t , , a Contabilidad |
gestores interando-os de tudo o que acontece no ambito interno e externo da empresa.

O GAIA foi desenvolvido por Leripio (2001) como um instrumento para alcangar a
melhoria do desempenho ambiental das organizagdes e o alcance da sustentabilidade. Este
método ¢ composto por trés fases, Sensibilizagdo, Conscientizagdo e Capacitacdo ou
qualificacdo. E, segundo Leripio (2001, p. 66), tem como principios:

Proporcionar as organizagdes o atendimento a legislagdo, a melhoria continua e a
prevengdo da poluicdo a partir de atividades focalizadas no desempenho ambiental e

na sustentabilidade, tomando como elementos fundamentais do processo a
organizagdo e as pessoas através de suas relacdes com o meio ambiente.

O SICOGEA, desenvolvido por Pfitscher (2004), tem inten¢do de gerar informagdes
ao gestor para melhor utilizar o ambiente com a minima degradagdo possivel sem tirar sua
competitividade. (PFITSCHER, 2006, p. 99). E composto por trés etapas, Integragio da
Cadeia, Gestao de Controle Ecologico e Gestao da Contabilidade e controladoria ambiental.

Através destes métodos, pode-se notar que a Contabilidade ¢ uma ciéncia que se
adapta as necessidades que venham a surgir e nunca deixa de atender seus objetivos, tais
como, mostrar de forma clara e objetiva os resultados a todos os envolvidos.

3 METODOLOGIA

A metodologia ¢ composta de trés fases: revisao tedrica, estudo de caso e analise dos
resultados obtidos.

A revisdo tedrica aborda assuntos sobre Contabilidade Ambiental, Gestdo Ambiental,
Desenvolvimento Sustentavel, GAIA e SICOGEA, através de levantamento bibliografico
onde sdo utilizados livros, artigos, teses e outros.

O estudo de caso, onde primeiramente faz-se um breve histérico da empresa
pesquisada, ¢ composto por pesquisa de campo, entrevista ndo estruturada e verificagcdo in
loco do processo produtivo. Esta verificacdo ¢ acompanhada e monitorada pelo engenheiro
quimico responsavel na area, e tem como objetivo a aplicacdo da Terceira Etapa — Primeira
Fase — do método SICOGEA. Nesta fase da Terceira Etapa, aplica-se a lista de verificagdo,
onde se obtém o percentual de sustentabilidade da empresa pesquisada.

A ultima fase da metodologia constitui a andlise dos resultados obtidos, acompanhada
do 5W2H — Plano Resumido de Gestao Ambiental.

4 ESTUDO DE CASO

Neste estudo de caso, apresenta-se um breve historico da empresa, seu respectivo
processo de producao e analise do mesmo com levantamento das possiveis falhas. De acordo
com os resultados, ¢ apresentado o plano de gestdo ambiental. Para melhor conhecimento da
empresa ¢ acompanhamento do processo produtivo, com a finalidade de coletar informacgdes
mais fiéis possiveis para este estudo, foi necessario solicitar, ao Superintendente da Empresa
analisada, permissdo para a visita, com prévia apresentacao de oficio assinado pela instituigcao
de ensino e pelo professor(a) responsavel.

4.1 Breve Historico



A Empresa analisada foi criada nos anos setenta. E uma sociedade de economia mista
e atua por meio de convénios de concessdo firmados com as Prefeituras Municipais. Esta
presente em 209 municipios no estado de Santa Catarina e 01 no Parand, beneficiando 94,8%
da populagdo urbana e uma populagdo total de 2,41 milhdes de habitantes. Sua Produgdo de
agua tratada (volume disponibilizado acumulado - em dezembro 2007) foi de 203.519.136
m?.

Atualmente o sistema de abastecimento de agua na cidade de Floriandpolis esta
dividido em trés regides: Sistema Costa Norte, Sistema Costa Leste-Sul e Sistema
Cubatdo/Pildes, e ocorre através da captacdo de agua de mananciais que estao distribuidos em
lengdis subterraneos no norte da Ilha e superficiais nas outras regides, sendo dez na parte
insular ¢ um na parte continental. Os mananciais superficiais, exceto da Lagoa do Peri, sdo
mananciais de pequeno porte ¢ fazem parte do sistema continental Cubatio/Pildes. E
importante salientar que com a implantacdo de algumas estacdes de bombeamento de agua,
estes mananciais poderiam ser desativados, mas a empresa ainda os mantém em operagao.
Dentre esses mananciais estdo: Manancial Lagoa da Conceicdo, Manancial Quilombo,
Manancial Rio Tavares, Manancial Monte Verde, Manancial Cidade das Abelhas, Manancial
Cacupé, Manancial Cérrego Grande e Manancial Ribeirdo da Ilha.

4.2 ETA - Estagio de Tratamento de Agua

A estagdo de tratamento de 4gua — ETA — ¢ uma unidade operacional do sistema de
abastecimento de agua (conjunto de canalizagdes, reservatorios e estagdes elevatorias). A
ETA ¢ constituida de equipamentos e dispositivos que permitem tratar através de processos
fisicos, quimicos e bioldgicos a dgua bruta captada na natureza, transformando-a em agua
potavel para depois distribui-la a populacdo. Ela tem por finalidade higienizar a agua
removendo bactérias, elementos venenosos ou nocivos, minerais € compostos organicos em
excesso, protozoarios e outros microorganismos. Também auxilia na correcdo da cor,
turbidez, odor e sabor, além de reduzir a corrosividade, dureza, ferro, manganés, etc.

Para o presente estudo, foi analisado especificamente o sistema de abastecimento de
agua Cubatao/Pildes da ETA pesquisada, localizada no Morro dos Quadros, no municipio de
Palhoca. Através desta ETA sdo abastecidos os municipios de Santo Amaro da Imperatriz,
Palhoca, Sao José, Biguacu e Florianopolis, totalizando uma populagdo de aproximadamente
700.000 habitantes e 120.100 ligacdes residenciais.

Durante a pesquisa de campo realizada na empresa pode-se verificar que a captagao de
agua na Estacdo de Tratamento ¢ realizada através de dois rios, o Rio Vargem do Brago, mais
utilizado por possuir 4gua mais limpa, o que deixa o processo de purificagdo mais economico,
e o Rio Cubatao do Sul, somente utilizado em épocas de estiagem. Ambos os rios pertencem a
Bacia Hidrografica do Rio Cubatdo do Sul. A Resolugdo CONAMA N°. 357/2005 ¢ quem
regulamenta a qualidade da 4gua em ambos os rios € os enquadra na classe apropriada para
ser tratada para consumo humano. O 6rgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramento ¢ a
Fundacao do Meio Ambiente — FATMA.

4.3 Processo Produtivo

O processo de tratamento inicia através da captacdo de dgua bruta do rio que ¢
conduzida de forma gravitacional se for retirada do Rio Vargem do Brago (Represa Piloes),
ou por recalque, caso seja retirada do Rio Cubatdo do Sul, até as bombas de sucgdo que levam
a agua até a estacao de tratamento — ETA. (Figura 4.1).



Figura 4.1: Agua bruta do Rio Vargem do Brago recebida na ETA.
Fonte: Dados pesquisados.

Na estagdo de tratamento, a 4gua bruta passa por uma peneira (Figura 4.2), onde sdo
retiradas as particulas mais grosseiras como folhas, pedacos de madeira e outros materiais.
Esta peneira ¢ trocada automaticamente ou de forma manual, e todo material retirado por ela ¢
devolvido ao rio, neste caso, ao Rio Cubatdo. Portanto, se a dgua tratada na estacdo for
proveniente apenas do Rio Vargem do Braco, os residuos deste processo serdo devolvidos ao
Rio Cubatdo. Se a agua tratada na estagdo for proveniente do Rio Vargem do Braco ¢ do
proprio Rio Cubatio, este receberd os residuos resultantes dos dois tratamentos.

Figura 4.2: Peneira que faz a retirada de folhas, gravetos e outros materiais.
Fonte: Dados pesquisados.

Em seguida, inicia o processo de clarificagdo no qual a d4gua que veio das peneiras sera
conduzida a um reservatorio de contato (Figura 4.3), e recebera agentes quimicos coagulantes
para remover pequenas particulas de sujeira que serdo agrupadas até formarem pequenos
coagulos. Os agentes quimicos utilizados sdo alcalinizantes (cal hidratada) e coagulantes
(sulfato de aluminio), que em reagdo com agua formarao precipitados flocosos.



Figura 4.3: Reservatorio de Contato.
Fonte: Dados pesquisados.

Logo apos, a dgua ¢ encaminhada ao processo de filtracdo direta (Figura 4.4), onde
serdo retidos os flocos formados no processo anterior. S3o doze filtros na estagdo de
tratamento, sendo que cada filtro ¢ formado de camadas de carvao mineral, areia e cascalho de
varias espessuras (Figura 4.5). A dgua passa por essas camadas em fluxo ascendente (debaixo
para cima), o que auxilia na retirada das impurezas ou mesmo dos microorganismos maiores.

Figura 4.4: Galeria de filtros. Figura 4.5: Camadas que constituem o filtro.
Fonte: Dados pesquisados. Fonte: Dados pesquisados.

A cada 24 horas ¢ realizada a limpeza nos filtros e tal procedimento leva
aproximadamente trinta minutos em cada filtro. A dgua utilizada para limpeza dos filtros ¢
proveniente do Rio Vargem do Brago e fica armazenada no reservatorio de lavagem de filtros
até o momento de sua utiliza¢ao (Figura 4.6). Para a limpeza, em cada filtro ¢ utilizado 800
m? de dgua, sendo que o reservatério de lavagem tem a capacidade de armazenar agua para a
limpeza de dois filtros. Como citado anteriormente, o maior problema encontrado € o destino
dado a essa agua resultante da limpeza, ja que ela é devolvida ao Rio Cubatio do Sul,
juntamente com os detritos que foram retidos no filtro, inclusive os agentes quimicos
utilizados como a cal hidratada e o sulfato de aluminio.

Figura 4.6: Reservatorio de agua bruta utilizada na limpeza dos filtros.
Fonte: Dados pesquisados.



O préximo passo no tratamento da agua ¢ a desinfec¢do quimica, isso ocorre através
da adi¢do de Cloro que tem o poder de desinfetar eliminando os microorganismos nocivos a
saude. O cloro utilizado é armazenado em cilindros (Figura 4.7) na forma liquida e liberado
no reservatorio de forma gasosa.

Finalizando o processo de tratamento ¢ adicionado a agua, flior, que auxilia na
preveng¢do da carie dentéria. (Figura 4.8).

Figura 4.7: Cilindros de Cloro. Figura 4.8: Cilindro de Flior.
Fonte: Dados pesquisados. Fonte: Dados pesquisados.

Encerrado o processo de tratamento, a d4gua ¢ conduzida até as adutoras de distribuigao
que sdo em numero de cinco (Figura 4.9), sendo que uma se encontra em fase de construgao.
A partir dai, segue para toda a rede. Além disso, também ¢ armazenada em um reservatdrio
chamado de Pulmao (Figura 4.10), para o caso do consumo ser muito elevado e a estagdo ndo
conseguir suprir a demanda.

Figura 4.9: Adutoras de Distribuicao. Figura 4.10: Reservatério Pulmao.
Fonte: Dados pesquisados. Fonte: Dados pesquisados.

Apo6s a conclusdo do tratamento, a qualidade da agua é acompanhada a cada hora,
onde sdo feitas as devidas verificacdes de controle. A Empresa garante a qualidade da agua
até a entrada na canalizacgdo das residéncias, desta canalizacdo em diante, a responsabilidade ¢
do usuario. Equipes de manutengao fazem testes em pontos estratégicos ao longo das adutoras
da rede de distribuicdo para acompanhar a qualidade da agua depois da saida da estagcdo de
tratamento. Além de ser uma atitude relevante, se faz necessario o atendimento a legislagao
vigente, que define os niveis de produtos quimicos e PH que devem ser encontrados na dgua
mesmo apos a saida da ETA.

4.4 Aplicagao do SICOGEA - Sistema Contéabil Gerencial Ambiental



Conforme citado anteriormente, a sustentabilidade do processo produtivo se dara
através da aplicacdo da Terceira Etapa — Fase 1 do Método SICOGEA, que é chamada de
Investigacdo e Mensuragdo (Figura 4.11). Para tal, utiliza-se a Lista de Verificagdo composta
de Critérios e Sub-Critérios formados por questdes que se adéquam a realidade da
organizagdo. Esta lista, com um total de 124 questdes, foi confeccionada a partir da lista
original utilizada na Tese de Doutorado de Elisete Dahmer Pfitscher (2004), para a
verificacdo da sustentabilidade de uma cadeia produtiva de arroz ecoldgico. Portanto, as
questdes da lista utilizada neste estudo foram remodeladas para atender os objetivos da
investigacao.

Terceira etapa
Fase 1
Investigacao e
mensuracio
Sustentabilidade Sensibilizagao
e estratégia ambiental Comprometimento partes
interessadas
Desempenho Misséo, visdo,
ambiental e politica e objetivos Acompanhamento
contabil participantes
Lista de verificagdo Agrupamentos de responsabilidade
Critérios e Sub- Analise do balango
critérios ambiental patrimonial

Figura 4.11: Estrutura da primeira fase — terceira etapa.
Fonte: Pfitscher (2004, p.120).

Os Critérios e Sub-Critérios abordados na lista sdo:

1. Critério 1 — Fornecedores;

2. Critério 2 — Processo produtivo e prestacao de servigo;

3. Critério 2, Sub-Critério A — Eco-Eficiéncia do processo produtivo e do servigo
prestado;

4. Critério 2, Sub-Critério B — Nivel de tecnologia utilizada;

5. Critério 2, Sub-Critério C — Aspectos e impactos ambientais do processo;

6. Critério 2, Sub-Critério D — Recursos Humanos na organizagao;

7. Critério 2, Sub-Critério E — Disponibilidade de capital,

8. Critério 3 — Indicadores gerenciais;

9. Critério 4 — Utilizacao do produto;
10. Critério 5 — Utilizacao do servigo;

11. Critério 6 — Servigo pos-venda.

As respostas das questdes da lista sdo classificadas como “A” de adequadas, “D” de
deficitarias e “NA” de ndo se aplicam ao processo produtivo em questdo. Assim, o percentual
de sustentabilidade global e de cada critério, € calculado da seguinte forma:



Sustentabilidade = Total de questdes A x 100
Total de questdoes — NA

De acordo com o resultado obtido pela formula citada, os Critérios e Sub-Critérios
terdo sua sustentabilidade classificada em adequada, deficitaria ou regular conforme tabela
desenvolvida e utilizada pelo Professor Alexandre Leripio em sua Tese de Doutorado (2001),
como segue:

Tabela I: Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental.

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia competitiva.
Inferior a 50% Deficitaria Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.

Entre 51% e 70% Regular Médio, atende somente a legislagdo.

Mais de 71% Adequado Alto, valorizacdo ambiental com produgdo ecoldgica e prevengdo da Poluigdo.

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002).

Deste modo, com as porcentagens encontradas, pode-se alocar a sustentabilidade da
ETA analisada e conseqiientemente, desenvolver o plano de gestao com as devidas melhorias.

4.4.1 Critério 1 — Fornecedores

A sustentabilidade deste critério ficou em 66,7%, considerada regular. A questdo dos
fornecedores ¢ complicada, devido ao uso de produtos quimicos durante o tratamento. E
mesmo que eles atendam a legislagdo ambiental, alguns produtos deste tipo causam sérios
danos a natureza. Além disso, a empresa nao conhece a real posicdo de seus fornecedores
perante a preservacdo ambiental. A maioria dos produtos ¢ importada, verificando-se apenas
um produto de marca brasileira que comegou a ser utilizado recentemente.

4.4.2 Critério 2 — Processo Produtivo e Prestacao de Servico

O Critério 2 ¢ formado também por Sub-Critérios que informam de maneira mais
amiude o que acontece no processo produtivo e na prestagdo do servigo. A sustentabilidade
global encontrada neste critério foi de 78,43%, adequada, mas na seqiiéncia de Sub-Critérios
encontram-se numeros bem diferentes deste.

4.4.2.1 Sub-Critério Eco-Eficiéncia do Processo Produtivo ¢ do Servigo

Neste Sub-Critério, a sustentabilidade encontrada foi de 69,2%, regular. O ponto
critico encontrado foi a geragcdo e destinacdo dos residuos formados pelo processo, apesar da
estacdo atender as legislagdes vigentes no ramo de tratamento de agua.



4.4.2.2 Sub-Critério Nivel de Tecnologia Utilizada

A sustentabilidade que se deu neste Sub-Critério foi de 100%, adequada. Apesar de ser
utilizada uma tecnologia simples no sentido geral, o processo atinge todos os seus objetivos,
dado que a for¢a da 4gua por si s6 faz quase todo o trabalho, necessitando apenas dos
dosadores de produtos quimicos e da canalizagdo por onde a mesma necessita passar. Vale
salientar que a estac¢do foi toda desenvolvida em niveis, o que facilita a locomocao da 4gua e
economiza energia.

4.4.2.3 Sub-Critério Aspectos e Impactos Ambientais do Processo

Mais uma vez, o problema da geragdo e destinacdao de residuos se reflete neste Sub-
Critério, que obteve uma sustentabilidade de 61,5%. O entrevistado argumentou que foram
feitos testes para a utilizagdo dos residuos, mas ndo se obteve sucesso € as experiéncias nao
tiveram continuidade.

4.4.2.4 Sub-Critério Recursos Humanos na Organizagao

Aqui encontramos uma sustentabilidade de 87,5%, adequada. A organizacdo
preocupa-se com a gestao ambiental e com a qualidade e satisfagdo de seus funciondrios. Nao
se sabe apenas, se ela preocupa-se com a gestdo ambiental no sentido de realmente cuidar do
meio ambiente ou de cuidar de seu desempenho financeiro.



4.4.2.5 Sub-Critério Disponibilidade de Capital

A Empresa em questdo ¢ uma sociedade de economia mista, como ja havia sido citado
anteriormente, portanto possui capital proprio para fazer diversos tipos de investimentos,
inclusive na area ambiental. Como ndo possui investimentos especificos para o destino de
seus residuos, neste Sub-Critério obteve-se uma sustentabilidade de 66,7%, regular.

4.4.3 Critério 3 — Indicadores Gerenciais

Neste Critério a sustentabilidade foi de 66,7%, regular, devido a problemas
trabalhistas e também problemas relacionados a comunidade e, além disso, questoes que nao
se aplicam ao estudo abordado.

4.4.4 Critério 4 — Utiliza¢ao do Produto

Este ¢ mais um Critério peculiar ao estudo, pois sua sustentabilidade ndo se deve
apenas a responsabilidade ambiental da empresa, mas também a dos usuarios do produto
final, neste caso, a dgua tratada. A sustentabilidade obtida foi de 66,7%, regular. Sabe-se que
nem todas as pessoas utilizam a dgua de forma adequada, outras até ndo acreditam que um dia
ela possa chegar ao fim. Este, além dos residuos gerados no processo produtivo, ¢ outro
grande problema, j& que nem todos possuem conhecimento ¢ a utilizam de forma abusiva ou
até mesmo sem o minimo de bom senso.

4.4.5 Critério 5 — Utilizacao do Servigo

A utilizac¢do dos servigos prestados pela Empresa apresentou uma sustentabilidade de
50%, deficitaria. Esta ¢ mais uma questdo que foge da al¢ada da empresa, pois se deve a ma
utilizagdo do servico por parte do usudrio.

4.4.6 Critério 6 — Servico Pés-Venda

Como este Critério levanta questdes sobre a reutilizacao do produto, o tratamento apos
0 uso e geracdo de empregos, a sustentabilidade chegou a 83,3%, considerada adequada. A
Empresa estudada além de fornecer a 4gua, também trata seus residuos (esgoto). Com isso a
geracdo de empregos aumenta, visto que a empresa tem por objetivo ampliar ¢ melhorar as
redes de esgoto e de fornecimento de dgua, levando estes servigos aos mais distantes locais.

4.4.7 Sustentabilidade Global

A Sustentabilidade Global, resultado obtido pela verificagdo de todos os Critérios e
Sub-Critérios foi de 73,8%, adequada. A empresa apesar de alguns problemas, como o destino
de seus residuos, valoriza o meio ambiente através da producdo ecologica e da prevencao da
polui¢do. Conforme o que foi dito pelo Engenheiro Quimico responsavel durante verificacao
no local, esses residuos devolvidos ao rio ap6s o processo de purificagdo da dgua, ndo sao
potencialmente poluentes.



5 ANALISE DE SUSTENTABILIDADE E 5W2H — PLANO RESUMIDO DE GESTAO
AMBIENTAL

De acordo com os resultados obtidos pela sustentabilidade de cada Critério e Sub-
Critério, pode-se notar que a empresa ficou com um desempenho ambiental em sua maior
parte regular, e um critério chegou a ser deficitario. Cabe ressaltar que a lista de verificacao,
utilizada para dar base a todas as argumentacdes analiticas, foi respondida de acordo com a
visao dos(as) pesquisadores(as), que uniram todas as informagdes encontradas no site da
empresa, acompanharam o processo produtivo e obtiveram informagdes dos funcionarios,
para desenvolver a estrutura deste estudo. Utilizando esses dados, pode-se montar uma tabela
de prioridades, apontando de forma crescente quais Critérios e Sub-Critérios necessitam de
maior atengdo, para que num futuro proximo, o processo produtivo e as atitudes da empresa
possam ser aperfeicoados no que diz respeito ao meio ambiente.

Tabela II: Prioridades dos Critérios e Sub-Critérios analisados.

Prioridades Critérios Sub-Critérios Resultado Sustentabilidade
B Utilizacao do
Primeira Servi
CANACO -X - 200/4 =50% Deficitario
. Servico Pos- _ o
Oitava Venda -X - 1000/12 = 83,3% Adequado
Processo
Nona Produtlvo e Recursos H‘umzln()s na 700/8 = 87.5% Pk
Prestacao de Organizac¢io
Servico
Processo
Décima Produtivo ¢ Nivel de Tecnologia Utilizada 1400/14 = 100% Adequado
Prestacao de
Servi¢o

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p.169).

Pode-se observar através da tabela que as prioridades que tiveram os dois resultados
mais baixos foram a primeira e a segunda, e ¢ utilizando-as que se apresenta o SW2H — Plano
Resumido de Gestdo Ambiental. Este plano tem como objetivo apontar o que deve ser feito de



mais urgente pela empresa na gestdo ambiental, ou seja, qual falha necessita ser corrigida e de
que maneira essa corre¢ao procedera.

O 5W2H constitui-se de sete questdes, como segue, e foi desenvolvido para as duas
prioridades citadas acima:

Tabela III: SW2H - Plano Resumido de Gestao Ambiental.

Primeira Prioridade Segunda Prioridade
Critéerio Utilizacfio do Servico. Sub-Critério Aspectos e Impactos Ambientais do Processo.
[What? O que? Ltilizagdo adequada da Agua. [What? O que? Tratamento adeq_uado dos residuoy
fue retornatn ao fo.
Why? Por qué? Preservagio e reducio do risco de Why? Por qué? Evi.ta.r ma._iores impactos ao rio & ao
ESCASIEE. tneio ambiente como um todo,
[When? Quando? D& itnediato. [When? Quando? De itnediato.
Frn toda a  sociedade,  setn
Where? Onde? excecies. Where? Onde? MNas estactes de tratarnento de dgua.
[Who? Quem? Gestores da empresa. [Who? Quem? GESt.DrE? .da R Sy G
funcionarios.

Camparhas  ambientals  mais

fortes & com mais impactos pot] Estudos sobre aplicagio dos residucyg
How? Como? toda @ midia talvez ate aHow? Como? resultantes do processo de tratamento
cobranga de tasas ou multas pela da Agua

utilizacio desenfreada.

How Nuch? Quanto Custa?Valores ndo orcados How NMuch? Quanto Custa?  |[Valores nfio orcados.

Fonte: Pfitscher (2004) ¢ dados pesquisados.

6 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

A Terra ¢ composta por 3/4 de dgua que esta dividida em agua salgada, geleiras e agua
doce. Cerca de 97% desse total ¢ agua salgada e 2% sdo geleiras, ambas ndo podem ser
consumidas pelo ser humano e nem tratadas. Restando portanto somente 1% ¢ agua potéavel e
propria para o consumo, necessitando ainda ser tratada, pois ¢ dgua doce proveniente de rios e
lagos. (http://www.cma.al.gov.br/projetoporque.htm).

Ela também ¢ fonte de vida e seria impossivel a sobrevivéncia humana caso ela
acabasse, visto que 70% do corpo humano ¢ composto de dgua. Por isso, atualmente, a
preservacdo e conservacdo de recursos hidricos e do meio ambiente ¢ um assunto muito
discutido entre as empresas de distribuicao de dgua e saneamento, assim como entre Orgaos
do governo. Ela ¢ vista como um recurso natural imprescindivel a vida e esta sendo alvo de
muitas pesquisas e tema de projetos de educacao ambiental, ja que a agua do planeta estd
correndo um sério risco, principalmente pelo homem, que ¢ quem deveria protegé-la.

Nesse contexto a Contabilidade Ambiental e suas ferramentas sdo de grande
importancia para o auxilio dos gestores das empresas. Visto que, existindo uma valorizagao e
conscientizagdo do meio ambiente, existe também a necessidade de conciliar o
desenvolvimento econdmico com a preservacdo ambiental. Assim, a Contabilidade Ambiental
agrega valor trazendo informagdes aos empresarios, pois identifica, mensura e registra os
fatos internos e externos da empresa, apontando solugdes que tornem o0s processos mais
eficazes e menos poluentes.

Da mesma forma, se verifica cada vez mais a preocupagdo com o desenvolvimento
sustentavel, isso se deve ao aumento da consciéncia humana em atender as suas necessidades
sem comprometer as futuras geragdes. Essa preocupagdo ocorre porque o comportamento de
todos com o0 meio ambiente pode agora ser sentido na natureza, devido aos erros cometidos no
passado, mas infelizmente ha erros que ainda vem acontecendo.



Assim, o presente estudo buscou analisar a sustentabilidade ambiental de uma das
estagdes de tratamento de agua da Empresa analisada, utilizando como ferramenta de apoio a
Contabilidade Ambiental, a Gestdo Ambiental, o Desenvolvimento Sustentavel e o Método
SICOGEA.

A ETA - Estagdo de Tratamento de Agua - em foco obteve uma Sustentabilidade
Global de 73,8%, considerada adequada, embora o Critério 2 “Processo Produtivo e Presta¢ao
de Servico — Sub-Critério Aspectos e Impactos Ambientais do Processo” obteve
sustentabilidade de 60,5%, e o Critério 5 “Utilizacdo do Servigo” obteve sustentabilidade de
50%, o que sdo consideradas sustentabilidades regulares e desempenho médio, onde nestes
aspectos a empresa deve somente atender a legislacao vigente.

Dessa forma, como sugestdo para futuros trabalhos, pode-se indicar um novo estudo
focado especificamente nos residuos do tratamento da d4gua com apresentacao de solugdes, ja
que o maior problema levantado no decorrer do estudo foi a devolu¢ao dos mesmos ao Rio
Cubatdo do Sul. Ponto muito importante para uma nova abordagem, pois sdo depositados no
rio ndo s6 a matéria organica que sobra do processo, mas também os agentes quimicos
utilizados como a cal hidratada e o sulfato de aluminio. Cabe ressaltar que a empresa afirma
que devolve ao rio a quantidade de residuos permitida pela lei e que esta quantidade ¢
irriséria, ou seja, ndo causa maiores problemas ao meio ambiente, embora seja uma atitude
nociva da mesma forma.

Outra sugestdo seria acompanhar uma estacdo de tratamento de esgoto da mesma
empresa, ja que o esgoto tratado traz beneficio a todos e esta diretamente ligado a saude,
conforto e qualidade de vida da populagdo, e posterior analise e comparacdo com o tratamento
de agua.

Ainda como sugestdo, mas fora dos dominios da Empresa estudada, seria interessante
fazer a analise de sustentabilidade de uma empresa do ramo privado que faz o tratamento de
agua exclusivamente para revenda em garrafas e garrafdes plasticos, com o intuito de estudar
e analisar a forma de tratamento do produto e o destino dado aos residuos.
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