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Resumo:

Este trabalho tem o objetivo de analisar como a Contabilidade Ambiental pode auxiliar

na gestao de clinicas hospitalares de satde. A metodol ogia adotada sera um estudo de caso em

um hospital utilizando-se uma entrevista semi-estruturada com os envolvidos na area da

saude. A trajetoria metodol dgica divide-se emtrés fases: a primeira faz uma revisao tedrica da

contabilidade e controladoria ambiental, tratamento dos residuos hospitalares e controles de

residuos toxicos, sgja por incineracdo ou autoclavagem, gestao ambiental e sistemas de

gestéo. A segunda fase envolve um estudo de caso em que sdo realizadas primeiramente as

entrevistas, depois de estruturada a lista de verificagdo com 129 (cento e vinte nove) questdes,

divididas em critérios e sub-critérios, que incluem fornecedores, tratamento com pacientes,

indicadores gerenciais, recursos humanos na organizacéo. Na terceira fase apresenta-se o

plano resumido de agéo contabil-ambiental . Assim, mostram-se as conclusdes do trabalho e

identificam-se as prioridades de atendimento. Verifica-se que a contabilidade pode auxiliar no

processo de gestao ambiental nos hospitais e clinicas hospitalares de salde, porém falta ainda
conscientizacdo por parte dos gestores e, em uma instituicdo publica, onde as exigéncias sdo feitas pelas
agéncias reguladoras, ANVISA e o MEC, fazem que 0s gestores passem a centralizar seus esforcos nestas
exigéncias.

Palavras-chave: Gestdo. Clinicas hospitalares. Contabilidade Ambiental

Areatemética: Gestdo de Custos Ambientais e Responsabilidade Social
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A Implantacdo do SICOGEA - Sistema Contabil Geran&mbiental em
Um Hospital

Resumo

Este trabalho tem o objetivo de analisar como adhilidade Ambiental pode auxiliar
na gestao de clinicas hospitalares de saude. Adoletpia adotada sera um estudo de caso em
um hospital utilizando-se uma entrevista semi-astaga com os envolvidos na area da
saude. A trajetéria metodoldgica divide-se emf@aéss: a primeira faz uma revisao tedrica da
contabilidade e controladoria ambiental, tratametus residuos hospitalares e controles de
residuos toxicos, seja por incineracdo ou autogkwa gestdo ambiental e sistemas de
gestdo. A segunda fase envolve um estudo de caspersdo realizadas primeiramente as
entrevistas, depois de estruturada a lista deicegdo com 129 (cento e vinte nove) questdes,
divididas em critérios e sub-critérios, que incluBsmecedores, tratamento com pacientes,
indicadores gerenciais, recursos humanos na odygioz Na terceira fase apresenta-se o
plano resumido de ac&o contabil-ambiental. Assimstram-se as conclusdes do trabalho e
identificam-se as prioridades de atendimento. \axi$e que a contabilidade pode auxiliar no
processo de gestdo ambiental nos hospitais eadihigspitalares de saude, porém falta ainda
conscientizacdo por parte dos gestores e, em wstituigdo publica, onde as exigéncias sao
feitas pelas agéncias reguladoras, ANVISA e o ME2em que o0s gestores passem a
centralizar seus esfor¢cos nestas exigéncias.

Palavras-chave: Gestdo. Clinicas hospitalares. Contabilidade Antbien

Area Temaética: Gestdo de Custos Ambientais e Reapditlade Social.

1 1 Introducéo

Uma constante preocupacdo existente no mundo é&ogaantratamento dado aos
residuos excedentes das atividades dos hospitaisepratar de substancias que podem trazer
contaminagdes ao meio ambiente.

Na busca de informacdes relevantes para tais desdas gestores podem utilizar-se
da Contabilidade e das formas de controle geraoiasl@, assim obtendo um gerenciamento
dos aspectos e impactos ambientais. Ao levar esgdcepara dentro de um hospital, faz-se
necessario efetuar um levantamento das atividasfzadas pelo mesmo. Pode-se, entao,
descobrir quais sdo seus aspectos e impactos daibienqual a importancia deles para o
processo. Com base em sua rotina, pode a contatslidmbiental gerenciar seus gastos com
0 meio ambiente.

Admite-se que a Contabilidade € uma ciéncia sacisdm o patriménio como seu
objeto; por isso traz a responsabilidade de avaliarensurar também a relacdo da empresa
com o0 meio ambiente. Busca-se, entdo, um sistergarédaciamento dos aspectos e impactos
relativos ao meio ambiente na base de seus cantidésim, a Contabilidade Ambiental se
apresenta como uma informacao importante, ou geja, ferramenta auxiliar na gestéo dos
recursos referentes ao meio ambiente, permitindgeator uma melhor alocacdo dos recursos
para o atendimento a preservacdo ambiental e neslliesultados de suas a¢Bes na area das
clinicas de saude e hospitais (GALL@MNl, 2007).

Com base na rotina hospitalar, separam-se asad®$dpor Critérios e Sub-Critérios,
conforme determina o SICOGEA - Sistema Contabike@arnl Ambiental, para auxiliar no
processo de gestdo da empresa estudada e vesgiemforgcos realizados pela instituicdo em
relacdo ao meio ambiente.
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Nesta perspectiva, a pesquisa tem como objetiviisanacomo a Contabilidade
Ambiental pode auxiliar na gestado de clinicas hatgres de salde e tem como questdo-
problema: existe um sistema de gerenciamento gmtms ou impactos ambientais em um
hospital e como a contabilidade pode auxiliar npsseesso?

2 Fundamentacao teorica

Para a seqUéncia da pesquisa, faz-se necessarioasmaedrica sobre Contabilidade,
controladoria ambiental, atividades hospitalaremétodos utilizados para tratamento de
residuos hospitalares, bem como conceitos de gastaental.

2.1 Contabilidade Ambiental e Controladoria Ambienal

A Contabilidade deve preocupar-se em auxiliar rcgsso de gestdo dos recursos
ambientais, com o objetivo de registrar os evemitesnos da entidade que tenham relacéo
com 0 meio ambiente.

De acordo com Paiva (2006, p. 18), a Contabilidaabiental reflete diretamente o
nivel de conscientizagdo ambiental da sociedadeluiedo de acordo com o grau de
entendimento quanto a importadncia do meio ambiertevida do ser humano, e uma
preocupagdo quanto a sustentabilidade dos recdrsoge as necessidades béasicas da
populacao.

As informacdes que séo prestadas pela ContabiliJadeto a natureza econémico-
financeira e fisica dos recursos alocados e atiesladesenvolvidas, quando da avaliacéo
patrimonial, promove a identificacdo, mensuracégistros e comunicagao das atividades da
entidade, servindo tais informacfes para tomaddedeséo e para avaliacdo dos recursos e
resultados obtidos (OTT e DALMAGRO, 2002).

De acordo com Gallost al (2007), podem ocorrer beneficios ao gerenciarf@tos
ambientais, que se mostram de duas formas: ecoapgquando ha uma reducdo nos custos,
podendo haver também um aumento da receita; o batreficio € o estratégico, relacionado
diretamente com a imagem da empresa perante adadeiepossibilitando-lhe conquistas
como consequéncia.

A controladoria, segundo Ferreira (2002, p. 18&gree a funcdo de possibilitar
condicbes e disponibilizar informacdes para osogest seus campos de atuacéo, servindo,
ainda, para o gerenciamento do meio ambiente.

2.2 O Tratamento dos Residuos nas Unidades Hospaats

De acordo com Pfitschext al (2006), existem dois métodos mais difundidos para
eliminacdo dos residuos hospitalares, conhecido® @acineracéo e autoclavagem.

A autoclavagem é definida por Baumer (2006, apud ®FEHER et al, 2006) como
sendo a utilizacdo do equipamento chamado “autetkw residuos sélidos.

O outro método de tratamento desses residuosineiacdo, consiste, de acordo com
SBRT (www.sbrt.ibict.br,apud PFITSCHEREet al, 2006), na queima do lixo através de
“incineradores”. Um de seus pontos negativos éoocaisto de utilizacdo.

De acordo com Pinto (200®pud PFITSCHERet al, 2006), o tratamento com
autoclave deve ocorrer da seguinte forma: o lixeedger armazenado em sacos ou em
contéineres, deve ser triturado e em seguida lepadoa caixa de coleta a fim de recolher o
“chorume” (liquido resultante da decomposi¢do)oddiquidos resultantes da lavagem dos
contéineres e do triturador devem, da mesma fosaguir para a caixa de coleta. Esses
efluentes devem ser tratados e encaminhados pagdeade esgoto ou para fossas para
decantacao. Por fim, ha a secagem de todo o miatpre&apossui apenas carga organica e esta
isenta de contaminagéo.
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Segundo Essencis (2006), existem residuos queas&ivpis de incineracdo: residuos
sélidos, pastosos, liquidos e gasosos (aerosséiEnicos clorados e ndo clorados (borra de
tinta, agrodefensivos, borras oleosas, farmac&ytimsiduos de laboratério, resinas, entre
outros), inorganicos contaminados com o0leo, 4gudaotinada com solventes e residuos
ambulatoriais. Porém, existem residuos que naopaésiveis de incineracdo: radioativos,
residuos totalmente inorganicos e residuos hoaptal(centro cirirgico), sem que exista o
devido tratamento dos gases oriundos dos incinezado

2.3 Gestao Ambiental

Para Tinoco e Kraemer (2004, p. 109), ocorre atdgesambiental” quando a
organizacdo empresarial se mobiliza para a quaj#ic ambiental através de medidas que
valorizem e evitem impactos ambientais, seja condigas internas, seja com medidas
externas a organizacao.

Segundo Meyer (200@pud KRAEMER, 2006), com o0 objetivo de manter o meio
ambiente saudavel, deve haver formas de gestagapstilitem tal mobilizacdo por parte
das organizacdes, ou seja, procedimentos que agatisf necessidades do ser humano na
atualidade sem degradar o meio ambiente.

Ainda, segundo Kraemer (2006), a melhoria da qadédambiental, como também o
processo de tomada de decisdo, sdo objetivos dimsndtrumentos de gestdo ambiental, e
poderdo ser aplicados em todo o0 processo, sejarnirew, corretivo ou pro-ativo, variando de
acordo com a fase em que séo implementados.

2.3.1 Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA

Segundo Pfitscher (2004, p. 51), ao realizar urte®ia de Gestdo Ambiental visa-se
uma melhor estabilidade e sustentabilidade, pasque se obter um comprometimento de
todos os envolvidos. Para tanto, desenvolve-se igstensa de principios em busca de
vantagens competitivas, organizacionais, entresutr

O SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambientalnéa ferramenta de gestao
ambiental, que une a Contabilidade, através degates, ao meio ambiente. O objetivo deste
sistema € gerar informacbes ao gestor sobre osciogpalas suas acbes sobre o meio
ambiente.

Este método foi inicialmente aplicado e testadousna cadeia produtiva de arroz,
como resultado da tese de doutorado da ProfesdmeteEDahmer Pfitscher, sofrendo
algumas alteracdes para este estudo, de modo daptaraa realidade do setor das clinicas
hospitalares de saude.

O SICOGEA possui trés etapas distintas: Integralzgi@€adeia; Gestdo de Controle
Ecoldgico e Gestdo da Contabilidade e Controladéndiental. Para este estudo utiliza-se
somente a terceira etapa que, em sua primeira fE®senta a “Investigacdo e
Mensuracgéao”.

Esta fase apresenta trés niveis de Acdo, a salg@o Al), “Sustentabilidade e
Estratégia Ambiental”; Acéo (2), “Comprometimente”Acao (3), “Sensibilizacdo das partes
interessadas”. Na Acado 1 tem-se a Lista de Vag#o, dividida em Critérios e Sub-
Critérios, conforme descrito na metodologia. Assitam-se interesse em verificar 0
desempenho ambiental e a melhor forma de integraades interessadas aos resultados do
processo.

3 3 Metodologia da pesquisa
Configura-se esta como uma pesquisa de naturezativas pois em tal forma de
pesquisa busca-se, dentro do objeto de estuddifickensuas variaveis, relatar e comparar.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

Para Raupp e Beuren (2003, p. 81), “[...] descreigmifica identificar, relatar, comparar
entre outros aspectos”.

Realizada por meio de estudo de caso que, de aconddsil (2002, p. 54), "Consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucogashjde maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento [...]", esta modalidade elegpisa busca um aprofundamento da
questdo estudada, tendo como Unico foco de amafizete de obtencdo dos dados utilizados
um hospital de Floriandpolis, através de entresistami-estruturadas e abordagem qualitativa
dos dados.

A trajetdria metodoldgica é dividida em trés fas@sprimeira consiste em uma
fundamentacao tedrica. A segunda, em um estudasieam entrevista semi-estruturada e
uma Lista de Verificagdo com 129 questbes voltgdaa hospitais, dividida em critérios e
sub-critérios, estruturados da seguinte forma:émoit (1): Fornecedores; critério (2):
Ecoeficiéncia do Processo Hospitalar, subdividido apis sub-critérios: a) Incineracdo de
residuos e b) Autoclavagem; critério (3): Trataroezdm Pacientes; critério (4): Indicadores
Gerenciais; critério (5): Recursos Humanos na Qrgagéo; critério (6): Indicadores
Contébeis, com trés sub-critérios: a) Indicadoresbientais de bens, b) Indicadores
ambientais de contas de resultados e c) Indicadi@e®monstracdo ambiental especifica; e,
por fim, o critério (7): Auditoria Ambiental.

A terceira e Ultima fase apresenta-se como andtiseresultados, com uma proposta
de um Plano Resumido de Gestdo Ambiental, 5SW2H:tWf@ qué?); Why ( Por qué?);
When (Quando?); Where? (Onde?); Who? (Quem?); H@s#o0?) e How much? (Quanto
custa?). Este plano faz parte do método GAIA, tadalda tese de doutorado do professor
Alexandre Leripio, adaptado ao SICOGEA.

4 4 Estudo de caso

O hospital estudado € parte integrante de umauitsto de ensino. Comegou a ser
construido em 1964 e apenas em 1980 foi inaugur&ddotalmente publico e esta
fundamentado no trinbmio: ensino, pesquisa e edtens

Sua média de atendimento emergencial é de 400npesigliariamente. A maior
dificuldade da geréncia em comandar um complexerss hospitalar desse porte encontra-se
no restrito orcamento em relagdo aos custos opeasi

A Sustentabilidade e a Estratégia Ambiental daitingio foram obtidas com a
aplicacao da Lista de Verificacdo, quando da intplgio do SICOGEA. A forma de avaliar
o desempenho foi através de um sistema de med®étrole, Incentivo, Planejamento,
Estratégias Competitivas, Resolucdo, e Missdo. emta-se, ao final, a execugdo de um
plano resumido de gestdo ambiental.

Para a avaliacdo das respostas obtidas foram idaibas seguintes letras: “A” —
ADEQUADA; “D” — DEFICITARIA; e “NA” — NAO SE ADAPTA A EMPRESA; a
primeira € considerada boa pratica, a segunda dg#raoproblemas ou necessidades de
melhoria, enquanto a ultima néo se aplica a empresa

Para a obtencdo da sustentabilidade utilizam-sesgsstas do questionario aplicadas
a formula de sustentabilidade: total de quadrosXA00 no numerador dividido pelo total de
questdes, menos o total de quadros “NA” no denathoinal em-se, assim, o grau alcancado
pela instituicdo nos critérios e sub-critérios.

Apos o célculo da sustentabilidade, é avaliadoran ge desempenho realizado para
cada critério. Identifica-se o nivel dentro de péasametros, que servem como referencial de
classificagdo: “Deficitaria” (inferior a 50%), “Refar’ (entre 51% e 70%), ou “Adequada”
(de 71% a 100%).

A Lista de Verificacdo é estruturada com questiaraos aplicados dentro da
instituicdo por meio de entrevista semi-estruturaden responsaveis pelas areas afins,
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guestionamentos estes também separados em critérigsibcritérios. Primeiramente,
procurou-se saber quanto aos fornecedores e soakapdades, como demonstra o Quadro
1.

CRITERIO 1 — FORNECEDORES SIM [ NAO |NA | OBSERVACAO

1. O processo hospitalar segue a legislacdo amalifent A

2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? A

3. Os fornecedores apresentam preocupacao conmocaméiente? NA | Nao ten
conhecimento

4. Para a extracao/transporte/processamento/digid da matér NA | Por conta do préprp

prima é necessario grande consumo de energia? fornecedor

5. Os fornecedores apresentam alternativas paratamento d D

residuos?

Quadro 1: Critério 1 — Fornecedores
Fonte: adaptado de Leripio (20@pud PFITSCHER, 2004).

A obtencdo das respostas referentes a este criééniealizada junto ao responsavel
pela compra de materiais para a instituicdo, fioasda sustentabilidade em 66,67%,
considerada “regular” dentro da forma de avaliagdosustentabilidade e do desempenho
ambiental. Observou-se que o0 processo hospitalgnese legislacdo ambiental e os
fornecedores ndo sdo monopolistas no mercado, piéstituicdo ndo tem conhecimento da
preocupacdo de seus fornecedores com o meio ampbigmt isso ndo ha alternativas de
tratamento apresentadas por eles.

Outro ponto relevante dentro das instituicbes hakspes € o tratamento dado aos
residuos resultantes dos processos. Para issapteaé questionamentos sobre este assunto,
como consta no Quadro 2.

CRITERIO 2 — ECOEFICIENCIA DO PROCESSO [SIM [NAO |[NA |OBSERVACAO
HOSPITALAR

5 A) INCINERACAO DE RESIDUOS

6. A incineragédo é utilizada para o tratamentcodes os residuos NA

7. A incineracao € utilizada para o tratamento el#duos de al NA
periculosidade?

8. E verificado se existe a destruicdo completaegusm nes NA
processo?

9. Este método possui alto custo? NA

10. E necessaria a utilizacéo de equipamentosiagec NA

11. As escérias e cinzas resultantes do processalispostas e NA
aterro sanitario proprio?

12. Os efluentes liquidos sdo encaminhados paracéestd NA
tratamento?

13. Os gases oriundos da queima sédo tratados ¢onamas? NA

14. O lixo hospitalar é acondicionado em sacos tipt&s ¢ NA
eliminado manualmente em pequenos incineradores?

15. E realizada também a incinerac&o a céu aberto? NA

5.1 B) AUTOCLAVAGEM

16. A instituicdo utiliza também esta forma deanagnto?

17. O lixo deve ser coletado em sacos plasticosgcarabranc | A
leitosa, conforme especificacdo da norma ABNT, osl recipiente
apropriados?

18. Os sacos de lixo sdo depositados em caixaslicastéser | A Caixas nao séo
tampa, sem que haja a necessidade de abri-los? metalicas

19. O vapor € injetado na camara para permitir tarigzacac| A
propriamente dita?

20. O lixo é separado e encaminhado para um asamitario par | A Enviado par
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deposicao final? autoclavagem somel te
5% do lixo, que é D
contaminado,
realizado pela empre s5a
estudada; restos (o
banco de sangue e fo

laboratdrio.

21. O lixo triturado, ensacado ou em contéinernéaaenado sob NA |A instituicac

base impermeabilizada com caimento para caixa lé¢acale mod encaminha, segundc|a

a recolher o chorume? funcionaria
responsavel, 70% o
lixo a uma empre:ja
privada que faz a
trituracdo e encamin ja
as lagoas e
tratamento.

22. Os liquidos que resultam da lavagem dos camtésne d D Rede publica cp

triturador sdo encaminhados para a mesma caixale@e esgoto.

23. Os efluentes séo tratados? D Em periodo
anteriores, i1

O

instituicdo realizava
tratamento do lix
antes da disposi¢ jo
aos efluentes.

24. E realizada a secagem da carga, permitindmassetirada ¢ NA
mesma sem respingos?

25. A instituicdo tem conhecimento da empresa ifgzeda que fa D
o0 tratamento dos residuos hospitalares com vigEsddicas

26. A instituicdo tem realizado visitas “in locadlse o tratamen D
dos residuos hospitalares com visitas periodicas?

27. A instituicdo terceiriza parte do servico haswge cinco anos? | A

Quadro 2: Critério 2 — Ecoeficiéncia do Processo Hospitalar
Fonte: adaptado de Leripio (20@pud PFITSCHER, 2004).

Por meio desse critério, buscou-se saber qual farinatituicdo utiliza para dar fim
aos residuos resultantes de todo o processo Haspitentre os procedimentos de Incineracao
ou Autoclavagem. As respostas foram obtidas juntema funcionaria da comissdo de
infeccdo da instituicdo e com experiéncia no sélieou evidenciado que a instituicao utiliza
somente o segundo procedimento, parte dentro dasiges instalacdes e o resto fica a cargo
de uma empresa terceirizada, que coleta o lixo teamsporta para um aterro sanitario
especializado em lixo de alta periculosidade. Estaresa utiliza-se também do processo de
autoclave, depois deposita os residuos em lagoasowkencdo para limpeza de todo o
material a fim de realizar a decantagdo e, por @miste uma ultima lagoa com peixes
sensiveis a minima existéncia de poluicdo, ondpada saber se a despoluicdo foi obtida ao
final do processo.

O processo de incineracdo nesta instituicdo napoéanto, utilizado, sendo a
autoclavagem o método predominante adotado miduigdo. Verificou-se posteriormente
que existe uma empresa que realiza este procedimertEstado mas ainda nao foi realizado
um orcamento junto a tal empresa de incinerad®@santo, para andlise da sustentabilidade
e do desempenho néo foi utilizado o sub-criténeitieragdo” neste estudo.

Ja o grau de sustentabilidade do sub-critério eaferao método de autoclavagem
obteve 60%, um nivel considerado “regular’, porguénstituicdo ndo faz um controle
freqUente através de visitas “in loco” a empreseetezada responsavel pelo tratamento dos
residuos, a qual ainda ndo possui tratamento esppara os efluentes, os quais séo
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depositados na rede publica de tratamento. Vataltar que a instituicdo encaminha o lixo a
uma empresa privada que faz a trituragdo e o enbandis lagoas de tratamento.

Quanto ao tratamento dado aos pacientes, este rmanua¥e ser levado em
consideragdo, pois as pessoas fazem parte do mdirde e devem ser tratadas com a
devida valorizacdo de seres humanos.Assim, actescee a Lista de Verificagdo um
critério referente a este tema, como demonstraaul@LB.

CRITERIO 3 - TRATAMENTO AOS PACIENTES SIM |NAO [NA |OBSERVACAO

28.Existe estrutura fisica adequada para o trat@ntenpacientes”

29.Existe quantidade suficiente de recursos humapas:
atendimento aos pacientes?

30.Existe conhecimento por parte dos pacienteesolmalorizacé
ambiental?

31.Existe acompanhamento psicolégico aos pacientes
problemas mais graves de salde?

> > P P>

32.Existe separacdo por setores de pacientes coemca
contagiosas?

Quadro 3: Critério 3 — Tratamento aos Pacientes
Fonte: adaptado de Leripio (20@pud PFITSCHER, 2004).

Neste critério, o resultado obtido foi de 100%affido no grau de sustentabilidade
“adequada”, pois a estrutura fisica, a quantidasdeedursos humanos, o conhecimento por
parte dos pacientes sobre a valorizacdo ambiemtalcompanhamento e a separacdo de
pacientes com casos que merecem uma atencao dibelansdo questdes revestidas de
qualidade nesta instituicao.

Outro ponto analisado dentro da instituicdo foraewussindicadores gerenciais.
Verificou-se 0 nivel de controle que a gestdo possibbre suas atividades e agentes
participantes no processo, conforme o Quadro 4.

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS SIM | NAO [ NA | OBSERVACAO

33. A organizacdo esta submetida a uma intensalifiacdo pc|A
parte dos 6rgdos ambientais municipais, estaduatsesais?

34. A organizacdo € ré em alguma acao judicialreefe i|D Vazamento de 6leo ja
poluicdo ambiental, acidentes ambientais e/ou irdede mais de 05 anos.
trabalhistas decorrentes?

35. Ja ocorreram reclamacdes sobre aspectos e taspdc| D Vapor expelido pehp
processo hospitalar por parte da comunidade vi2inha caldeira.

36. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientagmaesado? D

37. Sao realizados investimentos sistematicos emteg| A Segue as normas da
ambiental? ANVISA.

38. A eficiéncia de utilizacdo de insumos e masépiamas |A
relativamente observada?

39. A quantidade mensal de matérias-primas e enetdizada NA
por processo hospitalar sdo crescentes?

Quadro 4: Critério 4 — Indicadores Gerenciais
Fonte: adaptado de Leripio (20@pud PFITSCHER, 2004).

Quanto a este critério, seu grau de sustentabdidicbu em 50%, ou seja,
desempenho “deficitario”, devido a um acidente @mtal por conta de um vazamento de
0leo ocorrido ha mais de 5 anos. Tal vazamentoathatge 0 mangue e matou duas garcas,
razao pela qual a instituicdo hoje € ré em uma pghoial. Além disso, ja houve, por parte
da comunidade vizinha, reclamacdes quanto ao \v@gmlido pela caldeira, que iria para as
casas formando um p6 preto.O problema ja foi redomlwom a troca do dOleo utilizado.
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As instituicbes que prestam servicos relacionadéasa da salude devem contar com
um quadro de pessoal qualificado e com aprendizadtinuo. Por isso, buscou-se saber qual
a valorizacdo da instituicdo quanto aos recursesahos existentes na prestacdo de seus
servigos, visando a uma melhora qualitativa ent@@o, como demonstra o Quadro 5.

CRITERIO 5 - RECURSOS HUMANOS NA|SIM NAO [ NA |OBSERVACAO
ORGANIZACAO

40. Os gestores estdo cientes da poluicdo do as pelses (| A
combustéo e por particulas ndo retidas nos fiérpeecipitadores

41. Os gestores tém conhecimento sobre o tratandensdluente D
em visitas periédicas?

42. Os gestores acreditam que a carga organicagstaleisenta (| A
contaminac¢ao?

43. A alta administragdo se mostra efetivamente pcometidi | A
com a gestdo ambiental?

44. O corpo gerencial se apresenta efetivamenteproonetidc | A
com a gestdo ambiental?

45. A mdo-de-obra empregada € altamente espedatiza D Quanto acs
funcionarios  efetivo |,
estes tém un

conhecimento melhcr.
Porém o problema e:ta
nos académicos |e
terceirizados.

46. Os colaboradores estdo voltados as inovacoeslégicas?

47. A criatividade é um dos pontos fortes da oggéo e de se
colaboradores?

48. Existe uma politica de valorizacdo do capitdlectual? Incentivos académicos |

49. A instituicdo possui uma politica de treinamena area ¢
gestdo de residuos?

> x> P>

50. E realizado acompanhamento do processo apG® ali
qualificacdo?

Quadro 5: Critério 5 — Recursos Humanos na Orgeaa
Fonte: adaptado de Leripio (20@pud PFITSCHER, 2004).

Os recursos humanos alcangaram uma sustentabilidgaideuada”, na ordem de
81,82%, porém em dois pontos pesquisados a imstdunostrou-se deficitaria: quanto ao
acompanhamento do tratamento dos efluentes e naleaddbra empregada, pois parte dela é
composta de académicos e terceirizados, ocorren@oratatividade elevada, o que vem a
prejudicar o treinamento que deve ser dado a cada @mpregado ou estagiario. Notou-se,
entretanto, que a valorizagcdo do capital intelécacamntece por meio de incentivos aos
profissionais na busca de capacitagéo e qualifccpgéfissional.

Os indicadores contabeis voltados a ambiental tiveram seu levantamento dividido
em trés partes: os de bens, direitos e obrigag®sontas de resultados e, por fim, as
demonstracdes ambientais especificas, como evaler@@uadro 6.

CRITERIO 6 — INDICADORES CONTABEIS SIM | NAO |NA | OBSERVACAO

A) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS, DIREITOS E

OBRIGACOES

51. Sabe se a instituicdo utiliza Balango Social? D N&o possui, atenden o

as exigéncias do ME [,
com a publicacdo i|e
Balanco Patrimonial g
Financeiro.

52. Sabe se a instituicdo apresenta resultadosatals em not: D Assunto pouc b
explicativas? discutido.
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53. Sabe se a instituicdo tem conhecimento datesirde Balang D

Social?

54. Sabe se a instituicdo tem conhecimento datesirde Balang D

Ambiental?

55. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da testrude D

Indicadores Ambientais?

56. Sabe se os estoques de insumos ambientaisdest@ament D

listados?

57. Sabe se a instituicao possui titulos a receber? D Os recursos financeir ps
séo oriundos (p
universidade, qLe
recebe do governo, nfo
havendo qualqu jr
transacdo financeira fa
instituicao visand p
recebimento.

58. Sabe se a instituicdo possui outros créditeseber? D

59. Sabe se os estoques de insumos ambientaisdesi@ament D

listados a longo prazo?

60. Sabe se a instituicdo possui titulos a receblengo prazo? D

61. Sabe se a instituicdo possui outros créditeceber a lonc D

prazo?

62. A instituicdo possui bens em uso no process@rdtecac | A
controle, preservagao e recuperacao ambiental?

63. A instituicdo possui demais elementos do gigwnanente? |A Ha carros, maquina (e
autoclave, carrinhos |e
coleta, caixas, etc.

64. A instituicAo possui gastos com pesquisas endet/iment(| A
de tecnologias ambientais?

65. A instituicdo possui passivos ambientais nebati ¢ NA | Recurso a funcp
empréstimos e financiamentos de investimentos natég perdido.

ambiental?

66. A instituicdo possui multas e indenizagbes enthis? NA

67. A instituicdo possui salérios e encargos de@alistas da ar D

ambiental?

68. A instituicBo possui passivos ambientais nedati ¢ NA

empréstimos e financiamentos de investimentos natag
ambiental a longo prazo?

69. A instituicdo possui multas e indeniza¢des anthis a long A
prazo?

70. A instituicio possui reservas para conting&nde nature: NA
ambiental?

Quadro 6: Critério 6-A — Indicadores Contabeis: Indicadofesbientais de Bens,
Direitos e Obrigacdes
Fonte: adaptado de Leripio (20@pud PFITSCHER, 2004).

Identificou-se neste critério a maior deficiénalm eomparagdo com os demais, tendo
em vista que o seu desempenho “Deficitario” fois®86, devido ao primeiro sub-critério,
“Indicadores ambientais de bens, direitos e ob@igst E que a Contabilidade desta
instituicdo segue a legislacdo do MEC, que expgnas o Balanco Patrimonial e o Balanco
Financeiro, ndo exigindo Balanco Social e AmbienfT@mpouco a instituicdo apresenta
resultados ambientais em notas explicativas, fazeoth que deixe de evidenciar qualquer
investimento nessa area. Ademais, ela ndo posisuio% a receber”, pois 0s recursos sao
oriundos do governo federal, via MEC. Além dissocantabilidade é centralizada na
instituicdo de ensino e ndo na unidade hospitdélase sub-critério obteve um grau de
sustentabilidade de apenas 25%, considerada, pmrtaeficitaria’. Sendo assim, necessita
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buscar uma melhora no seu desempenho, com infoemagd notas explicativas enquanto
nao existir uma demonstracdo ambiental especifica.

Para os demais sub-critérios, “IndicadoAmbientais de contas de resultado” e
“Indicadores de demonstracdo ambiental especifiestes mostraram melhores resultados,
pois a referida instituicdo investe no controlepreservacao e protecdo ambiental, conforme
mostram os Quadros 7 e 8.

B) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE |SIM [NAO [NA |OBSERVACAO
RESULTADOS

71. A instituicdo tem auferido receitas relativasadorizacéo d NA | Existem estudos pefa

meio ambiente? entrega de mater pl
reciclavel a
associagoes pera
reverter a instituicao.

72. A instituicAo possui receita n&o-operacionabnigs d NA

financiamento de 6rgdos governamentais € ndo gavemais)?

73. Os custos de produgao sdo superiores as geita NA

74. Os custos de producdo atingem 50% das receitas? NA

75. Os custos de producédo séo inferiores a 50%edagas? NA

76. Existe consumo de recursos para controle, qwas#o, protecé | A
ambiental e perda acelerada decorrente de exposigabens

poluicdo?

77. O consumo de recursos para controle, preseryqgateca A Existe projeto d¢p
ambiental e perda acelerada decorrente de exposigabens atendimento conforn e
poluicdo tem se mantido constante? crescimento do lixo
78. O lucro bruto tem aumentado no Ultimo periodo? NA

79. A empresa paga honorarios de profissionaiscesjzados? A

80. A empresa paga taxas, contribuicdes e demasos|A
relacionados com a area ambiental?

81. A empresa paga multas e indenizac6es por falpasacionai: A
como infracdo a legislagéo ou direito de terceiros?
82. A empresa paga multas e indeniza¢des por deglambientai A

perdas por exposi¢ao de pessoas e bens a poluicdo?

Quadro 7: Critério 6-B — Indicadores Contabeis: Indicadofasbientais de Contas de
Resultados
Fonte: adaptado de Leripio (20@pud PFITSCHER, 2004).

Por ser uma instituicdo publica que visa somempestacdo do servico hospitalar sem
buscar lucro, a Unica receita € proveniente das@pde verbas feito pela universidade. Por
tal motivo, apenas trés questionamentos se apleasta, perfazendo um desempenho de
100% e tornando a sustentabilidade “Adequada” pasab-critério “Indicadores Ambientais
de contas de resultado”. Assim, conclui-se questuncdo consome recursos para controle,
preservagdo, protecdo ambiental e perda aceleradarrdnte da exposicdo de bens a
poluicdo, e este consumo cresce em conformidadeocanmento gradativo de atendimentos.
Outro ponto relevante é que a instituicdo ndo pasaudtas e indenizacdes por acidentes
ambientais, apesar de ja haver acontecido um imeidpie afetou o0 meio ambiente.

C) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL OBSERVACAO
ESPECIFICA

83. Existe aquisi¢cdo de estoques (parcela aindaor@umida)? A

84. Existe aquisi¢cdo de imobilizados? D

85. A instituicdo paga insumos utilizados para ¢édudos impact(| A

ambientais?

86. A instituicdo possui custos relativos a adamiaglegislacdo? | A

87. A instituicdo possui gastos com divulgacdorea ambiental? | A
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88. A instituicdo possui reducdo de refugos? D

89. A instituicdo possui economia de energia e@®i NA

90. A instituicdo possui economia em transportes? A

91. A instituicdo possui economia de matérias-psitna NA

92. A instituicdo possui economia de gastos consqa? (saud NA
improdutividade, absenteismo, etc)

93. A instituicdo possui grande quantidade de vesidjue cause| D Cerca de 5% de ala
impacto? periculosidade.

Quadro 8: Critério 6-C — Indicadores Contabeis: IndicadadesDemonstracdo Ambiental
Especifica
Fonte: adaptado de Leripio (20@pud PFITSCHER, 2004).

Os Indicadores de demonstracdo ambiental especiipgesentaram uma
sustentabilidade de 62,50%, tida como “regulartjue se deve ao fato de a instituicdo néo
realizar aquisicdo de imobilizados para preservagdmiental. Outro motivo € que ela néo faz
uma politica de reducdo de refugos e, ainda, passeai grande quantidade de residuos que
causam impacto, sendo que cerca de 5% destes aimtedo infectados e de alta
periculosidade.

Outra forma de verificar 0 andamento dos investioema area ambiental pode ser
realizada através de auditoria, que ird demonstesforco da instituicdo quanto as politicas
utilizadas para conservagéo e melhoria do meio exmtdni Com este objetivo, foi introduzido
na Lista de Verificacdo um critério que trata sor@eteste assunto, as questdes referentes 94
a 129.

Dentre as questdes consideradas “deficitariagle g@r analisado que ndo ocorre um
sistema informatizado de gestdo da qualidade rduig8o, e ainda, buscou-se saber se a
instituicdo sofreu multas ou puni¢cdes pela ma geatdbiental nos Ultimos 5 anos, e isto ja
ocorreu, pois houve um vazamento de 6leo, ond@iatio ecossistema ao redor, mas o
problema que ocasionou ja foi resolvido.

Entre as informagfes internas procurou-se sable geocesso de comunicacao sobre
a atuacdo da instituicdo em algwsite, na questdo ambiental, a resposta foi negativa,
demonstrando que a instituicdo n&o evidencia stis;@s no campo ambiental para a
sociedade, porém existe um sistema interno, noagiatitudes a serem tomadas e resultados
obtidos, das mais variadas areas séo informadagassoal de dentro da institui¢éo.

Outra forma de verificar 0 andaments dwestimentos na area ambiental pode ser
realizada através de auditoria, que ird demonstesfor¢co da instituicdo quanto as politicas
utilizadas para conservacao e melhoria do meio emtdi Com este objetivo, foi introduzido
na Lista de Verificagdo um critério que trata soraeteste assunto.

Este critério apesar de algumas questdes negat@esentou uma sustentabilidade de
91,18%, atingindo um desempenho considerado “adeju#@orém, em alguns pontos a
instituicdo mostrou-se deficitaria: ndo possui uistema informatizado sobre gestdo da
qualidade ambiental nem qualquer informacacsiéesobre a atuacédo na questdo ambiental; e
ainda sofre com uma questéo judicial que, por eéaitlo ainda julgada, ainda ndo gerou
multa ou punig&o pelo ocorrido. Mas, ha variasfiea¢des positivas, como a formulacdo do
“Plano 2012”, em que o hospital evidencia os objstie metas a serem atingidas até o
referido ano, tanto no que se refere aos atendoveqianto a geréncia de materiais e
administracdo. Apesar de ndao haver um programaleagtio apenas a gestdo ambiental, ela
estéa intrinseca em todos os demais programas.

As consideracdes da comunidade também séo arslisadn vistas a melhorias no
atendimento a mesma, em todas as areas, seja staa@enbiental ou qualquer outra. O
conhecimento publico sobre a responsabilidade souimiental da instituicdo é comunicado
através de eventos realizados junto a sociedade.
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Quanto as propostas de melhorias das atividaddestarte e tratamento de residuos
hospitalares, mostrou-se com idéias novas que @odéra agregar um beneficio ao sistema,
como € o exemplo dos descartes de pecas humahgsopasta é de substituir os potes nao
reutilizaveis por potes de vidros com tampas, dimnitio 0s custos, apds algum tempo, com a
aquisicao desses materiais.

Em sua totalidade, observou-se que a instituicd@vebuma sustentabilidade de
71,72% que, dentro do critério de avaliacdo, setnmd®dequado”, mesmo com alguns
critérios perfazendo um percentual baixo. Evidamse, pois, um bom desempenho na
analise geral.

Assim, sugere-se, ao final do traballo, plano resumido de gestdo ambiental que
compreende as metas e objetivos tidos como de ipainmaportancia para a instituicao,
seguido de suas justificativas, atividades e adodmtrabalho. O primeiro passo € identificar
a prioridade de melhorias, de acordo com o mendicénde sustentabilidade. Entre os
critérios, verificou-se que o0s indicadores contabeios gerenciais obtiveram os piores
resultados, ambos com 50%. Utiliza-se, para isso, fearamenta 5W2H
(What?Why?When?Where?Who?How e How much?). Estaoplasumido n&o tem a
pretensdo de corrigir todos os problemas, mas prém@nas de melhorar desempenhos de
diferentes areas da instituicio estudada, com sviatase maximizar o tratamento e a
reutilizacéo de residuos sdlidos, conforme mostauadro 9.

What? Why? Q"{‘J’Qﬁg;’? Where? | Who? How? | HOW
" ~ . . o . Quanto
O qué? Por qué? | Inicio | Términc | Avaliacdc | Onde? Quem? Quando? -
Cursos de | Implementai | Pri- | Umanc | A partir Toda a | Pesquisadc | Preparo de | 13.000,
qualificaca Novos meirc do insti- e extensio- | palestras d
—————————————— métodos de | se- segundo | tuicao nistas curta
Indicadores | gestdo com | mes- ano duracéo e
Contabeis | envolvimentc | tre mini-cursos
da sobre o nov
Contabilidad método
e
controladoriz
ambiental
Melhoria Implemental | Pri- | Umanc | A partir Toda a | Administra- | Acompa- 7.500,
dos meios de | meirc do Insti- dor da nhamento d
controles melhorar o se- segundo | tuicao instituicao todo o
internos controle de | mes- ano processo
—————————————— todo o tre hospitalar €
Indicadores | processo, di gerencia-
Gerenciais | administraca mento dos
até o recursos
atendimentc humanos €
hospitalar financeiros

Quadro 9: Plano resumido de gestdo ambiental com aporte at#abilidade e

controladoria ambiental
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.50).

Sugere-se, para a melhoria destes quesitos, anraptacdo de novos meétodos de
gestdo com envolvimento da Contabilidade e cortosla ambiental, através de cursos de
capacitacdo para preparo de pessoal, palestrastdedcracdo e mini-cursos sobre 0s novos
métodos de controle, assim possibilitando maiormgpamhamento de todo o processo
hospitalar e do gerenciamento dos recursos humanbtsanceiros. Abrangendo toda a
instituicdo e realizando avaliacdes do processtogdeem dois anos, seria possivel identificar
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os resultados das melhorias e os pontos que podenvaluir mais. Para esta acdo, apos
analise os dados devem ser compartilhados cometivabfle envolver e sensibilizar as partes
interessadas no processo, de modo que haja umautees;do nos setores identificados
como deficitarios a fim de melhorar sua colocagdntp as questdes ambientais.

Os valores colocados no “How much?/Quarusta?” foram orcados a partir de
pesquisa realizada sobre os custos dos profissiemaihora-aula com dois monitores, sendo
incluidas as despesas de locomocéao e estadia.

6 5 Conclusdes e sugestbes para futuros trabalhos

Notou-se, dentro dos dados obtidoSa@rmacdes geradas pelo método aplicado, que
dois critérios - “indicadores contabeis” e “indicagls gerenciais”- obtiveram um rendimento
de apenas 50%, evidenciando as areas que devenata€das com maior atencdo dentro da
instituicao.

O conhecimento dos procedimentos ioterda instituicdo e suas rotinas foram de
vital relevancia para a analise, e a partir detdepam ser realizadas as propostas de melhorias
visando ao engrandecimento da instituicAo como agn.tEssas informacgdes permitiram a
elaboracdo de um plano resumido de gestdo ambieatal base em metas e objetivos
importantes e a utilizacdo do método denominadot3W2

Constatou-se também que a Contab#idaadentralizada na instituicdo de ensino e
nao na unidade hospitalar, ndo existindo a exigédei realizacdo de Balanco Social ou
Balanco Ambiental. Tampouco a instituicdo apresamisultados ambientais em Notas
Explicativas. Percebeu-se que a contabilidade artddieom a implantacdo do SICOGEA,
pode auxiliar o processo de gestao destas empEsa®ra ainda exista pouco conhecimento
do assunto pelos gestores destas instituicoes, dmno poucos trabalhos académicos,
verificou-se que 0s aspectos e impactos ambieptaleriam ser menores se existisse maior
conscientizagdo ambiental.

Vale ressaltar que através da List&/eeficacdo pode-se ter uma idéia de como o
gerenciamento de uma instituicdo publica vinculadadrindmio ensino, pesquisa e extensao
ocorre, pois além de gerir seus recursos humanfisarceiros ainda precisa atender as
exigéncias feitas pelas agéncias reguladoras @w, gahto a ANVISA quanto o MEC. A
primeira estd mais alinhada com o processo hoapifaopriamente dito; jA a segunda
promove o aperfeicoamento constante dos profisisianainda exige que 0S recursos sejam
destinados inicialmente a instituicdo de ensinop@steriormente, a unidade hospitalar,
centralizando a Contabilidade e ndo permitindo uethor gerenciamento interno por meio
das informacdes que ela pode prestar.

Sugere-se, para pesquisas futuras,stmd@ sobre a visdo geral dos profissionais da
area de Contabilidade quanto as questbes ambientsig contabilizacdo, identificando o
quanto esta sendo acrescentado, na pratica, queesejador de consciéncia ambiental, e o
guanto as empresas ganham com essas iniciativde eugestao € realizar um estudo
comparativo entre duas instituicbes com tratamerdidsrenciados - autoclavagem e
incineracgdo - para verificar qual processo podesizer maiores beneficios.
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