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Ao mesmo tempo em que se aprofunda o debate na
comunidade académica sobre a questao da responsabilidade
social e da ética, cresce também, na comunidade dos
negocios, o questionamento sobre a real conexao entre as
praticas de responsabilidades social e o desempenho
economico e financeiro das empresas.

Machado Filho (2006, p. 14)
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Ementa

A responsabilidade Social e sustentabilidade empresarial.
Etica Social Empresarial. Desenvolvimento e sustentabilidade.
Instrumentos para fins de gestao (Balancos Sociais e DVA-
Demonstracao do Valor Adicional). Integracao de Sistemas de
Gestao. (GAIA - Gerenciamento de aspectos e impactos
ambientais; SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental).
Benchmarking, normas e politicas ambientais.
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Termos importantes para esta disciplina

Pesquisadores;
Agente de contribuicao cientifica;

Interferéncia do conhecer de nossos interlocutores




Pensar a nossa instituicao; pensar o nosso Curso; pensar o
nosso Programa;
Amadurecimento de Opiniao;
Necessidade de Questionar — Dissertar;
Dificuldade de se expor a novos paradigmas.

\

A universidade é o REPOSITORIO DO CONHECIMENTO

Fonte: Exposicao sobre a UFSC e o CSE
proferida pelo Reitor da UFSC
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Banco de Dados

O Dados pessoais (home; e-mail e fone)
O Interesse pelo curso:

O Interesse pela disciplina:

O Experiéncia profissional:

O Experiéncia académica
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UFSC

Conteudo Programatico

21.09 Introducao da disciplina; Apresentacao de filmes sobre
Responsabilidade Social e Ambiental. Apresentacao da
programatico e  avaliacao.

ementa, conteudo
mestrandos 2

Apresentacao académica dos
Preenchimento do Formulario- Banco de Dados;

sustentabilidade

28.09 A responsabilidade Social e
e Etica Social

empresarial; Etica Social Empresarial
Empresarial e; Desenvolvimento e sustentabilidade.

AN ;é%to }




Conteudo Programatico

05.10 Entrega do Prémio “Cinco Estrelas” em Sao Paulo.
12.10 Feriado
19.10 Apresentacao do Trabalho de Fixacao 1

26.10 Instrumentos para fins de gestao (Balancos Sociais e
DVA- Demonstracao do Valor Adicional).

02.11 Feriado

N\ é%ﬁo }
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UFSC

Conteudo Programatico

16.11 Apresentacao do Trabalho de Fixacao 2

de Sistemas de Gestdao. (GAIA-

09.11 Integracao
impactos ambientais;

Gerenciamento de aspectos e
SICOGEA- Sistema Contabil Gerencial Ambiental).

23.11 Benchmarking, normas e politicas ambientais.

30.11 Apresentacao do Trabalho Final
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Conteudo Programatico

07.12 Apresentacao do Trabalho Final

Observacao:

e A entrega do trabalho final podera ser no periodo inicial
do proximo calendario académico do Programa de Pos
Graduacao.

e O trabalho escrito devera obedecer as normas da ABNT.

e O trabalho podera ser realizado em parceria com demais
professores do Programa dentro de suas disciplinas
ministradas, a exemplo dos casos abaixo.
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UFSC
Conteudo Programatico

Exemplo de trabalhos realizados em parceria com outras
disciplinas e professores, ja publicados em peridodicos ou
eventos (www.nemac.ufsc.br)

e PFITSCHER, E. D. ; NUNES, J. P. O. ; BESEN, F. ; TRES, D. L. ;
BELLEN, H. M. V. . Contribuicdoes de Melhoria para o
Sistema Contabil Gerencial Ambiental - SICOGEA. In: XI
Congreso Internacional de Costos Y Gestion XXXII Congreso
Argentino de Profesores Universitarios de Costos, 2009,
PATAGONIA. Contribuicdes de Melhoria para o Sistema
Contabil Gerencial Ambiental - SICOGEA, 2009
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Conteudo Programatico

Exemplos de trabalhos realizados em parceria com outras disciplinas e professores,
ja publicados em periddicos ou eventos (www.nemac.ufsc.br)

e PFITSCHER, E. D. ; NUNES, J. P. O. ; VICENTE, E. F. R. ; PFITSCHER, P. C. ;
CASAGRANDE, M. D. H. ; SCHMAEDECKE, R. L. . Benchmarking educacional:
Analise do Perfil dos Mestrandos de Contabilidade, Administracdo e Economia,
turmas de 2007 e 2008. In: XI Congreso Internacional de Costos Y Gestion XXXI|
Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos, 2009, PATAGONIA.
Benchmarking educacional: Analise do Perfil dos Mestrandos de Contabilidade,
Administracao e Economia, turmas de 2007 e 2008, 2009.

e LIMONGI, B. ; PFITSCHER, E. D. ; VIEIRA, F. E. M. ; PFITSCHER, M. P. ; PFITSCHER,
P. C. A Situacao dos Hospitais quanto ao Gerenciamento dos Aspectos e
Impactos Ambientais. Cadernos EBAPE.BR (FGV), v. |, p. 7-15, 2007.
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Sistema de Avaliacao

O sistema de avaliacao consiste em dois Trabalhos de fixacao
(30%)

e um estudo de caso (Artigo Final — 70%), apresentados com
datas

previamente agendadas, onde os académicos estarao
interagindo em grupo e para complementar o aprendizado
mostrar a aplicabilidade do estudo.
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UFSC
Trabalho de FiXHQﬁO le2 Primeira Parte

Pesquisa documental

Podem ser considerados estudos baseados em documentos
como material primordial, tais como revisoes
bibliograficas e ou pesquisas historiograficas. Deve ser
extraida a analise, organizando e interpretando segundo
os objetivos da investigacao proposta. (PIMENTEL; 2001).
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Trabalho de Fixacao 1 e 2

1. QUADROS DE AUTORES
Na elaboracao da analise diversas questdes podem ser levantadas,
como, por exemplo, em que estaria se pautando o(s) autor (es)
para conceituar e descrever o assunto.

2. QUADROS DE TERMOS-CHAVE
Estruturados de modo semelhante aos quadros de autores, os de
termos-chave tiveram o propodsito de instrumentalizar a analise
dos conceitos fundamentais apresentados nos documentos.

PIMENTEL; 2001
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UFSC
Trabalho de Fixagﬁo le2 Primeira Parte

3. TRATAMENTO DOS DADOS

Y

RECONSTITUICAO DA MEMORIA DA CIENCIA
“Empregando técnicas usuais da analise de conteudo para decifrar, em cada texto,
0 nucleo emergente que servisse ao propodsito da pesquisa, essa etapa
consistiu num processo de codificacao, interpretacao e de inferéncias sobre as
informacdes contidas nas publicacdes, desvelando seu conteddo manifesto e
latente”.

\

Dependendo do objetivo da pesquisa, a analise de documentos pode se
caracterizar como instrumento complementar ou ser o principal meio de

concretizacao do estudo,.
PIMENTEL; 2001
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Trabalho de Fixagﬁo le2 Primeira Parte

30.10e 30.11 e 07.12.2010

Os trabalho de fixacdao serao entregues para cada equipe.

Segundo Paiva (2006, p.34):

As obrigacdes decorrentes entre empresa e meio ambiente surgem de varias
formas, dentre elas com remediacdo devido ao nao cumprimento da
legislacdo ambiental vigente ou ainda de problemas de manutencao ou falhas
humanas relacionadas as etapas de producdo, potenciais causadores de

acidentes.

O autor de certa forma menciona que os passivos ambientais podem vir de
Problemas ambientais, ou falhas na medida que se verifica a sustentabilidade
ambiental de cada critério e sub-critério.

Assim, solicita-se pesquisar, estudar, usar da criatividade do grupo e ai mostrar a
relevancia do estudo. Cada estudo é uma peca Unica, exclusiva e merece uma

atencao especial.

R égﬁ‘) } o
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Trabalho de Fixac;a'?io 1 Primeira Part

Nesta perspectiva, pede-se:

. Verificar artigos em trés Congressos ou no Centro de Sustentabilidade e
gerenciamento da Alemanha
» www.nemac.ufsc.br que tratam sobre os temas

Trabalho de fixacao 1

e Responsabilidade Social e Sustentabilidade Empresarial;

o Etica Social Empresarial;

e Instrumentos para fins de gestao (Balangos Sociais e DVA- Demonstracao do
Valor Adicional);

e  Estratégias ambientais nas empresas;

e  Qutros assuntos direcionados aos temas acima.
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Trabalho de Fixac;a'?io 2 Segunda Parte

e \erificar artigos em trés Congressos ou no Centro de
Sustentabilidade e gerenciamento da Alemanha
»Pp  www.nemac.ufsc.br que tratam sobre os temas

Trabalho de fixacao 2

e Integracao de Sistemas de Gestao;

e Benchmarking Social e Ambiental;

e Normas e politicas ambientais;

e Gerenciamento ecoldgico;

e Qutros assuntos direcionados aos temas acima.




&

<

UFSC
Trabalho de Fixacao — Estudo de caso  Terceira Parte
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Segundo Silva et al (2007: Atualmente, a responsabilidade
social surge como um diferencial para as empresas, capaz
de fortalecer a relacao da empresa com seus investidores.
Muitas organizacdes estao se conscientizando em relacao
a responsabilidade social, e conseqlientemente
direcionando gastos com a intencao de gerar beneficios
em prol do bem estar social e ambiental.




UFSC
Apresentacao do Estudo de caso

Cada grupo tera no maximo 20 minutos para fazer sua apresentacao e
tempo igual para os professores realizarem
0 questionamento para avaliacao.

\

Avaliacao individual de apresentacao

\

Avaliacao do trabalho escrito em grupo
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Conteudo Programatico

Exemplo de trabalho:

4 Contribuicdes para o método SICOGEA

Alteragao da primeira fase da terceira etapa

a) Eleger grupos-chave que possam abrigar subgrupos de questoes.

Sugere-se que os grupos-chave reflitam a estrutura organizacional convencionada
pelo mercado, ou seja, podem ser grupos-chave: Produg¢ao, Marketing,
Recursos Humanos, Financeiro.

b) Os grupos-chave podem subdividir-se em subgrupos de questao.

Desta forma tem-se, por exemplo, no grupo-chave Produgao os subgrupos:
processos de producao; fornecedores; manutengao, etc.

c) A inclusao de questoes-chaves (perguntas-chave), em cada subgrupo, também é
uma modificacdo sugerida no presente trabalho.

Por questdes-chaves podem ser entendida aquelas perguntas que possam avaliar,
de forma mais profunda, o comprometimento da empresa nos processos
avaliados.
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Conteudo Programatico

Construc¢ao dos indicadores e defini¢cao de prioridades

a) O questionario deve ser dimensionado com a possibilidade de se
atribuir pontuacao variada para cada pergunta da lista de verificacdao. A
escala sugerida parte de O(zero) chegando ao maximo em 05 (cinco)
pontos.

Area 02 - Recursos Humanos De 0 a 5 minha empresa é:
Critério 01 - Equipe de colaboradores

o |1 (2 |3 |4 |5

37 | A empresa possui métodos de identificagdao de seu
capital intelectual visando se diferenciar e aumentar o
valor agregado dos produtos e servicos? (02 pontos)

38 | A empresa possui métodos sistematizados para
insentivar o pensamento criativo e inovador visando
desenvolver seu capital intelectual? (02 pontos)




4 Contribuicoes para o Método SICOGEA

Construcao dos indicadores e definicao de prioridades

O (zero): para aguela empresa que ndo demonstra nenhum
investimento/controle sobre o tema avaliado

01 (um): para aquela empresa que demonstra algum investimento/controle
sobre o tema avaliado

02 (dois): para aquela empresa que demonstra investimento/controle um
pouco maior que o item anterior, sobre o tema avaliado




4 Contribuicoes para o Método SICOGEA

Construcao dos indicadores e definicao de prioridades

03 (trés): para aquela empresa que demonstra investimento/controle um
pouco maior que o item anterior, sobre o tema avaliado

04 (quatro): para aquela empresa que demonstra investimento/controle
quase que total, sobre o tema avaliado.

05 (cinco): para aquela empresa que demonstra investimento/controle
total, sobre o tema avaliado




Lesiituee Argenting de
Prafesnres Tiniversitario
die Cngtas

4 Contribuicoes para o Método SICOGEA

b) Seja desenvolvida em planilha que possibilite a ponderacao das
respostas encontradas na lista de verificacao

Modelo de Planilha de Calculo Lista de Verificagao SICOGEA
Pergunta O:JA 20:% 42% 6(;% 83% 1050% PZ‘::;:::SIS Escore Pontos
1 X 1 80% 0.8
2 ke X 1 60% 0.6
3 < X 1 40% 0.4
4 T X 1 20% 0.2
o =]
S |5 & X 1 80% 0.8
S |6 v X 1 40% 0.4
B 7 o X 1 | 60% 0.6
a |8 a X 2 100% 2
9 S X 2 80% 1.6
10 |2 X 2 100% 2
1 0% 0
X 5 100% 5
19 14.4




4 Contribuicoes para o Método SICOGEA

Modelo de planilha de ponderacao - Explicagdes:

Na pergunta numero 01 o respondente atribuiu nota 04 para a questao
(sendo: zero nao satisfaz e cinco atende plenamente a questdo). Nesse
sentido o escore foi de 80% do total possivel de pontos da questao, ou
seja, 0,8 pontos, pois a questdao 01 é atribuida uma pontuagcao maxima é
01 ponto.

Na pergunta numero 12, todavia, o respondente atribuiu uma nota 05, ou
seja, a empresa satisfaz plenamente os atributos da pergunta. Neste caso o
escore foi de 100% do total de pontos possiveis da questao, ou seja, 05
pontos, a pontuagcao maxima para essa questao € 05 pontos.
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4 Contribuicoes para o Método SICOGEA

Modelo de planilha de ponderacao - Explicagdes:

Recomenda-se que nao seja divulgado, ao entrevistado, o valor atribuido a
cada questdao, com objetivo de evitar possiveis direcionamentos e
tendéncia nas respostas.

No item pontuacao variada, recomenda-se que o pesquisador atribua peso
maior para as questoes julgadas de maior relevancia no questionario.

Recomenda-se que o julgamento de valor do pesquisador, para atribuir
peso as diferentes questdes, seja coerente, e siga um procedimento unico
para todo o questionario, sob pena de se cometer desvios importantes e
gue possam comprometer o desenvolvimento do trabalho.




4 Contribuicoes para o Método SICOGEA

c) Para o célculo da contribuicao dos grupos-chave e subgrupos na
composicao dos indicadores de sustentabilidade, sdo utilizadas as formulas
01 e 02.

Formula 1 (total de pts possiveis do subgrupo) /
% (total de pts alcancados) *
Contribuico do (100 / n° total de subgrupos)
subgrupo 100
Formula 2

(total de pontos possiveis do grupo-chave
/ total de pontos alcancados) x (100 / N¢
total de grupos chave do questionario)

100

%
contribuicao do grupo-
chave =

~ JEEOV/




5 Aplicacao Pratica do Modelo

Para testar as modificacdes sugeridas no modelo SICOGEA, o método foi aplicado
numa empresa de prestacao de servicos no seguimento da educacao e consultoria.

» Possui 130 funcionarios.

» A estrutura organizacional é matricial com 08 geréncias; 03 diretorias e 02
assessorias.

» A empresa tem caracteristicas de empresa publica (lei 8666), porém apresenta
particularidades de empresa privada (regime de funcionarios contratados por CLT).

» O faturamento anual é em torno de RS 50.000.000,00 sendo que 70% sdo
provenientes de transferéncia da matriz (Brasilia), os demais, 30%, sdao de receitas
proprias, auferidas pelo esforco da venda de produtos e servicos.




5 Aplicacao Pratica do Modelo

5.1. Analise dos dados coletados

Neste item serao analisados os seguintes indicadores:
- Indice geral de sustentabilidade da empresa;

- Indice de eficiéncia por processo na empresa;
-indice de eficiéncia por setor da empresa.

5.1.1. Indice geral de sustentabilidade da empresa:
Para o calculo deste indicador utilizou-se a seguinte formula: total
de pontos possiveis da lista de verificacao (questionario), dividido
pela soma dos pontos alcancados pela empresa.
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5 Aplicacao Pratica do Modelo

Indice geral de sustentabilidade da empresa

indice Geral de Sustentabilidade da Empresa

Pontos possiveis 193
Pontos alcancados 117,2
Escore 60,73%
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5 Aplicacao Pratica do Modelo

5.1.2. indice de eficiéncia por processo na empresa
Este indice reflete como os grupos-chave (nomenclatura utilizada
na lista de verificacdo) comportam-se na empresa avaliada

Indice de Eficiéncia por Processo na Empresa

Processo Indice de eficiéncia Diferenca
PRODUGAO 13,39% 11,61%
Recursos Humanos 15,43% 9,57%
Marketing 12,60% 12,40%
Financas 19,84% 5,16%
TOTAL 61,26% 38,74%
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5 Aplicacao Pratica do Modelo

5.1.3. Indice de eficiéncia por subprocesso da empresa: reflete como comportam-
se os subgrupos (nomenclatura utilizada na lista de verificacao)

Indice de Eficiéncia por Sub-processo na Empresa

Sub-processo indice de Eficiéncia Diferenc¢a
Processo de produgao 5,71% 8,57%
Fornecedores 7,82% 6,47%
Manutengao 10,29% 4,0%
Tratamento dado aos colaboradores 11,25% 3,03%
Gestdao da empresa 7,05% 7,23%
Responsabilidade sécio-ambiental 7,20% 7,09%
Contab. Gerencial/auditoria ambiental 11,34% 2,95%

TOTAL 60,67% 39,33%
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5 Aplicacao Pratica do Modelo - 5W2H

Projeto: Aumentar os indices de Eficiéncia Energética na Empresa Y

Orcamento Previsto

R$ 30,000.00

Autorizado por

José da Silva - Gerente de Orgamento

Como
Por que Quem
Subitem| Quem Meta + Como Data Limite
1.1 Helena |Elaborar projeto basico (escopo) Jan-09
1.2 Helena |Elaborar edital para contratacdo de empresa Feb-09
rtificar r , .
cert cf 0s processos de losé 1.3 Helena |Inicio dos trabalhos Mar-09
produgdo
1.4 José Acompanhar o desenvolvimento do projeto Julho
1.5 Claudio | Mensurar resultados Jul-10
1.1 Fernanda |Elaborarprojeto basico (escopo) Dec-08
1.2 José Discutir projeto com RH Jan-09
Criar campanha interna de uso José 1.3 José Aprovar projeto na diretoria Jan-09
racional dos recursos 1.4 Fernanda | Iniciar as campanhas internas Mar-09
1.5 José Acompanhar o desenvolvimento das campanhas Dec-10
1.6 Claudio | Mensurar resultados Sep-10
1.1 Helena |Elaborar cédigo de conduta para fornecedores, incluindo Feb-09
questdes ambientais
1.2 Helena |Elaborar instrugdo normativa, de compra de insumos e servigos, Feb-09
Capacitacio de fornecedores José que atribua critérios de compra prioritarios para aqueles
produtos e servigos considerados ambientalmente corretos
1.3 Helena | Aprovar codigo de conduta e instrugdo normativa no Mar-09
1.4 José Aprovar cddigo de conduta e instrugdo normativa na diretoria Mar09




