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Unidade 1 - Titulo da unidade aqui

CARO(A) ALUNO(A),

Ola! Seja bem-vindo!

Vocé ja iniciou o curso de gradua¢ao em Ciéncias Contabeis e temos cer-
teza de que esta entusiasmado e deseja aprender mais. Assim, vocé conhecera
agora a disciplina “A Responsabilidade Social e Ambiental com o Aporte da
Contabilidade” uma disciplina que mostra ao leitor por que se deve conhecer
a gestdo ambiental das empresas com o auxilio da contabilidade e como esses
gestores podem analisar suas demonstra¢des contabeis envolvendo também
acOes ambientais.

Nessa perspectiva, o aprendizado se dara em cinco unidades, nas quais fo-
ram utilizadas referéncias de autores renomados sobre o assunto, bem como
foram verificadas as pesquisas dos tltimos tempos nessa area. No entanto, é
necessario que vocé também faga a opg¢ao por estudar e mencione na ultima
parte de cada capitulo, “Atividade de aprendizagem”, quais as abordagens vocé
achou interessantes e onde poderia constituir o “Saiba mais” desta disciplina,
com novas pesquisas. Vocé tera entdo a oportunidade de ser um novo pesqui-
sador e referenciar temas pertinentes ao assunto.

Ciente de que o pensamento deve estar voltado ao ensino, pesquisa e ex-
tensao, esta disciplina procura mostrar desde o inicio a opgao de vocé verificar
que nao s6 o ensino esta sendo contemplado, mas sim, a pesquisa e a extensao,
quando se mostra a sua praticidade, evidenciando o status quo da gestdo des-
sas empresas.

Dessa forma, vocé terd uma base para continuar pesquisando os assuntos que
sejam pertinentes ao seu interesse. Para isso, no final de cada unidade, ¢ disponibi-
lizado um “Saiba mais” onde sdo apresentadas algumas referéncias basicas sobre o
assunto tratado naquela unidade. Nessa perspectiva, vocé também tera condi¢oes
de pensar no seu Trabalho de Conclusao de Curso e talvez escolher um dos temas
desta disciplina, e explorar criteriosamente uma unidade.

Neste sentido, além do conhecimento que vocé podera adquirir no sé pelo
contetdo, mas também pelo seu esfor¢co pessoal em pesquisar assuntos vol-
tados ao tema, ndo se limitando apenas ao “Saiba mais”, e com a experiéncia
conquistada em sua pratica de pesquisar, vocé estard apto a ser um profissio-
nal qualificado na gestao das empresas, quanto ao tema da Responsabilidade
Social e Ambiental. O seu envolvimento na contabilidade, portanto, é propor-
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cionado por uma das disciplinas optativas do Curso de Ciéncias Contabeis,
oferecido na modalidade de Ensino a Distancia, da Universidade Federal de
Santa Catarina.

Assim, contamos com vocé, principalmente, porque “aprender e ensinar
nunca ¢ demais”. Na docéncia, o que se pretende ¢ alcangar com maior énfase
possivel a reciprocidade de informag6es. Em ambos, docente e discente, o in-
teresse € 0 mesmo: conhecimento.

Profa. Dra. Elisete Dahmer Pfitscher.
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LISTA DE SIGLAS

BA - Balanco Ambiental
BP — Balanc¢o Patrimonial
CERES - Coalition for Environmentally Responsible Economics

CNUMAD - Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento

CVM - Comissido de Valores Mobiliarios

DOAR - Demonstracido das Origens e Aplicaces de Recursos
DRE - Demonstracio do Resultado do Exercicio

DS - Desenvolvimento Sustentavel

DVA - Demonstrac¢io do Valor Adicionado

EA - Educacio Ambiental

EdC - Economia de Comunhio

ENGEMA - Encontro Nacional sobre Gestio Empresarial
e Meio Ambiente

GAIA - Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
GRI - Global Reporting Initiative

IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
I1C — Instituto Internacional de Costos

Isar — United Nations Intergovernmental Working Group of Experts
on International Standards of Accounting and Reporting

PIB - Produto Interno Bruto
SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental

UNEP - United Nations Environmental Programme









Unidade 1

Unidade 1

A RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL
NAS ORGANIZACOES

O objetivo desta primeira unidade é mostrar num primeiro momento uma
conceitualizagdo sobre a Responsabilidade Social e Ambiental nas organiza-
¢Oes e mostrar os estagios em que se encontram as empresas. Tem-se tam-
bém interesse em apresentar Modelos de Balangos Sociais, tais como o IBA-
SE; o Instituto ETHOS e o Relatorio GRI, com as suas caracteristicas.




Unidade 1 - A responsabilidade social e ambiental nas organizagdes

1.1 CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Diante das transformages economicas e sociais vividas ao longo dos anos,
hoje, é possivel perceber que o movimento ambientalista cresce em grande
escala e um dos maiores desafios “é fazer com que as for¢as do mercado prote-
jam e melhorem a qualidade do ambiente, com o auxilio de padrdes baseados
no desempenho e uso criterioso de instrumentos econémicos, num quadro
harmonioso de regulamentacao” (TACHIZAWA, 2004, p. 23).

O mesmo autor ainda descreve que uma caracteristica do novo contexto
econdmico € a postura rigida dos clientes que buscam as organizagdes éticas,
com boa imagem institucional e que atuem de forma ecologicamente correta.

Segundo Machado Filho (2006), quando relata no prefacio de seu livro um
texto de Roberto Silva Waack (presidente da Orsa Florestal e diretor executivo
da Holding Grupo Orsa), menciona:

A cada dia que passa, a responsabilidade social é mais discutida nos diferen-
tes ambientes da sociedade. Ela mudara o mundo das organizagbes, pois ja
tem, e tera muito mais, influéncia nas relacdes entre capital e trabalho. Avan-
ca com consisténcia nas interfaces entre empresas e as comunidades de seus
entornos e, recentemente, ampliou seus horizontes para uma abordagem

mais sistémica, dando substancia ao candente conceito de sustentabilidade.

A Responsabilidade Social e Ambiental nas Organizagdes é referencial de ex-
celéncia para o mundo dos negdcios a partir da Fundacao para o Prémio Na-
cional da Qualidade (2001 apud TACHIZAWA, 2004), instiga as organizagdes
a tornarem-se socialmente responsaveis, aderindo a partir de diversos esta-
gios a inclusdo da protecdo do ambiente entre os objetivos estratégicos da
organizacdo. “Esse novo pensamento precisa ser acompanhado por uma mu-
danga de valores, passando da expansao para a conservagao, da quantidade
para a qualidade, da dominagéo para a parceria” (TACHIZAWA, 2004, p. 27).

13
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Vocé entendeu um pouco da importancia da Responsabilidade Social e
Ambiental das empresas. Entretanto, como se pode avaliar se uma empre-
sa pratica alguma agdo social ou ambiental e qual seria seu estagio?

Sao cinco os estagios que uma organizagio percorre desde a fase embrio-
naria até a mais avancada. Vocé vai estudar separadamente as caracteristicas
de cada um.

Estagio 1:
* A organizag¢ao nio assume responsabilidades perante a sociedade.
*  Nao promove o comportamento €tico.
»  Naio toma acGes em rela¢io ao exercicio de cidadania.
o Estagio 2:

* A organizagdo reconhece os impactos causados por seus produtos,
processos e instalagoes.

*  Apresenta agoes isoladas.

e Busca promover o comportamento ético.

14
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Estagio 3:

* A organizacdo estd iniciando a sistematizacdo de um processo de
avaliacdo dos impactos — formar questoes de lista de verificacao.

«  Exerce lideranca em algumas questdes de interesse da comunidade.

*  Promove o envolvimento das pessoas em esfor¢os de desenvolvi-
mento social.

Estagio 4:

e A organizagio sistematiza os impactos sociais e ambientais — analise
de sustentabilidade.

e Exerce liderancas de interesse da comunidade, de diversas formas.

e Promove o envolvimento das pessoas em esfor¢os de desenvolvi-
mento social frequentemente.

Estagio 5:
e A organizacao pensa na certifica¢do por agdes.
« A organizagao participa de a¢es nao lucrativas.

e Areas como cultura, assisténcia social, educac¢io, saide, ambienta-
lismo e defesa de direitos sao consideradas relevantes.

Vocé acredita que podera uma instituicio mudar de estagio e até regredir
nas suas agdes sociais e ambientais? Como poderemos verificar atenta-
mente 0 que acontece em tais casos?

Os estagios representam uma forma de avaliar a empresa. As instituigdes
podem apresentar altera¢des frequentes em seus estagios, inclusive com re-
gressdo, passando de um “Estagio 3” para o “Estagio 1”7, quando, por exem-
plo, a empresa assume um processo de Responsabilidade Social e inicia uma
avalia¢do através de uma Lista de verificagdao, porém ndo conclui os trabalhos,
passando entdo a situacao inicial, ou “Estagio 1”.

Para verificar atentamente o que estd acontecendo é necessario uma veri-

15
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ficagdo in loco em todos os setores da empresa, analisar as atividades, os pro-
cessos de produgdo e prestagdo de servigos. Verifica-se, entretanto, que os
gestores de muitas empresas demonstram preocupag¢do, atuando de forma
gradativa na Responsabilidade Social e Ambiental.

O que vem a ser Responsabilidade Social Corporativa?

Ainda nao existe uma defini¢do unanime de Responsabilidade Social Cor-
porativa, segundo Machado Filho (2006, p. 24): “[...] a expressao se refere, de
forma ampla, a decisdes de negdcios tomadas com base em valores éticos
que incorporam as dimensoes legais, o respeito pelas pessoas, comunidades
e meio ambiente”.

Segundo Gouveia Filho et al. (2008, p. 3):

O Brasil vive um dos momentos mais enriquecedores para a constru¢io
de um novo projeto de transformac¢io e mudanga social. Durante os tlti-
mos trinta anos, avan¢os importantes foram conquistados nos campos poli-

tico, econdmico e social.
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A responsabilidade social corporativa enfatiza o impacto das atividades da
empresa com os stakeholders (TINOCO, 2001). A pratica de responsabilida-
de social nas empresas passou a ser uma necessidade.

Ao mesmo tempo em que se aprofunda o debate na comunidade académi-
ca sobre a questdo da responsabilidade social e da ética, cresce também, na
comunidade dos negdcios, o questionamento sobre a real conexio entre as
praticas de responsabilidade social e o desempenho econdémico e financeiro

das empresas (MACHADO FILHO, 2006, p. 14).

Assim, verifica-se que existe uma correlagdo entre o desempenho economi-
co e financeiro e o desempenho social e ambiental nas empresas. Vale ressaltar
o envolvimento dos stakeholders.

G

Vocé sabe o que vem a ser stakeholders?

Stakeholders sao todos os envolvidos em um processo de Responsabilidade
Social e Ambiental. Machado Filho (2006) relata Edwward Freeman (1994),
quando propde uma divisdo dos stakeholders em dois grupos: stakeholders pri-
marios (acionistas e credores) sao aqueles que possuem os direitos legais sobre
0s recursos organizacionais bem estabelecidos. Os stakeholders secundarios
(comunidade, funcionarios, consumidores, entre outros) sao aqueles cujo di-
reito sobre os recursos organizacionais é menos estabelecido em lei e/ou ba-
seado em critérios de lealdade ou em obrigacoes éticas (MACHADO FILHO,
2006, p. 4).

A responsabilidade social deve expressar o compromisso com valores, con-
duta e procedimentos que estimulem o continuo aperfeicoamento dos
processos empresariais, e os stakeholders surgem como fiscais das agoes.
Assim, pode-se ter um resultado positivo em preservacdo do meio ambien-
te e melhoria da qualidade de vida da sociedade, do ponto de vista ético,

social e ambiental.

17
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1.2 GESTAO COM PESSOAS E
TECNOLOGIAS DE GESTAO

As organizagdes nos paises ocidentais sdo decorréncias da Revolugao Indus-
trial. Trés grandes representantes da Escola Classica adotaram uma aborda-

gem semelhante: criar uma organizac¢io que, de forma eficiente, atingisse seus
objetivos (TACHIZAWA, 2004).

Quais sdo os representantes da Escola Classica?

A Figura 1 mostra as opinides destes trés representantes mencionados:
Taylor, Fayol e Weber. Sdo destacadas as caracteristicas de cada pesquisador.

As organizagdes nos paises ocidentais sao
decorréncia da Revolucao Industrial. Trés
grandes representates da Escola Classica

Organizagao que de forma Reflexdes sobre

eficiente atinisse seus objetivos - :
Anilise do Trabalho (TAYLOR) administracdo e controle (FAYOL)

Contexto social e osprincipios
que fundamentam
as organizagoes (WEBER)

Figura 1 — Caracteristicas de trés representantes da Escola Classica

Fonte: Tachizawa (2004)

Seus pontos de vista sao complementares e refletem determinados princi-

pios nos quais a organiza¢do do trabalho se baseia até o momento atual (TA-
CHIZAWA, 2004, p. 41).

O trabalho de Adam Smith evidencia o principio empresarial da época em
que o trabalho era decomposto em tantas tarefas quanto possiveis, e essas
18
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seriam distribuidas a outros tantos operarios, fazendo com que cada um deles
se tornasse especialista em sua tarefa, obtendo assim niveis de produtividade
elevados. Esta linha em que trabalha Adam Smith consiste na fragmentag¢ao
do trabalho e criagdao dos especialistas garantindo produtividade maxima.

Ao final do século XIX, o desenvolvimento industrial levou a necessidade
de aperfeicoamento dos principios tradicionais da organizacao e deu continui-
dade, no século XX, ao processo de desenvolvimento do Capitalismo, o qual
resultou em um surto industrial que avanca até os dias de hoje. E, apos este
surto industrial e em decorréncia dos avancos cientificos, surgem os primeiros
estudos sobre os efeitos da polui¢ao na satide dos trabalhadores (TACHIZA-
WA, 2004, p. 42).

Neste ambiente, surge uma nova visdo das organiza¢6es — a Escola das Re-
lagoes Humanas — que defendia o pressuposto de que as organizagdes nao po-
deriam ser maquinas, e os trabalhadores serem considerados peca integrante
dessas, conforme defini¢do da Escola Classica. Mas nao existia uma quebra
total com os principios classicos e surge a preocupag¢io da comunidade com as
implica¢ées das atividades produtivas sobre os seres vivos e o meio ambiente
(TACHIZAWA, 2004, p. 42).

Assim, novos pensamentos e a modulagdo de novas estruturas de adminis-
tracao das futuras organiza¢cdes comecam a ser pensados para trabalhar com
a Responsabilidade Social; novas estratégias de melhores servicos aos clientes,
os operarios de tarefa desaparecendo e suas func¢ées sendo automatizadas ou
combinadas em tarefas maiores, que exigem uma especializagao.

A Gestao de pessoas vem para auxiliar as empresas, pois imagem, lideranca
e tradi¢do no mercado nao sio suficientes; é necessario um profissional (publi-
co interno) com cursos de qualificagdo.

Tachizawa (2004) ressalta que devem existir nas empresas oportunidade de
desenvolvimento, plano de carreira, bom ambiente de trabalho, comporta-
mento social e valores éticos.

<

Como esta evidenciada a Gestao de Pessoas nas empresas?

19
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A Figura 2 mostra um modelo de Gestao de Pessoas.

Modelo de Gestao
de Pessoas

Empregos em tempo integral

Alta taxa de rotatividade /

Trabalho menos especializado [y 2 o e (]

Surgimento de novas micro

Empregos em tempo parcial € pequenas empresas
para a prestacao de servicos

Figura 2 — Modelo de gestdo de pessoas

Fonte: Tachizawa (2004)

O referido autor diferencia a Gestao de Pessoas em dois grupos: emprega-
dos em tempo integral, e empregos em tempo parcial. No primeiro grupo, o
trabalho é menos especializado e existe possibilidade de desemprego pela alta
taxa de rotatividade. Ja no segundo grupo aparecem os empreendedores, pois
podem surgir novas micro e pequenas empresas.

Segundo Tachizawa (2004, p. 63):

O mercado de trabalho, em face das iniimeras transformac¢des em marcha,
vive uma radical reestruturacio. Diante da forte volatilidade do mercado,
do aumento da competi¢do e do estreitamento das margens de lucro, os
empresarios e executivos das empresas deverdo reposicionar-se diante do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mao-de-obra
excedente (desempregados ou subempregados) para negociar regimes e

contratos de trabalho mais flexiveis.

Neste sentido, verifica-se, ainda, que o segundo grupo mencionado tende
a ser mais forte, as micros e as pequenas empresas sio contratadas pelos gran-
des fornecedores de tecnologia e passam a formar parcerias. Os critérios para
a contratagao desses parceiros sdo diferentes, ou seja: cada caso especifico tem
caracteristicas especiais.

20
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1.3 BALANCO SOCIAL

A Responsabilidade Social, nos tltimos tempos, vem sendo amplamente
discutida e exigida pela sociedade, ndo apenas pelos organismos nido gover-
namentais e entidades da administragdo publica, mas também pelas empresas
privadas e 6rgaos de classe (como os Conselhos Regionais de Contabilidade)
(GODOY et al., 2007).

Qual a ligagao entre Responsabilidade Social e Ambiental e Balango Social?

Os gestores tém interesse em divulgar suas acdes para a comunidade, e o
Balanco Social constitui a forma de apresentar as agdes concretas realizadas
pelas empresas.

E um relatério que apresenta um conjunto de informagdes econdmicas e
sociais, com a finalidade de mostrar os gastos e investimentos realizados em
beneficio dos empregados, da comunidade e do meio ambiente e informa-
coes sobre a formacao e a distribuicdo da riqueza gerada. Por isso, é tam-

bém considerado um instrumento de gestdo estratégica (AZEVEDO, 2006).

No Brasil, esse tema foi abordado inicialmente por entidades catélicas, na
década de 1970. A partir dos anos de 1990, houve um maior interesse da socie-
dade sobre o assunto. A responsabilidade social corporativa enfatiza o impacto
das atividades da empresa com os stakeholders (TINOCO, 2001).

Para Ludicibus e Marion (2001 apud GODOQY, 2007) o Balango Social é um
relatério que contém informacdes que permitem identificar o perfil da atua-
¢ao social da empresa durante o ano, ou seja, a Responsabilidade Social exer-
cida por essa empresa, as a¢des apresentadas nas rela¢cdes com os empregados,
a participa¢ao dos empregados nos resultados econémicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, e ainda na forma de sua interacao
com a comunidade e sua relacio com o meio ambiente.

O Balango Social é considerado um instrumento de avalia¢do, que os ana-
listas de mercado, investidores e 6rgaos de financiamento (como BNDES, BID
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e IFC) incluem na lista dos documentos necessarios para se conhecer e avaliar
os riscos e as proje¢des de uma empresa (GODOY, 2007). Segundo Tinoco e
Kraemer (2004, p. 28):

E um instrumento de gestdo e informagdo que visa evidenciar, de forma
mais transparente possivel, informagGes financeiras, econémicas, ambien-
tais e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usudrios,

Seus parceiros sociais.

Assim, o Balango Social apresenta através de indicadores a situagdo atual da
empresa quanto a Responsabilidade Social e Ambiental; isto deve ser mostra-
do nido s6 quantitativa, mas sim qualitativamente.

Azevedo (2006) descreve que as pressdes impostas pela sociedade estimu-
lam os gestores a uma conscientizagao das empresas sobre a necessidade de
tornar publico suas a¢des quanto ao desempenho econémico-financeiro e o
desempenho social expressado através de seu relacionamento com emprega-
dos, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Existem modelos diferentes de Balanco Social”?

Existem trés modelos de Balango Social mais utilizados no Brasil (IBASE, GRI
e Instituto ETHOS), que sdo apresentados nesta unidade. Apesar da existén-
cia desses trés modelos, varias entidades preferem criar formatos proprios,
definidos dentro de suas estratégias de comunicagdo. Outras adotam um

cruzamento de mais de um tipo de modelo, na vontade de buscar maior
transparéncia e qualidade (PFITSCHER, 2008).

1.1.1 BALANGO SOCIAL
MODELO IBASE

De acordo com o site www.ibase.org.br, o Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Economicas (IBASE) foi fundado em 1981, sem intuito politico ou
religioso e sem fins lucrativos.

Buscando a padronizacao, o IBASE, em parceria com técnicos, pesquisado-
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res e diversos representantes de institui¢Ges publicas e privadas, concebeu e
concluiu em 1997 um modelo de Balango Social que obteve o apoio da Comis-
sdo de Valores Mobiliarios (CVM). O modelo expde, de maneira detalhada, os
numeros associados a responsabilidade social da organiza¢io, reunindo infor-
macoes sobre a folha de pagamento, os gastos com encargos sociais de funcio-
narios, e a participa¢ao nos lucros. Também detalha as despesas com controle
ambiental e os investimentos sociais externos, nas diversas areas, como educa-
¢éo, cultura, saude, etc. (GODOQOY, 2007).

A mesma autora descreve que, de forma geral, pode-se descrever que o
relatério proposto pelo IBASE ¢é bastante objetivo, sugere uma estrutura pa-
drado e organiza dados gerais da empresa (grupo 1), indicadores (grupos 2 a
5) e outras informagdes (grupos 6 e 7) na mesma estrutura, ou seja, todos os
dados sdao apresentados num tnico relatério — uma planilha, de modo conciso,
facilitando a consulta e a visualiza¢ao dos dados, pelos interessados, conforme
mostra o Quadro 1.

GRUPO DESCRICAO ESPECIFICACAO
1 Base de calculo Dados sobre geragdo de receitas, resultado operacio-
nal e folha de pagamento bruto.
) Indicadores sociais Gastos com alimentacio, educagio, capacitagio e
internos saude, dentre outros relacionados aos empregados.
3 Indicadores sociais Gastos da empresa na comunidade (satide e sanea-

externos mento, cultura, educacio, etc.) e os tributos.

. . Gastos com despolui¢do, educagio ambiental, inves-
Indicadores ambien- .
4 timento em programas externos e outros, com os

tais )
empregados ou sociedade.

Indicadores do

Numero de admissdes, estagiarios, mulheres, negros

5 . A
corpo funcional e portadores de deficiéncia fisica.
Informacdes rele- i .
Aspectos referentes ao nimero de acidentes de
vantes quanto ao . -
6 L . trabalho, responsabilidade quanto aos padrées de
exercicio da cidada- . .
. . seguranca e salubridade existentes.
nia empresarial
7 Outras informagGes Outras informag6es que a empresa julgar necessarias.

Quadro 1 - Descri¢do dos grupos de Balango Social modelo IBASE

Fonte: Godoy et al. (2007)
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Segundo Azevedo (2006), o IBASE sugere informagbes sobre o faturamen-
to bruto, gastos e investimentos com reflorestamento, despolui¢io, conser-
va¢do do meio ambiente, empregados e informacgdes sobre a formacao e a
distribui¢ao da riqueza gerada pela empresa. Confere as empresas que o ado-
tam, um selo, que essas podem divulgar em seus produtos como emblema da
certificagdo. O modelo IBASE teve o apoio da CVM.

G

Agora que vocé ja conheceu o modelo IBASE, vamos ver o GRI

1.3.2 BALANCGO SOCIAL — MODELO DA GRI (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE)

A Global Reporting Initiative (Iniciativa Global para a Apresenta¢do de Re-
latérios) nasceu em 1997, da iniciativa conjunta da organiza¢do nio gover-
namental norte-americana Coalition for Environmentally Responsible Economics
(CERES) e do Programa Ambiental das Na¢oes Unidas (United Nations Envi-
ronmental Programme — UNEP). Tornou-se independente em 2002, e é atu-
almente um centro de colaboragio oficial do UNEP. Por ser uma organiza¢ao
independente, a GRI conta com a participacado ativa de representantes das are-
as de contabilidade, investimento, ambiente, direitos humanos, investiga¢io e
organizag¢bes do trabalho, de varias partes do mundo. O seu objetivo é adotar
um modelo padrio internacional (GODOY et al., 2007).

Os autores descrevem que atualmente existem mais de mil organizagGes
em sessenta paises, que aderem as diretrizes como base para a elaborac¢ao dos
seus relatorios de sustentabilidade, como é conhecido o GRI. Seu objetivo é
transformar a divulgacdo do desempenho nas vertentes, econdmica, social e
ambiental, em uma rotina de todas as organizagoes.

No Guia para Elabora¢ao do Balanco Social e no Relatério de Sustentabi-
lidade (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 17) consta que: “A op¢ao pelo modelo
GRI tem-se tornado crescente em todo o mundo, tendo em vista sua proposta
de fazer com que haja um padrao internacional para elaboracao de relatorios”.
Essa uniformizagao é extremamente positiva.

O GRI ¢ dividido em seis categorias. Sdo os indicadores: de Desempenho
Econdémico; do Meio Ambiente; de Praticas Trabalhistas e Desempenho De-
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cente; de Direitos Humanos; Sociais (referente a sociedade); e de Responsabi-
lidade pelo Produto, conforme mostram os quadros 2 a 7, onde sao discrimi-
nados o aspecto e as caracteristicas de cada indicador.

ASPECTO DESCRICAO
Desempenho Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
Ap . operacionais, remuneragdo de empregados, doagoes e outros investimentos
economico

na comunidade.

Variagdo da propor¢io do salario mais baixo comparado ao salario minimo

Presenca no . L ‘o - -
local em unidades operacionais importantes; politicas, praticas e propor¢do

mercado . . S
de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes.
Impactos Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servi¢os
econdomicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento
indiretos comercial, em espécie.

Quadro 2 - Indicadores de Desempenho Econémico

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Esses indicadores dividem-se em trés aspectos: “desempenho econémico”;
“presenca no mercado” e “impactos economicos indiretos”.

O primeiro aspecto, “desempenho econémico” é direcionado ao resultado
financeiro que atende também aos lucros acumulados e pagamentos para pro-
vedores de capital e governos.

O segundo aspecto, “presenca no mercado” refere-se a atuacao da empresa
no mercado, comparando os saldrios e gastos com demais stakeholders. Pode
ser utilizado o Benchmarking Ambiental, para realizar estudos comparativos
com as maiores empresas do ramo, assunto que sera discutido nas proximas
unidades.

O terceiro aspecto, “impactos econdmicos indiretos” refere-se a analise dos
beneficios relacionados a comunidade. O Quadro 3 apresenta os indicadores
de desempenho do meio ambiente.
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ASPECTO DESCRICAO
Materiais Materiais usados por peso ou volume.
E . Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria;
nergia e o .
& consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria.
Agua Total de retirada de dgua por fonte.
Localizacido e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro
Biodiversidade de areas protegidas, ou adjacentes a elas, e areas de alto indice de biodiversi-
dade fora das 4reas protegidas.
Emissoes, Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso; ou-
efluentes e tras emissoes indiretas relevantes de gases do efeito estufa, por peso; iniciati-
residuos vas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugGes obtidas.
Produt Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a
rodutos e ~ ~ .
Servi extensdo da redugio desses impactos; percentual de produtos e embalagens
ervigos
¢ recuperados.
Valor monetério de multas significativas e nimero total de sanges ndo mo-
Conformidade netarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambien-
tais.
Transporte Impactos ambientais significativos do transporte de produtos.
Geral Total de investimentos e gastos com prote¢do ambiental.
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Quadro 3 — Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Quanto ao aspecto “materiais” apresentam-se os percentuais de materiais
usados provenientes de reciclagem; O segundo aspecto “energia” mostra a
energia economizada devido a melhorias em conservagao e eficiéncia e ini-
ciativas para fornecer produtos e servi¢os com baixo consumo de energia. No
que se refere ao aspecto “agua” sdo verificadas as fontes hidricas significati-
vamente afetadas por retirada de 4gua e o percentual e volume total de agua
reciclada e reutilizada.

O aspecto “biodiversidade” refere-se a descri¢ao de impactos significativos
na biodiversidade de atividades, produtos e servicos em areas protegidas e em
areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas. Quanto ao
aspecto “emissoes, efluentes e residuos”: emissdes de substancias destruidoras
da camada de 0zo6nio, por peso; NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas sig-
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nificativas, por tipo e peso; descarte total de dgua, por qualidade e destinagao.

No que se refere ao aspecto “produtos e servigos” faz-se um estudo compa-
rativo das embalagens recuperadas em relagdo ao total de produtos vendidos,
por categoria de produto. O aspecto “conformidade” ressalta os registros de
puni¢des legais. Quanto ao aspecto “transporte”, verifica-se a periculosidade
do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas operag¢oes
da organiza¢do, bem como do transporte de trabalhadores. No que se refere
ao aspecto “geral” enfatiza-se o total de investimento ambiental.

O terceiro grupo de indicadores do GRI estd representando o Quadro 4,
que mostra os indicadores de desempenho referentes a Pratica Trabalhista e
ao Trabalho Decente.

ASPECTO DESCRICAO
Emprego Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho.
Relagbes entre Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagio coletiva;
os trabalhadores prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas
€ a governanga operacionais.

, Percentual dos empregados representados em comités formais de segu-
Satde e seguran-

ranca e saude, compostos por gestores e por trabalhadores que ajudam no
¢a no trabalho ¢ p pors P quea

monitoramento e aconselhamento sobre programas.

Treinamento e

~ Meédia de horas de treinamento por ano.
educacdo

Quadro 4 — Indicadores de Desempenho referente a Pratica Trabalhista e Trabalho Decente

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Quanto ao aspecto “emprego”, esse refere-se ao niimero total e a taxa de
rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regidao. O aspecto “re-
lacoes entre os trabalhadores e a governanga” inclui os procedimentos que
estdo especificados em acordos de negociagdo coletiva. O aspecto “saude e
seguranga no trabalho” refere-se a programas de seguranga e satide ocupacio-
nal; taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos
relacionados ao trabalho, por regido.

O aspecto “treinamento e educa¢do” apresenta a média de horas por fun-
cionario, discriminadas por categoria funcional. O Quadro 5 mostra Indicado-
res referentes a Direitos Humanos.
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ASPECTO

Praticas de investimento e
de processos de compra

Nio discrimina¢io

Liberdade de associacdo e
negociag¢do coletiva

Trabalho infantil

Trabalho for¢ado ou anélo-
g0 a0 escravo

DESCRICAO

Percentual e nimero total de contratos de investimentos.

Numero total de casos de discriminacio.

Operagdes identificadas quanto a este aspecto.

Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorrén-
cia de trabalho infantil.

Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorrén-
cia de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo.
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L. Percentual do pessoal de seguranga submetido a treinamento
Praticas de seguranca s . - .
nas politicas ou procedimentos da organiza¢io relativos.

Numero total de casos de viola¢do de direitos dos povos indige-

Direitos indigenas .
& nas e medidas tomadas.

Quadro 5 — Indicadores de Desempenho referentes a Direitos Humanos

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

O aspecto “praticas de investimento e de processos de compra”, refere-se a
investimentos significativos que incluam cldusulas referentes a direitos huma-
nos ou casos que foram submetidos a avalia¢des referentes a direitos humanos.
No que se refere aos aspectos “ndo discrimina¢ao” e “liberdade de associa¢ao
e negocia¢ao coletiva” apresentam-se as medidas tomadas para os casos de
discriminacao e analise das opera¢des de negocia¢io coletiva bem como liber-
dade de associa¢io.

Os aspectos “trabalho infantil” e “trabalho forcado ou analogo ao escravo”
referem-se a medidas tomadas para contribuir para a aboli¢ao do trabalho in-
fantil ou risco significativo ao trabalho for¢ado.

No que se refere aos aspectos “praticas de seguranc¢a” e “direitos indigenas”
enfatizam-se informacdes de direitos humanos que sejam relevantes as opera-
¢Oes, prevalecendo as praticas de seguran¢a também ao indigena.

O Quadro 6 mostra os Indicadores de Desempenho Social referente a So-
ciedade.
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ASPECTO DESCRICAO
Comunidade Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas.
Corrupgao Percentual e nimero total de unidades de negdcios.
Politicas Publicas Posi¢cdes quanto a politicas publicas.

Concorréncia desleal

.. Numero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal.
adicional

Valor monetario de multas significativas e niimero total de
Conformidade essencial sang¢Oes ndo monetarias resultantes da ndo conformidade com
leis e regulamentos.

Quadro 6 — Indicadores de Desempenho Social referente a Sociedade

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Quanto aos aspectos “comunidade” e “corrup¢ao” esses surgem para ava-
liar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo entrada,
operacao e saida, e ainda avalia¢oes de riscos relacionados a corrupgao.

No que se refere aos aspectos “politicas publicas” e “concorréncia desleal
adicional”, esses mostram a participa¢do na elaborac¢ao de politicas publicas e
lobbies, e ainda praticas de truste e monopolio e seus resultados.

Quanto ao aspecto “conformidade/essencial”, ressalta-se a ndo conformi-
dade com a lei. O Quadro 7 mostra os Indicadores de Desempenho referentes
a Responsabilidade pelo Produto.
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ASPECTO

Satde e seguranca do cliente
essencial

DESCRICAO

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os
impactos na satide e seguranca sdo avaliados visando a
melhoria, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a

esses procedimentos.

Tipo de informagio sobre produtos e servigos exigida por
rocedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e
Rotulagem de produtos e proc . rasem | P . b
) servicos sujeitos a tais exigéncias; nimero total de casos de

servicos ~ . 1 L.
¢ nao conformidade com regulamentos e c6digos voluntarios

relacionados a informacoes.

Programas de adesdo as leis, normas e c6digos voluntarios
Comunicag¢des de marketing relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo publi-

cidade, promog3o e patrocinio.

Numero total de reclamag¢bes comprovadas relativas a viola-

Conformidade - . .
¢ao de privacidade e perda de dados de clientes.
Valor monetario de multas (significativas) por ndo confor-
Compliance midade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e

uso de produtos e servigos.

Quadro 7 — Indicadores de desempenho referentes a Responsabilidade pelo Produto

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Os aspectos “satde e seguranca do cliente essencial” e “rotulagem de pro-
dutos e servi¢os” destacam melhoria continua na analise dos impactos na sau-
de e seguranca e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de
resultado e praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados
de pesquisas que medem essa satisfacao.

Os aspectos “comunica¢des de marketing” e “conformidade” ressaltam a ana-
lise do marketing, quanto as informagoes e reclamagoes envolvendo a privaci-
dade dos clientes.

O aspecto “compliance” enfatiza a participa¢do das leis nas ndo conformida-
des de produtos e servigos direcionados aos clientes. Ressaltam-se as multas
significativas desses processos.

Vamos conhecer o modelo de Balanco Social do Instituto ETHOS?
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1.3.3 BALANCGO SOCIAL
MODELO DO INsTITUTO ETHOS

Baseado num relatério detalhado dos principios e das a¢des da organizacao,
incorpora a planilha proposta pelo IBASE e sugere um detalhamento maior
do contexto da tomada de decisdes, dos problemas encontrados e dos resulta-
dos obtidos. O Instituto ETHOS defende a necessidade de os balancos sociais
adquirirem credibilidade e consisténcia em relagdo aos balan¢os financeiros
(GODOY et al., 2007).

A estrutura do modelo do Instituto ETHOS ¢ a seguinte:

Parte 1 — Apresentacdao: missdo e visao; mensagem do presidente; perfil
do empreendimento e setor da economia.

Parte 2 — A empresa: historico; principios e valores; estrutura e funciona-
mento; e governanga corporativa.

Parte 3 — A atividade empresarial: dialogo com partes interessadas e os
indicadores de desempenho.

Parte 4 — Anexos: demonstrativo do Balanco Social — modelo IBASE — tIni-
ciativas de interesse da sociedade — projetos sociais e notas gerais.

Segundo os autores, compreende também Indicadores de Desempenho
Economico e Social. Existe também uma subdivisdo dos sociais em: Publico
Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunida-
de; e Governo e Sociedade; cada um com caracteristicas diferenciadas.

1.3.3.1 Indicadores de Desempenho Econémico:

Aspectos descritivos: referem-se a impactos por meio da geragdo e dis-
tribui¢do de riqueza; resultados oriundos da produtividade; procedimentos,
critérios e retornos de investimentos realizados na propria empresa e na co-
munidade.

Indicadores quantitativos: dizem respeito a geracgdo e distribui¢ao de ri-
queza; produtividade; e investimentos.
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1.3.3.2. Indicadores de Desempenho Social:

Conforme ja relatado, os quadros 8 a 11 apresentam as caracteristicas des-
ses indicadores, descritos pelas suas especifica¢oes, proporcionalmente a cada
item mencionado.

I - PUBLICO INTERNO

Relagdo com sindicatos; gestdo participativa; e relagdes com

Dialogo e participacao ..
g0 e P pa¢ trabalhadores terceirizados.

Trabalho infantil; trabalho for¢ado ou anélogo ao escravo; e

Respeito ao individuo . .
P diversidade.

Cuidados com satde, seguranca e condicdes de trabalho;
compromisso com o desenvolvimento profissional e a
empregabilidade; comportamento diante de demissoes; e
preparac¢ao para aposentadoria.

Trabalho decente

Quadro 8 — Descricdo e Caracteristicas do Puablico Interno

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Verifica-se uma preocupagiao com a qualidade vida de seus funcionarios
e colaboradores, para que os envolvidos possam trabalhar de forma harmo-
niosa. Isto ¢é ainda mais destacado no Guia para Elaborag¢io do Balanco Social
e Relatorio de Sustentabilidade (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 6): “Ha uma
crescente tendéncia de Publicacdo de Balancos Sociais mais coerentes com as
propostas das empresas interessadas em aplicar a responsabilidade social em-
presarial a gestdo de seu nego6cio”. O Quadro 9 trata do meio ambiente.

II - MEIO AMBIENTE

Responsabilidade diante das Comprometimento da empresa com a melhoria da qualida-
geracdes futuras de ambiental; e educacdo da conscientiza¢do ambiental.

Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de
vida de produtos e servi¢os; e minimaliza¢do de entradas e
saidas de materiais na empresa.

Gerenciamento do impacto
ambiental

Quadro 9 — Descricio e caracteristicas do Meio Ambiente

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Vale ressaltar o interesse na aplicagdo deste modelo para evitar os impac-
tos ambientais que podem surgir no processo de producao. Assim, devem ser
revistos os aspectos que causam a entrada dos produtos nas empresas. Um
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exemplo poderia ser citado: no “beneficiamento de arroz”, o “p6” pode ser
um “aspecto” causador de “impacto” em problemas respiratorios aos seus
funcionarios ou até mesmo a populag¢io circunvizinha. O Quadro 10 mostra
“Fornecedores” e “Consumidores e Clientes”.

III - FORNECEDORES

Selegdo, avaliacdo e parceria Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores; e apoio ao
com fornecedores desenvolvimento de fornecedores.
IV - CONSUMIDORES E CLIENTES

Politica de comunicac¢do comercial; exceléncia do atendi-
Dimensio social do consumo mento; e conhecimento e gerenciamento dos danos poten-
ciais dos produtos e servigos.

Quadro 10 — Descrig@o e caracteristicas de “Fornecedores e Consumidores e Clientes”

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Os indicadores “fornecedores” sdo estruturados para que o consumidor fi-
nal receba um produto com qualidade. Isso é justificado pelo indicador “Con-
sumidores e Clientes” que possui como um dos quesitos o gerenciamento dos
danos potenciais que possam causar os produtos, e servi¢os aos envolvidos. O
Quadro 11 apresenta o indicador Comunidade.

V - COMUNIDADE

Rela¢des com a comunidade Gerenciamento do impacto na comunicag¢io de entorno e
local relacionamento com organizagdes locais.
Acio social Envolvimento e financiamento da agio social.

Quadro 11 - Descri¢do e Caracteristicas do Indicador Comunidade

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Vale ressaltar ainda o que consta no Guia para Elabora¢ido do Balan¢o So-
cial e Relatorio de Sustentabilidade (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 27): “Os
indicadores ETHOS podem facilitar o processo de elaboragdo do relatério
modelo GRI”.

Este indicador tem ligagdo com todos outros indicadores, pois se um dos
indicadores anteriores ndo for atendido, isso refletira negativamente na Co-
munidade. Da mesma forma, ag¢des favoraveis terdo resultado ainda melhor
diante da comunidade.
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RESUMO DA UNIDADE

Esta unidade mostra conceitos e caracteristicas da Responsabilidade Social
e Ambiental nas organizagdes. Enfatiza a gestao com pessoas e apresenta
um breve histérico da Escola Classica, mostrando caracteristicas basicas.
Apbs, apresenta o Balanco Social com explicagdes sobre a necessidade de
divulgar as acdes das empresas para a comunidade. O Balango Social é a
forma de apresentar essas acdes de modo concreto. Nesse momento, vocé
conheceu trés modelos IBASE; Relatério GRI (Global Reporting Initiative) e
Instituto ETHOS. O IBASE é bastante objetivo, sugere uma estrutura padrao
e organiza dados gerais da empresa (grupo 1), indicadores (grupos 2 a 5) e
outras informagbes (grupos 6 e 7) na mesma estrutura, ou seja, todos os
dados sao apresentados num unico relatério — uma planilha, facilitando a
consulta e a visualizagdo dos dados pelos interessados. A elaboragdo do GRI
tem-se tornado crescente em todo o mundo, tendo em vista sua proposta
em fazer um modelo com padrio internacional, com finalidade de unifor-
mizac3o. E dividido em seis categorias: Indicadores de Desempenho Econé-
mico; do Meio Ambiente; de Praticas Trabalhistas e Desempenho Decente;
Direitos Humanos; Sociais (referente a sociedade); e de Responsabilidade
pelo Produto. O Instituo ETHOS compreende Indicadores de Desempenho
Econdmico e Social. Existe também uma subdivisdo dos Sociais em: Publico
Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comuni-
dade e; Governo e Sociedade. E necessario realizar uma leitura desta unida-
de com atengdo, além de pesquisar outras referéncias, ou seja, ndo apenas
aquelas sugeridas. A participagdo nos foéruns sera importante, tendo em
vista que suas davidas poderdo ser solucionadas tanto pelos proprios co-
legas, como também pelos tutores a distdncia e presenciais. No final desta
unidade, apresenta-se um trabalho de fixacdo, que serve também para au-
xiliar no aprendizado e que devera ser lido e bem entendido por vocé. Esta
€ mais uma disciplina com um ensino diferenciado, no qual vocé tem varias
pessoas interagindo. Espero que tenha tido um bom aprendizado.



Unidade 1 - A responsabilidade social e ambiental nas organizagdes

E importante que vocé reflita sobre os assuntos discutidos até o momento!
Vocé pode verificar o que estudou até agora e relacionar com suas funcgoes
tanto na vida pessoal como profissional. Estudar a responsabilidade social e
ambiental das empresas é uma forma de valorizar a vida, como membro de
uma sociedade que historicamente vem estudando a valorizagdo do meio
ambiente, juntamente com a prépria histéria da contabilidade.
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SAIBA MAIS

Faca novas pesquisas (consulte as referéncias abaixo mencionadas) e prepa-
re-se para participar de foruns e discussoes. O tutor presencial de seu P6lo
vai lhe comunicar o momento dessa discussdo. S6 assim conseguiremos
saber se vocé esta entendendo o assunto abordado e se obteremos recipro-
cidade de informacdes sobre ele.
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Regulamentagao. Material de apoio para o minicurso. In: V EBECIC, Vitéria da
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ETHOS. In: Congresso UFSC de Controladoria e Finangas, 1., 2007, Florianépo-
lis. Anais... v. |. p. 25-29, 2007.

GODOY, M. As divergéncias e convergéncias nas informacdes disponibiliza-
das no Balango Social entre os trés modelos. 2007. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduagido em Ciéncias Contabeis) — Universidade Federal de Santa
Catarina. Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher, 2007.
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tentabilidade. Sao Paulo. Disponivel em: <http://www.ethos.org.br/_ Unie-
thos/Documents/ GuiaBalanco2007_PORTUGUES.pdf>. 2007.

MACHADO FILHO, C. P. M. Responsabilidade Social e Governanga: O Deba-
te e as Implicagdes. Sao Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2006.

TACHIZAWA, T. Gestdao Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa:
Estratégias de Negocios Focadas na Realidade Brasileira. 2. ed. rev. e ampl. Sdo
Paulo: Atlas, 2004.
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Paulo: Atlas, 2004.
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9@ ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM - 1

1)  Segundo Tinoco e Kraemer (2004):

Balanco Social é um instrumento de gestdo e de informagdo que visa evi-
denciar, de forma mais transparente possivel, informagbes contabeis, eco-

nomicas, ambientais e sociais, do desempenho das entidades, aos mais dife-

rentes usuarios.

Percebe-se que as agdes e estratégias sdo diferentes em cada empresa, prin-

cipalmente quando se trata de Balango Social, e é nele que os gestores das

empresas poderdo mostrar de forma transparente suas agdes. Neste sen-

tido, faca uma “Analise vertical e horizontal” de uma empresa que possua

Balango Social. Mencione nessa analise os “pontos relevantes nos indica-

dores”; um “estudo comparativo em relagdo a receita liquida” e “sugestdes

para um processo de melhoria continua.

Exemplo: No Quadro 1, vocé conheceu um Balango Social — modelo IBASE.

Para resolver este trabalho de fixacdo, verifique abaixo o Quadro 1 e consul-

te uma empresa que tenha publicado seu Balango Social.

GRUPO DESCRICAO ESPECIFICACAO
, Dados sobre gerac¢do de receitas, resultado operacional e folha
1 Base de calculo
de pagamento bruta.
5 Indicadores sociais Gastos com alimentacdo, educagio, capacitagdo e saude, dentre
internos outros relacionados aos empregados.
3 Indicadores sociais Gastos da empresa na comunidade (satide e saneamento, cultu-
externos ra, educacio, etc.); e os tributos.
. Gastos com despoluicio, educagdo ambiental, investimento
Indicadores am-
4 . i em programas externos e outros, com os empregados ou
bientais .
sociedade.
5 Indicadores do Numero de admissoes, estagiarios, mulheres, negros e porta-
corpo funcional: dores de deficiéncia fisica.
Informacdes rele- , .
Aspectos referentes ao numero de acidentes de trabalho,
6 vantes quanto ao responsabilidade dos padrdes de seguranca e salubridade
exercicio da cidada- P p . gurang
. . existentes.
nia empresarial
7 Outras informag&es Outras informagdes que a empresa julgar necessarias.

Quadro 1 - Descri¢ao dos grupos de Balango Social — modelo IBASE

Fonte: Godoy et al. (2007)
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Com base no modelo apresentado acima, verifique a situacdo em que se
encontra a empresa que vocé escolheu para realizar sua pesquisa, realizan-
do a analise do Balanco Social da empresa. Vejamos alguns passos para a
realizacdo do trabalho:

+ Primeiro passo: pesquisar e escolher uma empresa para estudo;
« Segundo passo: realizar as analises vertical e horizontal. Exemplo:
- Analise vertical:

Calcule o total de gastos com alimentagéo, educagao, capacitagdo e saude,
dentre outros beneficios concedidos aos empregados. A partir desses dados,
faca a divisdo pelo total do indicador social interno. Apés a analise de todos
os indicadores, faca a analise horizontal.

— Andlise horizontal:

O resultado obtido dos calculos acima deve ser comparado com o periodo
posterior.

« Terceiro passo: verifique os pontos relevantes nos indicadores, ou seja, as
porcentagens que se destacaram na analise realizada no segundo passo.

+ Quarto passo: faca um “estudo comparativo em relacdo a Receita Liquida”.
Vocé deve verificar quais foram os itens do Balango Social que obtiveram
maior porcentagem com relagdo a Receita Liquida.

« Quinto passo: faga as sugestdes para um processo de melhoria continua,
ou seja, dentro de sua analise, o que vocé, como pesquisador, poderia suge-
rir para melhorar o desempenho dessa empresa quanto ao Balango Social.

'o

Envie a sua atividade de aprendizagem ao tutor. Ndo esqueca também
de arquivé-la em seu banco de dados. E interessante também armazena-lo
em um CD-ROM ou pen drive. Como sugestao, este arquivo devera conter
seu nome, nome da disciplina e a informacdo sobre que trabalho de fixagao
se refere.
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Unidade 2

Unidade 2

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E
CONTROLADORIA

O objetivo desta segunda unidade é apresentar: um enfoque do planejamento
participativo; um breve histérico e as teorias e conceitos de Desenvolvimento
Sustentavel; conceitos de Sustentabilidade Biofisica e Social; Indicadores de
Desempenho Econdmico, Social, de Gestao Ambiental, de Responsabilidade
Social e de Eficiéncia. Apds, mostram-se os conceitos de gestdo, controle e
controladoria; cadeias produtivas, clusters e aglomeragdes produtivas; Gestao

estratégica e a medi¢do de desempemnto ambientalNo firmat, descrevese so-—

bre Economia de Comunh3o.




Unidade 2 - Desenvolvimento sustentavel e controladoria

2.1 ENFOQUES DO PLANEJAMENTO
PARTICIPATIVO E BREVE HISTORICO
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

2.1.1 O PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO

As ideias que levam ao Desenvolvimento Sustentavel (DS) mostram alguns
desafios na competitividade dos negocios. Isso ¢ mostrado no Agribusiness e no
envolvimento de clusters na autossustentabilidade. A analise de filiére pode ser
considerada com a visdo de uma determinada area a partir de etapas, ou seja,
de setores que podem agregar valor ao DS (PFITSCHER, 2001).

A andlise de filiére é também entendida como analise de sistemas, um em
que, a exemplo da agricultura, poderiam ser citadas trés grandes areas: Co-
mercializa¢do; Industrializacdo e Produ¢ido de matérias-primas. O DS vai de-
pender de cada uma destas areas, isso passa a ser melhor entendido com a
defini¢ao de Clusters, assunto discutido no topico 2.4.1.

As nogdes de supply-chain management, tendéncias do mercado e a susten-
tabilidade tém mostrado aos gestores uma percepcao e preocupacao cada vez
maiores nos sistemas produtivos (PFITSCHER, 2001). A gestdao de cadeia de
suprimentos — supply-chain management depende do conhecimento dos gesto-
res acerca de a¢Oes sobre o meio ambiente que possam proporcionar autos-
sustentabilidade.
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Vocé sabe o que é Planejamento Participativo?

Segundo Vieira, Rosa e Pereira (1999, p. 176)

[...] o planejamento participativo significa que tanto as equipes de Inter-
vengao quanto os “atores” sociais envolvidos no AGROPOLO devem com-
preender os antagonismos que geram os problemas Sociais, produtivos e

econdmicos a serem superados, como condicionante para mudangas.

Os citados autores descrevem que o planejamento participativo estabelece
meios para atingir determinados objetivos em diferentes categorias sociais en-
volvendo programas de desenvolvimento para beneficio de todos os envolvi-
dos. Tais estudos devem ser realizados de forma harmoniosa para evitar aten-
der apenas a uma minoria.

2.1.2 BREVE HISTORICO DO DS

<,

Vocé sabe como surgiu o DS?

Segundo Pfitscher (2001), as evidéncias mostram que no Brasil existiu uma
retrospectiva ao longo de um processo de formacao historica, politica e econo-
mica do pais, relativamente aos periodos da colonia, do império, da reptiblica,
e na atualidade. No século XIX, D. Jodo VI apresenta iniciativas do Estado no
sentido de enfrentar desequilibrios regionais.

Medeiros (1999) menciona que, nas décadas de 1950, 1960, 1970 e 1980,
surge a implementacgio efetiva de a¢bes e politicas publicas voltadas para a
superacao dos desequilibrios regionais.

Segundo Olivo (2000, p. 72), quando interpreta Gusman (1998, p. 24): “O
Desenvolvimento Sustentavel teve um marco nos anos 70, quando da pressao
de movimentos ambientalistas”. Nos anos 80 surge o “Relatério Brundtland”
da Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, formado
pela iniciativa das Na¢oes Unidas.
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O Desenvolvimento Sustentavel é definido como um processo de satisfazer
as necessidades basicas da populagdo humana sem comprometer geragoes
futuras (LITTLE, 1999).

Em 1983, a Assembleia Geral das Na¢oes Unidas cria a Comissdo Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Em 1987, a Comissdo entrega
“O Relatério Brundtland” conhecido no Brasil como “Nosso Futuro Comum”
(OLIVO, 2000).

Pfitscher (2001) descreve que, em 1992, através de um discurso politico in-
ternacional na Conferéncia das Nag¢oes Unidas sobre o Meio Ambiente e De-
senvolvimento (CNUMAD), no Rio de Janeiro, surge a Agenda 21.

A citada autora relata que a Agenda 21 surgiu em 1997, em Kyoto no Japao
apresentando informacdes relevantes ao Desenvolvimento Sustentavel, con-
forme mostra a Figura 2.1:

Agenda 21

v

Em 1997, reunido Kyoto (Japdo), pouco progresso no
cumprimento da Agenda 21, que se constitui em um dos mais
abrangentes documentos referentes ao meio ambiente.

40 capitulos Conservacio e gestao

dos recursos para o

= desenvolvimento
500 paginas

Fortalecimento
do papel dos
grupos principais

Dimensoes

sociais e econdmicas

Figura 2.1 — Caracteristicas da Agenda 21
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A prioridade da Agenda 21 é a conservagao dos recursos naturais, envol-
vendo a unido dos lideres ou grupos focais que possam interagir e assim
proporcionar os meios de implementacao.

2.2 TEORIAS E CONCEITOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
E SUSTENTABILIDADES

Neste item, sdo apresentados alguns conceitos de Desenvolvimento Sus-
tentavel. Apods, define-se também a Sustentabilidade Biofisica e Social, com
exemplos.

2.2.1 O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Segundo Litlle (1999), as formas utilizada para enfatizar o desenvolvimento
sustentavel sdo a mobilizacao da opinido publica internacional e a pressao po-
litica exercida aos governos no plano diplomatico.

O Conceito de DS advém na maioria das vezes de dois enfoques: social e
economico. Sob a abrangéncia econémica, segundo Rostow (1978), tém-se os
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aspectos sociais e politicos. Galache (1978) refere-se ao desenvolvimento de
um processo global aperfeicoado de autossustentabilidade envolvido em Sub-
processos: econdmico, social, politico e cultural (OLIVO, 2000).

Olivo (2000, p. 64) ressalta: “O desenvolvimento ¢ mais do que um simples
crescimento econdmico, exigindo grande capacitagdo dos individuos para os
processos decisoérios diante das mudangas que ocorrem constantemente”. O
autor mostra que o desenvolvimento sustentavel ndo existe somente para o
crescimento econdmico e sim pela valoriza¢ao dos recursos naturais e o bem
comum da sociedade, ou seja, primeiro na abrangéncia social. Segundo Pfits-
cher (2001, p. 13): “O desenvolvimento sustentavel esta diretamente ligado ao
grau de satisfagdo da sociedade em relacao as suas expectativas, visto de uma
maneira dimensional”.

A autora descreve o conceito multidimensional relatado por Flores e Nasci-
mento (1992), e menciona que o elenco de todos os fatores deve determinar as
acoes de tomada de decisdo nas areas de politica global, ambiental, conserva-
¢ao da natureza, cooperacao, satisfacao das necessidades, seguranca alimentar,
distribui¢do das riquezas e otimiza¢ao dos resultados. Se a visao de competi-
tividade for de longo prazo, a preocupagao em assegurar a sustentabilidade
devera ser também ambiental.

O conceito multidimensional é mostrado no Quadro 2.1:

ASPECTO DESCRICAO ESPECIFICACAO
Econdmico Otimizagio de resultados Avango do conhecimento
I
Social Redugio da pobreza Seguranga alimentar,

redugdo da pobreza

Monitoramento, harmo-

Ecologico Conservagio da natureza .
nia

Politico Politica global Alternativas de produc¢io

Quadro 2.1 — Caracteristicas do DS pelo conceito multidimensional

Quanto ao aspecto “econdmico”, verifica-se que a distribui¢do da riqueza
deve ser de integra¢io nacional e internacional. No aspecto “social”, sdo enfa-
tizadas a satisfacao das necessidades e a preocupa¢do com as novas geragoes.
Nos aspectos “ecologicos”, valoriza-se o homem envolvido na natureza. Quan-
to ao aspecto “politico”, descrevem-se a politica ambiental e a biodiversidade.
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Segundo Leripio (2001, p. 3): uma das formas de uma empresa garantir
a sustentabilidade de seus negocios pode ser evitando desperdicios em seus
processos de producdo e servicos e, ainda, utilizando de forma racional os
recursos naturais.

A ordenacao territorial é definida aqui como a proje¢ao no espago fisico,
via ocupacdo e uso das politicas, dos interesses, racionalidade e valores eco-
ndmicos, sociais, culturais e ambientais de uma sociedade referenciada local,
regional, sendo fundamental na politica de desenvolvimento regional e na ges-
tao ambiental (DALLABRIDA, 1998, p. 2).

Vocé sabe quais sdo as diferengas entre Sustentabilidade Biofisica e Social?

2.2.2 SUSTENTABILIDADE BIOFisICA

Segundo Pfitscher (2001, p. 34): “Cumprir com todas as leis ambientais apli-
caveis a sua atividade, principalmente as que se referem ao uso de agrotoxicos,
ao desmatamento e a prote¢ao da biodiversidade sdo exigéncias necessarias de
um agropolo”.

Os agropolos sdo concentrag¢Oes espaciais de propriedades agricolas ou até
institui¢des de ensino. Como exemplo de agropolos poderiam ser citadas as
escolas agrotécnicas envolvidas com as novas tecnologias, com predisposi¢ao
ao intercambio entre elas em razdo de proximidade fisica. Assim, sdo empre-
sas destinadas a sustentabilidade biofisica e a difusao de tecnologias.

A sustentabilidade existe quando ha preocupag¢ao quanto ao uso de agroto-
xicos, ao desmatamento e a prote¢ao da biodiversidade. Preocupag¢ao com a
forma de se inserir nos ecossistemas da microrregido onde se esta situado ou
quando existir nas empresas valorizacao ambiental da terra, dos bens naturais
(LITTLE, 1999).

Little (1999) descreve que podem existir trés niveis principais de Sustenta-
bilidade Biofisica: Empreendimentos; Projetos Verticais; Microrregiao. Neste
sentido, deve existir preocupag¢ido com o ecossistema de microrregido, cadeias
produtivas de cada projeto vertical, como também as atividades especificas
dos empreendimentos individuais.
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Os quadros 2.2, 2.3 e 2.4 apresentam exemplos de Sustentabilidade Biofisi-
ca. Em cada exemplo sdo mostradas a atividade ambiental e principais areas de
preocupac¢ao com as atividades mitigadoras ou compensatorias.

Atividade ambiental Protec¢do ambiental.
Principais areas de Contaminac¢io do ambiente pelos agrotéxicos e efluentes das
preocupagao agroindustrias.

 Minimizar o uso de agrotoxicos.
« Fazer o controle de efluentes das agroindustrias.
« Fazer uso de controles bioldgicos de pragas e doencas.

Atividades mitigadoras
ou compensatorias

Quadro 2.2 - Primeiro exemplo de Sustentabilidade Biofisica

Fonte: Adaptado de de Little (1999)

A atividade exemplificada de “protecio ambiental”, além das 4reas de preo-
cupag¢do mencionadas, apresenta-se a “satide e saneamento da populagdo em
geral”. Como “atividades mitigadoras”, destaca-se “qualificacdo de pessoal
técnico na area ambiental”, e ainda poderiam ser citados os programas de
higiene e educa¢ao ambiental. O Quadro 2.3 apresenta o segundo exemplo.

Atividade ambiental Conservagio dos recursos naturais.

Principais areas de

~ Esgotamento dos recursos hidricos.
preocupac¢ao

Atividades mitigadoras

L. Evitar grande extensio de terra para a producio.
ou compensatorias

Quadro 2.3 - Segundo exemplo de Sustentabilidade Biofisica

Fonte: Adaptado de de Little (1999)

49



HEEE

I Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis

RN

Neste segundo exemplo “Conserva¢ao dos recursos naturais” apresentam-
se também como “principais areas de preocupac¢ao” a erosdo dos solos e a
Salinizacao dos solos.

Com relagao as “atividades mitigadoras ou compensatérias”, ressaltam-se
as praticas de conservacao dos solos (plantio direto, terragos, etc.); a defini¢do
de sistemas de produc¢ao em fun¢ao do potencial de uso dos solos e da quanti-
dade dos recursos hidricos e o planejamento conservacionista de microbacias.

O Quadro 2.4 apresenta o terceiro exemplo desta sustentabilidade.

Atividade ambiental Preservac¢io dos ecossistemas.

Principais areas de

p paci Desmatamento.
reocupacao

Atividades mitigadoras
ou compensatorias

Estabelecimento de reservas naturais.
Quadro 2.4 - Terceiro exemplo de Sustentabilidade Biofisica

Fonte: Adaptado de de Little (1999)

Este terceiro exemplo “preservacao dos ecossistemas” apresenta como
“principais areas de preocupagao”, além do que ja esta citado no Quadro 2.4, a
“perda da biodiversidade”. Como “atividades mitigadoras ou compensatorias”

desta atividade, sugere-se “evitar produgdo em areas ecologicamente sensi-
veis”, ou seja, evitar utilizagdo excessiva da terra sem um processo de melhoria
continua. Nesse processo, uma “atividade mitigadora ou compensatéria” po-
deria ser a utilizagao de adubos organicos.

Agora que vocé ja conheceu a Sustentabilidade Biofisica, vamos conhecer
Sustentabilidade Social.

2.2.3 SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Segundo Pfitscher (2004, p. 34): “A sustentabilidade social esta ligada aos
atritos socioambientais, a disputa ou confronta¢des entre grupo sociais de
uma micro-regido”.
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Os Quadros 2.5, 2.6 e 2.7 apresentam exemplos de sustentabilidade social.
Sdo referenciados alguns tipos de conflito socioambiental, principais grupos
sociais envolvidos e atividades de resolu¢io de conflitos socioambientais.

Tipo de conflito socio- .
Sobre acesso a terra.

ambiental
Principais grupos Populac¢des tradicionais; pequenos proprietarios; trabalhadores
sociais envolvidos sem-terra e grandes proprietarios.

Atividades de resolucdo

. . Respeito aos direitos das popula¢des tradicionais. Ex.: povos
de conflitos socioam-

. . indigenas; caboclos, etc.
bientais

Quadro 2.5 — Primeiro exemplo de Sustentabilidade Social

Fonte: Adaptado de de Little (1999)

Quanto a esse primeiro exemplo, verificam-se os interesses sobre o “acesso
a terra” e sdo mencionados, além dos que constam no Quadro 2.5, os grupos
sociais envolvidos: pequenos proprietarios; trabalhadores sem-terra e grandes
proprietarios.

Como atividades de resolucdo desses conflitos, deve-se procurar evitar a
concentragdo de terras em poucas maos; empreender esforgos para eliminar
os latifindios improdutivos; realizar inser¢ao do estrato dos pequenos produ-
tores nas cadeias produtivas.

O Quadro 2.6 apresenta outro exemplo de Sustentabilidade Social.
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Tipo de conflito socio-

. O uso dos recursos naturais.
ambiental

Principais grupos

.. . Toda a populac¢io da microrregio.
sociais envolvidos popuiag &

Atividades de resolug¢io
de conflitos socioam- Distribui¢do equitativa do acesso a agua.
bientais

Quadro 2.6 — Segundo exemplo de Sustentabilidade Social

Fonte: Adaptado de de Little (1999)

No exemplo citado no Quadro 2.6, ¢ apresentada a utilizacdo dos recur-
sos naturais, como agua; solos; caga; pesca; etc. Para a solucao desse conflito,
pode ser mencionada a “fiscalizagdo de atividades de caga e pesca”.

Vale ressaltar ainda os conflitos sobre a pauperizagao, que tém o envolvi-
mento das diversas classes sociais; para a resolu¢ao desses conflitos podem ser
observados o estimulo ou o desestimulo dos fluxos migratérios, dependentes
das necessidades locais, da colaboragio integrada entre o programa do Agro-
polo e dos programas sociais do governo.

O Quadro 2.7 apresenta um terceiro exemplo de Sustentabilidade Social.

Tipo de conflito socioam-
. O uso dos recursos humanos.
biental

Principais grupos sociais

. Empresarios rurais.
envolvidos

Atividades de resolucio de

. . . . Treinamento e capacita¢do dos recursos humanos.
conflitos socioambientais

Quadro 2.7 - Terceiro exemplo de Sustentabilidade Social

Fonte: Adaptado de de Little (1999)

Verifica-se que, nesse exemplo, além dos empresarios rurais existe o envol-
vimento dos empresarios agroindustriais, de pequenos produtores, trabalha-
dores rurais e desempregados.

Para a resoluc¢do desses conflitos, apresenta-se o estimulo a sistemas de
produgdo que geram empregos; ao cumprimento da legislacao trabalhista e a
melhoria na coordenagao entre segmentos da cadeia produtiva.

A fim de analisar a empresa no que tange aos aspectos sociais e o seu de-
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sempenho econdmico, é necessario estudar alguns indicadores. O item 2.3
mostra como calcular esses indicadores.

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Neste item, vocé vai conhecer cinco tipos de indicadores.

2.3.1 INDICADORES DE DESEMPENHO GLOBAL

Este indicador mostra uma forma de avaliar o desempenho global das em-
presas. Segundo Tachizawa (2004, p. 354):

Os indicadores de negocio destinam-se a avaliar a organizagdo como uma
entidade fornecedora de produtos e prestadora de servigos a seus clientes
atuais e potenciais, por meio da mensuragio dos parametros estratégicos,

principalmente, em seu processo de intera¢do com o ambiente externo.

Assim, verifica-se que os gestores, através desses indicadores, poderao co-
nhecer sua empresa, quanto ao desempenho de toda a sua organizagio e, nes-
te sentido, tais indicadores passam a ser uma ferramenta de gestdo.

O Quadro 2.8 mostra alguns destes indicadores.

Numero de consumidores Numero de empregados

Numero de empregados das “atividades-

Numero de empregados das “atividades-fim” o
meio

Encargos sociais Salario-base

Quadro 2.8 - Indicadores de desempenho global

Fonte: Adaptado de Tachizawa (2004)

Ressalta-se que a cada resultado a empresa poderd identificar as falhas do
processo e permitir que se facam estudos sobre melhoria continua de cada
setor dentro da empresa.
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2.3.2 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

O desempenho ambiental das empresas deve ser verificado paralelamente
a atividade principal das empresas, e deve-se associar a essa outras atividades
que possam agregar valor a empresa.

O Quadro 2.9 apresenta alguns indicadores de desempenho ambiental.

Quantidade de materiais reciclados ou reutili-

. Quantidade de sacas de arroz ecoldgico
zados no processo produtivo

Receita de arroz quebrado Receita total do arroz ecolégico
Receita de arroz grio preto Receita total do arroz ecoldgico

Reutiliza¢do de farelo Receita total do arroz ecologico

Receita de quirera Receita total do arroz ecologico

Quadro 2.9 - Indicadores de desempenho ambiental

Fonte: Adaptado de Tachizawa (2004)

Verifica-se que no Quadro 2.9 foram descritos indicadores de desempenho
ambiental de uma empresa beneficiadora de arroz ecolégico. A atividade prin-
cipal é beneficiar arroz, porém os residuos podem ser também aproveitados na
empresa, razio pela qual se optou por alguns destes indicadores que também
agregam valor a empresa.

Para isso, ¢ também necessario estudar a politica ambiental da empresa.

Segundo Tachizawa (2004, p. 142): “Politica ambiental é o elemento fun-
damental para a implementa¢do e o aprimoramento do sistema de gestdo
ambiental da organiza¢do, permitindo que seu desempenho ambiental seja
mantido e aperfeicoado”.

No caso especifico dessa empresa, a politica ambiental é valorizar o meio
ambiente; os gestores estdo preocupados com a continuidade da empresa no
mercado, e inserir a produg¢ao ecoldgica agrega valor a ela.

Segundo Gallon et al. (2007): “O comprometimento com a questdo am-
biental tem aumentado e adquirido enormes propor¢des, deixando de ser uma
discussao apenas de ambientalistas e técnicos na area”.
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Esse comprometimento mencionado pelos autores passa a ser uma neces-
sidade cobrada pela sociedade a fim de que a populagio possa ter melhor qua-

lidade de vida.

Exemplificando: Receita de arroz quebrado/ Receita total do arroz ecolo-
gico — os gestores poderdo verificar em cada beneficiamento o aumento do
arroz quebrado e procurar comercializa-lo, para que as sobras sejam também
rentaveis a empresa. Assim, todos os produtos agregarao valor a empresa.

O item 2.3.3 apresenta os Indicadores de Eficiéncia Ecologica.

2.3.3 INDICADORES DE EFICIENCIA ECOLOGICA

Vocé conheceu os Indicadores de Desempenho Global e Ambiental. O que
seriam os Indicadores de Eficiéncia Ecologica?

As empresas que exercem suas atividades de forma ecolégica, como no
caso da empresa em que estao sendo observados os indicadores, utilizam-se de

recursos naturais e evitam o uso de agrotdxicos; isso ocorre com fornecedoras
(empresas rurais) e com as beneficiadoras. Assim, é necessario observar se em
que cada cultivo isso esta sendo verificado.

Segundo Pfitscher (2004, p. 141):

Analisam-se as propriedades individualmente, ja que nem todas adotam o

mesmo sistema de produgio e cultivo, repassando esses dados para o agro-
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polo biodinamico. [...] Nas propriedades rurais que nao utilizam aves e pei-

xes, mas somente preparados biodindmicos, é necessario observar a forma
de constituigdo destes preparados.

Nesse tipo de cultivo, pode-se utilizar preparados biodinamicos, a rizipis-
cicultura — que é a criacdo de peixes junto aos arrozais — e aves podem ser
também utilizadas. Entdo, os indicadores de Eficiéncia Ecoldgica mostram o
resultado que a empresa pode obter com as atividades paralelas ao cultivo;

para isso, € necessario conhecer o fornecedor.

O Quadro 2.10 apresenta esses novos indicadores.

Receita de vendas de peixes Receita de cultivo de arroz ecoldgico

Receita da venda de aves Receita de cultivo de arroz ecolégico

Preco por saca de arroz ecologico X Quantidade por hectare

Quadro 2.10 — Indicadores de eficiéncia ecolégica

Fonte: Adaptado de Tachizawa (2004)

Ao conhecer os fornecedores em empresas rurais, verificou-se que parte de-
las utilizam em seu cultivo peixes e aves. Assim, torna-se necessario apresentar
indicadores que possam agregar valor ao negdcio da empresa. Por exemplo,
no caso do primeiro indicador: Receita de vendas de peixes/ Receita cultivo
de arroz ecoldgico — os resultados poderdo ser satisfatérios pela comercializa-
¢ao dos peixes e, neste sentido, os gestores devem procurar novas formas de

comercializar este novo produto, o peixe.

Segundo Pfitscher (2004, p. 142):

A leitura desses indicadores depende dos dados coletados nas empresas,
no caso especifico dos citados acima. Para que possam ser considerados
adequados ou inadequados, necessita-se de informagdes de processos seme-
lhantes (benchmarking), a posi¢do dessas organizacdes. Caso existam parce-
rias entre os produtores e a beneficiadora, na comercializacdo dos residuos,

as informacoes devem ser repassadas ao agropolo ao qual pertencem.
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Através do benchmarking, pode-se verificar a atuacdo da empresa diante
de seus concorrentes. Este assunto é discutido no capitulo 4. E também
necessario conhecer as cadeias produtivas, bem como os agropolos onde
as empresas (fornecedoras) estdo inseridas. O item 2.4 apresenta alguns
conceitos sobre o assunto.

2.4 CONCEITOS DE GESTAO, CONTROLEE
CONTROLADORIA

Neste item, vocé vai conhecer o que sdo cadeias produtivas, clusters e aglo-
meragoes produtivas e podera conhecer um fundamento teérico sobre a ges-
tao estratégica das empresas e sua medi¢ao de desempenho ambiental.

2.4.1 CADEIAS PRODUTIVAS, CLUSTERS E AGLOMERAGOES
PRODUTIVAS.

Cadeias produtivas, clusters e/ou aglomerag¢des produtivas sdo formas al-
ternativas e eficientes para organizar um determinado complexo, ou seja, um
grupo de empresas rurais interessadas nas mesmas atividades.

Pode haver mais de um cluster em determinadas regides. Casarotto Filho e
Pires (2001, p. 70) ressalta:

A macrorrede (sistema econoémico local), por sua vez, pode conter mais
de um cluster. Na regido sul de Santa Catarina, por exemplo, em volta da
cidade de Criciima, convivem um cluster de ceramica branca, um de con-

fecgbes e outro de produtos plésticos.

O que seriam entdo os agropolos? Segundo Batalha e Silva (1999 apud
PFITSCHER, 2004) um agropolo pode ser visto com uma rede de empresas
rurais, com o objetivo de atender as necessidades de determinadas empresas
rurais, dividindo esse espa¢o na area geografica onde esta inserida.

E necessario haver a integracdo da cadeia produtiva, que normalmente é
dividida em fases. No caso especifico deste estudo: “arroz ecologico”, a inte-
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gracao da cadeia produtiva foi composta de trés fases: formagao dos grupos
de trabalho, discussdo sobre o cultivo ecoldgico e verificagdao dos interessados
(PFITSCHER, 2004, p. 146).

O item 2.4.2 explica o que ¢ gestdo estratégica.

2.4.2 GESTAO ESTRATEGICA, CONTROLE E
CONTROLADORIA

Gestione significa gerir, geréncia, administra¢ao de empreendimentos. Ma-
rion (1996) descreve que, no sentido econdémico, a gestdo procura avaliar as
formas pelas quais a empresa atinge seus objetivos, com base no planejamento,
execucdo e controle das atividades.

Os autores ressaltam ainda que a empresa, como agente econdmico, tem a
finalidade de realizar transacGes econdmicas com o ambiente externo, ou siste-
ma economico, e seu principal papel é cumprir a missdo social de produzir uti-
lidades que atendam as necessidades humanas e atingir seus objetivos de cres-
cimento e desenvolvimento através da eficiéncia e eficacia com que operam.

O controle pode ser definido como o processo pelo qual a organizagao pla-
neja, executa e controla os planos e politicas de gestdao. O controle deve atuar
ex-ante, simultaneamente e ex-post as agdes ou eventos, e nos niveis estratégico,
tatico e operacional, que incluem as seguintes atividades: escolha e fixacao de
objetivos, metas e padrdes coerentes com o resultado objetivado, determinac¢io
do que medir e desenvolvimento de indicadores de como medir as atividades.

Ainda, segundo Marion (1996), deve existir a comparagdo entre desempe-
nho real e planejamento, comunica¢io do desempenho e alternativas de a¢ao
subsequentes, e acompanhamento destas.

A atividade de controlar envolve o monitoramento, a mensuragao e a cor-
recdo de desvios das atividades operacionais em relacdo ao planejado, com
o fim de assegurar que os objetivos sejam alcancados em todas as areas de
responsabilidades. Para melhor gerir uma empresa, surgiu a controladoria.
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Segundo Beuren (2002, p. 20):

A controladoria surgiu no inicio do século XX nas grandes corporagdes
norte-americanas, com a finalidade de realizar rigido controle de todos os
negocios das empresas relacionadas, subsidirias e/ ou filiais. Um significati-
vo nimero de empresas concorrentes que haviam proliferado a partir da Re-
voluc¢io Industrial, comecaram a se fundir no final do século XIX, formando
grandes empresas, organizadas sob forma de departamentos e divisGes, mas

com controle centralizado.

Para atender ao que o mercado exigia, houve necessidades antes ndo obser-
vadas nas empresas, como a atuagio do Controller, a fim de que todos os seto-
res da empresa pudessem fornecer aos gestores a situagdo real da empresa. No
caso de empresas que atuam em Responsabilidade Social e Ambiental, esses
controles sdo de suma importancia, e o Controller tem como fun¢ao primordial
evitar, por exemplo, que um produto ecolégico seja comercializado em em-
balagens nao ecolégicas ou, ainda pior, seja embalado com matéria-prima nao
ecologica, pois o consumidor espera receber um produto ecolégico quando
fizer esta opgdo de compra.

A controladoria auxilia as empresas a trabalhar para que seus planos sejam
alcancados, com o papel de controlar e gerir o meio ambiente, melhorar o
desempenho, atuar em parceria ex-ante e ndo somente pds-factum da gestdo
ambiental (FERREIRA, 2002, p. 185).

O controller, como um orientador, serve na assessoria aos gestores, pois de-
tém um grande nimero de informagdes, muitas vezes desconhecidas pelos
empresarios (PFITSCHER, 2004).

2.4.3 A MEDIGAO DE
DESEMPENHO AMBIENTAL

Os objetivos de desempenho a curto e longo prazos sao indicados a partir
do desenvolvimento da missao e visao estratégica da empresa, mostrando o
rumo da organiza¢ao (THOMPSON; STRICKLAND, 2000, p. 26). Nesta pers-
pectiva, os desempenhos a curto e a longo prazo formam um sistema de me-
di¢ao de desempenho. Segundo Miranda e Silva (2002):

Podemos dizer que toda empresa tem um sistema de medi¢io de desem-

penho, por mais rastico que seja. O sistema de medi¢do de desempenho
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da empresa compreende o conjunto de indicadores e relatorios que ela usa

para avaliar com esta indo.

Os autores, de certa forma, descrevem que as empresas tém suas proprias
medidas de desempenho e essas existem conforme suas atividades. A Figura
2.2 mostra um sistema de medi¢ao de desempenho ambiental.

Razoes de um sistema de medicdo de desempenho
—

Figura 2.2 — Razdes de um sistema de medicio de desempenho

Fonte: Adaptado de Miranda e Silva (2002)

A Figura 2.2 mostra que existem trés razdes especificas para uma empresa
ter interesse em medi¢do de desempenho: controle, incentivo e planejamento.
Essas razdes surgem como missao de cada empresa e deverdo estar inseridas
nas estratégias competitivas, para a resolu¢ao de todos os problemas ambien-
tais e sociais de uma empresa, a fim de que efetivamente a responsabilidade
social ocorra.

E necessario entdo conhecer a gestdo ambiental da empresa na 4rea am-
biental com o envolvimento da sociedade e da empresa. A Figura 2.3 mostra o
que deve ser observado para se gerir uma empresa.
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Visao geral da gestdo ambiental

RESULTADO

AMBIENTAL

Figura 2.3 — Visdo geral da gestdo ambiental

Fonte: Adaptado de Ferreira (2002)

Os gestores das empresas devem se preocupar com os agentes externos que
possam estar causando impacto ambiental ao meio ambiente. Uma das for-
mas de controlar isso é através de um processo de gestdo ambiental. Nesse
processo de gestao ambiental, deve ser observado o sistema de informacgédo
contabil e gerencial.

Segundo Pfitscher (2004, p. 61):

A empresa pode obter uma percepg¢do geral quando observado o siste-
ma de informagdo contabil e gerencial. Em principio, como uma primeira
op¢io, analisa-se o impacto ambiental, ou seja, a degradagdo ambiental, co-
nhecendo entdo o processo de gestdo até os beneficios que ela pode ter com
o ambiente recuperado. Nesse sentido, uma estrutura da sociedade em re-
cuperagio garante melhor eficiéncia no uso dos recursos, na producio, nas
vendas, na satide, na auséncia de multas e indenizacio, assim como demais

situagdes que podem vir em longo prazo.

O impacto ambiental poluidor causa ineficiéncias com relagao aos custos
de meio ambiente. Com um processo de gestdao ambiental, pode-se obter be-
neficios por se obter um meio ambiente recuperado, e como resultado final
uma economia de custos, vindo indiretamente a configurar receitas ambien-
tais pela diminui¢do de custos.
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Assim, a gestdo ambiental esta inserida também no posicionamento com-
petitivo, dentro do seu ramo de atividades. Por exemplo: um cliente satisfeito
por estar ciente de que a empresa possui um processo de Gestao ambiental
divulgara seu produto as demais empresas, aumentando a estimativa de de-
manda.

O item 2.5 apresenta a “economia de comunhao”.

Vocé sabe qual o relacionamento entre Controladoria e Economia de Co-
munhao?

2.5 ECONOMIA DE COMUNHAO

A economia de comunhio surgiu com a inten¢ao de incrementar o crescimen-
to da empresa com a distribuicao de seus lucros. Segundo Aratijo (1998, p. 11):

A economia de comunhdo consiste em direcionar a firma ou empresa a cons-
tituir-se como comunidade de pessoas altamente responsaveis e motivadas
—voltada a producio de bens e servigos — e a usar os lucros em vista de uma
sociedade solidaria aos excluidos, aos marginalizados, em uma palavra, aos
necessitados. [...] Salienta que sdo necessarias pessoas profundamente con-
victas, e que parte desses lucros é usada para formar “homens novos”, além

de, naturalmente, incrementar o crescimento da propria empresa.

Para Aratjo (1998), nao se trata apenas de colocar em comum moeda cor-
rente para atingir os fins ja mencionados, mas de criar empregos, investir os
lucros das empresas em projetos de expansio, fornecer equipamentos ou ser-
vigos, colocar em comum a experiéncia adquirida, a capacidade gerencial, e
inclusive patentes. Quartana (1992) enfatiza que no movimento se entende
que a partilha ndo é apenas de bens materiais, mas também de propésitos, de
tempo, de capacidades (CHIARELLO et al., 2005).

Lubich (2002, p. 17) salienta:

Se é verdade que ndo ¢ raro a economia contribuir para criar barreiras
entre as classes sociais e entre pessoas de interesses diversos, estas empresas,

ao contrario, se empenham em: destinar parte dos lucros para atender dire-
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tamente as necessidades mais urgentes de pessoas que estao em dificuldades
econdmicas; promover no proprio interior e nos contatos com consumido-
res, fornecedores, concorrentes, comunidade local e internacional, adminis-
tragdo publica [...] relacdes de abertura e confianga reciprocas, tendo sempre

em vista o interesse geral [...]

Escreve Sorgi (1998, p. 60) sobre a Economia de Comunh3io:

Trata-se de um modelo diferente do capitalismo e do comunismo; um
modelo que, sem davida, se fundamenta na Doutrina Social da Igreja, mas
que destaca especialmente o aspecto da participagdo e da solidariedade,
estimulando um posterior desenvolvimento da doutrina em sentido mais
profundamente comunitario. Assim, o projeto EAC tem como premissa a
divisdo dos lucros em trés partes: uma para o reinvestimento na propria
empresa; uma para ir ao encontro dos necessitados; uma para a formacio de
“homens novos”, pessoas com uma mentalidade aberta a cultura da partilha

(CHIARELLO et al., 2005).

O Quadro 2.11 apresenta a evoluc¢ao das empresas que aderiram ao projeto
Economia de Comunh3o:

CONTINENTE = 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
EUROPA 132 161 208 336 430 448 447 478
ASIA 10 19 23 23 32 37 35 36
AFRICA / 1 2 6 14 11 15 11
AMERICA 99 144 166 134 220 244 220 221
AUSTRALIA 1 3 3 5 7 7 7 15

Quadro 2.11 — Quadro evolutivo da quantidade de empresas por continente

Fonte: Chiarello et al. (2005)

2000

469

38

13

217

15

Verifica-se que na Europa, Asia e Africa houve um crescimento gradativo
quanto a empresas que aderiram ao projeto EAC. Contudo, na Africa, Amé-
rica e Australia, até 1997, houve crescimento gradativo; porém, a partir desse
periodo, houve oscilagoes. Vale ressaltar que na América o volume de empre-
sas no projeto é superior a Africa, Austrélia e Asia.

2001

481

40

230

2002

486

47

230
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Para exemplificar as vantagens de aderir ao EdC, foi realizado um estudo
de caso em uma empresa de Santa Catarina. Em julho de 1999, os s6cios da
empresa ‘ABC” participaram de um encontro internacional que abordava o
tema Economia de Comunhio (EdC), realizado em Roma/Italia. O desejo
de participar do projeto se fez presente e as mudancas propostas pela EAC co-
mecaram a ocorrer lentamente na empresa. A empresa teve aumento de seu
faturamento, conforme mostra o Quadro 2.12.

ANOS FATURAMENTO
2001 1.600.000
2002 2.600.000
2003 3.250.000
2004 4.350.000

Quadro 2.12 — Quadro evolutivo da quantidade de empresas por continente

Fonte: Chiarello (2005)

A pequena empresa teve aumento de faturamento sem aumentar o nimero
de empregados, apenas distribuindo o lucro entre esses. Os funcionarios trabalha-
vam mais motivados e a0 mesmo tempo proporcionavam a empresa melhores
contatos com consumidores, fornecedores e até mesmo empresas concorrentes.

Para os empresarios, o maior valor do projeto EAC é criar relacionamentos,
um ambiente favoravel e igualdade no convivio e trato com todos os funcio-
narios, formando uma grande familia, cuja base ¢ o respeito, a dignidade e a
preocupac¢io com o ser humano. Segundo os empresarios, a empresa oferece
aos funcionarios cursos de or¢camento familiar, motivacio e autoestima, visan-
do a um relacionamento mais harmonioso, no qual eles possam conviver em
paz consigo mesmos._

Esses fatores, acreditam os gestores, terao reflexos no convivio familiar e
empresarial. Assim, o projeto EdC vai além da responsabilidade social, ou, po-
der-se-ia dizer, vai a fundo na responsabilidade social, quando propée a divisao
dos lucros. Para muitos uma utopia, mas real e concreto em muitas empresas.
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RESUMO DA UNIDADE

Nesta unidade, foram vistos o planejamento participativo, um breve his-
térico de DS e as sustentabilidade biofisica e social. Na primeira susten-
tabilidade sdo mostrados varios exemplos, entre eles a “Preservagdo dos
ecossistemas”, como “Principais areas de preocupagao”, além da ja citada no
Quadro 2.4, a “Perda da biodiversidade”. Como “Atividades mitigadoras ou
compensatorias”, apresenta-se “Evitar producdo em areas ecologicamente
sensiveis”. Na segunda sustentabilidade, a “Social”, destacam-se os estudos
sobre atritos socioambientais, a disputa ou confrontagdes entre grupos so-
ciais de uma microrregido. Apos, sdo vistos os Indicadores de Desempenho
Global, Ambiental e de Eficiéncia Ecoldgica. Sdo conceituados individual-
mente, mostrando suas diferencas. Por exemplo: os de Eficiéncia Ecologi-
ca sdo indicadores que agregam valor ao negocio da empresa. O primeiro
indicador: Receita de vendas de peixes/Receita cultivo de arroz ecoldgico
— os resultados poderao ser satisfatérios com relagdo a comercializagdo dos
peixes e, neste sentido, os gestores devem procurar novas formas de comer-
cializar esse novo produto: peixe. Foram vistos ainda: Conceitos de gestdo,
controle e controladoria; Cadeias produtivas, clusters e aglomeragdes pro-
dutivas; Gestao estratégica, controle e controladoria; A medigdo de desem-
penho ambiental. Mostra-se nesta etapa a validade de se conhecer cada um
desses termos evidenciados e que a empresa pode obter uma percepcao
geral quando observado o sistema de informacao contabil e gerencial. Em
principio, como uma primeira opgdo, analisa-se o impacto ambiental, ou
seja, a degradacdo ambiental, conhecendo-se entdo o processo de gestao,
até os beneficios que ela pode obter com o ambiente recuperado. Ao final,
apresenta-se a “Economia de Comunhao”, que é uma forma de crescimento
da empresa e da Responsabilidade Social. Ndo se esqueca de que é neces-
sario realizar uma leitura desta unidade, com atencgdo, além de pesquisar
outras referéncias, ou seja, ndo apenas aquelas sugeridas. A participacao
nos foruns continua sendo importante, tendo em vista que suas duvidas
poderdo ser solucionadas tanto pelos proprios colegas, como também pe-
los tutores a distancia e presenciais. Ao final desta unidade, apresenta-se
uma atividade, que serve também para auxiliar no aprendizado e que de-
vera ser lida e bem entendida por vocé. Assim, esta é a segunda unidade de
mais uma disciplina com um ensino diferenciado, no qual vocé tem varias
pessoas interagindo. Espero que tenha tido um bom aprendizado.
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SAIBA MAIS

Estudar sobre Desenvolvimento Sustentavel e Controladoria na area de
Responsabilidade Social e Ambiental é gratificante, pois vocé esta inserido
neste contexto e como pesquisador faga sua parte, conhega mais sobre o
assunto, ndo so nas referéncias citadas neste “Saiba mais”. Faca uma reflexdo
e pesquise mais sobre o assunto.
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8., 2005, Rio de Janeiro. Anais..., 2005.

GALLON, A. V; PFITSCHER, E. D; ALBERTON, L.; LIMONGI, B,; ROSA, E. S,
ROCHA, J. A. B. Contabilidade e Controladoria Ambiental: auxilio na gestao
da cadeia de arroz organico. In: Congresso USP, 7., Sdo Paulo, Anais..., 2007.

MARION, ). C. Contabilidade e Controladoria em Agribusiness. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

PFITSCHER, E. D. Novas tendéncias de sustentabilidade das pequenas pro-
priedades rurais com a Agricultura Biodinamica. 151 f. Dissertagdo (Mestrado
em Engenharia de Producdo) — Curso de Pds-Graduagio em Engenharia de
Producao, Universidade Federal de Santa Catarina. Florianépolis, 2001.

PFITSCHER, E. D. Gestio e sustentabilidade através da contabilidade e con-
troladoria ambiental: estudo de caso na cadeia produtiva de arroz ecoldgico.
2004. 252 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) — Curso de Pos-
graduagdo em Engenharia de Producdo, Universidade Federal de Santa Cata-
rina, Florianopolis, 2004.

TACHIZAWA, T. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa:
Estratégias de Negocios Focadas na Realidade Brasileira. 2. ed. rev. e ampl. Sdo
Paulo: Atlas, 2004.

TINOCO, ). E. P; KRAEMER, M. E. P. Contabilidade e Gestao Ambiental. Sdo
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q@ ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM - 2

1) Segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 31):

As questdes sobre o impacto ambiental ja nio se restringem a areas geo-
graficas isoladas ou a determinados grupos de pessoas. O desenvolvimento
sustentavel é o que atende as necessidades do presente sem comprometer a

possibilidade de as geragoes futuras atenderem as suas préprias necessidades.

Assim, ciente da citagdo dos autores, explique com as suas palavras o que vocé
entendeu sobre o assunto e exemplifique sustentabilidade biofisica e social.

2) A empresa Servicos Ecoldgicos Ltda. possuia as seguintes caracteristicas
no ultimo exercicio:

« Presta servigos nas areas de engenharia ambiental, sendo o total das Re-
ceitas de Servigos nesse periodo R$ 9.000,00.

« Tem como atividade principal “tratamento e disposicao final de efluen-
tes e residuos industriais”.

« A quantidade de materiais reciclados é de 5.100 volumes mensais; a
quantidade de servicos mensais é 775, sendo que pelo menos 7.500 volu-
mes poderiam ser reciclados.

« A empresa possui nove empregados, destes, trés sio técnicos especialis-
tas na area.

« A empresa esta ciente da existéncia de 7.100 consumidores de seus servi-
¢os, contudo existe uma demanda ainda nao atingida de 3.500 consumidores.

Pede-se:
Indicadores de desempenho global;
Indicadores de desempenho ambiental;

Analise parcial da situagdo ambiental em que se encontra a empresa.

3) Segundo Tinoco e Kraemer (2004), o “Indicador da Proporgdo de produ-
tos com etiqueta ambiental” e o “Indicador da Proporcdo de produtos
fabricados com matérias-primas ecoldgicas” sdo exemplos de calculos
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que deveriam constar nas avaliacdes de sustentabilidade empresarial.

Deve ser observado se ha na empresa matéria-prima ecolodgica para to-

dos os produtos que apresentam etiquetas ambientais.

Ciente de que a empresa “Produtos Ambientais” possui em um periodo

mensal:

5.500 produtos com etiquetas ambientais;

9.500 produtos industrializados na sua totalidade;

1.900 produtos de matérias-primas ecoldgicas.

Pede-se:

Calculo e analise dos dois indicadores citados por Tinoco e Kraemer

(2004).

INDICADOR

Indicador da Propor¢io de produtos
com etiqueta ambiental

Indicador da Propor¢io de produtos
fabricados com matérias-primas
ecolégicas

SIGNIFICADO

Quantidade de produtos com etique-
tas ambientais/ Quantidade total de
produtos

Quantidade de produtos de matérias-
primas ecologicas/ Quantidade total
de produtos.

o

UNIDADE

%

%
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Unidade 3

Unidade 3

GERENCIAMENTO DE
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTAIS (GAIA) E

SISTEMA CONTABIL GERENCIAL
AMBIENTAL (SICOGEA)

Nesta unidade, apresentam-se dois métodos, o GAIA e o SICOGEA, sendo
o primeiro como resultado da tese de doutorado do professor Dr. Alexandre
de Avila Leripio e o segundo como resultado da tese de doutorado da profes-
sora Dra. Elisete Dahmer Pfitscher. No SICOGEA, sao mostradas as etapas
envolvendo da Contabilidade e Controladoria Ambiental. Sao apresentados
exemplos de como calcular a sustentabilidade ambiental por critérios e sub-
critérios das empresas. No final de cada um dos métodos, sio mostradas as
formas de auxiliar os gestores no processo de melhoria continua. Um dos
lanos apresentados é o Plano resumido de gestao ambiental — SW2H.




Unidade 3 - GAIA e SICOGEA

3.1 CONCEITOS E FASES
DO METODO GAIA

A atencdo das empresas com a satisfagdo dos mercados consumidores
quanto a gestao ambiental é crescente. Neste sentido, aumenta a preocupagao
relacionada a impactos ambientais que venham a ocorrer em decorréncia de
seus produtos ou servicos.

O método GAIA, criado por Leripio (2001), tem por objetivo auxiliar a or-
ganizacdo a destacar os impactos ambientais, bem como sugerir estratégias
para o saneamento de tais impactos. Segundo Pfitscher (2004, p. 81), “O GAIA
surge para valorizar as empresas, as organizagoes e as areas de recursos huma-
nos nelas inseridas. Valoriza também o publico consumidor, uma vez que, ao
verificar o impacto ambiental, atua na sociedade”.

Segundo Leripio (2001, p. 73) “As inferéncias abordam as correlagdes entre
a classificagdo da sustentabilidade e o nivel de desempenho”.

O método GAIA é composto de trés fases: sensibilizagdo, conscientizacéo,
capacitagao e qualificacdo, conforme item 3.2.

3.2 FASES DO METODO GAIA

3.2.1 SENSIBILIZAGAO

Nesta etapa, faz-se um diagnostico da empresa, ¢ trabalhada a sensibiliza¢ido
das partes envolvidas para uma estratégia ambiental, efetua-se uma série de
questionamentos, conforme lista de verificagdo da ultima unidade deste livro.

Segundo Pfitscher (2004, p. 82):

Esta etapa do trabalho compreende a sustentabilidade do negocio, a estra-
tégia ambiental, o comprometimento e a sensibiliza¢ao das partes interessadas.
Tendo em maos um diagnostico da empresa, sdo realizados questionamentos,
conforme Lista de Verifica¢ao da sustentabilidade da empresa. Essa lista de ve-
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rificagdo compreende a atividade principal da empresa desde fornecedores até
a administra¢do de recursos humanos. O Quadro 3.1 explica as subdivisdes da
fase de sensibilizacao.

ATIVIDADES RESULTADOS OBSERVACOES
A direcdo d
Sustentabilidade do Conhecimento do nivel atual do [recao da empresa
o . conhece parcialmente o
negocio desempenho ambiental .
desempenho ambiental
A estratégia da empresa
Estratégia ambiental Comparacio do desempenho ¢é de valorizar o meio
ambiente
Comprometimento e oA . .
o Missdo, visdo, politica e Aperfeicoamento dos
sensibiliza¢do das . .
objetivos objetivos da empresa

partes interessadas

Quadro 3.1 - Identificacio da fase de sensibiliza¢do

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004)

O objetivo dessa fase é comprometer a alta administra¢do com a melhoria
continua do processo. Para atender a esse objetivo, ela é dividida em trés par-
tes: sustentabilidade do negdcio; estratégia ambiental e comprometimento e
sensibilizacdo das partes interessadas. Sao apresentados os resultados da pes-
quisa realizada na beneficiadora de arroz ecolégico.

A primeira parte — sustentabilidade do negocio — compreende o status quo
da empresa. Nesse caso, verificou-se que o conhecimento dos gestores da em-
presa € parcial sobre o desempenho ambiental da empresa.

Na segunda parte — estratégia ambiental — faz-se um comparativo do de-
sempenho atual com aquele apresentado por filosofias defensivas, reativas,
indiferentes e inovativas de gerenciamento. Nesta parte, observa-se que os
gestores tém interesse em realizar estudos comparativos.

Comprometimento e sensibiliza¢ao das partes interessadas, que compreen-
de a terceira parte desta fase, mostra a sensibilizacdo dos colaboradores, for-
necedores, comunidade, 6érgaos ambientais e clientes. Como resultado dessa
acdo, apresenta-se o acompanhamento mensal.
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3.2.2 CONSCIENTIZAGAO

Nesta fase do método, o ciclo do produto ou servigo é conhecido e faz-se
necessaria a analise do possivel impacto ambiental. Tal atitude contribui para
que seja efetivada uma melhoria nos setores onde ocorre geracao de impactos
ambientais. O objetivo dessa fase ¢é identificar a cadeia de produgio e consumo.

No Quadro 3.2, apresentam-se as acoes dessa fase:

ATIVIDADES RESULTADOS OBSERVACOES

Identificag¢do da passagem
do produto pela empresa

Mapeamento da

cadeia de producio e Identifica¢do da cadeia do

ciclo de vida do produto

consumo por setor
Mapeamento do Identificagdo da entrada
macro Identifica¢do das etapas do produto até a
fluxo do processo distribui¢do logistica

Estudo de entradas e

saidas dos processos Identifica¢do das matérias-primas Apresenta¢io
e inventario de e demais itens de das preocupacdes
aspectos e impactos cada etapa do processo comerciais e ambientais
ambientais

Quadro 3.2 -Identificagdo da fase de conscientizagdo

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004)

Na a¢do compreendida pelo “mapeamento da cadeia de producio e consu-
mo” estdo identificados os ciclos de vida do produto. Na empresa pesquisada,
foram vistos os setores da empresa e a passagem do produto por esses setores.

A Figura 3.1 caracteriza o mapeamento de um produto, onde se pode veri-
ficar o ciclo do produto e conhecer cada atividade da cadeia.
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Fornecedores Recepcao Classificacdo Descarga
- — Pré-limpeza B g
propriedades rurais do produto do produto na moega :

Etapa 1
Comandos do secador Fornalha Armazenamento Tanques de
arroz ecoldgico ’ do secador ecolégico cozimento para

parboilizacdo

Etapa 2

Tanque de Empacotamento o )
resfriamento e A A RESIDUOS

Etapa 3

Figura 3.1 — Mapa de Cadeia de produgio e consumo

Fonte: Pfitscher (2004)

O ciclo de vida do produto “arroz ecoldgico” na beneficiadora inicia pelos
fornecedores (empresas rurais) que enviam o seu produto para o beneficia-
mento. O produto ¢ classificado, descarregado na moega e em seguida pas-
sa pelo processo de pré-limpeza, constituindo-se, assim, a primeira etapa do
mapa de cadeia de producao e consumo.

Apos, na segunda etapa, inicia-se o processo de secagem do produto, atra-
vés de armazenamento ecologico e tanques de cozimento para a parboiliza¢io.

Na terceira etapa da cadeia de produgdo e consumo, o arroz passa pelos
tanques de resfriamento, empacotamento e enfardamento. Apds, os produtos
sdo expedidos aos consumidores finais. Por fim, s3o analisados os residuos das
etapas de todo o processo — beneficiamento de arroz ecologico.

Na segunda ag¢ao, “Mapeamento do macro fluxo do processo”, sdo anali-
sadas criteriosamente as etapas do processo produtivo, mencionadas anterior-
mente, da organizag¢do alvo. Esse processo é estudado até chegar ao publico
consumidor. Na Figura 3.2 esta exemplificada essa analise.

78



Unidade 3 - GAIA e SICOGEA

—» RECEBIMENTO  _, BENEFICIAMENTO —p EXPEDICAO —

! <
5 NA EMPRESA lg
(%2}

2 | 5
- S
g Classificacao Descarga o
=

8 e e &l Pré-limpeza %
[aa]

! =

=

L

@)

Comandos do secador
arroz ecolégico

Armazenamento
ecoldgico

Fornalha

Tanque de
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44—

e enfardamento

Figura 3.2 Mapeamento do processo de produgio

Fonte: Pfitscher (2004)

Conforme ja mencionado, a atividade principal “beneficiamento” é analisa-
da de forma criteriosa sem desvalorizar todo o processo, ou seja: fornecedores;
recebimento na empresa; beneficiamento; expedi¢ao e distribui¢ao logistica.

Na acdo “estudo de entradas e saidas dos processos e inventario de aspec-
tos e impactos ambientais” realiza-se 0 acompanhamento dos elementos que
entram na empresa até o produto final para comercializa¢ao. Assim, com base
nas atividades da empresa, apresenta-se aos gestores o resultado da gestao dos
aspectos e impactos ambientais da fase de conscientizagao.

3.2.3 CAPACITAGAO E QUALIFICAGAO

Nesta fase, tem-se a apresenta¢do da melhora dos produtos e servigos apre-
sentados ao publico consumidor. A partir da verificagdo dos impactos, sdo estu-
dadas as possibilidades de efetuar as melhorias. Nesta fase, ¢ importante que a
organizagao tenha clareza de seus objetivos e os meios para conseguir atingi-los.
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No Quadro 3.3 apresentam-se as a¢oes dessa fase:

ATIVIDADES RESULTADOS OBSERVA(;OES
Identifica¢do de Alternativas de soluc¢des . .
. . Exposi¢ao dos objetivos e
oportunidades de para os principais aspectos e metas
melhoria impactos
Estudo da viabilidade Solucdo mais viavel sob 5 N
. .. . .. Apresentacio da relacdo das
técnica, econdmica e pontos de vista técnicos, L
. N . . metas e indicadores
ambiental econOmicos e ambientais
Defini¢io das atividades,
. Visdo geral do conjunto do justificativas e responsaveis,
Planejamento o A :
plano de acdo até plano resumido da

gestdo ambiental

Quadro 3.3 — Identificacio da fase de capacita¢io e qualificagdo

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004)

O objetivo dessa fase é qualificar os colaboradores a definir e implementar
as melhorias no desempenho ambiental. Sao apresentadas atividades ou a¢oes
dessa fase:

«  Como primeira agao, identificam-se as oportunidades de melhoria dos
processos que sao desenvolvidos pelos gestores da empresa. Tem como
resultado imediato criar os objetivos e metas.

«  Nasegunda agao, “o estudo de viabilidade técnica, econdmica e ambien-
tal”, busca-se solugdes viaveis sob o ponto de vista técnico, econémico
e ambiental do processo de tomada de decisdo. Além dessas metas, es-
tabelecem-se os indicadores correspondentes a cada meta estabelecida
no inicio do processo.

«  No “planejamento”, a terceira etapa apresenta o plano de gestio am-
biental, de forma resumida, conforme mostra o item 3.3.

3.3 PLANEJAMENTO 5W2H

A ferramenta 5W2H contribui para o planejamento de gestao ambiental,
uma vez que concorre para a implementagdo de solu¢des. No Quadro 3.4
apresenta-se um modelo de plano resumido de gestao ambiental.
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WHAT (O QUE)2 Tratamento e reutilizacio dos residuos sélidos.
WHY (POR QUE)? Evitar impacto agravante.
WHEN (QUANDO)? Um ano.
‘WHERE (ONDE)? Administrador da empresa e extensionistas.
WHoO (QUEM)? Receita total do arroz ecologico

Acompanhamento da construgido de um silo e pesquisa de

How (Cowmo): mercado para venda de residuos solidos.

How mucH (QUANTO CUSTA)? Valores ndo or¢ados.

Quadro 3.4 - Plano resumido de gestao ambiental 5W2H

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004)

Foi constatado excessivo volume de residuos solidos, razao pela qual esta
serd a primeira atividade a ser desenvolvida no plano.

Desta forma, as prioridades apresentadas na planilha sio analisadas, obser-
vando-se os impactos mais relevantes, a fim de direcionar os trabalhos para a
fase 3 — capacitagao.

No caso mencionado do estudo de caso da Cadeia Produtiva de Arroz Eco-
logico o “impacto” colocado com énfase maior ¢ o relacionado a nona ativida-
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de “Embalagem”, pela polui¢ao do ar, contaminagao do solo e agua, através do

“aspecto” poeira e suspensao, ruidos e residuos sélidos. (PFITSCHER, 2004).

O Quadro 3.5 mostra as prioridades da planilha de aspectos e impactos

ambientais.

PRIORIDADE
Primeira
Segunda
Terceira

Quarta
Quinta
Sexta
Sétima
Oitava
Nona
Décima

Décima primeira

ATIVIDADE
Embalagem
Secagem
Classificacio
Descarga
Cozimento
Pré-limpeza
Armazenamento
Resfriamento
Recebimento
Expedicao

Transporte

Quadro 3.5 — Prioridades na analise das atividades da empresa

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004)

PONTUACAO
8,5
7,8
7,6
7,5

7
6,7
6
5,5
55
4,8

3,5

Essas prioridades foram obtidas considerando o questionamento de cada

atividade na empresa. Segundo Pfitscher (2004, p. 92):

Foram utilizados raciocinios ilustrativos, a exemplo da empresa beneficia-

dora “a polui¢do do ar gerada na atividade recebimento de arroz, através do

aspecto poeira e suspensio € extremamente critica (5), critica (4), moderada

(3), desprezivel (2) ou totalmente desprezivel (1)”. Analisando esta primeira

atividade chega-se a média das preocupag¢bes comerciais de 2,5 e ambientais

3,0; e, portanto mostrando um somatério de 5,5, com prioridade 9.

Assim, foram analisadas todas as atividades, e mostradas aos gestores para

que fosse iniciado um processo de melhoria continua. O item 3.4 apresenta o

envolvimento da contabilidade e controladoria ambiental nesse estudo.
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3.4 PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO
COM AVALIAGCAO DOS EFEITOS AMBIENTAIS
INTEGRANDO A CONTABILIDADE
E CONTROLADORIA AMBIENTAL

Nesse item serd apresentado um estudo de proposta de modelo de gestao
onde se tem o gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais, tanto das
empresas rurais como das industrias de beneficiamento, para exemplificar o
modelo; porém, podem ser realizadas adapta¢gdes em outras empresas, confor-
me mostrado na ultima unidade.

Qual a diferenca entre GAIA e SICOGEA? >

O GAIA surgiu como resultado da tese de doutorado do Dr. Alexandre Avi-
la Leripio e tinha por finalidade gerenciar os aspectos e impactos ambientais.
Ja 0 SICOGEA surgiu como um sistema de gerenciar esses aspectos e impactos
ambientais com o envolvimento da Contabilidade e Controladoria Ambiental.
A Figura 3.3 mostra esta diferencia¢o.

DIFERENGCA DOS METODOS

GAIA 1- Sensibilizacao
2 - Conscientizacao

3 - Capacitagao ou qualificacdo
SICOGEA —l

1 - Integracao de cadeia produtiva ou de prestacao de servicos

2 - Gestao do controle ecolégico
3 - Gestao da contabilidade e controladoria ambiental

Figura 3.3 — Diferengas dos métodos GAIA e SICOGEA

Fonte: Pfitscher (2008)
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Verifica-se que, no GAIA, existem trés fases: sensibilizacao; conscientizacao;
capacitagdo ou qualificacdo; e no SICOGEA, trés etapas: integracao da ca-
deia produtiva ou de prestagdo de servigos; gestao do controle ecoldgico; e
gestdo da contabilidade e controladoria ambiental. No segundo método é
enfatizada a contabilidade e controladoria ambiental, com o critério de ava-
liagdo da empresa pesquisada. Existe também no SICOGEA uma estrutura
de integracdo dos envolvidos no processo, conforme o item 3.5.

Segundo Pfitscher (2004, p. 100):

A necessidade de diagnosticar uma empresa rural como uma unidade de
negodcios, que valoriza o meio ambiente com preocupacio na sustentabili-
dade e na competividade do mercado, enfatiza a idéia de desenvolver um
método que possa auxiliar os processos produtivos, com controles e preven-

cao.

A competividade do mercado faz com que os gestores se preocupem com
formas de diferenciar os seus produtos, valorizando desta forma o meio am-
biente. O Quadro 3.6 apresenta um estudo preliminar.

SITUAGAO ATUAL DA CADEIA PRODUTIVA

7

PROPOSTA DO MODELO DE GESTAO
v

ETAPAS DO SICOGEA

Quadro 3.6 — Estudo preliminar para adapta¢io ao SICOGEA

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004)

Como as empresas almejam sustentabilidade e competitividade no mer-
cado, é salutar a ideia de se criar um método que possa auxiliar os processos
produtivos de forma preventiva e com controle.

Segundo Pfitscher (2004):

Vale considerar o interesse em contribuir para o aperfeicoamento e va-

lorizagdo das atitudes ambientais dos gestores das empresas, para além de
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verificar os impactos ambientais, mostrar o que eles representam para admi-

nistra¢do, em termos de beneficios e de gastos ambientais.

A integragdo ao sistema formal de informagdo da empresa pode mostrar as
atitudes ambientais dos gestores das empresas e identificar as ocorréncias rela-
tivas ao meio ambiente que afetam o resultado. Nesta perspectiva, a empresa
pode ter alternativas para um processo de melhoria continua.

E papel da controladoria disponibilizar informagées para que a empresa
possa criar uma gestdao ambiental de forma a preservar o meio ambiente e
atuar de forma sustentavel no mercado.

Entdo, juntamente com o controller, é necessario conhecer todas as fases
apresentadas no Quadro 3.6. A primeira fase ¢ a situac¢do atual da cadeia pro-
dutiva. Em seguida, tem-se a proposta de modelo de gestdo, que ¢é realizada
com base nas necessidades mostradas na primeira fase. E, como parte final,
tém-se as etapas do SICOGEA.

Conforme Pfitscher (2004), ao se mencionar um sistema contabil-gerencial,
torna-se relevante considerar algumas etapas, conforme descritas no item 3.5.

3.5 ETAPAS DO SICOGEA

A integracao ao sistema formal de informag¢do da empresa, a identificacao
de ocorréncias relativas ao meio ambiente que afetam o resultado, e de alter-
nativas que possam melhorar e uma avaliagdo econdmica da gestdo ambien-
tal, sdo requisitos necessarios, para a atua¢do dos gestores em um sistema de
informacgao gerencial (FERREIRA, 2002, p. 186). Para vocé entender melhor,
siga o Quadro 3.7.
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ETAPAS DO SICOGEA DESCRICAO
Integracio da cadeia Envolvimento da cadeia
produtiva produtiva
Gestdo do controle IImplementacio da
ecologico gestdo ecologica
Gestdo da contabilidade e Avaliac¢io dos efeitos
controladoria ambiental ambientais

Quadro 3.7 —Etapas do SICOGEA

Fonte: Adaptado de Ferreira (2002)

OBSERVACOES

Alinhamento da cadeia de supri-
mentos. Envolve a identificacio
das necessidades dos clientes e

fornecedores

Suporte para a certificacdo

Andlise dos aspectos operacionais,
econdmicos e financeiros da ges-
tdo (investigagdo e mensuragao) e
avaliacdo dos setores da empresa

(informacio)

A primeira etapa “integracao da cadeia produtiva” pode também ser con-

siderada o input para o processo de gestdao ambiental, ou seja, nesta etapa,

verificam-se as degradacdes causadas em cada atividade e sua formatacao

como um evento econdomico. A segunda etapa “gestdo do controle eco-

l6gico” trata de considerar esforcos no sentido de reduzir ou eliminar im-

pactos ambientais. Na terceira e Ultima etapa, “gestdo da contabilidade e

controladoria ambiental”, apresenta-se também implementagdo de novas

alternativas para a continuidade do processo (decisao), sendo que deve ser

vista antes da fase “decisao” a “investigacdo e mensuragdo” e a “informa-

¢ao”, conforme mostra o Quadro 3.8.

3.5.1 INTEGRAGCAO DA CADEIA PRODUTIVA

A etapa “integrac¢do da cadeia produtiva” compreende trés fases: a forma-

¢ao dos grupos de trabalho e a preparagao dos workshops; a discussao sobre o

cultivo ecologico e avaliagao dos efeitos ambientais; e a verificacao dos interes-

sados no processo com ac¢do de convencimento, se necessario. Isso resulta no
envolvimento da cadeia produtiva (PFITSCHER, 2004, p. 104).

A Figura 3.4 apresenta esta estrutura.
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°—> Integracao da cadeia produtiva

Formacéo dos grupos de trabalho

Discussao das matrizes de identificacdo e Exame dos efeitos ambientais

Verificacao dos - 5
interessados

Acao de
convencimento

l Int
: — eresse na
34— Gestdo do controle ecolégico R participacdo

'
Operagéo °
finalizada

Figura 3.4 — Estrutura da primeira etapa

Fonte: Pfitscher (2004)

No processo de gestdo é necessario determinar os efetivamente interes-
sados em trabalhar na “Discussdo das matrizes e identificacio e exame dos
efeitos ambientais”. A partir deste estudo é que se tem a Gestao do Controle
Ecolégico. A empresa s6 pode seguir para essa segunda etapa se todos os en-
volvidos estiverem comprometidos.

Vocé sabe o que é Gestdo do controle ecoldgico?
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3.5.2 GESTAO DO CONTROLE ECOLOGICO

Nesta etapa, uma das primeiras preocupacdes diz respeito a pratica ambien-
tal utilizada na empresa, ou seja, a continuidade do produto ou servi¢o ecologi-
co no mercado. E necessario adaptar o estudo a cada empresa pesquisada.

A Figura 3.5 apresenta a distribui¢do das fases desta etapa.

Segunda Etapa

G L =1 Gestao do controle ecolégico

°<— Agropolo biodinanico R ey

Diagndstico das propriedades rurais fe

| -
Sistema de producao e
integragao com outras atividades

Gestao de contabilidade e
controladoria ambiental

BANCO DE DADOS

Figura 3.5 — Estrutura da segunda etapa

Fonte: Pfitscher (2004).

No caso especifico deste estudo — de uma beneficiadora de arroz ecolbgico
—, analisam-se os agropolos biodinamicos. Posteriormente, apresentam-se as
empresas rurais envolvidas e o diagnoéstico de cada uma delas.

Ressalta-se, ainda, a importancia de se conhecer o Sistema de producio e
integragao com outras atividades. Neste caso, o sistema de produ¢do compre-
endia rizipiscicultura (plantio com peixes); plantio com preparados biodinami-
cos e plantio com aves. Todas essas informacoes devem fazer parte do banco
de dados da empresa analisada.
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Concluida a analise desta, etapa parte-se para a terceira etapa: gestao da
contabilidade e controladoria ambiental. Caso o estudo nao possa ter abran-
géncia de todas as etapas, podera ser observada somente esta etapa; porém,
as falhas do processo podem fazer com que os gestores iniciem o processo e
validem todas as etapas para a tomada de decisao.

Vocé sabe o que é Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental?

3.5.3 GESTAO DA CONTABILIDADE
E CONTROLADORIA AMBIENTAL

A gestdo das empresas depende de alguns controles. Para tanto, ap6s o le-
vantamento patrimonial e ambiental das empresas, desenvolvido na segunda
etapa, sao mostradas as fases de investigacdo e mensuracio; informagio e de-
cisdo. Cada uma destas fases possui a¢des, conforme quadro a seguir:

FASES DA TERCEIRA

DESCRICAO OBSERVACOES
ETAPA ¢ ¢

Sustentabilidade e estra-
Investigagao e mensu- tégia; sensibilizagao das
ragao partes interessadas; e
comprometimento

Compreende a analise preliminar

Mapeamento da cadeia

de produgio e consu-
mo; estudo de entradas Compreende o estudo detalhado
e saidas do processo; e do ciclo de vida dos produtos
inventario de aspectos e

impactos ambientais

Informacio

Oportunidades de me-
Decisao lhoria; estudo de viabili-
dade; e planejamento

Compreende o processo de
melhoria continua

Quadro 3.8 —Estrutura da terceira etapa

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004)

Verifica-se entdo a parte final da andlise onde o comprometimento dos ges-
tores com a preocupag¢ido ambiental passa a ser enfatizado para que o seu pro-
duto final seja aceito pelo ptblico consumidor.
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Na primeira fase “Investigacdo e mensura¢do” tém-se a sustentabilidade
e estratégia que a empresa adota. Para isso, € apresentada uma lista de verifi-
cac¢do, onde sdo calculados os critérios e subcritérios devidamente adaptados
para a empresa estudada. Sdo vistos ainda os balancos patrimonial, social e
ambiental. Considera-se uma analise preliminar desta etapa.

Na segunda fase, “Informacao”, e com os dados obtidos na primeira fase,
passa-se a divulgar os resultados e, na terceira e ultima fase, “Decisdo” apre-
sentam-se aos gestores as oportunidades para a empresa programar seu plane-
jamento estratégico, suas a¢oes a curto e longo prazo, dentro de um estudo de
viabilidade. O item 3.5.3.1 apresenta este estudo.

3.5.3.1 Investigacao e mensuragao

Nesta fase (Figura 3.6), apresenta-se o diagnostico inicial das empresas en-
volvidas, no caso do estudo preliminar realizado em uma cadeia produtiva de
arroz ecologico, faziam parte as empresas rurais e a beneficiadora.

Terceira etapa
Fase 1

Investigacao
€ mensuragao
Sustentabilidade Comprometimento
e estratégia ambiental l
Desempenho

ambiental e
contabil |

Lista de verificacao

Critéri beritéri g Anilise do balango
SR i ambiental patrimonial

Figura 3.6 — Primeira fase da terceira etapa do SICOGEA

Sensibilizacao
partes interessadas
Acompanhamento

participantes

Agrupamentos de responsabilidade

Missao, visao,
politica e objetivos

Fonte: Pfitscher (2004, p. 119)
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Conforme visto na Figura 3.6, apresentam-se trés acdes: sustentabilida-
de e estratégia ambiental; comprometimento; e sensibilizacdo das partes
interessadas.

Vamos conhecer cada uma destas agoes?

a) Primeira acao: sustentabilidade e estratégia ambiental

Esta agdo representa o conhecimento do nivel atual do desempenho am-

biental e contabil das empresas envolvidas numa cadeia produtiva ou de servi-
¢os, que é obtido preliminarmente com uma lista de verifica¢do, com critérios
e subcritérios. Apos, faz-se um estudo comparativo com a analise do balanco
ambiental patrimonial.

Desempenho ambiental e contabil

Para verificar o desempenho ambiental e contabil das empresas é neces-
sario conhecer os ativos e os passivos ambientais. Assunto que vocé podera
entender melhor na Unidade 4.

Segundo Pfitscher (2004, p. 120):

Entende-se por estoques — os insumos adicionais ao processo produtivo
de armazenamento, bem como o transporte para eliminar, reduzir e contro-
lar os niveis de emissdo de residuos ou ainda, os materiais para recuperagiao
ou reparos de ambientes afetados. Imobilizado — investimentos realizados
na aquisi¢do de instala¢des e equipamentos que auxiliem no processo de
controle e produtos ecoldgicos. Diferido — gastos com pesquisas e desenvol-

vimento de tecnologias de preserva¢ao ambiental.

A autora descreve ainda que, quanto aos passivos ambientais, sao entendi-
dos como custos ainda ndo desembolsados. Assim, percebe-se que as contas de
ativo e passivo direcionados a itens ecolégicos ou ambientais s3o contempla-
das no balan¢o ambiental. Vocé vai verificar também que podem estar todas
as contas incluidas em um tinico balanco.

Ressalta-se porém que essas contas devem estar separadas nos seus grupos
de contas. Exemplo: a empresa pode ter estoques ambientais, como, no caso
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especifico, o arroz ecoldgico, ou até mesmo o insumo para produzi-lo, que
poderiam ser os preparados biodinamicos; e pode ter estoque de arroz con-
vencional, e igualmente os insumos para a produc¢io deste arroz que ndo é
ecologico, os agrotoxicos. Todavia, dentro da empresa, os produtos deverdo
estar armazenados separadamente para evitar contaminagao.

Lista de verificacao

A lista de verificagdo surge para verificar a sustentabilidade ambiental e so-
cial de cada critério e subcritério. Esta lista deve ser adaptada a empresa que
se quer estudar.

Na Unidade 5, vocé vera alguns exemplos de listas que foram adaptadas, ou
seja, as primeiras listas realizadas foram de uma empresa rural e uma benefi-
ciadora de arroz ecolégico, que posteriormente foram adaptadas em outras
empresas. Para essa adapta¢do, € necessario conhecer primeiramente as ativi-
dades das empresas e, se possivel, verificar o desempenho contabil e ambiental.
Contudo, muitas empresas nao possuem balan¢o ambiental e neste caso vocé
podera fazer o estudo somente com a lista e a verificacao in loco dos setores da
empresa. Nessa visita, € interessante registrar os fatos com fotos.

Atualmente, existem mais de 45 adapta¢des e aplicagdes, conforme vocé
podera observar na Unidade 5, que mostra o estudo em um Supermercado,
em um Hospital e em uma Secretaria Municipal da Satide. Cada estudo com-
preende questdes distribuidas em critérios e subcritérios, que posteriormente
sdo analisadas.

Segundo Pfitscher (2004, p. 121):

As questdes sdo direcionadas em critérios e subcritérios, com atuagio dos
grupos focais e atendendo a operacionalidade das empresas [...]. As respos-
tas s3o determinadas pelas letras “A” — adequadas, “D” — deficitarias e “NA”

—nfo se aplicam a empresa. A sustentabilidade de cada parte obedece a for-
mula: Total de quadros "A” x 100 no numerador e total de questes menos

total de quadros “NA” no denominador.

Ressalta-se entdo que, apds o questionamento, a primeira questao, no crité-
rio “Fornecedores” (Quadro 3.9):

“A rede de supermercados informa a seus fornecedores suas metas,
valores e codigo de conduta?”. Obteve-se a resposta “Sim”. Ora, veja vocé que
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esta informacdo leva a analise de que a empresa esta atuando em nivel A", de
Adequado. Porém no caso da sétima questao:

“Os fornecedores do supermercado se obrigam a reciclar os seus
produtos usados?” a resposta foi “Nao”. Portanto, passa ao nivel “D”, de De-
ficitario.

Vale ressaltar ainda que nem todo “Nao” sera deficitario. Um exemplo é
mostrado na Unidade 5, empresa “Supermercado” quanto a questao 44: A
empresa possui multas e indenizac¢oes socioambientais?” Pelo fato de a empre-
sa nao possuir multas, a resposta “Nao” passa a ser adequada.

Veja no anexo da disciplina o Quadro 3.8. Vocé conseguira dirimir davidas.

Ainda, com rela¢do ao Quadro 3.8, que trata do critério Fornecedor, vocé
deve tomar cuidado com as questdes em cuja resposta ¢ atribuido o indicador
“NA — Nio se adaptam” a empresa. No estudo dos supermercados, por exem-
plo, a questdo 17: “A mao de obra empregada ¢ altamente especializada tam-
bém na parte ambiental” foi respondida com o indicador “NA”, pois a empresa

nao possui especialistas na area ambiental.

Entretanto, mesmo desconsiderada essa questao pela formula, vocé, como
analista, devera observar que isso ¢ também prejudicial & gestao ambiental des-
sa empresa. Rosa, Silva e Vieira (2008) enfatizam a necessidade da analise parcial
de cada resposta do(s) entrevistado(s), pois muitas questoes consideradas “NA”
(“Nio se adaptam a empresa”) poderiam ser encaixadas no item “Deficitarias”.

Apos a analise de cada questao, quanto as atribui¢oes “A — Adequado; D — De-
ficitario ou NA — Nao se Adapta”, utiliza-se a férmula mencionada por Pfitscher
(2004): “A sustentabilidade de cada parte obedece a féormula: Total de quadros

“A” x 100 no numerador e total de questdes menos total de quadros “NA” no
denominador”, e se tem o resultado sobre o critério Fornecedores de 12 x 100/
17 —4=92,31%, ou seja, a sustentabilidade ambiental deste critério foi de 92,31%.

O que representa 92,31% de sustentabilidade?

Leripio (2001), Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004) e posterior-
mente Pfitscher (2004) mostram uma forma de analisar este indice, mostran-
do como seria o desempenho da empresa. A Tabela 3.1 mostra esta analise.
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ODESEMPENHO: CONTROLE, INCENTI-
RESULTADO SUSTENTABILIDADE a
VO, ESTRATEGIA COMPETITIVA
Inferior a 50% Deficitéria - “D"” Fraco, pode esFar cau.sando danos
a0 meio ambiente
Entre 51 e 70% Regular — “R” Meédio, atende somente a legislacdo

Alto, valorizagdo ambiental com produgio
Mais de 71% Adequado — "A” ecolodgica e preven¢ao
da Polui¢io

Tabela 3.1 —Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental

Fonte: Leripio (2001), Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004)

Verifica-se entdo em relagdo ao Critério “Fornecedores” que a empresa
“Supermercados” possui Desempenho alto e valorizacao ambiental. Contudo,
esta ¢ uma analise parcial. Vocé deve analisar todos os critérios separadamente
e verificar quais sdo os mais deficitarios para fazer uma lista de prioridades de
atendimento e sugerir uma proposta de melhoria continua, bem como anali-
sar a sustentabilidade global, em que se utiliza a férmula anteriormente citada
em toda a lista.

Esta proposta pode ser um “Plano resumido de Gestdo Ambiental”, reco-
nhecido como sW2H, mostrado no item 3.3. Sabe-se que esta é uma das
formas de analise.

Verifique depois no “Saiba mais” como vocé podera analisar também esta
empresa. Existem estruturas detalhadas para se analisar uma empresa na
gestao ambiental.

Analise do balanco ambiental e patrimonial

Como término desta primeira acdo “Sustentabilidade e estratégia ambien-
tal” faz-se a analise do Balanco Ambiental e Patrimonial. Como ja foi men-
cionado, poucas empresas apresentam o Balanco Ambiental e assim pode-se
sugerir a empresa que faca a separagdo das contas e apresente um Balango
Ambiental. Este assunto sera ¢ discutido na préxima unidade.
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Para mostrar como pode ser efetuada essa analise, Pfitscher (2004, p. 130)
mostra um exemplo de como foi realizada na primeira aplica¢do, o caso da
“Cadeia produtiva de arroz ecolégico™.

Numa andlise preliminar, uma das propriedades desclassificadas apresenta
a seguinte situa¢do: no critério 2 — cultivo de arroz, quanto a eco-eficiéncia
no cultivo, um resultado de 10% — deficitario, que é também constatado no
critério 3 — indicadores contabeis, quando tratados os bens e direitos, num
resultado de 37,5%, também deficitario. Neste caso especifico, para chegar a

um resultado regular, a empresa necessita de 12,5 pontos percentuais.

A autora, a partir das informagdes obtidas, sugere verificar pontos mais
criticos, ocasionados por sustentabilidade deficitaria e entao trabalhar nova
missdo e objetivos para essa empresa. Descreve, ainda, que a vantagem, neste
sentido, é que a cadeia produtiva, através dos agropolos e grupos focais, pode
auxiliar cada propriedade rural a se tornar sustentavel ecologicamente.

O que vem a ser esta segunda a¢ao “Comprometimento”?

b. Segunda acao: Comprometimento

Nesta segunda agao, cientes do status quo da empresa, os gestores ja sabem
onde deverdo realizar os acertos na empresa, evitando problemas ao meio am-
biente, pois calcularam a sustentabilidade ambiental dos setores da empresa
na primeira ac¢do; deve-se entdo compartilhar os resultados e, por isso, nesta
acao, tem-se a “Missdo, visdo, politica e objetivos” e o “Agrupamento de Res-
ponsabilidades”, que tem ligagdo com a terceira Agao.

Missao, visdo, politica e objetivos

Os gestores, diante das situagdes apresentadas, passam a ter uma nova in-
cumbéncia, mostrando sua imagem no mercado, com politicas e objetivos
definidos. Se os problemas da empresa estiverem voltados a falta de controle,
esses podem vir com acompanhamento dos participantes, que ja faz parte da
terceira acdo (PFITSCHER, 2004).

O Agrupamento de Responsabilidades é apresentado na terceira agao.

c. Terceira acao: Sensibiliza¢do das partes interessadas
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Na terceira a¢ao € necessario fazer visitas propondo minicursos sobre agru-
pamentos de responsabilidades, com a inten¢ao de sensibilizar colaboradores,
fornecedores, comunidade, 6rgaos ambientais, clientes e demais integrantes
(PFITSCHER, 2004). E uma forma de descentralizar as fungdes da empresa
para um processo de melhoria continua.

Acompanhamento dos participantes

As relagbes para os agrupamentos de responsabilidade requerem o conhe-
cimento dos participantes e o seu interesse em todo o processo. Necessita-se
de miao de obra, fornecedores, infraestrutura, percep¢ao, a fim de obter infor-
macOes necessarias para formar os agrupamentos. Estes permitem melhorar
o desempenho social e a sustentabilidade da empresa a um custo minimo e
com possiveis ganhos nos negdcios (DOSSING et al., 2002, p. 5).

Agrupamentos de responsabilidade

Porter (1990) descreve que “The Copenhagen Centre e Accountability, duas
institui¢des internacionais, identificam agrupamentos como elo fundamental
entre praticas e resultados [...]". Os autores explicam que esses agrupamentos
auxiliam as empresas tanto em competitividade quanto em desenvolvimento
sustentavel.

Descrevem ainda que os grupos podem criar vantagens competitivas den-
tro de um setor ou de varios, em regides geograficas, ou seja, nos polos em
que estao inseridos.

Pode haver uma intera¢do com a comunidade empresarial, ONGs e socie-
dade civil, em sua concep¢ao mais ampla, bem como o setor publico voltado
para a melhoria do desempenho social e ambiental das empresas.

Segundo Pfitscher (2004), existem alguns tipos de agrupamentos:

Agrupamentos de desafio: formacio da base inicial para o desenvolvimen-
to de vantagens competitivas. No caso especifico do estudo realizado na cadeia
produtiva do arroz ecolégico, fardo parte o administrador da beneficiadora, e
um representante do grupo focal de cada agropolo biodinamico.

Agrupamentos de mercado: liderangas de uma ou mais empresas no pro-
cesso de sustentabilidade, servicos ou processos de negocios. Compdem-se
dos empresarios que comercializam o arroz ecologico.



Unidade 3 - GAIA e SICOGEA

Agrupamentos de parceria: caracteriza-se por parcerias multissetoriais
formais, provendo vantagem competitiva. O exercicio de benchmarking pode
identificar planos de agao,

Agrupamentos normativos: caracteriza-se por vantagens competitivas ad-
vindas de iniciativas em politicas publicas. No caso especifico estudado, os cri-
térios estabelecidos junto ao IBD sdo exemplos de agrupamentos normativos
de certificagdo do arroz ecologico.

Vocé sabe qual a finalidade da fase “informacao”?

3.5.3.2 Informagao

Essa fase é composta de trés a¢des: mapeamento da cadeia de produgio e
consumo; estudo de entradas e saidas do processo e inventario de aspectos e
impactos ambientais, conforme mostra a Figura 3.7.

Terceira etapa
Fase 2

Informacao

|
.

Mapeamento da Estudo de entradas Inventario de aspectos
cadeia de producao e saidas do processo e impactos ambientais
e consumo

Ciclo de vida do produto -
Passagem do produto
pela empresa

Identificacdo das Identificacdo
matérias-primas de custos

Figura 3.7 — Segunda fase da terceira etapa do SICOGEA

Fonte: Pfitscher (2004, p. 119)
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Essa fase tem por finalidade mostrar aos gestores o ciclo de vida do produto
ou servico nas empresas. Devem ser observados desde o fornecedor até a
destinagdo final, ou seja, depois de o produto ou servigo ser entregue ao
consumidor, ele ainda deve ser monitorado pelas empresas envolvidas para
que ndo cause impactos nocivos ao meio ambiente.

a. Primeira a¢ao: Mapeamento da cadeia de produgio e consumo.

Nesta a¢do, apresentam-se o ciclo de vida do produto e a passagem do pro-
duto pela empresa. Ressalta-se, entdo, a necessidade do envolvimento dos res-
ponsaveis por cada setor nesta analise.

Ciclo de vida do produto e passagem do produto pela empresa

Como pesquisador, vocé deve conhecer todos os setores da empresa para
poder fornecer um diagnostico sobre a gestdo ambiental para todos os envol-
vidos na cadeia produtiva ou de servigo.

Pfitscher (2004, p. 133) mostra o resultado encontrado na pesquisa:

Os gestores das empresas rurais tém interesse em verificar os tramites do
cultivo de arroz, ou seja, sua trajetoria. Isso vai desde a entrada de insumos,
pela recepcao dos produtos, a maneira como sio classificadas as sementes, o
plantio, a utilizacio das embalagens involucros destes insumos, até a expedi-
¢do para a beneficiadora. Esta ¢ uma forma de informar o que efetivamente

acontece com seus produtos.

Verificou-se entdo que, na cadeia produtiva do arroz ecolégico, os agricul-
tores tinham interesse em conhecer a trajetéria dos seus produtos na benefi-
ciadora. Sabe-se, entretanto, que a cadeia produtiva é composta também pela
beneficiadora. Assim, a autora descreve: “No caso da beneficiadora [...]. Pri-
meiramente se deve observar a separagdo do arroz convencional e ecolégico”.

Entdo, uma forma encontrada por esta cadeia produtiva para a correta se-
paragdo do arroz foi a inser¢ao do coédigo do produtor, Eco 010. Nao é neces-
sario mencionar o nome de cada produtor, porém, distingue-se o produto pela
propriedade rural, e o consumidor podera ver a origem do produto que ele
esta adquirindo.

Na Figura 3.1, vocé pode observar o mapa da cadeia de produgao e consumo
dessa cadeia produtiva de arroz ecolégico quando foi tratado sobre o assunto
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GAIA, pois, o SICOGEA que vocé esta visualizando nesse momento é um de-
rivado do GAIA, e, portanto, parte do GAIA ¢ utilizada também no SICOGEA.

b. Segunda ac¢ao: estudo de entradas e saidas do processo

Nessa a¢do tem-se a identificagdo das matérias-primas que entram na em-
presa. Vocé também ja teve a oportunidade de verificar esse assunto quando
nessa unidade foi tratado pelo método GAIA.

A Figura 3.2 mostra desde a beneficiadora e as empresas rurais como for-
necedores, até a distribui¢do logistica. Forma-se assim o mapeamento do pro-
cesso de producio.

A terceira agdo apresenta o inventario dos aspectos e impactos ambientais.
Notadamente, com a lista de verificacdo e o calculo de sustentabilidade,
vocé ja percebeu quais os critérios e subcritérios que podem estar causando
maior impacto ambiental. Mostra-se, assim, qual o setor dentro da empresa
que é merecedor de uma atencao especial.

c. Terceira a¢ao: Inventario de aspectos e impactos ambientais

Além da lista de verificagdo ja mencionada anteriormente, uma planilha de
identificagdo de aspectos e impactos ambientais pode ser utilizada para inven-
tariar os aspectos e impactos ambientais.

Segundo Pfitscher (2004, p. 134):

Para construcio desta planilha, observam-se trés estagios: sele¢do das

atividades, identificagdo dos aspectos ambientais das atividades, produtos e
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servigos; e avaliagdo de significancia. Sdo também distinguidas as preocupa-

¢Oes comerciais e ambientais [...]. Estabelece-se por comerciais: I — imagem,

C - corregdo e ambientais: S — severidade do impacto, PO-probabilidade de

ocorréncia do impacto e D-durac¢do do impacto. Utiliza-se a escala de valo-

res: critica (5), moderada (3) e desprezivel (1).

Nesta perspectiva, verifica-se que a empresa podera, para sua tomada de
decisdo, saber quais as preocupagGes relevantes, ou seja, comerciais ou am-

bientais, conforme mostra o Quadro 3.9.

RESULTADO

1. Recebimento
de arroz

2. classifical¢do
do produto

ASPECTO

poeira e
suspensao

poeira,
suspensao
e residuos

solidos

PREOCUPACOES  PREOCUPACOES
IMPACTO

COMERCIAIS AMBIENTAIS

I C ™ | S PO D TM

poluigdo 3 | 3 3 5005 3 43
do ar
poluicio
do ar e con-

o 5 03 4 5 5 |5 5
tamlnagao
do solo

TOTAL
-PRIORI- CUSTOS
DADE
T P
73 | 2 a
920 1 a

Quadro 3.9 —Planilha parcial de aspectos e impactos ambientais

Fonte: Pfitscher (2004)

Observa-se que, anteriormente, quando se mostrou como fazer o plano
resumido de gestdo ambiental com as prioridades da empresa, foi ressaltada

essa planilha e 0 modo como elabora-la.

100

Vocé lembra deste texto de Pfitscher (2004, p. 92)?

Foram utilizados raciocinios ilustrativos, a exemplo da empresa beneficia-

dora “a polui¢do do ar gerada na atividade recebimento de arroz, através do

aspecto poeira e suspensdo é extremamente critica (5), critica (4), moderada

(3), desprezivel (2) ou totalmente desprezivel (1)?”. Analisando esta primeira

atividade, chega-se a média das preocupagdes comerciais de 2,5 e ambientais

3,0; €, portanto, mostrando um somatoério de 5,5, com prioridade o.
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Vocé deve fazer o questionamento para cada atividade na empresa. E so
entdo podera obter o resultado da média sobre preocupagdes comerciais e
ambientais e incentivar os gestores das empresas a realizar o plano resumi-
do de gestao ambiental — sW2H para um processo de melhoria continua da
sustentabilidade e gestdo ambiental dessa empresa.

Identificacao de custos

A partir da identificacao da planilha de aspectos e impactos ambientais, po-
dem ser vistos os custos ambientais e ecologicos. Segundo Alvares (1995, p. 5):
“Os custos ecologicos sao aqueles direcionados a prevencao de impactos ambien-
tais. Estes estdo relacionados com atividades de medi¢ao, auditoria e controle”.

Os mesmos autores descrevem ainda que meio ambientais ou ambientais
sdo os que ja estao em fase de reposicao dos danos ambientais causados pela
empresa, ou seja, um exemplo que pode ser citado sdo as infragdes ambientais,
autuadas pelos agentes de fiscalizac¢do, tais como IBAMA ou FATMA. Existem
outros custos ecologicos que podem ser citados, tais como insumos utilizados
nas cadeias produtivas. Como um segundo exemplo, poderiam ser citados os
preparados biodinamicos.

Vocé tera agora a oportunidade de conhecer a tltima fase da terceira etapa.

3.5.3.3 Decisao

Esta fase € composta de trés a¢coes: oportunidade de melhoria, estudo de
viabilidade técnica contabil e ambiental e planejamento. Em cada uma dessas

acoes citadas, apresentam-se suas atividades, conforme Figura 3.8.
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Decisao

Oportunidades Estudo de
de melhoria viabilidade técnica,
contabil e ambiental l
Plano resumido da
gestao ambiental
e contabil

Exposicao dos
objetivos e metas Exposicéo das
metas e indicadores

Andlise da
disponibilidade de Andlise planilha
capital para baneficios
investimento ambientais e gastos
em gestao ambientais
ambiental

Indicadores de analise
Contabil-ambiental

Figura 3.8 — Ultima fase da terceira etapa do SICOGEA

Fonte: Pfitscher (2004, p. 135)

Verifica-se que essa é a parte final do processo de gestdo e que, portanto,
servira de base para outro periodo analisado, ou seja, se a empresa analisar
a sustentabilidade ambiental no seu processo de gestdo ambiental em 2007
e adotar todas as etapas do SICOGEA, podera ter um documento como um
benchmarking para o ano de 2008.

a. Primeira a¢do: oportunidades de melhoria

Nessa ag¢do, os gestores, cientes da necessidade de melhorias no processo de
gestao ambiental, podem sugerir os objetivos e as metas para o envolvimento
de todos os seus funcionarios.
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Exposicao dos objetivos e metas

Para que sejam atingidos os objetivos e as metas, os gestores devem verifi-
car no Balang¢o Patrimonial e, se existir, no Balan¢o Patrimonial Ambiental, a
disponibilidade de recursos financeiros para atingir esses objetivos.

Segundo Pfitscher (2004, p. 136):

Com base nas informacdes da planilha, bem como da sustentabilidade dos
critérios na lista de verificacdo, estabelece-se junto com os grupos focais, os
objetivos e metas. Mesmo tendo o resultado de cada propriedade rural, a
intengdo ¢é de trabalhar com o agropolo a que pertence, ou seja, ter um en-
volvimento comunitario por regido. Quanto a beneficiadora, algumas me-
tas [...] como desenvolvimento de um projeto gestor, cursos de qualificacdo

e benchmarking ambiental passam a ser estudados também neste processo.

Assim, verifica-se que, no estudo realizado pela autora, a lista de verifica-
¢ao, a sua devida analise e a planilha de aspectos e impactos ambientais sao
fundamentais para estabelecer os objetivos e metas. Também vale ressaltar o
envolvimento dos agropolos com as devidas capacita¢des realizadas com os
gestores de cada empresa fornecedora.

Analise da disponibilidade de capitais para investimento
em gestao ambiental

Através de arquivos eletronicos dos responsaveis pelo processo de gestdo
ambiental, forma-se um banco de dados onde sio armazenadas as infor-
magOes das empresas ligadas no processo. No caso especifico — estudo do
arroz ecolégico — as propriedades rurais, bem como os agropolos, sao iden-
tificados para obtencdo dos recursos para atender aos objetivos e metas.

b. Segunda a¢do: estudo da viabilidade técnica, contabil e ambiental

Nessa ag¢do, apresentam-se a exposi¢do das metas e indicadores e a anali-
se da planilha beneficios ambientais e gastos ambientais. Assim, vocé vai por
identificar como elaborar as metas e os indicadores.
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Exposicao das metas e indicadores

Ap6s a agdo de identificagdo de aspectos e impactos ambientais e do plano
resumido de gestao ambiental, os gestores podem definir as metas e os indi-
cadores. Cita-se como exemplo o caso estudado por Pfitscher (2004, p. 136):

Constam neste item as indicagGes para cumprir com as metas propostas.
Um exemplo est4 registrado [...]. Para atender ao objetivo: “Identificar pos-
sibilidades para eliminar a polui¢io do solo”, tem-se a meta “tratamento e
reutilizacdo dos residuos solidos” e como indicador “ a constru¢io de um

novo silo em um ano”.

Nesse sentido, verifica-se que sao listados os possiveis indicadores para so-
lucGes das prioridades de cada propriedade, bem como das empresas ligadas,
nesse caso a beneficiadora. Vale ressaltar que outros indicadores poderiam ser
adotados, tais como a compra de novos equipamentos para o tratamento e a
reutilizagdo dos residuos solidos. Assim, constata-se que os objetivos, as metas
e os indicadores devem estar correlacionados.

Analise da planilha beneficios ambientais e gastos ambientais

A analise da planilha é composta pela verificagdo do que pode ser consi-
derado “gasto” ou “beneficio” ambiental. Sabe-se que muitos beneficios am-
bientais ndo podem ser mensurados; um exemplo poderia ser uma melhor
qualidade de vida dos seres vivos pelo fato de existir um monitoramento nos
aspectos e impactos ambientais.

Segundo Nakao e Vellani (2003, p. 2).

Investimento Ambiental é definido como todos os gastos incorridos e a
incorrer, para aquisi¢do de ativos relacionados com as atividades de preser-
vagdo, controle, reciclagem e recupera¢io do meio ambiente visando a be-

neficios futuros.

De acordo com os autores, ressalta-se que os gastos ambientais podem, em
muitos casos, vir a ser investimentos ambientais, principalmente quando
tratarem de atividades de preservagao, controle, reciclagem e recuperagao,
pois o fato de proporcionar beneficios futuros lhes da essa caracteristica de
investimento ambiental.
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c. Terceira acao: Planejamento

Nessa acao, apresentam-se duas atividades: o plano de gestao contabil-am-
biental e os indicadores da andlise contabil ambiental, sendo que, no primeiro,
poderao ser obtidos dados do 5SW2H — plano resumido de gestao ambiental
para obtencdo do novo plano. O item seguinte apresenta o plano de gestdo
contabil-ambiental.

Plano de gestao contabil-ambiental

Neste plano devem ser computadas as informagoes coletadas, desde a pri-
meira etapa do SICOGEA, a exemplo do estudo do arroz ecolégico, as empre-
sas rurais e a beneficiadora, bem como os agropolos.

Na Figura 3.9, o plano é demonstrado de forma clara, onde sdo observadas
todas as caracteristicas que mostram o status quo de cada agropolo.

INVESTI-

AGRO- GASTOS BENEFICIOS
OBJETIVO META INDICADOR MENTO
POLO AMBIENTAIS AMBIENTAIS
AMBIENTAL
A'A A A T R E R R T
P ¢ R R C R R R
1 2 P 1 2
Agropolo | Elimina¢do = Reutilizagdo Venda da x x |2
Riodo | polui¢do do residuos alha do arroz
Oeste solo solidos P
AP Atividades de prevencio
AC Atividades de cotrole
AR1 Atividades de reciclagem
AR2 Atividades de recupera¢ao
RC Redugio de custos
ERP Eliminac¢do de residuos perigosos
RR1 Receitas de reciclagem
RR2 Receitas de residuos

Figura 3.9 — Plano contabil de gestao ambiental

Fonte: Pfitscher (2004, p. 140)
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Os dados sao langados e posteriormente divulgados junto as areas compe-
tentes, como, por exemplo, de recursos humanos, como também todos envol-
vidos no processo de gestdo ambiental. Pfitscher (2004, p. 140) relata:

Este plano é realizado primeiramente por empresa rural, e os dados serdo
computados no agropolo. Quanto aos gastos ambientais, tém-se atividades
de prevencdo (AP), de controle (AC), de reciclagem (AR1), de recuperacio
(AR2) e total de gastos. Quanto aos beneficios ambientais, tém-se redu¢io
de custos (RC), eliminagdo de residuos perigosos (ERP), receitas de recicla-

gem (RR1) e receitas de residuos (RR2) e total de beneficios.

Assim, verifica-se que nos agropolos devem existir as informacdes necessa-
rias para depois serem apresentadas aos responsaveis a fim de que se faga
um plano contabil de gestao ambiental. Pode-se se citar como exemplo as
receitas obtidas com a reciclagem de residuos, sendo superiores aos gastos
com as atividades de reciclagem, em que, nesse caso, a empresa obteria um
beneficio ambiental financeiro. Outro exemplo poderia ser a reducao de
custos, que indiretamente é uma receita ambiental.

Indicadores sistema contabil-gerencial ambiental

Além de todos os indicadores ja citados anteriormente na Unidade 2, exis-
tem outros relacionados especificamente quanto a administra¢ao dos recursos
humanos. Na Figura 3.10, tém-se esses indicadores.

INDICADORES DE
RECURSOS HUMANOS

Atividade por distribuicao
l da populacdo

Receita de vendas/ntimero Receita de vendas/niimero
médio de empregados médio de populagao rural

Qualificacdo da mao de obra

Numero efetivo de técnicos/
Numero total de empregados

Figura 3.10 — Indicadores de administragdo de recursos humanos

106 Fonte: Pfitscher (2008, p. 60)
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Verifica-se na Figura 3.10, que existem trés tipos de indicadores: da ativi-
dade; da atividade por distribui¢ao da populagao; e da qualificacdo da mao de
obra. Como exemplo, pode-se citar o indicador “atividade”, com um aumento
consideravel do nimero de empregados quando a receita de vendas de produ-
tos ambientais for elevada. Isso quer dizer que a empresa, além da responsa-
bilidade ambiental, est4 atingindo também a responsabilidade social nos seus
indicadores sociais internos.

Quanto ao indicador “qualifica¢do de mao de obra”, verifica-se que, se a
empresa tiver contratado um niimero maior de técnicos, tera uma probabili-
dade de exercer a responsabilidade ambiental com maior énfase.

No que se refere ao indicador “atividade por distribui¢do da populag¢ao”

caso existir aumento nas vendas de produtos ambientais com uma mesma
populacio, significa dizer que essa populagdo esta consumindo ou utilizando
maior quantidade de produtos ambientais. Se, ao contrario, a popula¢ao au-
menta e a receita também aumenta, a analise deve ser mais criteriosa.
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RESUMO DA UNIDADE

Verificaram-se nessa unidade dois métodos de gerenciamento ambiental. O
primeiro Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA), surgiu
como resultado da tese de doutorado do professor Dr. Alexandre de Avi-
la Leripio. O referido autor tinha como preocupagido o gerenciamento dos
aspectos e impactos ambientais nas empresas. Nesse sentido, esse método
resultou em trés fases distintas: sensibilizacao; conscientizagao; e capacita-
cdo e qualificagdo. Ainda, para um processo de melhoria continua, no final,
elaborava-se, o plano resumido de gestao ambiental 5W2H. Esse estudo teve
0 seu término em 2001, quando entéo foi defendida a tese de doutoramento.

Por ser de formagdo Engenheiro Agronomo, o método evidenciava situ-
acbes pouco direcionadas a resultados financeiros, razio pela qual, surge
em 2004 o SICOGEA, como resultado da tese de doutorado da professora
Dra. Elisete Dahmer Pfitscher. Nesse novo método sdo contempladas outras
etapas, como proposta de modelo de gestdo com avaliaciao dos efeitos am-
bientais integrando a contabilidade e a controladoria ambiental. As etapas
do SICOGEA sao: Integragdo da Cadeia Produtiva; Gestao do Controle Eco-
l6gico; Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental. Paralelamente
ao estudo, vocé observou formas de evidenciar a responsabilidade social e
ambiental nas empresas. No final da unidade, foram apresentados alguns
indicadores da administracdo de recursos humanos. Ressalta-se que, das
trés etapas, a ultima teve um maior namero de aplicagdes em diversas em-
presas, nos mais variados ramos de atividade, conforme também verificado
na Unidade 5. O estudo inicial foi numa cadeia produtiva de arroz ecologi-
co. E, obedecidas as atividades dos setores das empresas, as listas de verifi-
cagao surgiram com énfase maior para demonstrar a sustentabilidade por
critérios e subcritérios e, assim, evidenciar as prioridades e peculiaridades
de cada empresa. Vocé ndo pode esquecer de ler atentamente as unidades
1 e 2 antes de estudar e concluir esta unidade. Vale lembrar ainda a sua
participagdo nos foruns e atenta leitura nas referéncias mostradas no “Saiba
mais”. Lembre-se também que vocé é um pesquisador e hoje estuda numa
academia que precisa da reciprocidade do seu conhecimento. Assim, pes-
quise mais e nido esqueca de executar o seu trabalho de fixagdo de maneira
responsavel, e encaminha-lo ao tutor para avaliagao.

Bom aprendizado!!!
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A responsabilidade social e ambiental nas empresas depende da avaliagao

(e

dos aspectos e impactos ambientais. Assim, o GAIA e o SICOGEA mos-
trados nesta unidade apresentam formas de calcular a sustentabilidade de
cada empresa. Portanto, vocé, como um pesquisador, pode descobrir e in-
vestigar outras formas de analisar empresas quanto a sua sustentabilidade,
quanto aos aspectos estudados nessa unidade. Abaixo, algumas referéncias
que podem auxiliar no seu estudo.

GALLON, A. V. et al. Contabilidade e controladoria ambiental: auxilio na gestao
da cadeia de arroz organico. In: CONGRESSO USP, 7. Anais... Sdo Paulo, 2007.

LERIPIO, A. de A. GAIA: um método de gerenciamento de aspectos e impac-
tos ambientais. 2001. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) — Uni-
versidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2001.

PFITSCHER, Elisete Dahmer. Gestio e sustentabilidade através da contabili-
dade e controladoria ambiental: estudo de caso na cadeia produtiva de arroz
ecologico. 2004. 252 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producédo) — Curso
de Pos-graduagdo em Engenharia de Produgdo, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2004. cap. 3-5.

c@ ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM — 3

1) Ciente de que nesta unidade vocé conheceu dois métodos — GAIA e SI-
COGEA -, explique com as suas palavras a diferenca existente entre eles,
mencionando as fases e as etapas de cada um dos métodos.

2) Segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 194): “Impde-se a empresa como um
nexus de contratos transparéncia na divulgacao sécio-ambiental a seus
stakeholders”. Baseado no texto dos autores, verifica-se que a responsa-
bilidade dos gestores quanto aos aspectos e impactos ambientais é cada
vez maior. Assim, analise a sustentabilidade ambiental de uma empresa
na forma “global e parcial” por critérios e subcritérios.
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+ Primeiro passo: Pesquisar e escolher uma empresa para estudo.

(Podera ser a mesma empresa em que vocé fez a pesquisa na Unidade 1).

+ Segundo passo: Adaptar a lista de verificagdo a empresa estudada.

(Na Unidade 5, apresentam-se algumas aplicagdes para vocé utilizar como base).

« Terceiro passo: Faga o calculo de sustentabilidade global, utilizando a for-
mula mencionada no texto: A sustentabilidade obedece a férmula: Total
de quadros “A” x 100 no numerador e total de questdes menos total de
quadros “NA” no denominador.

« Quarto passo: Faga o calculo de sustentabilidade parcial por critério e
subcritério, utilizando a formula mencionada no terceiro passo. Logo ap0ds,
faca a tabela de prioridades de atendimento.

+ Quinto passo: Com base nas sustentabilidades deficitarias, analise os cri-
térios e subcritérios. Vocé deve coloca-los em ordem crescente e analisar
criteriosamente, com base na Tabela 3.1.

o
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Unidade 4

CONTABILIDADE,
BENCHMARKING
E POLITICAS AMBIENTAIS

A unidade quatro mostra primeiramente conceitos de Contabilidade, es-
pecificamente ativos; passivos; receitas e custos ambientais. Apds, sao verifi-
cadas as novas estruturas das Demonstragdes Contabeis. Para complemen-
tar, apresenta-se o Benchmarking Ambiental; Ecobusiness e a importancia do
Sistema de Gestao Ambiental nas empresas.




Unidade 4 - Desenvolvimento sustentavel e controladoria

4.1 ATIVOS E PASSIVOS AMBIENTAIS

A contabilidade ambiental ¢ identificada quando existem dados e registros
de eventos ambientais com processamento e gera¢do de informagoes para au-
xiliar na tomada de decisdao dos gestores (PAIVA, 2003).

O Quadro 4.1 apresenta uma especifica¢do da contabilidade ambiental.

Empresarial Atuacio e desempenho ambiental das empresas.
Gerencial Apoio a tomada de decisio interna da empresa.
Financeira Registro das transa¢Ges que impactam o meio ambiente.

Quadro 4.1 — Especificagdo da contabilidade ambiental

Fonte: Nasario (2002)

Esta estrutura apresentada por Nasario (2002) serve para implementar uma
forma de gestdo ambiental. Serve também para auxiliar nas analises quanto as
questdes sociais, politicas e econdmicas.

As especificagbes mencionadas pelo autor descrevem a “Contabilidade
Empresarial” como forma de evidenciar o desempenho ambiental das em-
presas. Como vocé ja estudou na Unidade 3, pode-se citar o Calculo da
Sustentabilidade como sendo parte da Contabilidade Empresarial. A Con-
tabilidade Gerencial pode ser citada como sendo o Plano resumido de Ges-
tdo Ambiental — sW2H e a Contabilidade Financeira, como as receitas e
despesas das transagdes que impactam o meio ambiente.

Quando surgiu a Contabilidade Ambiental?

Segundo Tinoco e Kraemer (2004):

A Contabilidade Ambiental passou a ter status de novo ramo da ciéncia con-

tabil em fevereiro de 1998, com a finalizacdo do “Relatorio Financeiro e Con-

115



HEEN

RN

116

I Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis

tabil sobre o passivo e custos ambientais” pelo Grupo de Trabalho Intergover-
namental das Na¢des Unidas de Especialistas em Padrées Internacionais de
Contabilidade e Relatérios (Isar — United Nations Intergovernmental Working

Group of Experts on International Standards of Accounting and Reporting).

Assim, os autores descrevem que a Contabilidade ambiental mostrou rele-
vancia quando se apresentaram os passivos e custos ambientais, pois sabe-se
que a contabilidade é um sistema de mensuragao, avalia¢ao e divulgacao, com
a finalidade de mostrar aos envolvidos as a¢Ges e eventos ambientais ocorridos
e demonstrados em cada relatorio contabil.

4.1.1 ATIVOS AMBIENTAIS

Ativos ambientais sao os bens e direitos pertencentes as companhias, que
contribuem para a preservacio e para o controle das acdes benéficas ao
meio ambiente.

Neste sentido, Pfitscher (2004) afirma que os ativos entendidos como bens
e direitos, no caso de ambientais, sdo valores que objetivam permitir ao usua-
rio uma informacio e uma avalia¢io das acbes Ambientais.

Algumas classificagdes de ativos ambientais segundo Frey (2001 apud
PFITSCHER, 2004):

Estoques: Insumos adicionais ao processo produtivo de armazenamento e
transporte para eliminar, reduzir e controlar os niveis de emissao de residuos
ou materiais para recuperagdo ou reparos de ambientes afetados.

Imobilizado: Investimentos realizados na aquisi¢ao de itens que viabilizem
a reducao de residuos poluentes durante o processo de obten¢ao das receitas
e cuja vida util se prolongue além do término do exercicio social: maquinas,
equipamentos, instala¢des, etc. empregados no processo de controle ambiental.

Diferido: Despesas claramente relacionadas com receitas futuras de peri-
odos especificos: gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias de
preservacao ambiental que tenham por objetivo a obtengdo de receitas futuras.

Provisao para desvalorizagao: Perda de valor econdmico de ativos intan-
giveis em funcdo de alteragdo de meio ambiente. Um exemplo pode ser a
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constru¢ao de uma usina nuclear ao lado de areas urbanas ou industriais.

Depreciac¢io acelerada: Acelera¢io da depreciagao em fun¢ao da polui¢ao
ambiental: um exemplo classico é o das usinas hidrelétricas, comumente des-
truidoras do meio ambiente.

4.1.2 PASSIVOS AMBIENTAIS

Os passivos ambientais representam as obrigacdes, de curto e longo prazo, que
visam a extinguir ou amenizar danos causados ao meio ambiente. Ou seja, sdo
obrigagdes diretamente relacionadas com investimentos na area ambiental.

Com isto, Paiva (2003, p. 32), evidencia, segundo o FASB, trés caracteristi-
cas essenciais de determinado passivo ambiental:

1) 1Contém uma obrigacdo ou responsabilidade presente em uma ou mais
entidades, prevendo liquidacdo pela transferéncia futura provavel ou
pelo uso de ativos numa data especificada ou determinavel, na ocorrén-
cia de um evento predeterminado, ou assim que seja solicitada.

2) A obrigacdo ou responsabilidade compromete dada entidade, permitin-
do-lhe pouca ou nenhuma liberdade para evitar o sacrificio futuro.

3) O evento ambiental e/ou econémico que determina as obrigagdes para
os gestores da empresa ja ocorreu e por isso deve ser contabilizado.

Paiva (2003, p. 34) descreve:

As obriga¢bes decorrentes da relacdo entre empresa e meio ambiente
surgem de varias formas, dentre elas com remedia¢do devido ao nido cum-
primento da legislacdo ambiental vigente ou ainda de problemas de manu-
tengdo ou falhas humanas relacionados as etapas de produgio, potenciais

causadores de acidentes.

O referido autor menciona ainda os passivos resultantes da prote¢ao e ma-
nuten¢do do meio ambiente, como também multas e penalidades por infra-
¢Oes legais. Nasario (2002 apud PFITSCHER, 2004) apresenta algumas classi-
ficagcoes de passivos ambientais sobre aquisi¢ao, despesas e gastos ambientais:

117



HEEE

I Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis

RN

Aquisi¢ao: Ativos para conten¢do dos impactos ambientais (chaminés, de-
puradores de dguas quimicas, etc.), insumos que serdo inseridos no processo
operacional que nio produza residuo toxico.

Despesa: Manutengdo e operagao do departamento de gerenciamento am-
biental, inclusive mao de obra;

Gasto: Recuperacao e tratamento de areas contaminadas (maquinas, equi-
pamentos, mao de obra, insumos em geral, etc...); multas por infra¢des am-
bientais; danos irreversiveis, inclusive os relacionados a tentativa de reduzir o
desgaste da imagem da empresa perante a opinido publica, etc.

Voceé sabe o que sao Receitas e Custos ambientais?

4.2 RECEITAS E CUSTOS AMBIENTAIS

“Quando o ser humano pensa no desenvolvimento econémico e tecnoldgi-
co com centralizagdo basica nos lucros e com menores custos, acaba muitas
vezes desconsiderando os custos sociais e ambientais”.
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4.2.1 RECEITAS AMBIENTAIS

A gestdo ambiental tem por escopo garantir que a empresa mantenha uma
politica responsavel acerca dos problemas ambientais. Tais atitudes podem tra-
zer beneficios economicos para a entidade, uma vez que a imagem da empresa
junto aos consumidores é um fator que afeta a evolu¢ao do fluxo de receitas,
tendo em vista a consideravel conscientizacio ambiental da sociedade. Tam-
bém ¢ considerada receita ambiental o ganho de mercado que a empresa obtém
pela opinido publica quando do reconhecimento e preferéncia pelos produtos.

Tinoco e Kraemer (2004, p. 187) descrevem que as receitas ambientais de-
correm de varios servigos e atividades, bem como da diminui¢ao de gastos, ou
seja, reducdes:

[...] prestagdo de servicos especializados em gestdo ambiental; venda de
produtos elaborados de sobras de insumos do processo produtivo; venda de
produtos reciclados; receita de aproveitamento de gases e calor; redu¢io do
consumo de matérias-primas; redu¢io do consumo de energia; reducdo do
consumo de agua e participagdo no faturamento total da empresa que se re-

conhece como sendo devida a sua atuacio responsavel com o meio ambiente.

Segundo os citados autores, a melhor gestdo de residuos, a economia no
uso de materiais por reutilizacao e reciclagem de residuos, a propria diminui-
¢ao de custos de estocagem podem ser considerados receitas ambientais.

“A dimensao do termo receita é ampla em uma empresa. Pode incluir tudo
aquilo que provém da atividade desenvolvida pela empresa, seja comércio,
indUstria, seja prestacdo de servigos, e é de facil mensuragdo [...]” (PFITS-
CHER; 2008; p. 161).

As receitas ambientais podem vir dos residuos, das sobras de insumos do
processo produtivo (SOUZA, 2001, p. 19). A diminui¢cdo de despesas, como
exemplo de reducdo de indenizag¢ées, pode também ser reconhecida como
receita. Paiva (2003) ressalta ainda a reducao de custos operacionais, como
menor consumo de matérias-primas.

o

Vocé sabe o que sdo custos ambientais?
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4.2.2 CUSTOS AMBIENTAIS

Os rendimentos recebidos podem, no momento, nio significar muito; po-
rém, o fato de formularem uma receita futura merece atengdo especial. A
qualidade ambiental nos produtos faz com que o consumidor compre mais,
e isso aumenta a demanda, ocasionando maior lucro para as empresas que
utilizam em seus negocios produtos ecoldgicos.

Os custos ambientais podem ser reconhecidos, independentemente de de-
sembolso (Principio Contabil da Competéncia) e serem incorporados ao bem
ou servi¢o que vise a preserva¢ao do meio ambiente.

Segundo Pfitscher (2008, p. 162): “Quando o ser humano pensa no desen-
volvimento econdmico e tecnoldgico com centraliza¢do basica nos lucros e
com menores custos, acaba muitas vezes desconsiderando os custos sociais
e ambientais”. Existe também outra subdivisdo para os custos: ecolégicos e
meio ambientais.

Os custos podem ser ecologicos e meio ambientais. Os “ecoldgicos” sdo
aqueles voltados a prevencio, relacionados ainda nas atividades de medi-
¢ao, auditoria e controle. E os meio ambientais dentro de uma consideracao
mais nociva a empresa. Enfim, de reposi¢ao dos danos ambientais origina-
dos por ela. Esses ultimos, mais dificeis de mensurar (ALVAREZ, 1995, p. 6).

Em qualquer um dos casos, é positivo para a empresa e necessario para a
sociedade, um adequado conhecimento dos custos relacionados com o meio
ambiente. Num primeiro momento, pode-se ter mais controle e racionaliza-
¢ao. Como consequéncia disso, ha a melhora da competitividade no mercado.
(ALVAREZ, 1995, p. 6).

O autor de certa forma relata que os custos ecologicos seriam basicamente
para a prevenc¢do, ou seja, para 0 monitoramento e processo de gestdo am-
biental. Ja os meio ambientais sdo os decorrentes de problemas futuros, ou
seja, aspectos e impactos ambientais que resultaram em multas ambientais
podem ser considerados meio ambientais.
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Vocé sabe qual a finalidade do Balango Patrimonial (BP) e do Balango Am-
biental (BA)?

4.3 NOVAS ESTRUTURAS
DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Os investimentos na area do meio ambiente podem ser classificados como
titulos contabeis especificos, com identificagdo dos estoques, ativo perma-
nente imobilizado e diferido; formando, assim, os ativos ambientais. Ja os
passivos ambientais sdo contas relacionadas as obrigagées com o meio am-
biente, podendo ser circulantes ou a longo prazo (PFITSCHER, 2008, p. 43).

O Quadro 4.2 apresenta uma estrutura com Balan¢co Ambiental.

Veja no Anexo da disciplina, especificamente no Quadro 4.2, como ¢é estru-

turado o novo Balan¢o Patrimonial.

O uso racional dos recursos advindos da natureza pode levar crescimento
e desenvolvimento as empresas. Um dos passos a ser constituido passa a ser a
incorporagao do Balan¢o Ambiental ao Patrimonial, transformando-se numa
contabilidade forte para fins de gestdo ambiental (PFITSCHER, 2004, p. 44).

No balango patrimonial proposto apresenta-se a inclusdo de contas passi-
veis de evidencia¢do ambiental, como por exemplo, no ativo circulante e no
ativo realizavel a longo prazo foram incluidas contas relacionadas a estoques
de insumos ambientais utilizados pela empresa e, também dependendo da
organizacio podera ainda ter outros bens e direitos classificados nesses gru-

pos de contas. (COSTA, 2002, p. 50).

A conscientizacdo e o comprometimento com o meio ambiente passam a
ser evidenciados, mostrando uma mudanga de comportamento dentro da
empresa. Podem ser esses os primeiros movimentos que tratam de uma
politica ambiental e auxiliam os procedimentos contabeis ambientais, na
funcao de prevencao (PFITSCHER, 2004, p. 45).
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A Demonstrac¢do do Resultado do Exercicio (DRE) pode ser realizada com
base nas contas ambientais e assim ser constituida mais uma demonstra¢ao
ambiental. O Quadro 4.3 mostra esta outra demonstra¢ao:

Veja no Anexo da disciplina, especificamente o Quadro 4.3, como é estru-
turada a nova DRE.

Através dessa demonstracdo, podem-se perceber as despesas e os custos
com a preservagao e controle ambiental existentes, ou seja, € possivel verificar
a politica ambiental da empresa. Vale ressaltar também a possibilidade de visu-
alizarem-se as multas e indeniza¢des ocorridas, os custos e despesas ecologicas,
as evidenciag¢bes do lucro do periodo, a distribui¢do e a devida movimentagao
ocorrida no saldo da conta de Lucros ou Prejuizos Acumulados, e, assim, po-
dera ser constituida uma nova DLPA (PFITSCHER, 2004, p. 46).

A referida autora relata a “Reserva para Contingéncias” que tem valori-
zac¢ao quando surgem impactos ambientais desagradaveis que podem causar
um déficit na empresa. Um exemplo pode ser uma perda provavel por uma
situagao catastrofica. Ndo se pode deixar de descrever a DOAR. O Quadro 4.4
mostra a nova DOAR.

1 ORIGENS DE RECURSOS
Lucro liquido
(+) Depreciagdo, amortiza¢do e exaustdo de itens tradicionais.
(+) Amortizagdo — gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias ambientais.
(+) Depreciagdo — bens utilizados no processo de protecio, controle, preservagio e
recupera¢ao ambiental.
(+) Variagdes de resultados de exercicios futuros.
(+) Resultado da equivaléncia patrimonial.
(+) Multas e indeniza¢bes ambientais a longo prazo.
Realizacio do Capital Social (integralizacdo)
Contribui¢oes para a reserva de capital
Aumento do PELP
Aquisi¢ao de estoques ambientais.
Empréstimos para investimentos em gestao ambiental.
Reducdo do ARLP
Reclassificagdo de Contas Ambientais para o AC.

Alienacao de Investimentos e do Ativo Imobilizado
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Venda de bens utilizados no processo de gestao ambiental.
Dividendos recebidos que ndo transitaram no resultado do exercicio
2 APLICACOES DE RECURSOS
Dividendos distribuidos
Aquisi¢ao de direitos do Ativo Imobilizado

Aquisi¢do de bens utilizados no processo de gestdo ambiental.
Aumento do Ativo Investimentos
Aumento do Ativo Diferido

Gastos efetuados com pesquisa e desenvolvimento de tecnologias ambientais.
Aumento do ARLP

Aquisi¢do de estoques ambientais de longo prazo.
Reduc¢ido do PELP

Reclassificagdo de contas ambientais para o Passivo Circulante.
3 AUMENTO OU REDUCAO DO CCL
4 DEMONSTRACAO DA VARIACAO DO CCL

3112 X (1) e 31.12.X1 Variacao

Ativo Circulante
Passivo Circulante

Variagdo do CCL

Quadro 4.4 — Novas estruturas das Demonstracdes Contabeis (DOAR)

Fonte: Costa (2002)

A demonstragao das origens e aplica¢des de recursos apresenta como fina-
lidade ordenar as informagdes relativas a financiamentos e investimentos da
empresa durante o exercicio, evidenciando as altera¢cdes ocorridas no periodo
(PFITSCHER, 2004, p. 47). Vale ressaltar que os financiamentos estao represen-
tados pelas origens de recursos, e os investimentos apresentam as aplica¢oes de
recursos, ambos direcionados a sustentabilidade ambiental das empresas.

O item 4.4 apresenta o Benchmarking Ambiental.
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4.4 BENCHMARKING AMBIENTAL
NAS EMPRESAS E ECOBUSINESS E A
VALORIZACAO AMBIENTAL

O benchmarking pode ser caracterizado como ferramenta de gestdo, adap-
tado e utilizado pelas diferentes teorias gerenciais aplicadas nas empresas e
instituicoes (MARCHEZE, 2004, p. 45).

A referida autora menciona que os gestores buscam no benchmarking um
nivel de exceléncia em qualidade e competitividade em relagdo ao mercado
concorrente.

Neste item, vocé vai conhecer o Benchmarking Ambiental e o Ecobusiness
como um diferencial no mercado para aquelas empresas que possuem um
sistema de gestao ambiental.

4.4.1 Benchmarking Ambiental nas empresas

Segundo Pfitscher (2004), Benchmarking Ambiental é uma das estratégias
utilizadas por algumas empresas para alcancar resultados financeiros sa-
tisfatdrios oferecidos pelo meio ambiente a fim de acarretar em uma boa
imagem perante a sociedade que comercializa seus produtos e servicos.

Conforme Pfitscher (2004, p. 51),

O Benchmarking Ambiental pode ser entendido como um processo con-
tinuo e sistémico de reconhecimento, avalia¢do e ado¢do / adaptacido dos
melhores métodos e praticas utilizados por empresas reconhecidas como

lideres no comprometimento com o meio ambiente.

As questdes ambientais tém motivado especialistas da area ambiental a as-
sumir um comportamento “reativo” dentro das empresas. Um efeito de rea-
¢ao, na busca de maximizacao de lucros a curto prazo (ALMEIDA; CAVAL-
CANTIL, MELLO, 2002, p. 10). Assim, conhecer o mercado concorrente passa
a ser um benchmarking necessario.
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A Figura 4.1 mostra um exemplo de Benchmarking.

Processo continuo e sistematico de reconhecimento, avaliacao e
adocao dos melhores métodos e praticas em
Empresas com comprometimento com o Meio Ambiente

Empresa Beneficiadora Arroz Ecoldico
Rizipicicultura e Criacdo de Marrecos

Figura 4.1 — Benchmarking ambiental nas empresas

Fonte: Pfitscher (2004)

A Figura 4.1 mostra uma evidéncia de Benchmarking ambiental em que a

empresa beneficiadora resolve trocar suas experiéncias com a empresa “Fa-

zenda ABC”. Ressaltam-se o cultivo de uma das empresas envolvidas e a forma
de comercializa¢do de outra. Assim os gestores poderdo ter um crescimento
gradativo de seus negdcios.

Vocé sabe o que é ecobusiness?

4.4.2 ECOBUSINESS E A VALORIZACAO AMBIENTAL

A procura por produtos naturais pelo consumidor tem crescido nos ulti-
mos tempos. Ndo se pensa somente em preco de produto e qualidade, mas
sim em qualidade e preco ambiental, pois sabe-se que os ecoprodutos —
produtos verdes ou environment friendl — sinalizam formas mais saudaveis
para o ser humano (PFITSCHER, 2004, p. 52).

Desta forma, ecobusiness sao negdcios que envolvem o meio ambiente, ou
seja, empresas interessadas na valorizagao do meio ambiente e no seu cres-
cimento, isto é, obtém lucros com o meio ambiente saudavel.
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A Figura 4.2 apresenta uma forma de representagao de ecobusiness.

_—

Agricultura - Parcerias com familias de pequenos produtores

Sustentabilidade Social

Figura 4.2 — Ecobusiness e o Sistema de Gestao Ambiental.

Fonte: Pfitscher (2004)

A Figura 4.2 mostra a estrutura de um ecobusiness, em que os custos, cer-
tificagcOes e reciclagens estdo inseridos na Educacio Ambiental (EA). Dessa
forma, tem-se o equilibrio do resultado econémico com o meio ambiente.

As empresas preocupadas em minimizar os conflitos econdmicos e politi-
cos, no contexto de DS, harmoniza¢do de normas a politica ambiental, estru-
turam-se dentro de alguns fatores (PFITSCHER, 2008, p. 173).

Esses fatores descritos pela autora podem ser as consciéncias ambientais
diferenciais de mercado e as vantagens competitivas que estdo inseridos num
comprometimento com a natureza e o meio ambiente.
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Vocé vai conhecer agora a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA).

4.5 DEMONSTRACAO DO
VALOR ADICIONADO (DVA)

Com o crescimento dos mercados mundiais, os interessados nas informa-
¢Oes financeiras depararam-se com um problema, pois as demonstrac¢oes va-
riavam de um pais para outro e ndo havia harmonia na sua elaboragio entre
os paises. Assim, ndo era possivel uma comparagio entre empresas de paises
diferentes. Nesta perspectiva, houve varias discussoes acerca do tema, e os
mercados estdo convergindo para essa nova postura, de demonstra¢des padro-
nizadas (PFITSCHER; NUNES, 2008, p. 99).

Apos esses estudos, surge a Lei n® 11.638 de 2007, e a introdu¢dao da DVA
tornou-se obrigatoria para as sociedades andnimas, ap6s a sua promulgacio.
Sua funcio é evidenciar as a¢Oes das empresas na sociedade e gerar informa-
¢Oes sobre essas atuacgdes aos seus usudrios. Assim, os gestores e a sociedade
podem conhecer as empresas também na area de Responsabilidade Social.

Neves e Viceconti (2003) conceituam valor adicionado como a representa-
¢ao da riqueza gerada por uma entidade num periodo determinado. A soma
de todos os valores agregados gerados por todos os agentes econdmicos re-
presenta a riqueza total do pais. Com isso, a soma dos valores gerados pe-
las pessoas fisicas, pessoas juridicas com fins lucrativos, governo, associagoes,
funda¢Ges e demais entidades sem fins lucrativos, vai evidenciar a riqueza da
nacdo, que é conhecida como produto interno bruto (PIB), ou seja, é a DVA
que fornecera as informagdes aos seus usuarios.

A DVA tem como objetivo fornecer uma visao bem ampla sobre a real capa-
cidade de gerar riqueza e sua forma de distribuicdo entre os diversos fatores
de produgao (trabalho, capital proprio, capital de terceiros e governo) Ne-
ves e Viceconti (2003).

Existem paises que procuram saber o quanto a empresa pode gerar e agre-
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gar valores, para que possam investir nela. E interessante para esses paises que
a empresa gere valor, e esses buscam saber de que forma ¢é distribuida essa ri-
queza; identificam quanto pertence aos socios, e quanto aos investidores, em-
pregados e governo (PFITSCHER; NUNES, 2008, p. 107).

O Quadro 4.5 mostra um modelo de DVA.

Receita Operacional 800.000,00

(-) CMV (650.000,00)

Valor Adicionado Bruto gerado nas

Operacdes 150.000,00

(-) Depreciacao (10.000,00)

Valor Adicionado Liquido 140.000,00

(+) Receita Financeira

Valor Adicionado 10.000,00

Distribui¢do do Valor Adicionado 150.000,00 100%
Empregados (90.000,00) 60%
Juros (30.000,00) 20%
Dividendos (14.000,00) 9,33%
Impostos (6.000,00) 4%
Outros > 0%
Lucro Reinvestido (10.000,00) 6%

Quadro 4.5 — Modelo de DVA

Fonte: Pfitscher (2008)

Neves e Viceconti (2003) ressaltam alguns motivos que levaram a necessida-
de de elaboragio de uma DVA:

¢ A Demonstragiao do Resultado do Exercicio identifica apenas fato-
res relacionados a riqueza que esta vinculada ao lucro da empresa,
ndo identificando outros fatores e demais geradores de riquezas.

¢ As demonstra¢gdes que compreendem fatores financeiros nao sao
capazes de identificar a quantidade de valor agregado no produto
final da empresa.

e As demais demonstracGes nao identificam como é distribuida a ri-
queza gerada pela empresa, e como foram criadas.

O valor de venda do produto menos o valor pago a terceiros por insumos
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na producao desses produtos, mercadorias ou servigos, representa a riqueza
gerada na empresa, e isso deve ocorrer em cada uma delas, pois, como exem-
plo, os fornecedores de insumos ja geraram valor no produto por eles produ-
zido e vendido (PFITSCHER; NUNES, 2008, p. 108).

O exemplo mostrado no Quadro 4.5 evidencia uma porcentagem maior
destinada aos “empregados”, de 60%; seguida de “juros” em 20% e dividendos
em 9.33%. Assim devem ser analisadas todas as contas da DVA e deve-se mos-
trar aos gestores “pontos relevantes para corre¢ao”, ou seja, a justificativa das
contas com maior envolvimento.
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RESUMO DA UNIDADE

Nesta quarta unidade, foram abordados conceitos basicos da contabilidade
ambiental. Vocé pode verificar que a empresa apresenta passivo e ativo am-
biental. Os ativos ambientais visam a permitir ao usuario uma informacao
e uma avaliagdo das agdes ambientais, ou seja, sao todos os bens e direitos
ambientais. Passivos ambientais sdo as obrigacdes exigiveis e nao exigiveis
que pela analise destes podem se extinguir ou amenizar danos causados ao
meio ambiente pelas entidades. Assim, como na contabilidade comercial, a
empresa pode gerar custos e receitas através da gestao ambiental. Apresen-
ta-se como sdo incluidas as informagdes nas demonstragdes contabeis atra-
vés do topico “Novas estruturas das demonstragdes contabeis”. Uma das
estratégias utilizadas por algumas empresas para alcancar resultado finan-
ceiro satisfatorio oferecido pelo meio ambiente é o chamado Benchmarking
Ambiental que tem por objetivo, a aplicagdo das melhores técnicas para
alcangar um bom comprometimento com o meio ambiente. A atencdo a
qualidade ambiental do produto vem se destacando mais a cada dia no
mercado consumidor; a consciéncia ambiental torna-se um diferencial de
mercado e vantagens competitivas estio inseridas num comprometimento
com a natureza e o meio ambiente. As empresas vém buscando se estrutu-
rar dentro desta realidade apresentada. Ao final da unidade, apresentam-se
a DVA, uma ferramenta que apresenta a riqueza gerada pela empresa, e a
forma como ela distribui esse montante nas varias areas da sociedade (em-
pregados, governo e capital proprio). Até agora, vocé ja leu e entendeu as
unidades 1, 2 e 3. Ressalta-se mais uma vez a importancia de sua participa-
¢do nos foruns e da atenta leitura nas referéncias mostradas no “Saiba mais”.
Nao esquega, vocé é um pesquisador, esta conhecendo assuntos novos e
deve aprimorar seu conhecimento. Neste sentido, ndo deixe de pesquisar.
Execute a sua atividade de aprendizagem e envie-a ao tutor para avaliagao.

Lembre-se vocé é parte permanente do processo.
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SAIBA MAIS

A contabilidade é um instrumento de informagao aos gestores e a todos os
stakeholders. Para um melhor acompanhamento do assunto, sera impor-
tante que, além desta apostila, vocé utilize as midias do ensino a distancia
(internet, videoconferéncia e livros sobre o assunto). Neste sentido, vocé,
como pesquisador, deve evidenciar esta funcdo da contabilidade, analisar as
demonstragées contabeis apresentadas e verificar a situagao atual das em-
presas. Para isso, abaixo citam-se algumas referéncias para vocé ler e estudar.
Nao esqueca, faga uma analise criteriosa e conheca efetivamente o assunto.

COSTA, R. A contribuicdo da ciéncia para a preservagao do meio ambiente.
Monografia (Graduacido em Ciéncias Contabeis) — Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianépolis, 2002.

NASARIO, L. Contabilidade ambiental: A preocupacdo empresarial com o
meio ambiente através da evidenciacdo da terminologia comumente em-
pregada nas Demonstragdes Contabeis publicadas no Brasil. Monografia
(Graduagdo em Ciéncias Contabeis) — Universidade Federal de Santa Cata-
rina, Floriandpolis, 2002. Orientagdo José Alonso Borba.

PFITSCHER, E. D. Contabilidade e responsabilidade social. Florian6polis: Uni-
versidade Federal de Santa Catarina, 2008. (Apostila do Ensino Presencial).

PFITSCHER, E. D; NUNES J. P. de O. Contabilidade e Analise de balango I.
Florianopolis: UFSC, 2008. (Apostila do Ensino a distancia do curso de cién-
cias econdmicas).

PFITSCHER, E. D. Gestéo e sustentabilidade através da contabilidade e con-
troladoria ambiental: estudo de caso na cadeia produtiva de arroz ecoldgi-
0. 2004. 252 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) — Curso de
P6s-graduacido em Engenharia de Producgéo, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2004.
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o@ ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM — 1

1)

Vocé acredita que as agles voltadas a area ambiental influenciam na
evolucdo financeira da entidade? Justifique e identifique pelo menos trés
exemplos de ativos ambientais, e trés exemplos de passivos ambientais
e, ainda, explique como o Benchmarking ambiental pode assessorar os
gestores das empresas.

2) Segundo Groenewegen (2004, p. 353 apud MACHADO FILHO, 2006, p.
75): “Governanca Corporativa diz respeito ao controle dos recursos das em-
presas. Governanga diz respeito as instituicdes que influenciam como as
corporagdes alocam recursos e retornos”. Cientes do enunciado descrito
pelos autores e de que a DVA tem como objetivo fornecer uma visdo ampla
sobre a capacidade de gerar riqueza, neste sentido mostrando a ligacao
com a Governanga Corporativa, pede-se:

a) Explique o objetivo da DVA

b) Estruture com os dados abaixo uma DVA

Receita Operacional 900.000,00
(-) CMV (750.000,00)

Valor Adicionado Bruto gerado nas Operagées ~  .eeeevunnnene
(-) Depreciagéo 9.000,00
Valor Adicionado Liquido

(+) Receita Financeira

Valor Adicionado 11.000,00

Distribuicao do Valor Adicionado

Empregados (75.000,00)

Juros (25.000,00)

Dividendos (15.000,00)

Impostos (5.000,00)
Outros -X-

Lucro Reinvestido
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¢) Analise a DVA estruturada.

o
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Unidade 5

Unidade 5

DEMONSTRAGOES
DE CASOS REAIS

O objetivo desta unidade é apresentar algumas aplica¢coes do GAIA e do
SICOGEA em diversas empresas. Esta ultima unidade servira de base para
pesquisa quando se estiver estudando as unidades anteriores, bem como ser-
vira de referéncia para o aluno que queira se aprofundar em algum tema
relacionado a esta disciplina.
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5.1 APLICACAO DO SICOGEA EM UM
SUPERMERCADO

O desenvolvimento de acdes de aspecto socioambiental esta, com o passar
dos anos, sendo evidenciado em maiores proporcoes por diversas empresas,
independentemente do setor de atuagao. Porém, muitas dessas empresas
agem apenas em prol da promogao de sua imagem Institucional, deixando
de lado a verdadeira esséncia do termo Responsabilidade Socioambiental.
Assim, este trabalho tem a finalidade de analisar os incentivos socioambien-
tais desenvolvidos pelas redes de supermercados.

A metodologia utilizada neste trabalho, para a obten¢do dos dados, ¢ rea-
lizada através de uma entrevista semiestrutura aos envolvidos na area super-
mercadista relacionada diretamente com o setor administrativo.

A trajetoria metodologica desta pesquisa divide-se em trés fases, sendo a
primeira constituida da parte teérica que fornece a fundamentagio teérica,
compreendida por conceituagdo de responsabilidade social, apresentagao de
indicadores utilizados em dois modelos de balanco social, além de abordar a
conceituagdo de controladoria e o benchmarking ambiental, e ainda dois siste-
mas gerenciais relacionados a responsabilidade soioambiental.

A segunda fase envolve o estudo de caso propriamente dito, sendo apresen-
tados os dados da empresa, bem como a entrevista realizada através de uma
lista de verificagdo composta por 90 questoes dividas em 6 critérios. Ja a tercei-
ra fase é composta pelo plano resumido de
gestao socioambiental composto por SW2H,
que auxiliam na conclusdo da pesquisa,
apontando desta forma quais as prioridades
de atendimento por parte da rede de super-
mercados e ofertando simultaneamente,
através do plano resumido, sugestoes para a
implementa¢do de melhorias continuas no
processo de prestagdo de servigo, realizado
pela rede de supermercados.

O Quadro 5.1 apresenta a lista de verifi-
ca¢do de um supermercado.
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5.1.1 LISTA DE VERIFICACAO — SUPERMERCADO

<,

Procure no Anexo, Quadro 5.1, a lista de verificagcdo da empresa pesquisada.

Vocé lembra que, na Unidade 3, mostrou-se como calcular a sustentabili-
dade dos critérios e subcritérios, através da lista de verifica¢do. Primeiramente
vocé deve realizar a entrevista e depois analisar cada uma das questdes, inserin-
do “A” para Adequado; “D” para Deficitario e “NA” para Nao se Adapta.

Silva (2008) que realizou esta pesquisa, ja fez uma analise para vocé. Para
melhor entendimento, vamos exemplificar com a questdo 55: “A rede de su-
permercados paga multas e indeniza¢bes por acidentes ambientais, perdas por
exposicao de pessoas e bens a polui¢do?” A resposta foi “Nao” e a classificacdo
da resposta recebeu nivel “A”, de Adequado. Ja a questdao 85 — “A rede de su-
permercados possui um sistema de tratamento dos seus residuos internos?”, a
resposta foi, “Nao”; e o nivel foi, entdo, considerado deficitario.

Isso quer dizer que nem toda resposta “Nao” sera classificada no nivel de-
ficitario. Como um bom pesquisador, vocé devera analisar atentamente cada
uma dessas questdes.

No final desta unidade, vocé vai calcular a sustentabilidade ambiental des-
sa empresa, de forma global e por critério e subcritério. Para isso vocé
devera rever a Unidade 3.

Pode-se verificar nas concluses deste trabalho as a¢Ges praticadas pela
rede de supermercados analisada. Esta é a primeira pesquisa a ser realizada no
setor supermercadista através do Sitema Contabil Gerencial Ambiental, e os
resultados encontrados neste estudo foram satisfatérios, da mesma forma que
em outras pesquisas realizadas através desta ferramenta gerencial, ocorridas
em outros setores empresariais privados e também no ambito de servicos ofe-

recidos por entes publicos. O item 5.2 apresenta outro estudo.
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5.2 APLICACAO DO SICOGEA
EM UM HOSPITAL

A degradagdo do meio ambiente no contexto atual é decorrente do uso
desenfreado dos recursos naturais pela sociedade. Diante disso, o governo
passou a exigir uma politica mais responsavel das organizagdes, com o sur-
gimento de leis, normas e 6rgaos competentes para minimizar as agressoes
ao meio ambiente.

As empresas, portanto, passaram a adotar medidas de gestdo ambiental,
sistemas de gestdo ambiental que gerem beneficios tanto para a organiza¢io
quanto para a natureza. Assim sendo, esta segunda pesquisa tem como objeti-
vo analisar a contabilidade ambiental como instrumento gerencial, visando ao
desempenho e a sustentabilidade ambiental de um hospital.

A trajetéria metodologica divide-se em trés fases, contendo a primeira funda-
mentagao tedrica sobre assuntos direcionados a esta pesquisa, tais como respon-
sabilidade social; gestao ambiental; auditoria; contabilidade e controladoria am-
biental; sistemas de gestao ambiental (GAIA; SICOGEA) e residuos hospitalares.

A segunda fase envolve o estudo de caso, onde sdo realizadas as entrevis-
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tas com base na lista de verificacdo, com 129 questdes, divididas nos critérios:
fornecedores, ecoeficiéncia do processo hospitalar, tratamento com pacientes,
indicadores gerenciais, recursos humanos na organiza¢io, indicadores am-
bientais e a auditoria ambiental.

Na terceira e ultima fase, apresentam-se a analise dos resultados; a sus-
tentabilidade por critério e subcritério, bem como o planejamento 5W2H
(What?Why?When? Where? Who?How e How much?).

Vocé vai conhecer agora a lista de verificagao do Hospital — Procure no
Anexo, o Quadro 5.2.

_ﬂ:l T BN B D DN DN B

5.2.1 LISTA DE VERIFICACAO — HOSPITAL

As questoes foram separadas em critérios e subcritérios com abordagem
nos grupos focais em virtude da atividade da institui¢ao, ou seja, cada estudo
tem atividades especificas que devem ser observadas. As respostas sdo deter-
minadas pelas letras “A” — Adequadas, “D” — Deficitarias e “NA” — nao se apli-
cam a empresa. O Quadro 5.2 mostra essa nova lista.

Nunes (2006) analisou criteriosamente cada questdo. Apds, fez o calculo de
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sustentabilidade por critério e subcritério. Para mostrar aos gestores o resulta-
do global, o referido autor realizou o calculo de sustentabilidade global.

No final, como resultado da pesquisa, verificou-se uma sustentabilidade glo-
bal de 70,83%, em que o critério “indicadores contabeis” apresentou uma pro-
blematica maior em virtude da falta de demonstragdes ambientais especificas.
Nesta perspectiva, apresenta-se o plano resumido de gestao ambiental - 5W2H.

5.2.2 PLANO REsumiDO DE GESTAO 5W2H
DE UM HOSPITAL

Neste plano resumido de gestao ambiental ocorre o envolvimento das me-
tas e objetivos considerados mais prioritarios, acompanhados das justifica-
tivas, atividades e formas de trabalho; ou seja, é necessario realizar uma lista
de prioridades de atendimento, com base nas sustentabilidades deficitarias
(NUNES, 2006).

Apos essa lista de prioridades, apresenta-se o plano resumido de gestao am-
biental - 5W2H. E por meio deste plano que sio estabelecidos: o que fazer;
quando fazer; onde fazer; quem deve fazer; como se deve fazer; e quanto custa
fazer. Assim, os gestores podem buscar melhorias para a atividade em questao.

O Quadro 5.3 mostra o plano resumido de gestao ambiental.

What (O qué?) Indicadores Contéabeis, melhoria através de cursos de qualificagdo

Implementar novos métodos de gestdo com envolvimento da
Why (Por qué?) contabilidade e controladoria ambiental

Tendo seu inicio no primeiro semestre e término em um ano, a

When (Quando?) avaliacdo deve ser realizada a partir do segundo ano
Where (Onde?) Para toda a institui¢do
Who (Quem?) Instrutor e extensionistas

Preparo de palestras de curta dura¢do e minicursos sobre o novo

How (Como?) método
How much
(Quanto custa) R$ 19.200,00

Quadro 5.3 — Plano resumido de gestido ambiental com aporte da contabilidade e controladoria ambiental.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004 apud NUNES, 2007)
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Verificou-se que a prioridade de atendimento desta pesquisa era os indicado-
res contabeis. Assim, determinou-se em: o qué? (what): cursos de qualificacio.
No que se refere ao por qué? (why), justificou-se a necessidade de conhecer me-
lhor a empresa. Com rela¢do a quando executar a tarefa (when), foi mostrada a
necessidade de se executarem as atividades ja no primeiro semestre.

Para onde executar (where), determinou-se toda a institui¢ao. Quanto a
quem seria envolvido (who), tem-se o envolvimento do instrutor e extensio-
nistas. Como fazer (how) foi determinado por palestras de curta durac¢do; e o
custo (how much) foi calculado com base em or¢amento financeiro envolven-
do profissionais da area.

O item 5.3 mostra uma nova aplicacao.

5.3 APLICACAO DO SICOGEA EM UMA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Procure no Anexo, Quadro 5.4, a Lista de verificagdo dessa empresa.

O crescente desenvolvimento econdémico demonstra uma preocupacgio
com a protegdo do meio ambiente e em se adotar uma politica de desen-
volvimento sustentavel.

Como forma de evitar a degradacao ambiental, tem-se a atuacdo do Estado,
que tem o dever de defender o meio ambiente. Sua intervencdo pode se
dar através da tributagao ambiental, de maneira extrafiscal, estimulando
ou desestimulando as atividades beneficentes ou ndo ao meio ambiente.

Assim, este trabalho tem como objetivo analisar a possibilidade da prote¢io
ambiental através do sistema tributario, com o auxilio do SICOGEA. A meto-
dologia aplicada sera do tipo exploratdria e descritiva objetivando buscar na
literatura fundamentos que proporcionem maior familiaridade com o proble-
ma, e um estudo de caso com entrevistas semiestruturadas.



Unidade 5 - Demonstragdes de casos reais

A trajetdria metodologica divide-se em trés fases. A primeira é a fundamenta-
¢ao tedrica, em que sdo apresentados os assuntos pertinentes ao tema estudado,
ou seja, visao geral da consciéncia ecolégica; conceitos norteadores, tais como
ecologia e meio ambiente; a defesa do meio ambiente na ordem econdmica.

Sdo vistos também conceitos sobre o desenvolvimento sustentavel; os prin-
cipios ambientais da precau¢ao, cooperacao e responsabiliza¢io; a tributagao
ambiental e as espécies tributarias, quais sejam: imposto, taxa, contribui¢io de
melhoria, empréstimo compulsério e contribui¢cdes especiais, e o sistema de
gestao ambiental abordando o gerenciamento de aspectos e impactos ambien-
tais, o sistema contabil gerencial ambiental e o aporte ao sistema tributario.

Na segunda fase, faz-se um estudo de caso com um breve histérico da em-
presa pesquisada e coleta de dados para preenchimento da lista de verificacao
do Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA), com entrevistas se-
miestruturadas realizadas com trés profissionais das areas da Vigilancia Sanita-
ria, Vigilancia Ambiental e Setor Financeiro da Secretaria Municipal de Satide
de Florianopolis. Na terceira e tltima fase, apresenta-se o resultado das infor-
macoOes obtidas com a sustentabilidade de cada critério, obedecendo a analise
parcial de cada entrevistado, e o Plano resumido de a¢do contabil-ambiental,
composto por 5W2H.

<

O Quadro 5.4 apresenta a lista de verificagao dessa nova pesquisa. Procure
no anexo desta disciplina.
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Segundo Dias (2007), quanto a lista de verificacao, deve ser ressaltada a
viabilidade da pesquisa quando existem mais entrevistados. No caso desta pes-
quisa, foram entrevistados, conforme ja havia sido citado, trés profissionais:
um da Vigilancia Sanitaria, outro da Vigilancia Ambiental e outro do Setor
Financeiro. Assim, a lista obteve respostas coerentes, pelo conhecimento pro-
fissional de cada um.

Como conclusio desta pesquisa, foi demonstrada a possibilidade de insti-
tuicao de novos tributos com fins especificos de preservagao do meio am-
biente, apresentando as cinco espécies tributarias e a maneira como podem
ser aplicadas. Além disso, foram propostas formas/agdes para melhorar o
desempenho na area ambiental.

Ressalta-se ainda que para concluir este trabalho foi calculada a susten-
tabilidade global, por critério e subcritério. Vocé, agora, nas atividades de
aprendizagem desta unidade, vai também realizar essa analise.

Para vocé refletir:

Vocé acredita que existe responsabilidade socioambiental nos exemplos
apresentados?



Unidade 5 - Demonstracdes de casos reais

RESUMO DA UNIDADE

Na quinta unidade, foram apresentadas trés aplicacdes do GAIA e SICO-
GEA. A primeira aplicagdo foi em um supermercado; a segunda foi em um
hospital e a terceira em uma empresa publica. Vocé deve ter notado que so-
mente a aplicagdo do Hospital foi concluida, porque, na Contabilidade e espe-
cificamente nesta disciplina, o ditado utilizado é “aprender fazendo”. Entdo,
agora, vocé tera o trabalho de fixacao desta unidade, em que vocé vai ser o
analista da empresa “Supermercados” e da “Empresa Publica”. No final, vocé
podera efetivamente entender o processo de gestao ambiental. Vale ressaltar
também que nessas aplicagoes foi utilizada a primeira fase da terceira etapa
do SICOGEA, que surgiu do GAIA. Este assunto ja foi tratado na Unidade
3, vocé lembra? Para a tomada de decisdo dos gestores, optou-se por fazer
no estudo apresentado do hospital, um Plano resumido de gestao ambiental-
5W2H. Vocé verificou também que a lista de verificacao apresentada deve ter
critérios e subcritérios direcionados a atividade principal da empresa. No caso
dos hospitais, foram utilizados a autoclavagem e a incineragao, por serem os
dois métodos utilizados para essas institui¢des efetuarem o tratamento de resi-
duos. Ressalta-se ainda que, nesse hospital, ¢ utilizada a autoclavagem; porém,
nem por isso a incinera¢do deixou de ser citada. Todavia, em “Observag¢oes”
sdo relatados os motivos pela nao utilizagio da incinerag¢ao. Isto quer dizer que
vocé devera conhecer a empresa, estudar as caracteristicas do ramo de ativida-
de, para depois efetivamente analisar a sustentabilidade ambiental da empresa.
Enfim, esta ¢ a ultima unidade, o que mais esperamos é que vocé tenha tido
um bom aproveitamento. Na area de Responsabilidade Social e Ambiental,
isso é ainda mais relevante, pois estamos lidando com vidas, gerag¢ées futuras,
melhor qualidade de vida. Nao deixe passar despercebida a sua atua¢do nesta
disciplina. Faga sua parte, participe dos foéruns; pesquise no Saiba mais, faca
um 6timo trabalho de fixa¢ao. Cada dia que passa € tinico e deve ser vivido de
forma harmoniosa, como se fosse o Gltimo, com muita intensidade. O conhe-
cimento s6 vira quando pensarmos que ele existe e a nossa parte for lembrada
com énfase por todos os envolvidos no ensino e aprendizagem. Bom final de
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SAIBA MAIS

“Os argumentos que suportam as agdes sociais sdo baseados em aspectos
éticos ou em instrumentos racionais” (MACHADO FILHO, 2006, p. 48). O
autor afirma que a ética deve existir quando se analisam responsabilidade
social, especificamente a sustentabilidade ambiental e sdo necessarios ins-
trumentos racionais, que poderiam ser métodos para se analisar. Nesta uni-
dade, vocé observou a aplicagdo de dois: GAIA e SICOGEA. Devem existir
mais; pesquise em outras referéncias.

DIAS, A. C. Sustentabilidade ambiental via sistema tributario, com o auxilio
do SICOGEA. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Ciéncias Con-
tabeis) — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2007.

NUNES, J. et al. A Contabilidade ambiental como forma de gestdo — estudo
de caso em um hospital. Congreso Transatlantico de contabilidad, Auditoria,
Control de Gestién y X Congreso del Instituto Internacional de Costos (lIC).
Disponivel em: <http://www.iseor.com>. Lyon-Franca: ISEOR, 2007.

PFITSCHER, E. D. Gestio e sustentabilidade através da contabilidade e con-
troladoria ambiental: estudo de caso na cadeia produtiva de arroz ecoldgico.
2004. 252 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) — Curso de Pds-
graduagdo em Engenharia de Producéo, Universidade Federal de Santa Cata-
rina, Florianépolis, 2004.

SILVA, C. B. da. A responsabilidade socioambiental analisada em uma rede
de supermercados com auxilio do SICOGEA. Trabalho de conclusédo de curso
(Graduagdo em Ciéncias Contabeis) — Universidade Federal de Santa Catari-
na, Floriandpolis, 2008.
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leiro de Contabilidade, Gramado: 2008.



Unidade 5 - Demonstracdes de casos reais

9@ ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM - 5

1) Nesta unidade, foi apresentado o plano resumido sW2H, por meio des-
te plano em que sao estabelecidos O que fazer, quando fazer, onde fa-
zer, quem deve fazer, como se deve fazer, e quanto custa fazer, com o
objetivo de buscar melhorias para a atividade em questéo. Utilizando o
modelo apresentado na segunda aplicagdo (Hospital), elabore um plano
resumido para o supermercado e para a secretaria municipal de saude
seguindo a lista de verificagdo apresentadas nesta unidade. Lembre-se:
primeiramente vocé deve calcular a sustentabilidade parcial por critérios
e subcritérios, bem como a sustentabilidade global.

o
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