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Zusammenfassung

Das ,Umweltmanagement-Barometer Schweiz” ist eine reprisentative Umfrage, die erstmals
1995/96 durchgefiihrt worden ist. Der vorliegende Beitrag enthélt die Ergebnisse der zweiten Runde
von 1997/98. Ziel des Umweltmanagement-Barometers ist es, den Stand und die Entwicklung des
Umweltmanagements darzustellen und zu analysieren. Das schweizerische Umweltmanagement-
Barometer ist Bestandteil eines europdischen Projektverbundes, an dem Forschungsinstitute aus
Belgien, Deutschland, England, Finnland, Frankreich, Irland, Italien, den Niederlanden, Norwegen,
Osterreich, Portugal, Schweden und Spanien teilnehmen. Im Mittelpunkt der Befragung stehen
Wahrnehmungen der Umweltprobleme durch die Fahrungskriafte, Auswirkungen der
Unternehmensaktivititen auf die Umwelt, 6kologische Betroffenheit durch Anspruchsgruppen,
ergriffene Umweltmassnahmen, Einsatz  von Umweltmanagementsystemen,  verfolgte

Umweltstrategien sowie der Zusammenhang von Umweltzielen und Unternehmenszielen.

Abstract

The Business Environmental Barometer Switzerland is a representative survey that was conducted
for the first time in 1995/96. This paper presents the results of the second round from 1997/98.
The aim of the Business Environmental Barometer is to describe and analyze the state and the
development of environmental management. The Business Environmental Barometer Switzerland is
part of a European network with partner research institutes from Belgium, Germany, England,
Finland, France, Ireland, Italy, the Netherlands, Norway, Austria, Portugal, Sweden and Spain. In
this paper the surveyed companies are analysed with regard to: perceptions of the environmental
challenges, environmental impacts of company activities, influence of environmental stakeholders,
environmental actions taken, the use of environmental management systems, environmental

strategies pursued, and the relationship between environmental and economic objectives.
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1 Einfiuhrung

Betrachtet man die Entwicklung des Umweltmanagements in der Praxis, so stosst
man derzeit auf widerspriichliche Signale. Einerseits ist nicht zu tbersehen, dass
angesichts einer mehrjahrigen Rezession in der Schweiz — die 1998 allerdings
tiberwunden zu sein scheint — verbunden mit den Auswirkungen der Globalisierung
der Mairkte, Restrukturierungen ungeahnten Ausmasses sowie eines um sich
greifenden, einseitigen Shareholder-value-Denkens das Umweltthema auf der
unternehmerischen (wie auch gesellschaftlichen) Traktandenliste gegentiber
anderen Themen an Bedeutung eingebiisst hat. Andererseits erlebt das
Umweltthema  im  Zeichen  der  sich  zunehmend  ausbreitenden
Umweltmanagementsysteme — Anfang 1998 waren in der Schweiz 200 Firmen
nach ISO 14001 zertifiziert, womit auch international gesehen einen Spitzenplatz
eingenommen wird - eine eigentliche Renaissance in neuer, nunmehr
»systemhafter” Form. Uber die Bewertung dieser ,Renaissance® gehen die
Meinungen auseinander. Es lasst sich (noch) nicht schliissig beurteilen, ob es sich
hierbei um eine Banalisierung des Umweltmanagements handelt, die vor allem
Birokratie und Papier produziert, oder aber um eine weitreichende
Basisinnovation, die als unabdingbare Grundlage und Infrastruktur fir ein

zielgerichtetes, systematisches Umweltmanagement anzusehen ist.

Diese und andere Entwicklungen des betrieblichen Umweltmanagements bediirfen
eines systematischen und kontinuierlichen Monitorings, um den Stand und die
tatsidchlichen Entwicklungen erfassen und bewerten zu kénnen. Wollen wir unsere
Vermutungen auf eine empirisch abgesicherte Grundlage stellen, so bedarf es der
empirischen Erforschung und Fundierung ansonsten zufillig oder gar willkirlich
bleibender Aussagen. Zu diesem Zweck das Umweltmanagement-Barometer
entwickelt worden, das nun bereits zum zweiten Mal auf die Entwicklungen in der
schweizerischen Wirtschaft angewendet wird. Nach einer ersten Erhebungsrunde
im Jahr 1995 ist 1997 erneut eine repriasentative Auswahl von Unternehmen zum
Stand des Umweltmanagements befragt worden. Uber die Ergebnisse wird hier im

Detail berichtet.



2 Methodik

Das Umweltmanagement-Barometer ist ein Instrument zur Erhebung I I
und Beschreibung von Stand und Umsetzung des Umweltmanagements. -
In der Schweiz wurde diese Erhebung 1995/96 zum ersten Mal
durchgefithrt. Die vorliegende Studie enthilt die Ergebnisse der 2. I
Erhebung von 1997/98. —
I

Die Untersuchung erfolgt in einem internationalen Kontext und wird im I I
Abstand von zwei Jahren wiederholt. Die Schweizer Erhebung wird vom
Institut fir Wirtschaft und 01<ologie an der Universitat St. Gallen .l-

(IWO-HSG) durchgefithrt. Die auslandischen Partner der aktuellen

Barometer-Runde sind Forschungsinstitute aus insgesamt 11 Lindern:

Belgien, Deutschland, Frankreich, Niederlande, Italien, Norwegen,

|
Osterreich, Portugal, Spanien, Schweden und die Schweiz. Die
Erhebung erfolgt anhand eines Kernfragebogens, der in allen Landern die : ]

gleichen Fragen enthélt. Er kann durch Fragen von nationalem Interesse
erganzt werden. I

Der gemeinsam entwickelte Kernfragebogen beinhaltet neben

allgemeinen Fragen zum Unternehmen (Branche, Grosse etc.) Fragen zu drei
Themenbereichen: den wahrgenommenen Umweltproblemen, den ergriffenen
Umweltmanagementmassnahmen und den Resultaten des Umweltmanagements (s.
Abb. 1). Der Kernfragebogen enthilt insgesamt 15 Fragen, wihrend der fir die
vorliegende Untersuchung in der Schweiz verwendete Fragebogen um 8 Fragen

erganzt worden ist und insgesamt 23 Fragen zu den drei Themenbereichen enthilt.

Befragt wurden 1997/98 — in allen Lindern - Unternehmen des produzierenden
Gewerbes mit mehr als 50 Mitarbeitern. In der Schweiz wurden im Herbst 1997
insgesamt 800 Fragebogen an zufillig ausgewihlte Unternehmen der deutschen
und franzosischen Schweiz verschickt, welche die genannten Kriterien erfiillen.
250 zurtckgesandte und fir die Auswertung verwendbare Fragebdgen ergeben eine

Ricklaufquote  von  31,3%, was im internationalen  Vergleich  als
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uberdurchschnittlich anzusehen ist. 36 Unternehmen aus der franzosischen
Schweiz (Rucklaufquote 22,6%) sowie 214 Unternehmen aus der deutschen

Schweiz (Rucklaufquote 33,4%) haben den Fragebogen zurtickgesandt.

Resultate des
Umwelt- Umwelt- Umwelt-
probleme management managements
* Aussagen zur e Umweltmassnahmen o {Umwelt-
E]mweltprOblematil( o Umwelt- entlastungen
Qoo mamagmert L Guoge
Wettbewerbs-
e Umweltstrategien fahigkeit

¢ Grinde und
Hemmnisse

Abb. 1  Struktur und Inhalt des Umweltmanagement-Barometers

Die Branchenstruktur der Stichprobe spiegelt die tatsachliche Branchenstruktur in
der Schweiz im befragten Unternehmenssegment (Unternehmen des
produzierenden Gewerbes mit 50 oder mehr Mitarbeitern) sehr gut wider (siche
Tab. 1 und Abb. 2). Ein Ubergewicht weist lediglich die Branche ,Nahrungs- und
Genussmittel” auf, mit 11,2% in der Stichprobe verglichen mit 6,3% in der
tatsachlichen Branchenstruktur. Deutlich unterreprisentiert ist mit nur 1,6% die
Baubranche, die tatsichlich einen Anteil von 30,4% besitzt. Auf die Ergebnisse der
Nahrungs- und Genussmittelbranche wird im Rahmen der nachfolgenden

Interpretationen noch nédher eingegangen.



Stichprobe Tatsachliche
1997/1998 Branchenstruktur(1995)
Metallindustrie 9 (15,6%) 366 (11,5%)
Elektrotechnik, Optik 7 (14,8%) 407 (12,7%)
Maschinenbau 2 (12,8%) 357 (11,2%)
Nahrungs- und Genussmittel 28 (11,2%) 201 (6,3%)
Papier, Druck + Graphik 19 (7,6%) 226 (7,1%)
Chemie 19 (7,6%) 140 (4,4%)
Kunststoff 14 (5,6%) 105 (3,3%)
Textilien 11 (4,4%) 130 (4,1%)
Holz 9 (3,6%) 56 (1,8%)
Verpackungsindustrie 4 (1,6%) nicht ges. aufgefiithrt
Bau 4 (1,6%) 971 (30,4%)
Steine und Erden 4 (1,6%) nicht ges. aufgefiithrt
Andere, nicht-metallische Produkte 3 (1,2%) 85 (2,7%)
Transportausriistungen 2 (0,8%) nicht ges. aufgefiihrt
Leder 1 (0,4%) 14 (0,4%)
Sonstige 24 (9,6%) 98 (3,1%)
Gesamt 250 3’194

Tab. 1  Vergleich Stichprobenstruktur 1997/98 nach Branchen mit der
tatsidchlichen Branchenstruktur des produzierenden Gewerbes in
der Schweiz



T6.1 Privatrechtliche Unternehmven
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Abb. 2

Office Tadéral de la statisticque. Hecensemant das entreprises

Untersuchtes Segment des produzierenden Gewerbes in der

Schweiz (Quelle: Statistisches Jahrbuch der Schweiz 1998)



Stichprobenstruktur (Anzahl Mitarbeiter)

keine Angabe 500 Mitarbeiter und
4% mehr
12%

50-99 Mitarbeiter
30%

250-499 Mitarbeiter
15%

100-249 Mitarbeiter
39%

Abb. 3  Mitarbeiterstruktur der befragten Unternehmen

Die Mitarbeiterstruktur der Unternehmen in der Stichprobe zeigt eine deutliche
Konzentration bei den kleineren Unternehmen: Fast 70% der befragten
Unternehmen haben weniger als 250 Mitarbeiter. Dies entspricht nicht ganz der
tatsdchlichen Mitarbeiterstruktur in der Schweiz. So haben Unternehmen mit 50 -
99 Mitarbeitern, die 54% der Unternehmen in der Schweiz ausmachen, in der
Stichprobe mit 30% einen deutlich geringeren Anteil. Gréssere Unternehmen - mit
250 und mehr Mitarbeitern - sind hingegen leicht wberreprisentiert. Hierin
spiegelt sich vermutlich eine hoheres Betroffenheits- und Aktivititsniveau grosserer

Unternehmen.

Die Reprisentativitit der Untersuchung ist somit in Bezug auf die Branche sehr
gut, in Bezug auf die Grossenstruktur jedoch nur teilweise gewihrleistet. Dartiber
hinaus ist darauf hinzuweisen, dass das hier befragte Unternehmenssegment

lediglich 5% aller Unternehmen des produzierenden Gewerbes umfasst. Mit
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anderen Worten: 95% aller Schweizer Produktionsbetriebe haben weniger als 50

Mitarbeiter.

Lediglich 7% aller befragten Unternehmen geben an, Mitglied der Schweizerischen
Vereinigung fiir 6kologisch bewusste Unternehmungsfithrung (6bu) zu sein. Diese
Anzahl reicht nicht aus, um die 6bu-Mitglieder als Vergleichsgruppe fur die
Auswertungen heranzuziehen wie dies in der letzten Barometer-Runde (1995/96)

der Fall war.!

! Vgl. Thomas I?yllick: Umweltmanagement-Barometer Schweiz 1995/96. Uberblick iiber die
Ergebnisse, IWO-Diskussionsbeitrag Nr. 37, St. Gallen 1996.
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3 Wahrnehmung der Umweltproblematik

Um die Wahrmehmung der Umweltproblematik zu erfassen, wurden die

Fiuhrungskriafte in einer ersten Frage um eine personliche Beurteilung der

folgenden Aussagen gebeten:

Tagtéglich lassen sich Anzeichen der Umweltproblematik erkennen
Umweltprobleme gehoren zu den wichtigsten gesellschaftlichen Problemen

Die Medien stellen die Umweltprobleme schlimmer dar als sie tatsichlich sind
Heute wird in der Wirtschaft zuviel iiber Umweltschutz geredet und zuwenig
daftr getan

Nur durch die Verscharfung der Umweltgesetze werden die Unternehmen zu
umweltgerechtem Handeln veranlasst

Die Einfithrung einer Energie-/CO,-Abgabe ist zu begriissen, um finanzielle
Anreize fur umweltgerechtes Handeln zu schaffen

Eine aufkommensneutrale, o©kologische Steuerreform ist notwendig, um
einschneidende strukturelle Verdnderungen in Wirtschaft und Gesellschaft
einzuleiten

Im Hinblick auf Umweltschutz nimmt die Schweiz international eine fithrende
Rolle ein

Die Schweizer Umweltpolitik starkt die wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit
Durch technischen Fortschritt lassen sich die Umweltprobleme in Zukunft 16sen
Um die Umweltprobleme umfassend zu lésen, bedarf es einschneidender
Verdnderungen in der Gesellschaft

Umweltprobleme werden durch marktwirtschaftliche Lenkungsmassnahmen
gelost werden

Unternehmen mit niedrigem Umweltschutzengagement werden Schwierigkeiten
haben, kompetente Mitarbeiter zu rekrutieren und zu halten

In der Zukunft werden Banken in zunehmendem Masse die Umweltleistung von
Unternehmen bewerten

Endverbraucher unseres Industriezweiges sind bereit, etwas mehr fiir ein

umweltfreundliches Produkt auszugeben
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Aussagen zur Umweltproblematik (Durchschnitt)

Einschneidende Veranderungen 83%
Tagliche Anzeichen

Wichtigste Probleme

International filhrende Rolle

Lésung durch technischen Fortschritt
Energieabgabe zu begriissen
Okologische Steuerreform notwendig
Banken bewerten zunehmend

Zuviel geredet

Medien stellen schlimmer dar
Losung durch Marktwirtschaft

Verschérfte Gesetze

Rekrutierungsschwierigkeiten

n =250

Umweltpolitik starkt Wettbewerbsféahigkeit

Endverbraucher sind bereit

I I I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 4 Wahrnehmung der Umweltproblematik (Zustimmung zu den
Aussagen)

Den Vertretern der befragten Unternehmen kann ein hohes Umweltbewusstsein
bescheinigt werden. 82% stimmen der Aussage zu ,Tagtiglich lassen sich
Anzeichen der Umweltproblematik erkennen® sowie ,,Umweltprobleme gehoren zu
den wichtigsten gesellschaftlichen Problemen®. Gleich hohe Zustimmung (83%)
erfihrt die Aussage, dass die Umweltprobleme nur durch einschneidende
Verhaltensinderungen in der Gesellschaft gelost werden kénnen. Der Schweiz wird
aber auch von 72% eine international fithrende Rolle im Umweltschutz

zugewiesen.

Wird nach der Rolle der Endverbraucher gefragt, so stosst man hier auf Einigkeit:
58% der Befragten sind der Meinung, dass die Endverbraucher nicht bereit sind,
mehr Geld fir umweltfreundliche Produkte auszugeben. Die Botschaft ist somit

eindeutig: Okologie ist zwar notwendig, sie darf aber nicht mehr kosten!
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Diese Aussage wird dadurch gestiitzt, dass bei der Frage nach Problemen bei der
Umsetzung von Umweltmassnahmen als wichtigster Aspekt die Tatsache genannt
wird, dass sich Kosten fiir Umweltschutzmassnahmen nicht auf die Preise
abwilzen lassen. Gleich an zweiter Stelle folgen hier auch noch die zu hohen

Kosten fir Umweltmassnahmen.

Probleme bei der Umsetzung von Umweltmassnahmen (Durchschnitt)

Bei der Umsetzung von Umweltmassnahmen kénnen sich eine Reihe von Problemen ergeben.
In welchem Masse spielen diese Aspekte eine Rolle fir Ihr Unternehmen?

2.3 Fehlende Informatjonen tlber Umweltschutztechnologien

2 Schwierigkeiten bei der Organisation n= 250

1.9 Fehlende Unterstitzung durch das Management

1 2 3 4 5

keine kleine mittlere grosse sehr
Rolle grosse

Abb. 5 Probleme bei der Umsetzung von Umweltmassnahmen

Betrachtet man die Probleme bei der Umsetzung von Umweltmassnahmen in Abb.
5 genauer, so wird deutlich, dass der Markt nicht von alleine und aus sich heraus
breitflachig wirksame Losungen fiir die Umweltprobleme schafft. Hierzu sind die
von den Fithrungskriften wahrgenommenen o6konomischen Grenzen und
Hindernisse zu offensichtlich. Dass dies jedoch nicht in allen Fillen zutrifft, zeigen
vielfaltige Einzelbeispiele aus der Praxis. So lassen sich durch die Umsetzung von
Umweltmassnahmen teilweise bedeutende Betrige einsparen, was ohne ein
systematisches Umweltmanagement kaum entdeckt worden wire. Auf die
Probleme bei der Umsetzung von Umweltmassnahmen geht Kap. 10 im einzelnen

ein.
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Die Befragten der Schweizer Unternehmen sind ganz tberwiegend der Meinung,
dass die Schweiz hinsichtlich Umweltschutz international eine fithrende Rolle
einnimmt (72%). In bezug auf die Wettbewerbsfihigkeit hingegen meint lediglich
ein Viertel der Befragten (27%), dass die in der Schweiz betriebene Umweltpolitik
die Wettbewerbsfahigkeit stirkt. Dennoch stimmt ein Drittel der Fihrungskrifte
(34%) der Aussage zu, dass nur durch eine Verschirfung der Umweltgesetze die
Unternehmen zu umweltgerechtem Handeln veranlasst werden. Und so wird auch
von 49% einerseits die Einfihrung einer Energie-/CO,-Abgabe begriisst,
andererseits aber die Notwendigkeit einer 6kologischen Steuerreform in der
Schweiz (auch 49%) gesehen, um die erforderlichen strukturellen Verdnderungen

in Wirtschaft und Gesellschaft zu bewirken.

Fir die Losung der Umweltprobleme vertrauen die Fihrungskrifte zu einem sehr

Unter

dem Begriff ,End-of-pipe“- hohen Anteil auf technologische Lésungen. 65%

Technologien werden nachgeschaltete
Umweltschutztechnologien verstanden,
die am Ende des Produktionsprozesses
eingesetzt ~ werden, um  bereits
entstandene  Umweltbelastungen zu
verringern oder zu beseitigen. Im
Gegensatz dazu stehen integrierte
Technologien, die bereits wihrend des
Produktionsprozesses fiir eine
Vermeidung oder Verringerung von
Umweltauswirkungen sorgen.

glauben, dass die Probleme durch technischen
Fortschritt in der Zukunft zu losen sind. Diese

Unternehmen setzen denn auch wesentlich haufiger

»End-of-pipe“-Technologien im betrieblichen
Umweltschutz ein: 65% dieser
»Technologieglaubigen® verwenden solche, dem

Produktionsprozess nachgeschalteten Technologien, wihrend nur 50% derjenigen
Befragten, die nicht an technologische Losungen glauben, ,End-of-pipe®-
Technologien in ihren Unternehmen einsetzen. Dies deutet darauf hin, dass die
»Technologieglaubigen® noch vornehmlich mit Methoden aus der Frithphase des

betrieblichen Umweltschutzes - ,End-of-pipe“-Technologien - und noch nicht mit

integrierten Technologien arbeiten.

Im Vergleich zur Befragung von 1995/96 wird deutlich, dass der von den

Fihrungskraften ~ wahrgenommene okologische Handlungsdruck leicht

abgenommen hat. Massnahmen zur Bewiltigung der Umweltproblematik wird
generell weniger zugestimmt, obwohl das Umweltbewusstsein unverdndert hoch

ist. Hieraus lasst sich folgern, dass die Umweltproblematik heute stirker durch
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andere Themen verdeckt und verdringt wird, ohne dass die zugrunde liegende
Problematik als gelost angesehen wird. Diese Tendenz ldsst sich auch in der

allgemeinen politischen Diskussion wiederfinden.

Aussagen zur Umweltproblematik
(Durchschnitt - Vergleich 1995/96)
- . 4
Tagliche Anzeichen 2
) ) « 4
Einschneidende Verénderungen —44
International fiihrende Rolle 3'8\5.9
N ] ) 3.6
Lésung durch technischen Fortschritt ou
.. ) ) 3.2-
Okologische Steuerreform notwendig -34
Medien stellen schlimmer dar 33'1
) 33—
Zuviel geredet —34
T
Energieabgabe zu begriissen 3— 3.3
i 2.8
Verschérfte Gesetze o W 1997/98 (n = 250)
Umweltpolitik stérkt 28_ 01995/96 (n = 95)
Wetthewerbsfahigkeit b
\ \ \ \ \
1 2 3 4 5
stimme gar stimme weder stimme stimme
nicht zu nicht zu noch zu voll zu

Abb. 6  Wahrnehmung der Umweltproblematik: Vergleich 1997/98 -
1995/96
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4 Umweltauswirkungen

4.1 Umweltauswirkungen des Produktionsprozesses

Umweltauswirkungen des Produktionsprozesses

In welchen der folgenden Bereiche sind die Umweltauswirkungen lhres Produktionsprozesses am starksten?

Energieverbrauch

Abfall

Abwasser

Luftemissionen

Wasserverbrauch

Larmemissionen

Verbrauch n.e. Ressourcen

Geruchsemissionen

Risiken schwerer Unfalle

Schadstoffverbrauch

Landschaftsschaden

Bodenbelastungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 7 Umweltauswirkungen des Produktionsprozesses (Branchendurch-
schnitt)

Bei der Betrachtung der Umweltauswirkungen des Produktionsprozesses stehen
zwei Hauptprobleme im Vordergrund: Energieverbrauch (56%) und Abfall
(43%) erhalten mit Abstand die hochsten Werte bzgl. ihrer Auswirkungen auf die
Umwelt. Weiterhin sind es vor allem Abwasser und Luftemissionen, die rund 20%
der Unternehmen als stirkste Belastungen fir die Umwelt ansehen.
(Mehrfachantworten waren bei dieser Frage moglich). Geruchsemissionen, Risiken
schwerer Unfille, Schadstoffeinsatz, Landschaftsschiden und Bodenbelastungen
spielen nach Angaben der befragten Unternehmen demgegentiber nur eine

unbedeutende Rolle im Produktionsprozess.
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Dieses Bild verschiebt sich bei der Untersuchung einzelner Branchenergebnisse.

Zwar steht in den  Branchen  Lebensmittel, @ Metallindustrie  und

Elektrotechnik/Optik ebenfalls der Energieverbrauch an erster Stelle, aber dann

folgen branchenspezifische Problembereiche.

21% W Metallindustrie (n = 39)
Verbrauch n.e. Ressourcen 3% o B Lebensmittel (n = 28)
: | |

Umweltauswirkungen des Produktionsprozesses nach Branchen

62%
Energieverbrauch 49%
58%

60%

Abfall 39%

Abwasser

16%
Luftemissionen 24%
13%
24%
Wasserverbrauch 13%

24%

Larmemissionen 23%

OElektrotechnik, Optik (n = 37)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abb. 8 Umweltauswirkungen des Produktionsprozesses nach Branchen

So hat die Lebensmittelbranche im Vergleich zum Durchschnitt aller
Branchen vor allem starke Umweltauswirkungen in den Bereichen Abwasser

(29%) und Wasserverbrauch (24%) zu verzeichnen. Auch der Abfall mit 26%

ist ein relevanter Problembereich.

In der Metallbranche verursachen nach dem Energieverbrauch vor allem
Abfall, Abwasser und - mit einem deutlichen hoheren Wert als dies beim
Durchschnitt aller Branchen der Fall ist - Larmemissionen (23%) die starksten

Umweltauswirkungen in der Produktion.

Die Branche Elektrotechnilk/Optik hat nach dem Energieverbrauch vor allem
im  Bereich  Abfall die  stiarksten =~ Umweltauswirkungen  ihres

Produktionsprozesses zu verzeichnen. Mit 60% liegt dieser Bereich weit vor
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Branchendurchschnitt (43%). Der Wasserverbrauch (24%) und der Verbrauch
nicht erneuerbarer Ressourcen (21%) haben die nichsthochsten Auswirkungen

auf die Umwelt.

4.2 Umweltauswirkungen entlang des Produktlebenszyklus

Umweltprobleme entlang des Produktlebenszyklus (Durchschnitt)

54%

Vor-
produkte-
her-

stellung

Rohstoff-
gewinnung

Produktion Transport

Abb. 9:  Umweltauswirkungen entlang des Produktlebenszyklus (Branchen-
durchschnitt)

Der Blick auf die Umweltprobleme entlang des Produktlebenszyklus zeigt, dass
vor allem die Produktionsphase als problematisch angesehen wird. Mehr als die
Hailfte der befragten Unternehmen geben an, dass die Umweltprobleme in der
Produktion fir sie am wichtigsten sind. Zudem wird deutlich, dass die der
Produktion vorgelagerten Stufen okologisch als bedeutsamer eingestuft werden
als die nachgelagerten Stufen. Dies bedeutet, dass es zwar fiir die Unternehmen
noch von Bedeutung ist, was wihrend der Rohstoffgewinnung, der
Vorprodukteherstellung sowie der Anlieferung passiert, hat jedoch das Produkt erst

einmal das Unternehmen verlassen, so sind die nachgelagerten Stufen fiir die
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Unternehmen nur von geringem Interesse. Mit anderen Worten: ,,Aus den Augen,

aus dem Sinn!*

Umweltprobleme entlang des Produktlebenszyklus (Lebensmittel)

Auf welchen Stufen des Produktlebenszyklus sind Umweltprobleme fur Ihr Unternehmen am wichtigsten?

71%

Vor-
produkte-
her-

stellung

Rohstoff-
gewinnung

Produktion Transport

Abb. 10 Umweltprobleme entlang des Produktlebenszyklus:
Lebensmittelindustrie

Fir die Fithrungskrifte der Lebensmittelbranche steht die Produktionsphase mit
71%  Zustimmung noch viel ausgeprigter im Vordergrund als im
Branchendurchschnitt (54%). Nur fir 32% sind die Umweltprobleme der
Rohstoffgewinnung die wichtigsten. Der Gebrauch des Produktes (5%) sowie die
Entsorgung der Abfille (21%) stellen ebenfalls wenig wichtige Bereiche dar. Diese
Angaben zeigen, dass in der Lebensmittelbranche noch sehr produktionsbezogen
gedacht wird, nicht aber das Produkt und damit der gesamte Produktlebenszyklus

im Mittelpunkt der Betrachtungen steht.

Ein Vergleich mit anderen Untersuchungen zeigt, dass die tatsichlichen
Verhiltnisse in dieser Branche teilweise deutlich anderes zu beurteilen sind. Hohe
Umweltbelastungen sind in einer umfassenden Betrachtung der ganzen

Lebensmittelbranche nicht nur in der Produktionsphase - also bei der
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Lebensmittelindustrie - sondern vor allem auch auf den vor- und nachgelagerten
Stufen, also Landwirtschaft und Konsumenten, zu verzeichnen, wie die folgende

Grafik verdeutlicht.

Branchen- Land Lebensmittel- | Lebensmittel-
stufen
Umwelt-

i : : Konsumenten
dimensionen wirtschaft industrie handel

Energie

Luft

Wasser

Boden

Abfall

Okosysteme

Gesundheit

hohe Umwelt- mittlere Umwelt- niedrige Umwelt-
belastungen belastungen belastungen

Abb. 11 Okologische Belastungsmatrix der Lebensmittelbranche (Quelle:
Belz 1995, S. 37; Dyllick/Belz/Schneidewind 1997, S. 13)
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Umweltprobleme entlang des Produktlebenszyklus (Metallindustrie)

Auf welchen Stufen des Produktlebenszyklus sind Umweltprobleme fur Ihr Unternehmen am wichtigsten?

Vor-
produkte-
her-

stellung

Rohstoff-
gewinnung

Produktion Transport

Abb. 12 Umweltprobleme entlang des Produktlebenszyklus: Metallindustrie

In der Metallindustrie werden vor allem der Produktion nachgelagerte Stufen
des Produktlebenszyklus als weniger wichtig betrachtet. Selbst der Transport, den
im Durchschnitt noch 25% als wichtigstes Umweltproblem im gesamten
Produktlebenszyklus angeben, ist nur fir ein Finftel der Unternehmen in der
Metallbranche wichtig. Uberdurchschnittlich sind jedoch die Werte auf den
Vorstufen der eigenen Produktion. So geben 46% der Unternehmen der
Metallindustrie an, dass die Rohstoffgewinnung zu den wichtigsten
Umweltproblemen im Produktlebenszyklus gehort. Dies deckt sich mit den
tatsachlich  beobachteten  okologischen  Belastungen, die anhand der

Maschinenbranche” dargestellt sind:

2 Aus der Sicht der Maschinenbranche ist die Metallindustrie als »Vorleistungsproduktion®
anzusehen.
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Branchenstufen| Rohstoff-/ | Rohstoff- Vor-
U'mwelt'- - leistungs- | Produktion
dimensionen i

Transporte | Gebrauch |Entsorgung

Abfallaufkommen

Bodenbelastung

Wasserbelastung

Luftbelastung

Larmbelastung

Energieverbrauch

Storfalle / Unfélle

Verbrauch nat. Ressourcen

Geringe

Mittlere Hohe
Belastung Belastung Belastung

Abb. 13 Okologische Belastungsmatrix der Maschinenbranche (Quelle:
Laubscher 1995, S. 66; Dyllick/Belz./Schneidewind 1997, S. 13)

Legende:

Diese Branche scheint somit bereits gut sensibilisiert fiir die tatsichlichen
Probleme, die entlang des Produktlebenszylklus fiir die Umwelt entstehen.
Inwieweit die Metallindustrie auch entsprechend diesen Wahrnehmungen

konkrete Handlungen ergreift, wird im folgenden noch dargestellt.

Umweltprobleme entlang des Produktlebenszyklus
(Elektrotechnik, Optik)

Auf welchen Stufen des Produktlebenszyklus sind Umweltprobleme fur Ihr Unternehmen am wichtigsten?

Vor-

Gebrauch \Entsorgung des

ggvt;?r:(r)\]:;\g Erodukte- Produktion ) Transport End
er- -
stellung Abfalls fproduktes

Abb. 14 Umweltauswirkungen entlang des Produktlebenszyklus:
Elektrotechnilk/Optik
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Fur die Branche Elektrotechnil/Optik ergibt sich ein anderes Bild: Hier
tberwiegen im Vergleich zu den anderen beiden genannten Branchen und auch im
Hinblick auf den Durchschnitt nach der Produktion die nachgelagerten Stufen des
Produktlebenszyklus. So wird von 20% der Unternehmen dieser Branche der
Gebrauch des Produktes (Durchschnitt 8%) und von 33% das Recycling des
Endproduktes  (Durchschnitt  20%) als die wichtigsten Probleme im
Produktlebenszyklus genannt. Die Produktion wird von 50% der Unternehmen als
wichtigster Problembereich eingestuft, was knapp unter dem allgemeinen

Durchschnitt liegt.

Zusammenfassend ldsst sich bzgl. der Wahrnehmung der Umweltauswirkungen
entlang des Produktlebenszyklus feststellen, dass die befragten Unternehmen die
Probleme hauptsichlich auf der eigenen Stufe - der Produktion - sehen und
insbesondere die nachgelagerten Stufen als 6kologisch unbedeutend einstufen. Eine
umfassende Betrachtung des ganzen Produktlebenszyklus scheint sich in der Praxis
bis jetzt noch nicht durchgesetzt zu haben, wenn auch einzelne Unternehmen in
diesem Bereich zweifellos schon Pionierarbeit geleistet haben. Konzepte, die sich
auf ,kreislauffihige Produkte®, ,,Ol(o-Design“ oder ,Life-Cycle-Design“
beziehen, sind gemdss den hier zum Ausdruck kommenden Ergebnissen noch sehr

weitgehend Fremdworter geblieben.
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5 Okologische Anspruchsgruppen

Okologische Anspruchsgruppen (Durchschnitt)

In welchem Ausmass ist Ihr Unternehmen von den folgenden Gruppen in Umweltbelangen betroffen?

Management

Nationale Umweltbehérden
Endverbraucher

Eigenttimer

Mitarbeiter

Lokale Bevdlkerung
Presse/Medien
Umweltschutzorganisationen
Mitbewerber
Versicherungen

Handel
Konsumentenorganisationen
Internationale Umweltbehorden
Lieferanten

Wissenschaftliche Institutionen

Banken n :250
Gewerkschaften
1 I I I 1
1 2 3 4 5
keine niedrig mittel hoch sehr
Betroffenheit hoch

Abb. 15 Okologische Anspruchsgruppen (Branchendurchschnitt)

Nach den Anspruchsgruppen befragt, von denen sich die Unternehmen in

Umweltbelangen vor allem betroffen sehen, wird an erster Stelle das Management

genannt, gefolgt von den nationalen Umweltbehérden und den Endverbrauchern.

Zu den internen Anspruchsgruppen zihlen das
Management, die Eigentiimer und Mitarbeiter. Marktliche
Anspruchsgruppen sind die Endverbraucher, Mitbewerber,
Versicherungen und Banken, der Handel und
Konsumentenorganisationen ~wihrend sich die Lokale
Bevolkerung, Presse/Medien, Umweltschutzorganisationen,
Wissenschaftliche Institutionen und Gewerkschaften zu den
offentlichen Anspruchsgruppen zihlen lassen. Nationale
und internationale Umweltbehorden bilden schliesslich die

politischen Anspruchsgruppen.

Anspruchsgruppen des Unternehmens liegt.

Die nichsten Positionen

nehmen die Eigentiimer und
Mitarbeiter(innen) des
Unternehmens ein, womit
ein deutlicher Schwerpunkt
internen

auf den

Der Vergleich zu 1995/96 zeigt, dass gerade die internen Anspruchsgruppen einen

Zuwachs erfahren haben, der stirker ist als bei den anderen Gruppen:



-25 -

Okologische Anspruchsgruppen
(Durchschnitt - Vergleich 1995/96)

In welchem Ausmass ist Ihr Unternehmen von den folgenden Gruppen in Umweltbelangen betroffen?

Management 31

|

Nationale Umweltbehorden

Endverbraucher MMM [ 7
Eigentimer M I o
vitarbeier (I I

Lokele Bevokerung (IS 4 — =

Presse/Medien 237

Umweltschutzorganisationen | .- / ,
Mitbewerber ME— W2 4

Versicherungen

2.3
Handel 2.1 23

Konsumentenerganisationen —— >
Internationale Umweltbehorden — 21= 2.3

Wissenschatftliche Institutionen 19 2

Banken 1.4

W 1997/98 (n = 250)
001995/96 (n = 95)

Bt
~
g
o
=y
o

Gewerkschaften

1 2 3 4 5
keine niedrig mittel hoch sehr
Betroffenheit hoch

Abb. 16 Okologische Anspruchsgruppen: Vergleich 1997/98 - 1995/96

Ist generell ein leichter Anstieg bei allen Gruppen zu verzeichnen, so haben vor
allem Mitarbeiter (von 2.2 auf 2.6) und Eigentiimer (von 2 auf 2.6) an Einfluss
gewonnen. Einen noch stirkeren Zuwachs hat die lokale Bevolkerung erfahren
(von 1.4 auf 2.5), die in vielen Fillen mit der Gruppe der Mitarbeiter identisch
ist.” Nach dem Management als Anspruchsgruppe wurde 1995/96 nicht gefragt. In

der aktuellen Befragung steht es nun (mit 3.1) gleich auf dem Spitzenplatz.

1995/96 waren es vor allem die 6ffentlichen Anspruchsgruppen, von denen die
Unternehmen betroffen waren. Neben den nationalen Umweltbehtrden (3.0), die
den politischen Anspruchsgruppen zuzurechnen sind, und den Endverbrauchern
(2.4) waren es vor allem Umweltschutzorganisationen (2.5) und Presse/Medien

(2.3), also die 6ffentlichen Anspruchsgruppen, die fiir die héchste Betroffenheit bei

> Hier muss darauf hingewiesen werden, dass in der Befragung von 1995/96 die Gruppe ,Lokale
Bevolkerung®” nicht in dieser Form existierte, sondern als ,Lokale Biirgerinitiativen“ abgefragt
wurde. Somit wird deutlich, dass eine direkte Vergleichbarkeit der beiden Gruppen nicht
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den Unternehmen sorgten und einen ,,Okologie-Push” bewirkten.* Es sei an die
sehr offentlichkeitswirksame ,Brent Spar”’-Kampagne von der Umweltschutz-
organisation Greenpeace erinnert’, die nur einige Monate vor der Befragung im
Rahmen des Umweltmanagement-Barometers 1995/96 stattfand und zu diesem
Zeitpunkt noch vielen im Gedichtnis haftete. Auch die Presse spielte wahrend
dieser Kampagne eine nicht wunerhebliche Rolle und sorgte fiar die

Meinungsbildung bei vielen Konsumentinnen und Konsumenten.

Die Vorkommnisse um die Versenkung der Bohrinsel ,Brent Spar” dirften auch
dazu beigetragen haben, dass die Unternehmen vor zwei Jahren eine wesentlich
stirkere Betroffenheit durch Umweltschutzorganisationen vorausgesagt haben, als
diese nun tatsichlich festzustellen ist. Die Unternehmen erwarteten 1995 einen
Wert von 2.8 fur die Betroffenheit in zwei Jahren (also 1997), was durch die
aktuelle Befragung nicht bestitigt werden kann. Die Betroffenheit durch
Umweltschutzorganisationen sank vielmehr leicht von 2.5 auf 2.4. Ebenfalls
verfehlt wurde die Vorhersage fir die Betroffenheit durch internationale
Umweltbehérden, die von den Unternehmen mit 2.8 vorausgesagt wurde.

Tatsiachlich aber sank auch dieser Wert von 2.3 auf 2.1.

Doch zuriick zu den internen Anspruchsgruppen: Wie ist es wohl zu erkliren, dass

sich die Unternehmen heute in Umweltbelangen verstirkt durch interne Gruppen

betroffen fithlen?

Es kann vermutet werden, dass die im Herbst 1996 publizierte ISO-Norm 14001
»,Umweltmanagementsysteme” (UMS) und deren Ausbreitung in der Schweiz
diese Entwicklung entscheidend gepriagt haben. So schreibt die ISO 14001

zwingend die Uberpriifung der Umweltmanagement-Aktivititen durch die oberste

gewidhrleistet ist, da Birgerinitiativen einen wesentlich hoheren Organisierungsgrad aufweisen
und seltener auftreten als die ,Lokale Bevolkerung®.

Vgl. Thomas Dyllick: Umweltmanagement-Barometer Schweiz 1995/96. Uberblick tiber die
Ergebnisse, IWO-Diskussionsbeitrag Nr. 37, St. Gallen 1996.

Vgl. Ernst Mohr/Uwe Schneidewind: Brent Spar and Greenpeace: Okonomische Autopsie eines
Einzelfalls mit Zukunft, IWO-Diskussionsbeitrag Nr. 28, St. Gallen 1995.
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Leitung des Unternehmens vor, was die
Spitzenreiterposition des Managements bei den

okologischen Anspruchsgruppen erklaren kénnte.

Ein Blick auf die erhobenen Daten bestitigt diese
These: Betrachtet man diejenigen Firmen, die
angegeben haben, ein UMS bereits eingefithrt zu
haben (n = 29) bzw. diejenigen, es gerade

aufbauen (n = 45), so wird hier die Relevanz der

internen Anspruchsgruppen deutlich.

Die Industrie-Norm ISO 14001
sowie auch die EMAS-Verordnung
der Europidischen Gemeinschaften
sind zwei Regelwerke zum Aufbau
und Betrieb von Umweltmanagement-
systemen. Wéihrend die ISO 14001
eine weltweit giiltige Zertifizierungs-
grundlage bildet, ist die Moglichkeit
der Teilnahme am System der EMAS-
Verordnung nur in der Europdischen
Union  bzw. im  Europiischen
Wirtschaftsraum moglich.  Fuar die
Schweiz ist mithin allein die ISO
14001 relevant.

Durchschnitt (n| Ohne UMS UMS UMS

= 250) (n =176) im Aufbau | aufgebaut

(n=45)| (n=29)

Management 3.1 2.9 3.3 3.4
Nationale Umweltbehorden 2.9 2.8 3.1 3.5
Endverbraucher 2.7 2.6 2.8 3.0
Eigenttimer 2.6 2.5 2.6 3.3
Mitarbeiter 2.6 2.5 2.8 3.0
Tab. 2 Top 5 der 6kologischen Anspruchsgruppen (die grau hinterlegten

Felder heben die internen Anspruchsgruppen hervor)

Die deutlich hoheren Werte der internen Anspruchsgruppen bei Unternehmen mit

UMS oder mit UMS im Aufbau weisen darauf hin, welche Relevanz die

Einbeziehung interner Anspruchsgruppen durch die Einfiihrung eines UMS erhilt.

Branchenauswertungen konnen zur Bestitigung dieses Trends herangezogen

werden:

* So geben die Unternehmen der Lebensmittelbranche zu 21% an, ein UMS

implementiert und zertifiziert zu haben, was weit iber dem Durchschnitt von

12% bzw. 6% liegt. Die Betroffenheit durch interne Anspruchsgruppen ist in

dieser Branche noch stirker ausgeprigt: Bei den Unternehmen, die ein UMS

eingefithrt haben bzw. es gerade aufbauen steht das Management mit einem

Wert von 3.8 an erster Stelle, gefolgt von den Eigentiitmern (3.5) und den
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nationalen  Umweltbehérden  (3.2). Vor den  Mitarbeitern und
Endverbrauchern (jeweils 3.0) stehen noch Konsumentenorganisationen,
Presse/Medien und der Handel (alle 3.3), die in der letzten Befragung fir einen
,,Okologie-Pull“ standen, was nicht zuletzt der aktuellen Diskussion um
gentechnisch veranderte Lebensmittel in der Schweiz Rechnung trigt. Denn vor
allem in der Lebensmittelbranche trifft die Aussage zu, dass Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gleichzeitig auch Endverbraucherinnen und Endverbraucher
sind und somit nicht nur an der Produktion, sondern auch am Konsum der

Produkte ein Interesse haben.

e In der Chemiebranche lisst sich ein leicht differenziertes Bild zeichnen, das
aber ebenfalls die hohe Betroffenheit durch interne Anspruchsgruppen
unterstreicht. Von 19 befragten Unternehmen verfigen 11 ber ein
Umweltmanagementsystem oder sind mit dessen Aufbau befasst. 2 dieser
Unternehmen sind nach ISO 14001  zertifiziert. Die relevanteste
Anspruchsgruppe ist fiur die Chemieindustrie der nationale Gesetzgeber (mit
3.9). An zweiter Stelle folgen die Mitarbeiter (3.3) vor dem Management
(3.2) und Umweltschutzorganisationen (ebenfalls 3.2). Die Eigenttimer folgen

mit nur 2.7 erst weiter hinten.

Betrachtet man den Einfluss der 6kologischen Anspruchsgruppen getrennt nach
Sprachregionen, so entsteht ein Bild, das die Verlagerung auf interne
Anspruchsgruppen untermauert, jedoch auf deutliche Unterschiede zwischen

deutscher und franzosischer Schweiz hinweist.
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Okologische Anspruchsgruppen (Sprachregion)

In welchem Ausmass ist Ihr Unternehmen von den folgenden Gruppen in Umweltbelangen betroffen?

Management 3.6

|

Nationale Umweltbehorden

Endverbraucher

N
I\)| o
~ LI
NN
N

Eigentiimer

Mitarbeiter

|

Lokale Bevolkerung

Il

Presse/Medien

N

~
N
a1

Umweltschutzorganisationen

Mitbewerber

Versicherungen

I

Handel

i
N
N

Konsumentenorganisationen

Internationale Ummltbehérdenws‘e
17

Lieferanten

|

|

Wissenschaftliche Institutionen M Franzosischsprachige Schweiz (n = 36)

O Deutschsprachige Schweiz (n = 214)

Banken

Gewerkschaften 17

1 2 3 4 5

keine niedrig mittel hoch sehr
Betroffenheit hoch

Abb. 17 Okologische Anspruchsgruppen nach Sprachregionen

In beiden Sprachregionen steht das Management als wichtigste Anspruchsgruppe
an der Spitze (deutsche Schweiz 3.0, franzosische Schweiz 3.6), wird jedoch von
unterschiedlichen Gruppen gefolgt: Wiahrend sich in der franzésischen Schweiz die
internationalen Umweltbehoérden (ebenfalls 3.6) den Spitzenplatz mit dem
Management teilen, stehen in der deutschen Schweiz die nationalen
Umweltbehérden (2.8) an zweiter Stelle, gefolgt von den Mitarbeitern,
Eigentiitmern Endverbrauchern und Mitbewerbern (alle 2.7). In der franzésischen
Schweiz nehmen die nationalen Umweltbehérden (3.3) den dritten und die
Eigentiimer (2.7) den vierten Platz ein. Fir die Unternehmen in der deutschen
Schweiz stehen somit - wie im Durchschnitt aller Unternehmen - die internen
Anspruchsgruppen im Vordergrund, wihrend die Unternehmen der franzésischen
Schweiz vor allem durch die 6ffentlichen Anspruchsgruppen betroffen sind. Man
spricht in diesem Zusammenhang von einem ,Okologie-Push”, der durch die
offentlichen bzw. in diesem Fall vor allem politischen Anspruchsgruppen

verursacht wird.
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Die Wahrnehmung, dass die Umweltbehorden die stirkste Betroffenheit bei den
Unternehmen der franzosischen Schweiz verursachen, deckt sich mit ihren

Aussagen zur Umweltproblematik, die hier zur Illustration aufgefiithrt sind.

Aussagen zur Umweltproblematik (Sprachregion)

Tagtagiich lassen sich Anzeichen der Umweltproblematik
erkennen

gehoren zu den
Problemen

Die Medien stellen die Unweltprobleme schlimmer dar, als sie
tatséchlich sind

Heute wird in der Wirtschaft zuviel tiber Umweltschutz geredet
und zuwenig dafir getan

Durch Verschérfung der Umweltgesetze werden die
Unternehmen zu umweltgerechtem Handeln veranlasst

Die Einfuhrung einer Energie/CO2-Abgabe, um Anreize fiir
umweltgerechtes Handeln zu schaffen

O i lig, um strukturell
'Veranderungen in Wirtschaft und einzuleiten

Hinsichtlich Umweltschutz nimmt die Schweiz intemational eine
fuhrende Rolle ein

Die Scveizer Unwetpl sk de wmm«m—; 2.8

Durch technischen Fortschritt lassen sich die Umweltprobleme in 3.6
Zukunft lisen 34

U cie Uwetprobleme uriassend 2u sen, bodaf o5 ___4.1
i i in der 3.6
. werden crch mwirtschat _3
Lenkungsmassnahmen gelost werden
. it redrig wug..—_lz.g
Schwierigkeiten haben, kompetente Mitarbeiter zu rekrutieren 2.7

I der Zukunt werden Banken in zunehmendem Masse die 3 3.2 B Deutschsprachige Schweiz (n = 214)
) vont peveren O Franzosischsprachige Schweiz (n = 36)
unseres bereit, etwas 24 ‘ ‘
mehr fiir ein Produkt s P——
I T T T T
1 2 3 4 5
stimme gar stimme weder stimme stimme
nicht zu nicht zu noch zZu voll zu

Abb. 18 Wahrnehmung der Umweltproblematik nach Sprachregionen

Deutlich wird, dass die Unternehmen der franzosischen Schweiz den
umweltpolitischen Massnahmen ablehnender gegeniiberstehen als dies in der
Deutschschweiz der Fall ist. 61% der befragten Unternehmen in der franzésischen
Schweiz sind nicht der Meinung, dass eine Verschirfung der Umweltgesetze die
Unternehmen zu umweltgerechtem Handeln veranlasst (nur 45% in der
Deutschschweiz lehnen diese Aussage ab). Die Einfihrung einer Energieabgabe
lehnen 58% der Unternehmen in der franzosischen Schweiz ab, nur 39% in der
deutschen Schweiz sind dagegen, 51% begriissen dort die Einfiihrung einer solchen
Abgabe. Und auch bei der Frage der Notwendigkeit einer O6kologischen

Steuerreform unterscheiden sich die beiden Sprachregionen deutlich.
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Eine 6kologische Steuerreform ist notwendig, um strukturelle
Veranderungen in Wirtschaft und Gesellschaft einzuleiten.

Zustimmung: 52%
Unentschieden: 17%
Ablehnung: 30%

Zustimmung: 28%
Unentschieden: 33%
Ablehnung: 36%

Abb. 19 Zustimmung zu und Ablehnung einer 6kologischen Steuerreform
nach Sprachregionen

Diese Aussagen unterstreichen, wie stark sich Unternehmen Der  Schweizer = Umweltsurvey
bestatigt die Unterschiede in

der franzosischen  Schweiz  vor allem von den |bezug auf Umweltverhalten
und auch  Umweltwissen
Umweltbehorden betroffen fithlen: Deren Anspriiche werden |zwischen den Sprachregionen in
der Schweiz und spricht von

als hoch und prioritir eingestuft. einem Umwelt-Rostigraben.*

Allgemein ldsst sich also der Trend hin zu den internen 6kologischen
Anspruchsgruppen festhalten, der sich im grossen und ganzen auch im Vergleich
unterschiedlicher Branchen und tber die Sprachgrenze hinweg bestitigt hat. Im
Hinblick auf die Ausbreitung von Umweltmanagementsystemen als Instrumente
des betrieblichen Umweltschutzes, lasst sich hier festhalten, dass diese einen
Einfluss im  Hinblick auf die Ausrichtung der umweltrelevanten

Unternehmenstitigkeiten nach innen haben.

6 Vgl. BUWAL: Umwelt in der Schweiz 1997, Kap. 36, S. 363ff.
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6 Umweltmassnahmen

6.1 Umweltmassnahmen nach Umweltmedien

Nachdem festgestellt werden konnte, dass die befragten Schweizer Unternehmen
einerseits ein relativ hohes Umweltbewusstsein besitzen und andererseits der
umweltrelevante Druck vor allem im Inneren der Unternehmen selber generiert
wird, soll nun ein Blick auf die tatsichlichen Aktivititen der Unternehmen im

Umweltbereich geworfen werden.

Umweltmassnahmen (Durchschnitt)

“In den letzten zwei Jahren hat unser Unternehmen Umweltmassnahmen ergriffen im Hinblick auf...”

Abfall

Risikoverminderung

Luftemission

Abwasser

Bodenschutz

Landschaftsschutz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 20 Umweltmassnahmen nach Umweltmedien (Branchendurchschnitt)

Die meisten Massnahmen werden im Bereich Abfall getroffen: 89% der befragten
Unternehmen geben an, hier innerhalb der letzten zwei Jahre aktiv geworden zu
sein. Eine Branchenbetrachtung zeigt, dass Abfall in allen Branchen eine
vergleichbar hohe Aktivitit verursacht hat. Praktisch alle Branchen weisen Werte

von tber 80% auf. Ein starker Zusammenhang besteht hier mit dem
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Kosteneinsparungspotential, das aufgrund der Erhéhung der Kehrichtgebiihren in
der Schweiz stark gewachsen ist. Auch die Abfalltrennung ist fiir die meisten
Unternehmen nicht zuletzt eine Kostenfrage. Zudem wurden in den letzten Jahren
neue Moglichkeiten fir die Verwertung des Kehrichts entwickelt, die fir die

Unternehmen okonomisch interessant sind.

Blicken wir zuriick auf die Frage nach den Umweltauswirkungen (sieche Kap. 4),
bei der Abfall mit immerhin 43% den zweiten Platz nach dem Energieverbrauch
belegt. Ein Vergleich der Unternehmen, die den Abfall als wichtig eingestuft haben
mit denjenigen, die Abfall nicht fiir wichtig halten, ergibt im Hinblick auf das

Aktivitatsniveau dieser beiden Gruppen keine Unterschied. Beide Gruppen weisen

dhnlich hohe Werte bzgl. der ergriffenen Massnahmen im
Abfallbereich auf. Die tatsichlich ergriffenen Massnahmen
scheinen somit unabhéngig davon zu sein, wie diese Probleme

wahrgenommen und beurteilt werden.

An zweiter Stelle bei den Umweltmassnahmen steht mit 74%
die Risikoverminderung. Auch hier zeigt sich, dass dies ein
Thema tber alle Branchen hinweg ist. Die Werte sind bei allen
Branchen &dhnlich hoch wie der Durchschnittswert. Wichtig
scheint der Bereich der Risikoverminderung vor allem fir jene

Unternehmen zu sein, die bei der Frage nach den 6kologischen

Zwar existieren noch keine
genauen Angaben fiur die
Kosten im Abfallbereich,
doch kann man davon
ausgehen, dass jahrlich in
der Schweiz 2,2 Milliarden
Franken (das entspricht
0,6% des BIP) fuar die
Verwertung und Ent-
sorgung von Abfillen
aufgewendet werden.”

Es wird deutlich, dass die
Vermeidung von Abfillen -
auch und gerade im
betrieblichen Bereich - ein
hohes  Kostensenkungs-
potential darstellt.

Anspruchsgruppen angeben, dass Mitarbeiter in ihrem Unternehmen eine hohe bis
sehr hohe Betroffenheit in Umweltbelangen erzeugen. Bei dieser Gruppe (n = 32)
geben 81% an, Massnahmen im Bereich der Risikoverminderung durchgefiihrt zu
haben. Die Gruppe, fur die Mitarbeiter als 6kologische Anspruchsgruppe nur eine
kleine bis keine Rolle spielen (n = 99) haben demgegeniber nur zu 70%

risikovermindernde Massnahmen durchgefiihrt.

Luftemissionen und Abwasser sind weitere Bereiche, in denen die Mehrheit der

befragten Unternehmen in den letzten zwei Jahren Massnahmen durchgefiihrt hat.

7 Vgl. BUWAL: Umwelt in der Schweiz, S. 156
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Bodenschutz und Landschaftsschutz hingegen standen bei den Unternehmen
nur selten auf der Traktandenliste der durchzufithrenden Umweltmassnahmen
(mit 29% und 18% im Durchschnitt aller Unternehmen). Lediglich die
Chemiebranche (58%) und die Metallindustrie (56%) sind bei Massnahmen des

Bodenschutzes tiberdurchschnittlich aktiv gewesen.

6.2 Umweltmassnahmen nach Funktionsbereichen

Umweltmassnahmen Funktionsbereiche (Durchschnitt)

“In den letzten zwei Jahren hat unser Unternehmen Umweltmassnahmen ergriffen im Bereich...”

. 89%
Produktion

Recycling/Entsorgung

Beschaffung

Forschung & Entwicklung

Logistik

n =250

Marketing/Verkauf

I I I I I [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 21 Umweltmassnahmen nach Funktionsbereichen (Branchendurch-
schnitt)

Betrachtet man die Umweltmassnahmen nach betrieblichen Funktionsbereichen,
so bestitigt sich die bereits bei den Umweltauswirkungen getroffene Aussage, dass
die Unternehmen stark auf die eigene Produktion fixiert sind. 89% der
Unternehmen geben an, in den letzten zwei Jahren Umweltschutzmassnahmen in
diesem Bereich eingefiihrt zu haben. Mit 86% folgt die Entsorgung bzw. das
Recycling, welche unmittelbar mit der Produktion zusammenhéngen. Beschaffung

(64%), Forschung & Entwicklung (60%), Logistik (56%) und Marketing/Verkauf
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(53%) sind Bereiche, in denen jeweils nur gut die Halfte der befragten

Unternehmen in den letzten zwei Jahren Massnahmen getroffen hat.

Umweltmassnahmen Funktionsbereiche (Branchen)
“In den letzten zwei Jahren hat unser Unternehmen Umweltmassnahmen ergriffen im Bereich...”
\ [ [ [
86%
Produktion 92%
89%
89%
Recycling/Entsorgung 82%
86%
65%
Beschaffung 59%
75%
68%
Forschung & Entwicklung 46%
68%
51%
Logistik 59%
68%
57% O Elektrotechnik, Optik (n=37)
Marketing/Verkauf 44% W Metallindustrie (n = 38)
54% M Lebensmittel (n=28)
\
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 22 Umweltmassnahmen nach Funktionsbereichen (Branchen)

Ein Blick auf die einzelnen Branchen zeigt, dass die Lebensmittelbranche und die
Metallindustrie gleich viel bzw. etwas mehr Umweltmassnahmen in der
Produktion  durchgefithrt ~ haben als der  Durchschnitt.  Bei  der
Elektrotechnik/Optik-Branche hingegen dominiert mit 89% der
Recycling/Entsorgungsbereich.® In dieser Branche hat das dringende Recycling-
bzw. Entsorgungsproblem bereits zu einer branchenweiten Riicknahme-,
Verwertungs- und Entsorgungslésung im Rahmen des Branchenverbands SWICO’
gefiihrt, die auf den 1.7.1998 durch die Verordnung tber die Riickgabe, die
Ricknahme und die Entsorgung von elektrischen und elektrotechnischen

Geraten (VREG) in das Gesetz tbernommen wird.

® Inwieweit sich die Angaben der Unternehmen bei dieser Frage auf die Entsorgung bzw. das
Recycling der eigenen Abfille beziehen, lasst sich nicht eindeutig sagen.
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Bzgl. der Wahrnehmung der Umweltauswirkungen wurde in Kap. 4 festgestellt,
dass fur rund die Halfte der Unternehmen aus der Metallindustrie vor allem die
Rohstoftbeschaffung mit bedeutenden Umweltauswirkungen verbunden ist. Dieser
Erkenntnis folgen jedoch keine Taten, wie eine detaillierte Branchenauswertung
zeigt: In der Beschaffung haben nur 59% der Unternehmen der Metallindustrie
Umweltmassnahmen durchgefithrt, im Vergleich hierzu sind es 64% im
Branchendurchschnitt. Fiir den Maschinenbau ist die Zahl noch geringer: Nur
44% geben hier an, in den letzten zwei Jahren Umweltmassnahmen im
Beschaffungsbereich durchgefithrt zu haben. Diese beiden eng miteinander
verkniipften Branchen zeigen also durchaus eine gewisse Sensibilitit in
Umweltbelangen, setzen diese aber nicht im gleichen Masse in aktives Handeln

um.

Eine gleichzeitig mit dem Umweltmanagement-Barometer Schweiz 1997/98
durchgefihrte Spezialbefragung der Werkzeugmaschinenbranche mit dem
gleichen Fragebogen zeigte bereits bei der Riicklaufquote, dass diese Branche im
Umweltbereich wenig aktiv zu sein scheint, lag sie doch unter 20%. Es gilt bei
dieser Branche jedoch zu beriicksichtigen, dass ihre Unternehmen wesentlich
weiter entfernt vom Endverbrauchern sind, so dass eine dhnliche Exponiertheit wie
z.B. in der Chemie- oder Lebensmittelbranche, deren Produkte die

Konsumentinnen und Konsumenten meist direkt betreffen, nicht gegeben ist.

Ein Blick auf die Ergebnisse des Umweltmanagement-Barometers 1995/96 zeigt,
dass in der Lebensmittel- und Chemiebranche vor allem auch o6ffentliche und
marktliche Anspruchsgruppen im Vordergrund standen.'” Dies scheint in diesen
beiden Branchen insgesamt zu einem hoheren Aktivititsniveau gefithrt zu haben,
als dies in der Metall- und Maschinenbranche festzustellen ist. Ein Blick auf die
anderen Funktionsbereiche zeigt, dass diese Branche in allen Bereichen

unterdurchschnittlich aktiv ist.

9 SWICO ist der Schweizerische Wirtschaftsverband der Informations-, Kommunikations- und
Organisationstechnik
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6.3 Umweltbezogene Einzelmassnahmen in den Funktionsbereichen

Den befragten Unternechmen wurde ein breites Spektrum an Einzelmassnahmen
vorgelegt, aus dem sie die von ihnen durchgefiihrten Massnahmen auswihlen
konnten. Diese Einzelmassnahmen sollen nun nach Funktionsbereichs-
zugehorigkeit naher untersucht werden. Aus Konsistenzgrinden sind dabei nur
diejenigen Unternehmen ausgewidhlt worden, die auf die vorgingig gestellte
allgemeine  Frage  angegeben  haben, in  diesem  Funktionsbereich

Umweltmassnahmen ergriffen zu haben (siche Kap. 6.2)."

Umweltbezogene Einzelmassnahmen in der Produktion

Von den befragten Unternehmen erklirten 89%, in den letzten zwei Jahren
produktionsbezogene Umweltmassnahmen eingefithrt zu haben (n = 222).

Folgende Einzelmassnahmen fithrten diese Unternehmen durch:

Massnahmen Anteil

Einsatz ,sauberer, Technologien, um Einsparungen (Energie, Wasser,|92%
Abfall) zu erzielen

Prozessoptimierung zur Reduktion von Abfall 88%

Einsatz verbesserter Materialien oder effizienterer FEinsatz nicht-|83%
erneuerbarer Ressourcen

Prozessoptimierung zur Reduktion von Luftemissionen 82%
Prozessoptimierung zur Reduktion von Wasserverbrauch 78%
Prozessoptimierung zur Reduktion von Lirmemissionen 72%
Einsatz von , End-of-pipe,, Umweltschutztechnologien 66%

Tab. 3 Umweltmassnahmen in der Produktion

10 Vel Belz, F.: Umweltmanagement-Barometer Schweiz 1995/96: Ausgewihlte
Branchenergebnisse, IWO-Diskussionsbeitrag Nr. 38, St. Gallen 1996.

' Eg ist trotzdem nicht auszuschliessen, dass die Ausfiillenden zunichst Massnahmen in einem
Funktionsbereich verneint, bei der Auflistung einer Einzelmassnahme aus diesem Bereich dann
aber doch eine Aktivitat festgestellt haben. Diese Unternehmen sind hier nicht berticksichtigt
worden.
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Die hohen Anteile, welche der Einsatz sauberer Technologien und

Prozessoptimierungen aufweisen tiberraschen, zumal ,End-of-pipe“-Massnahmen

nur von deutlich weniger Unternehmen angegeben
werden. Hat hier nicht nur ein Umdenken
stattgefunden, sondern auch eine Neuausrichtung des
Handelns in Richtung integrierter Losungen? Dies wire

in der Tat erfreulich. Oder spiegeln diese Ergebnisse eher

Unter ,,sauberer” Technologie
(Englisch: ,clean production®)
versteht man die Vermeidung
bzw. Minimierung des
Einsatzes von Ressourcen bzw.
der Produktion von Abfall. Dies
fihrt zu einer o6kologisch
vertraglicheren Produktion wie

auch zu Kosteneinsparungen.

Wunschdenken auf seiten der Befragten oder gar
Unkenntnis, was unter dem Begriff ,saubere” Technologien zu verstehen ist? Wir
konnen die Frage nicht abschliessend beantworten, stellen aber dennoch fest, dass
der grosse Zuspruch fiir fortschrittliche Prozessoptimierungen und integrierte
Losungen eine hoffnungsvolle Entwicklung in die richtige Richtung signalisiert, die
nicht nur o©kologische Vorteile bringt, indem bereits die Entstehung von
Umweltbelastungen vermieden oder vermindert wird, sondern auch ékonomisch
interessant ist, weil sie in jedem Fall unproduktive Investitionen in nachgeschaltete

Verbesserungsmassnahmen vermeiden hilft.

Umweltbezogene Einzelmassnahmen im Bereich Recycling/Entsorgung

81% der Unternehmen, die angeben, in den letzten beiden Jahren Massnahmen im
Bereich Recycling/Entsorgung durchgefihrt zu haben (n = 215), tun dies
betriebsintern. Knapp die Hélfte dieser Unternehmen setzt Rezyklate in der
Produktion ein. Viele Unternehmen konnten in diesem Bereich Einsparpotentiale
erkennen, die sie auch konsequent genutzt haben. Die Nutzung von Abfillen bzw.
Rezyklaten eroffnet Moglichkeiten fir die Einsparung nicht erneuerbarer

Ressourcen und ermdglicht oftmals kostengtinstigere Beschaffungsalternativen.

Umweltbezogene Einzelmassnahmen in der Beschaffung

64% der befragten Unternehmen geben an, in den letzten zwei Jahren
Umweltmassnahmen im Beschaffungsbereich durchgefithrt zu haben (n = 159).
Von diesen haben 74% , ihre Lieferanten nach 6kologischen Kriterien beurteilt,

und 70% in den letzten zwei Jahren zu Lieferanten mit umweltfreundlichen
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Produkten gewechselt. Aber nur 48% tiben Druck auf ihre Lieferanten aus, um
diese zum Durchfiihren von Umweltmassnahmen zu bewegen. Dies ldsst sich
durch die eher geringe Zahl von grossen Unternehmen in dieser Gruppe (n = 29)
erlliren, welche eher tiber die Marktmacht verfiigen, um diesbeziiglich Druck auf
ihre Lieferanten auszuiiben. So erkliren immerhin 65% dieser Grossunternehmen
(mit mehr als 500 Mitarbeitern), dass sie diese Massnahme in den letzten zwei

Jahren angewandt haben.

Umweltbezogene Einzelmassnahmen in Forschung & Entwicklung

Dieser Bereich gehort zu den Schlusslichtern bei den Umweltmassnahmen in den
Funktionsbereichen, wie in Kap. 6.2 gezeigt wurde. Nur 60% der befragten
Unternehmen (n = 149) geben an, Umweltmassnahmen in Forschung &
Entwicklung (F&E) durchgefithrt zu haben. Diese Unternehmen sollen nun

genauer bzgl. der getroffenen Einzelmassnahmen untersucht werden.

Umweltmassnahmen in der Forschung und Entwicklung (Durchschnitt)

“In den letzten zwei Jahren hat unser Unternehmen folgende konkrete Umweltmassnahmen im Forschungs-
und Entwicklungsbereich ergriffen...”

Okolog. Verpackungsverbesserungen

Okol. Vorgaben in der Produktentw.

Angebot neuer umweltfrdl. Produkte

Eliminierung umweltgefahrdender
Produkte

Rucknahme der Verpackung

Riicknahme der Produkte

Erhéhung der Produktpreise aufgrund
von Umweltmassn.

Mischkalkulation mit anderen
Produkten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 23 Umweltbezogene Einzelmassnahmen in F&E
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Den - insgesamt relativ wenigen - Unternehmen, die im Bereich F&E in den
letzten zwei Jahren aktiv geworden sind, kann ein relativ hohes Aktivititsniveau
bescheinigt werden. An der Spitze stehen 6kologische Verpackungsverbesserungen,
die von 86% der Unternehmen ergriffen wurden. Aber auch produktbezogene
Massnahmen - 6kologische Vorgaben in der Produktentwiclklung (82%) und das
Angebot neuer, umweltfreundlicher Produkte (81%) - sind erfreulicherweise
dhnlich weit verbreitet. Inwiefern diese Massnahmen durch die Werbung auch
kommuniziert werden, beleuchten die nachfolgend kommentierten Daten fir den
Marketingbereich. Die F&E-Massnahmen sind sowohl tiber die Branchen, als auch
tiber die Unternehmensgrossen und die Sprachregionen relativ gleichmassig
verteilt. Lediglich bei den preis- und kostenbezogenen Massnahmen liegt die

franzosische Schweiz deutlich hinter der deutschen zurtck.

Umweltbezogene Einzelmassnahmen im Vertrieb

56% der Unternehmen haben in den letzten zwei Jahren Umweltmassnahmen im
Vertrieb durchgefithrt (n = 140). 58% dieser Unternehmen geben an, dass sie
ihren Transport auf umweltfreundlichere Transportmethoden verlagert haben. Dies
trifft vor allem auf Unternehmen der Metallindustrie sowie auf mittelgrosse

Unternehmen zu, die zwischen 100 und 499 Mitarbeiter haben.
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Umweltbezogene Einzelmassnahmen im Marketing

Umweltmassnahmen im Marketing (Durchschnitt)

“In den letzten zwei Jahren hat unser Unternehmen folgende konkrete Umweltmassnahmen im Marketing
ergriffen...”

Information der Verbraucher

Umweltargumente in der Werbung

Verbraucherhinweise fur Umgang mit ékolog.
Verp. und Prod.

Okologische Offentlichkeitsarbeit

Marktanalysen tiber Potentiale fiir 6kolog.
Produkte

Marktanalysen tiber 6kolog. Verhalten

Oko-Labels

Okosponsoring

I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 24 Umweltbezogene Einzelmassnahmen im Marketing

Mit nur 53% aktiven Unternehmen ist das Marketing in Bezug auf
Umweltmassnahmen das Stiefkind aller befragten Unternehmen (n = 132). An der
Spitze stehen Informationsmassnahmen gegeniiber den Verbrauchern (82%),
gefolgt von Umweltargumenten in der Werbung (77%). Okologische
Offentlichkeitsarbeit wird von etwas mehr als der Halfte (55%) der aktiven
Unternehmen betrieben. Diese Massnahmen beziehen sich alle auf die
Kommunikation von Umweltaktivititen nach aussen. Marktanalysen, d.h. die
Suche von Informationen als Grundlage o6kologischer Aktivititen, werden
demgegeniiber nur von 52% der Unternehmen (Marktpotentiale fiir Oko-

Produkte) bzw. 36% (Verhalten von Abnehmern und Konkurrenten) durchgefiihrt.
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Nur 28% der aktiven Unternehmen verwenden ,Oko-Labels”, welche Produkten

verliehen werden, die festgelegten 6kologischen Standards
geniigen. Eine Ausnahme bilden hier Unternehmen der
Lebensmittelindustrie (73%) und der Textilindustrie (71%),
die Oko-Labels sehr viel haufiger einsetzen. Der Grund

hierfir ist darin zu sehen, dass es in diesen Branchen bereits

Unter Oko-Labels  versteht
man die Kennzeichnung von
Produkten, die bestimmten
okologischen Standards
entsprechen. So steht in der
Schweiz in der Lebensmittel-
branche die ,Bio-Knospe“ der
Vereinigung  Bio-Suisse  im
Vordergrund, wihrend dies in

etablierte und akzeptierte Oko-Labels gibt, wihrend in |der Textil-Branche der ,Oko-

Tex”-Standard ist.

anderen Branchen solche Kennzeichen noch nicht eingefiihrt
worden sind. Auch stellt man fest, dass in diesen Branchen Oko-Labels in

tberraschendem Ausmass auch bereits nachfragerelevant geworden sind.'?

Umweltbezogene Einzelmassnahmen in Organisation und Fiihrung

Da die Umweltmassnahmen im Organisations- und Fahrungsbereich im
Zusammenhang mit den betrieblichen Funktionsbereichen nicht gesondert
abgefragt worden sind, liegt bei der folgenden Betrachtung wieder die gesamte

Stichprobe der befragten Unternehmen den Auswertungen zugrunde.

Die Massnahmen, aus denen die Befragten auswihlen konnten, lassen sich drei

Bereichen zuordnen:

1) Verantwortung fiir Umweltmassnahmen

+ Fallweises Einsetzen von Umweltprojektgruppen

* Ernennen eines Umweltbeauftragten/Einrichten einer Umweltstelle

+ Ein Mitglied der Geschéftsfithrung ist fiir Umweltschutz verantwortlich
*  Umweltschutz als Linienverantwortung

* Die Umsetzung der Umweltmassnahmen liegt in der Verantwortung der einzelnen Mitarbeiter
und ist schriftlich festgelegt

2) Mitarbeiter
» Die Mitarbeiter werden u.a. auch nach 6kologischen Kriterien beurteilt

» Die Mitarbeiter werden u.a. auch nach 6kologischen Kriterien entlohnt

2Vgl. hierzu Frank Belz/Alex Villiger: Zum Stellenwert der Okologie im schweizerischen
Lebensmittelhandel: Eine wettbewerbsstrategische Analyse, IWO-Diskussionsbeitrag Nr. 46, St.
Gallen 1997; sowie J. Hummel: Oko-Textilien: Von der Nische zum Massenmarkt, IWO-
Diskussionsbeitrag Nr. 30, St. Gallen 1996.
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3) Okobilanzen
« Erstellen von Okobilanzen fiir Produkte
+ Ergtellen von Okobilanzen fiir Verpackungen

« Erstellen von Okobilanzen fir Betriebsstétten des Unternehmens

Auf den ersten funf Plitzen finden sich alle Massnahmen des ersten Bereichs
,Verantwortung fir Umweltmassnahmen”, wihrend sich die Massnahmen der

beiden anderen Bereiche mit grosserem Abstand die hinteren Platze teilen miissen.

Umweltmassnahmen im Organisations- und Fihrungsbereich
(Durchschnitt)

“In den letzten zwei Jahren hat unser Unternehmen folgende konkrete Umweltmassnahmen im Organisations-
und Fuhrungsbereich ergriffen...”

Schriftlich festgelegte Verantw ortung fiir
Umw eltmassnahmen

Mitglied der Geschéftsfiihrung fir Umw eltschutz
verantw ortlich

Umw eltschutz als Linienverantw ortung

Umw eltprojektgruppen

Umw eltbeauftragte(r)/Umw eltstelle

Okobilanzen fur Betriebsstatten

Okobilanzen fir Produkte

Beurteilung der Mitarbeiter nach ¢kolog. Kriterien

Okobilanzen fir Verpackungen

n =250

Entlohnung der Mitarbeiter nach 6kolog. Kriterien

0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 25 Umweltmassnahmen in Organisation und Fihrung (Branchen-
durchschnitt)

Die Ergebnisse bestitigen hier, was vielfach in der Diskussion behauptet wird: Je
grosser das Unternehmen, desto haufiger werden Massnahmen in
Organisation und Fihrung durchgefihrt. Folgende Tabelle zeigt die deutlichen

Unterschiede:
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50-99 MA |100-249 MA | 250-499 MA | 500 u.m. MA
Schriftlich festgelegte 56% 68% 78% 76%
Verantwortung
Geschaftstithrung 51% 66% 75% 80%
verantwortlich
Umweltschutz als 35% 55% 71% 80%
Linienverantwortung
Einsatz von 35% 40% 60% 86%
Umweltprojektgruppen
Einsatz 20% 45% 75% 82%
Umweltbeauftragter

Tab. 4 Umweltmassnahmen in Organisation und Fihrung (nach
Unternehmensgrosse)

Der Einsatz von Projektgruppen, also diejenige Massnahme, welche bei den
grossten Unternehmen an der Spitze steht, ist durch die hoheren personellen und
finanziellen Ressourcen grosser Unternehmen zu erlkliren. Dies wird von den
kleinen Unternehmen bestitigt, fiir die das Kostenargument bei der Umsetzung
von Umweltmassnahmen eine deutlich grossere Rolle spielt als bei den grossen
Unternehmen. Hinzu kommt noch eine geringere Betroffenheit kleiner
Unternehmen durch 6kologische Anspruchsgruppen. Wie der folgenden Grafik zu
entnehmen ist, sind hier die Werte durchgingig niedriger als bei den grésseren
Unternehmen. Als Beispiel dienen die ,Top 5” der bereits behandelten

okologischen Anspruchsgruppen:
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Okologische Anspruchsgruppen
(Unternehmensgrésse/Top 5)

In welchem Ausmass ist Ihr Unternehmen von den folgenden Gruppen in Umweltbelangen betroffen?

I
El

B o
2.9

Nationale 28 |
Umweltbehdrden 2.9

e
2.5

Eigentimer

O500+ MA (n = 30)
0250-499 MA (n = 37)

Mitarbeiter 254 W100-249 MA (n=97)

keilne niezdrig mi%tel h0<4:h seh?
Betroffenheit hoch

Abb. 26 Okologische Anspruchsgruppen (nach Unternehmensgrosse)

Die geringere Betroffenheit fithrt zu einem geringeren Handlungsdruck, der im
Vergleich mit grosseren Unternehmen in weniger Aktivitit resultiert. Trotzdem ist
auch bei den kleinen Unternehmen mit 50-99 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zur Hilfte festzustellen, dass ein Mitglied der Geschiftsleitung fiur die
Umweltschutzaktivititen verantwortlich zeichnet und dass die
Verantwortlichkeiten schriftlich fixiert sind. Damit sind zwei Anforderungen fir

die Zertifizierung nach ISO 14001 erfiillt.

Okobilanzen als Instrument einer okologisch bewussten Unternehmensfithrung
haben sich in der Schweiz noch nicht tiberall durchsetzen konnen. Nur rund ein
Viertel der befragten Unternehmen setzt dieses Instrument als Hilfsmittel im

betrieblichen Umweltschutz ein.

Die beiden Massnahmen Beurteilung (27%) sowie Entlohnung (6%) von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern nach 6kologischen Kriterien stellen die wohl

weitestgehenden Massnahmen im Bereich Organisation und Fithrung dar und
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werden auch nur von sehr wenigen der befragten Unternehmen praktiziert.
Wihrend von den Unternehmen mit 500 und mehr Mitarbeitern noch 50% ihre
Mitarbeiter nach 6kologischen Kriterien beurteilen, sind es bei den Unternehmen
mit 50-99 Mitarbeitern nur gerade 17%. Bei der Entlohnung nach 6kologischen
Kriterien sind auch die grossen Unternehmen deutlich zurtickhaltender (13% fiir
Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern), wihrend es bei den kleinen
Unternehmen (50-99 Mitarbeiter) nur 1% ist, d.h. genau ein Unternehmen dieser

Grossenklasse.

Hinter diesen enttiduschend tiefen Zahlen stehen sicherlich die Frage des Wollens
(Wie weit wollen wir den Umweltschutzgedanken in unser Unternehmen tragen?)
wie auch die Frage der Umsetzungsmoglichkeiten (Wie kann man
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach o6kologischen Kriterien beurteilen bzw.
welches sind die geeigneten Kriterien?). Etablierte Modelle sind hier kaum
bekannt. Und die Motivation zur Umsetzung einer solchen Massnahme fehlt
zumeist. Gleichzeitig gilt jedoch, dass gerade diese Massnahme als effektiver

Ausdruck eines ernsthaften, integrierten Umweltmanagement anzusehen ist.
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7 Umweltstrategien

Wie in anderen Bereichen bestimmen auch im betrieblichen Umweltschutz
Strategien das Verhalten der Unternehmen. Zehn mogliche Strategieausrichtungen
standen den Befragten zur Auswahl, deren Rolle beurteilt werden sollte. Folgende

Grafik zeigt das Ergebnis:

Umweltstrategien (Durchschnitt)

Welche Rolle spielen in Ihrem Unternehmen die folgenden strategischen Verhaltensweisen im Hinblick auf die
Herausforderungen im Umweltschutz?

Sofortige Anpassung an neue Umweltgesetze

Verstarkte Umweltschutzinvestitionen zur
Ubererfilllung gesetzl. Auflagen

Erhaltung der Flexibilitat durch friihzeitige
Planung

Abwarten, bis sich gesetzliche Regelungen
konkretisiert haben

Orientierung an den Konkurrenten

Erschliessung neuer Mérkte durch 6kolog.
Produkte

Beriicksichtigung isster
Kundesegmente

d gegen witzbezogene
Forderungen

Riickzug aus betroffenen Geschéftsfeldern

n =250
Verlagerung der Produktion auf ausl. Standorte
T T T
1 2 3 4 5
keine kleine mittlere grosse sehr
R Ol I e grosse

Abb. 27 Umweltstrategien (Branchendurchschnitt)

Betrachtet man die Ergebnisse, so dominiert eindeutig die ,,sofortige Anpassung an
neue Umweltgesetze”, welcher im Durchschnitt aller Branchen die wichtigste Rolle
zukommt (3.2). Auffallig ist jedoch, dass allgemein Umweltstrategien keine grosse
Rolle fiir die befragten Unternehmen zu spielen scheinen, da alle weiteren Werte
noch unter dem Mittelwert 3.0 liegen. Ein Blick auf die Befragung von 1995/96
zeigt, dass das Aktivititsniveau in bezug auf Umweltstrategien nicht nur stark
abgenommen hat, sondern dass sich auch die Schwerpunkte innerhalb der letzten

zwei Jahre verschoben haben.
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Umweltstrategien (Durchschnitt - Vergleich 1995/96)

Welche Rolle spielen in Ihrem Unternehmen die folgenden strategischen Verhaltensweisen im Hinblick auf die
Herausforderungen im Umweltschutz?

Sofortige Anpassung an neue Umw eltgesetze

Verstarkte Umw eltschutzinvestitionen zur
Upererfiillung gesetzl. Auflagen

Erhaltung der Fexibilitat durch frihzeitige
Hanung

Abwarten, bis sich gesetzliche Regelungen
konkretisiert haben

Orientierung an den Konkurrenten

Erschliessung neuer Merkte durch kolog.
Produkte

Berticksichtigung umw eltbew usster
Kundesegmente

Widerstand gegen umw eltschutzbezogene
Forderungen

Riickzug aus betroffenen Geschéaftsfeldern W 1997/98 (n - 250)

0 1995/96 (n = 95)

Verlagerung der Produktion auf ausl. Standorte

1 2 3 4 5
Rolle keine Kleine mittlere grosse sehr

grosse

Abb. 28 Umweltstrategien Branchendurchschnitt: Vergleich 1997/98 -
1995/96

Lagen vor zwei Jahren noch proaktive und marktorientierte Umweltstrategien
deutlich weiter vorne, so kann man die heute dominierenden Strategien eher als
reaktiv. und an den Behorden orientiert bezeichnen. Drei der vier
Spitzenpositionen werden von Strategien eingenommen, die sich in erster Linie auf
die Umweltschutzgesetzgebung beziehen. Erst dann folgen konkurrenz- und

marktbezogene Strategien.

Der bereits festgestellte Trend zur Innenorientierung der Unternehmen lasst sich
somit auch auf der Strategieebene feststellen und untermauert die bereits

getroffenen Aussagen.

Etwas aktiver als der Durchschnitt ist wiederum die Lebensmittelbranche, die
marktorientierten Strategien ein hoheres Gewicht zuweist. Die ,Erschliessung

neuer Mairkte durch okologische Produkte® (2.7) und die ,Bericksichtigung
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umweltbewusster Kundensegmente bei der Zielgruppenabgrenzung® (2.4) folgen in

der Lebensmittelbranche bereits an dritter und fiinfter Stelle.

Umweltstrategien (Lebensmittel)

Welche Rolle spielen in Ihrem Unternehmen die folgenden strategischen Verhaltensweisen im Hinblick auf die
Herausforderungen im Umweltschutz?

Sofortige Anpassung an neue Umweltgesetze

Verstéarkte Umweltschutzinvestitionen zur
Ubererfiillung gesetzl. Auflagen

Erhaltung der Flexibilitat durch frihzeitige
Planung

Abwarten, bis sich gesetzliche Regelungen
konkretisiert haben

Orientierung an den Konkurrenten

Erschliessung neuer Mérkte durch ékolog.
Produkte

Beriicksichtigung L isster
Kundesegmente

d gegen gene
Forderungen

Riickzug aus betroffenen Geschaftsfeldern

| ebensmittel (n = 28)

Verlagerung der Produktion auf ausl. Standorte 0 15 o PUFChSChniU (n = 250)
I I I 1
1 2 3 4 5
Rolle keine kleine mittlere grosse sehr
grosse

Abb. 29 Umweltstrategien Lebensmittelbranche

Das allgemein relativ niedrige Aktivititsniveau ldsst vermuten, dass die
Unternehmen dem Umweltschutz in ihren unternehmerischen Strategien eher
wenig Platz einrdumen. Da keine Vergleichsfrage zu anderen betrieblichen
Strategien gestellt wurde, soll anhand der Zusammenhdnge mit anderen
betrieblichen Zielen, die spiter vorgestellt werden (s. Kap. 9), noch einmal auf

diese Thematik eingegangen werden.
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8 Umweltmanagementsysteme

In den letzten zwei Jahren sind mit der EMAS-Verordnung der EU und der
weltweit gtltigen Norm ISO 14001 Umweltmanagementsysteme (UMS) in den
Mittelpunkt der Diskussionen um den betrieblichen Umweltschutz geriickt. Auch
in der Schweiz haben sich viele Unternehmen entschlossen, ein UMS aufzubauen
und es nach ISO 14001 zertifizieren zu lassen. Im April 1998 sind bereits mehr als
200 Schweizer Unternehmen nach dieser Norm zertifiziert. Zum Zeitpunkt der

Befragung (Stand: 28.8.1997) waren es 90 Unternehmen.

Um ein UMS aufzubauen, bedarf es einer Anzahl wohldefinierter Elemente, die in
der vorliegenden Erhebung abgefragt wurden. Folgende Grafik zeigt die

durchgefiihrten Massnahmen bei den befragten Unternehmen.

Umweltmanagementsysteme (Durchschnitt)

Welche Massnahmen hat Ihr Unternehmen getroffen, um ein Umweltmanagement aufzubauen?

Umwelt-Analysen/Bestandsaufnahmen

Messbare Umweltziele

Zuordnung von Verantwortlichkeiten

Periodische Uberpriifung der Umweltziele

Schriftliche Umweltpolitik

Verfahren zur Einhaltung der Rechtskonformitét

Festlegung eines Umweltprogramms

Umwelt-Audits

Umweltinformationen im Jahresbericht

Umweltschulungsprogramm

Verdffentlichung eines Umweltberichts

0% 10% 20% 30% 40%

Abb. 30 Massnahmen zum Aufbau eines Umweltmanagementsystems
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Im Gegensatz zu den produktionsbezogenen Massnahmen der befragten
Unternehmen, die teilweise auf einem sehr hohen Aktivititsniveau durchgefiihrt

werden, ldsst sich bei den managementbezogenen Massnahmen eine eher geringe

Aktivitit feststellen. Umweltmanagement mit System |Die Top 10 der ISO 14001

zertifizierten  Unternehmen

steckt in der Schweiz somit noch in den 5 -
nach Liandern:

Kinderschuhen - macht aber mittlerweile rasch Japan 361
Fortschritte, wie die aktuellen Zertifizierungszahlen UK ca. 650
. . Deutschland |ca. 500
fir die Schweiz belegen. Nicdelande Tca. 930
12% der befragten Unternehmen geben an, dass sie Schweiz 206
Korea 200
ein UMS implementiert haben, wihrend 6% der |Schweden 198
Unternehmen angeben, ISO 14001-zertifiziert zu sein Taiwan 195
USA 121
(n = 15). Vergegenwirtigt man sich noch einmal die Frankreich 91

aktuellen Zertifizierungszahlen zum Zeitpunkt der Befragung (n = 90), so wird
deutlich, dass die Unternehmen, die den Barometer-Fragebogen zuriickgesandt
haben, umweltaktiver sein miussen als der Durchschnitt aller Schweizer
Unternehmen: Rechnet man niamlich die Unternehmen mit 50 oder mehr
Mitarbeitern (n = 61), die damals ISO 14001-zertifiziert waren auf die Zahl aller
Unternehmen in diesem Segment hoch, so waren zum Zeitpunkt der Befragung
nur knapp 2% der Schweizer Unternehmen zertifiziert. Mit 6% Zertifizierungen
liegen die befragten Unternehmen aber drei Mal so hoch wie der schweizerische

Durchschnitt.

Besonders aktiv sind die Unternehmen der Lebensmittelbranche, von denen 21%
sowohl ein UMS implementiert, als auch zertifiziert haben. Auch das allgemeine
Aktivititsniveau bei den Unternehmen dieser Branche ist erwartungsgemiss hoher,

wie die folgende Grafik zeigt:

BStand 1.5.1998, die aktuellen ISO 14OQl-Zertifizierungen in der Schweiz sind jeweils zum
Monatsanfang auf der Homepage des IWO abrufbar: http://www.unisg.ch/~iwoe
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Umweltmanagementsysteme (Lebensmittel)

Welche Massnahmen hat Ihr Unternehmen getroffen, um ein Umweltmanagement aufzubauen?

0/p——
Umwelt-Analysen/Bestandsaufnahmen %= 39%

39%
I
39%

Messbare Umweltziele 34%

Zuordnung von Verantwortlichkeiten 33%

Periodische Uberpriifung der Unweltziele

Schriftliche Umweltpolitik

Verfahren zur Einhaltung der Rechtskonformitat

Festlegung eines Umweltprogramms

Umwelt-Audits

0
Umweltinformationen im Jahresbericht 29%

Umweltschulungsprogramm

B ebensmittel (n = 28)

O Durchschnitt (n = 250)
\

\ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40%

Verdffentlichung eines Umweltberichts

N

Abb. 31 Umweltmanagementmassnahmen der Lebensmittelbranche

Ein Vergleich mit der Erhebung von 1995/96 ergibt fiur die Lebensmittelbranche
ein stark gesunkenes Aktivititsniveau. Die Unternehmen fiihren wesentlich
weniger Massnahmen im Umweltmanagementbereich durch, als es vor zwei Jahren
der Fall war. Dies lasst vermuten, dass vieles in der Lebensmittelbranche bereits
etabliert ist (was die Zertifizierungszahlen belegen) und manche Massnahmen
nurmehr in grosseren Abstinden durchgefithrt werden (mtssen). So sind
Umweltanalysen/Umweltbestandsaufnahmen (gesunken von 70% auf 36%) nur
beim Einstieg in ein UMS aufzustellen, wahrend zu spéteren Zeitpunkten Umwelt-
Audits (ebenfalls gesunken, hier von 40% auf 32%) durchgefithrt werden. Somit
bestitigt auch das Verhalten der Unternehmen aus der Lebensmittelbranche den
Trend zu eher geringerer Aktivitit im Umwelt(management)bereich, wenn auch

das Aktivitatsniveau dieser Branche deutlich tiber dem Branchendurchschnitt liegt.

Das Aktivitiatsniveau ist deutlich hoher (und muss es auch sein), wenn nur

diejenigen Unternehmen betrachtet werden, die angeben, ihr UMS nach ISO
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14001 zertifiziert zu haben. Bis auf die Punkte ,Umweltbericht® und
~,Umweltinformationen im Jahresbericht® (die beide nicht explizit von Norm
gefordert werden) sind fast alle Massnahmen zum Aufbau eines
Umweltmanagements von den Unternehmen zu 100% erfallt. Das hohe
Aktivititsniveau ldsst sich auch fur diejenigen Unternehmen feststellen, die
angegeben haben, ein UMS implementiert (also nicht unbedingt auch zertifiziert)

zu haben.

Umweltmanagementsysteme
(UMS implementiert, UMS zertifiziert)

Welche Massnahmen hat Ihr Unternehmen getroffen, um ein Umweltmanagement aufzubauen?

193%
Umwelt-Analysen/Bestandsaufnahmen 64%
39%
|
93%
Messbare Umweltziele 82%
34%
100%
Zuordnung von Verantwortlichkeiten 90%
33%
Periodische Uberprifung der 830 ——————1 100%
Umuweltziele 30%
100%
Schriftiche Umweltpolitik 0% CJUMS zertifiziert (n = 15) 93%
B UMS implementiert (n = 29)
i . 100%
Verfahren zur Einhaltung der ® D urchschnitt (n = 250) o3 —————100%
Rechtskonformitat 26% ‘ ‘
100%
Festlegung eines Umweltprogramms 82%
gung prog WH%
93%
Umuwelt-Audits 76%
18%
: 60%
o
Umweltinformationen im Jahresbericht 41%
13%

193%

Umweltschulungsprogramm 4_—*ez%

12%

147%

Verbéffentlichung eines Umweltberichts 5% 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 32 Aktivititsniveau Umweltmanagementmassnahmen

Die Zahlen belegen somit, dass diejenigen Schweizer Unternehmen, die ein UMS
implementieren, dies anhand einer vorliegenden Systematik fir UMS tun, wobei

es sich i.d.R. um die ISO-Norm 14001 handeln durfte.

Gerade im Zertifizierungsbereich wird die ISO 14001 héufig ihn einem Zuge mit
der Normenreihe ISO 9000ff. fir Qualtititsmanagementsysteme (QMS)
genannt. Des Ofteren werden heutzutage von den Zertifizierungsgesellschaften

kombinierte Zertifizierungen nach ISO 14001 wund nach ISO 9000ff.
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vorgenommen oder aber ein UMS mit einem bestehenden QMS integriert. Von
den befragten Unternehmen gaben 71% an, dass sie ein QMS implementiert
haben, 69% waren auch I1SO 9000ff.-zertifiziert. Diese Zahlen sind dhnlich fiir alle
Branchen und werden in einzelnen Branchen nur leicht tibertroffen. So haben in

der Metallindustrie 80% der Unternehmen ein QMS implementiert und

Ein Musterbeispiel fur die Integration zertifiziert.

von UMS und QMS stellt die Canon

(Schweiz) AG dar, die beide Systeme
gleichzeitig und integriert implementiert
und zusammen zertifiziert hat:

Ab Mitte 1996 wurde im ganzen
Unternehmen - an allen 14 Standorten -
ein umfassendes Qualitits- und
Umweltmanagementsystem nach ISO
9001 und ISO 14001 aufgebaut und

Wie steht es mit dem Zusammenhang
zwischen QMS und UMS? Wie erwihnt,
werden oftmals die Zertifizierungen nach ISO
14001 ISO  9000ft.

und gleichzeitig

vorgenommen. In der Erhebung geben 86%

eingefiihrt. Ende 1997 wurde die Canon
(Schweiz) AG nach diesen beiden
Normen zertifiziert.

derjenigen Unternehmen an, die ein UMS

implementiert haben, dass sie auch ein QMS

implementiert haben, 76% haben ihr QMS zudem zertifizieren. Und die

Unternehmen mit zertifiziertem UMS haben alle auch ein QMS-Zertifikat.

Der enge Zusammenhang dieser beiden Systeme ldsst sich somit durch die
vorliegende Studie bestitigen und zeigt auch, dass die Integration verschiedener
Managementsysteme eines der wichtigsten, wenn nicht das wichtigste Thema fiir
die Zukunft darstellt. Auch die Antworten der Unternehmen, die bereit ein UMS

haben, deutet in die gleiche Richtung.

Unternehmen mit
zertifiziertem UMS

Unternehmen mit
implementiertem UMS

Mit QMS integriert 82% 93%
Mit ASS integriert 81% 79%
Mit allg. MS integriert 68% 69%

Tab. 5 Integration des UMS mit anderen Managementsystemen

Aus der Tabelle geht hervor, welche Unternehmen welche Managementsysteme
integriert haben. So haben 82% der Unternehmen mit einem implementierten

UMS dieses mit einem QMS integriert, bei den Unternehmen mit einem
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zertifizierten UMS sind es sogar 93%. 81% der Unternehmen mit einem
implementierten UMS haben dieses mit einem Arbeitssicherheitssystem (ASS)
integriert, bei den Unternehmen mit einem zertifizierten UMS sind es 79%. Und
68% der Unternehmen mit einem implementierten UMS haben dieses mit dem
allgemeinen Managementsystem im Unternehmen integriert, wihrend es bei den
Unternehmen mit einem zertifizierten UMS es 69% sind. Das Ausmass der

Managementsystemintegration ist somit durchwegs sehr hoch.

Neben der Integration mit anderen Managementsystemen ist die Kosten-/Nutzen-
Frage von UMS ein weiteres Thema, das viele Unternehmen beschaftigt: Was
kostet der Aufbau eines UMS fiir mein Unternehmen? Und was habe ich davon?
Da die absoluten Kosten der Implementierung eines UMS stark von den
besonderen Gegebenheiten (personelle Ressourcen, Problembranche oder nicht
etc.) abhidngen, wurden in der vorliegenden Erhebung die Unternehmen nach
Kosten und Nutzen ihres UMS im Vergleich zu ihrem QMS befragt. Zunichst
sollen die Antworten der Unternehmen beriicksichtigt werden, die sowohl tber ein

UMS als auch iiber ein QMS verfiigen (n = 25).

Kleiner als|Gleich QMS | Grosser | nicht eindeutig | keine Angabe
QMS als QMS
Kosten UMS |40% 12% 16% 16% 16%
Nutzen UMS |40% 28% 4% 12% 16%

Tab. 6 Kosten/Nutzen des UMS im Vergleich zum QMS (gemaiss
Beurteilung von Unternehmen, die sowohl tiber ein UMS wie auch
tiber ein QMS verfiigen)

Wie Tabelle 6 zeigt, stufen die Unternehmen, die bereits beide Systeme
implementiert haben, die Kosten eines UMS im Vergleich zu den Kosten eines
QMS tberwiegend (40% d.h. n = 10) als tiefer ein. Nur 16% (n = 4) sagen, dass
die Kosten grosser sind als beim QMS. Dies ist als tberraschendes Ergebnis zu
werten, da man zumeist auf gegenteilige Einschatzungen stosst. Den Nutzen des
UMS stufen die Unternehmen zu knapp einem Drittel als gleich ein wie

denjenigen des QMS (28% d.h. n = 7), doch die Aussage, dass der Nutzen des
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UMS geringer sei als der des QMS iiberwiegt (40%).

Interessant ist hier ein Vergleich der Unternehmen, die zwar ein QMS
implementiert haben, bei denen jedoch weder ein UMS aufgebaut ist noch sich im

Aufbau befindet (n = 115, allerdings mit nur 49 Antworten bei dieser Frage):

Ideiner als gleich grosser als nicht keine

QMS QMS QMS eindeutig | Angabe
Kosten UMS [23% 5% 3% 12% 57%
Nutzen UMS | 22% 5% 2% 14% 57%

Tab. 7 Kosten/Nutzen des UMS im Vergleich zum QMS (gemaiss
Beurteilung von Unternehmen, die nur ein QMS, aber kein UMS
implementiert haben)

Die Unternehmen, die ein QMS, aber (noch) kein UMS besitzen, erwarten nur zu
einem kleineren Teil, dass die Kosten fiir das UMS kleiner sind als diejenigen fiir
das QMS. (23%, d.h. n = 11, statt 40%) Und der Nutzen wird von wesentlich
weniger Unternehmen als gleich dem des QMS eingestuft (5% statt 28%). Eine

Mehrzahl der Unternehmen (57%) macht zu dieser Aussage keinerlei Angaben.

32% derjenigen Unternehmen, die ein UMS eingefithrt haben, geben somit an,
dass dieses einen gleichen oder sogar grosseren Nutzen als das UMS gebracht hat.
Aber nur 7% (!) der Unternehmen, die kein UMS, sondern nur ein QMS besitzen,
gehen davon aus, dass dies der Fall sein wird. 40% der Unternehmen mit QMS
und UMS geben hingegen an, dass der Nutzen des UMS geringer ist als der des
QMS. Hier kann mit der bereits sehr systematisierenden Wirkungen eines QMS
argumentiert werden, die vor allem bei der Erstimplementierung eines
Managementsystems zum Tragen kommt. Wihrend der Nutzen hier sehr hoch ist,
nimmt er mit jedem weiteren Managementsystem eher ab. Interessant ist auch die
Fragestellung, welche von den befragten Unternehmen QMS und UMS zusammen
aufgebaut und eingefithrt haben, was sich aus den erhobenen Daten jedoch nicht

ableiten lasst.

Als Ergebnis ldsst sich somit festhalten, dass sowohl die Kosten eines UMS hoher

eingestuft werden als auch sein Nutzen tiefer, so lange man noch keine
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Erfahrungen mit einem UMS machen konnte. Oder, mit anderen Worten: Erst
wenn man ein UMS implementiert hat, somit konkrete Erfahrungen sammeln
konnte, kommt man zur Erkenntnis, dass seine Kosten tiefer sind als beim QMS,
sein Nutzen aber vergleichbar ist. Hier liegen also Vorurteile vor, die
Unternehmen daran hindern, das Potential, das in den UMS steckt, fiir sich zu

erschliessen!

Eine weitere Frage erfasste die Nutzenkategorien, die fiir die Unternehmen beim
Aufbau eines UMS eine Rolle spielen. Hier soll wieder unterschieden werden nach

Unternehmen mit einem implementierten UMS (n = 29) und den Unternehmen

ohne UMS (n = 176).

Umweltmanagementsysteme
(kein UMS, UMS implementiert)

Welche Rolle spielen folgende Nutzenkategorien fiir Aufbau und Betrieb eines Umweltmanagementsystems?

Risikovorsorge und
Haftungsvermeidung

Erkennen von
Kostensenkungspotentialen

Motivation der Mitarbeiter

Verbessertes Image in der
Offentlichkeit

Systematisierung bestehender
Umweltmassnahmen

Erleichterung im Umgang mit Behorden

Starkung der Wetthewerbsfahigkeit

B UMS implementiert (n = 29)

Erleichterungen bei Banken und
Versicherungen

Ekein UMS (n =176)

1
4

grosse

Rolle

\
5

sehr
grosse

Abb. 33 Nutzen von Aufbau und Betrieb eines UMS

Betrachtet man die Nutzenkategorien, die von den Unternehmen mit einem
implementierten UMS als besonders bedeutungsvoll eingestuft werden, so findet
man hier ,Risikovorsorge und Haftungsvermeidung” mit einem Wert von 3.8 an

der Spitze, dicht gefolgt von drei weiteren Nutzenpotentialen, denen ebenfalls eine
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grosse Rolle beigemessen wird: Erkennen von Kostensenkungspotentialen,
Verbessertes Image in der Offentlichkeit und Systematisierung bereits bestehenden
Umweltmassnahmen (alle 3.7). Im Mittelfeld landen die ,Verbesserung der
Motivation der Mitarbeiter® (3.5) und die ,Erleichterung im Umgang mit
Behorden®  (3.4). Demgegeniiber wird dem  Aspekt ,Stirkung der
Wettbewerbsfihigkeit” (2.9) und insbesondere ,Erleichterungen bei Banken und
Versicherungen® (2.4) nur eine mittlere bis kleine Rolle zuerkannt. Es ldsst sich
somit festhalten, dass der Nutzen von UMS nicht in einem Bereich alleine liegt,
sondern in mehreren Bereichen zugleich (,Breitbandinstrument®), dass der
Nutzen aber auch schwergewichtig interner Natur ist, wenn man an die Aspekte
Risikovorsorge, Kostensenkung und Systematisierung von Umweltmassnahmen
denkt. Der externe Nutzenaspekt ,Image in der Offentlichkeit® ist gebunden an
die Frithphase der Implementierung von UMS. Er verflichtigt sich in dem Masse,

wie sich dieses Instrument ausbreitet und selbstverstandlich wird.

Fir die Unternehmen mit einem UMS spielen die vorgegebenen Nutzenkategorien
durchwegs eine deutlich grossere Rolle als fir die Unternehmen, die kein UMS
implementiert haben. Dies kann nicht tberraschen, sind doch die Letzteren gar
nicht unmittelbar betroffen. Deren Antworten lassen sich aber so interpretieren,
dass sie widerspiegeln, wie der Nutzen eines UMS vor dessen Aufbau
eingeschitzt wird. Interessant ist, wie gross der Unterschied in der
Nutzenbeurteilung zwischen den beiden Gruppen ausfillt. Mit Unterschieden
zwischen 0.4 bis 0.9 Punkten bzgl. der meisten Kategorien lisst sich hier eine
markante Verbesserung der Nutzeneinschitzung von UMS feststellen, wenn die
Unternehmen erst einmal Erfahrungen mit einem UMS sammeln konnten.
Besonders grosse Zuwichse lassen sich bzgl. der Systematisierung bereits
bestehenden Umweltmassnahmen (0.9 Punkte) und dem verbesserten Image in der
Offentlichkeit (0.7 Punkte) feststellen. Es ist somit wichtig, dass die Einschatzung
der Unternehmen mit UMS den Unternehmen ohne UMS kommuniziert wird, da
sich diese nur ein schwaches und wenig exaktes Bild vom Nutzen eines UMS zu
machen  scheinen.  Brancheninitiativen (wie z.B. die Initiative der

Werkzeugmaschinenbranche) und auch brancheniibergreifende Organisationen
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(wie die Schweizerischen ~ Vereinigung  fiir ~ 6kologisch ~ bewusste

Unternehmensfithrung - 6bu) bieten hierftr geeignete Plattformen.
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9 Zusammenhidnge mit anderen Unternehmens-

zielen

Neben der Frage nach dem allgemeinen Nutzen von Umweltmanagementsystemen
ist auch der Zusammenhang mit anderen Unternehmenszielen von grosser
Wichtigkeit fiur die Beurteilung von UMS. Folgende Grafik zeigt die allgemeine

Einschitzung durch die Unternehmen:

Einfluss von Umweltzielen auf Unternehmensziele
(Durchschnitt)

Wie beurteilen Sie den Nutzen unternehmerischer Massnahmen im Hinblick auf...

Unternehmensimage

Produktimage

Kundenzufriedenheit

Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit

Erschliessung neuer Mérkte

Langfristige Gewinnerzielung

Absatz

Marktanteil

Kosteneinsparungen

Produktivitatserhéhungen

Kurzfristige Gewinnerzielung

I T I T I
-2 -1 0 1 2

sehr negativ negativ neutral positiv sehr positiv
Auswirkungen

Abb. 34 Einfluss von Umweltzielen auf andere Unternehmensziele

Ein positiver Zusammenhang wird vor allem zwischen Umweltzielen und
Imagezielen des Unternehmens gesechen (Unternehmens- und Produktimage).
Eher positive Auswirkungen von Umweltzielen werden im Hinblick auf die
Zufriedenheit des obersten Managements und der Kunden gesehen (beide 0.6) sowie
die  langerfristigen =~ Markt- und =~ Wettbewerbsziele (Sicherung  der
Wettbewerbsfihigkeit (0.5), Erschliessen neuer Mairkte wund langfristige

Gewinnerzielung - beide 0.4) gesehen. Leicht positive Auswirkungen von
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Umweltzielen werden im Hinblick auf den Absatz und den Marktanteil (beide 0.3)
gesehen, wihrend im  Hinblick auf Kosteneinsparungen (0.1) und
Produktivititserhhungen (- 0.1) neutrale Auswirkungen, im Hinblick auf die
kurzfristige Gewinnerzielung jedoch negative Auswirkungen gesehen werden (- 0.4).
Auch Unternehmen mit einem UMS weisen hier nur geringfligig positivere Werte

auf als der Durchschnitt aller Unternehmen.

Einfluss von Umweltzielen auf Unternehmensziele
(UMS implementiert)

Wie beurteilen Sie den Nutzen unternehmerischer Massnahmen im Hinblick auf...

Unternehmensimage

Produktimage

Zufriedenheit des obersten Managements
Kundenzufriedenheit

Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit
Erschliessung neuer Méarkte

Langfristige Gewinnerzielung

Absatz

Marktanteil

Kosteneinsparungen

Produktivitatserhéhungen

Kurzfristige Gewinnerzielung

I I I I
-2 -1 0 1 2
sehr negativ negativ neutral positiv sehr positiv
Auswirkungen

Abb. 35 Einfluss von Umweltzielen auf andere Unternehmensziele
(Unternehmen mit UMS)
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10 Hindernisse

Abschliessend soll noch einmal auf die anfangs angesprochenen Probleme bei der
Umsetzung von Umweltmassnahmen eingegangen werden. Es wurde bereits
deutlich, dass sich die Probleme bei der Umsetzung von Umweltmassnahmen fiir

die Unternehmen vor allem in Kostenaspekten dussern.

Probleme bei der Umsetzung von Umweltmassnahmen (Durchschnitt)

Bei der Umsetzung von Umweltmassnahmen kénnen sich eine Reihe von Problemen ergeben.
In welchem Masse spielen diese Aspekte eine Rolle fir Ihr Unternehmen?

3.6

2.6
2.5
2.5
2.4
2.3
2.3 Fehlende Informationen tiber Umweltschutztechnologien
2.1
2 Schwierigkeiten bei der Organisation n= 250

1.9 Fehlende Unterstitzung durch das

1 2 3 4 5
keine kleine mittlere grosse sehr
Rolle grosse

Abb. 36 Probleme bei der Umsetzung von Umweltmassnahmen

So steht die Aussage, dass sich Kosten fir Umweltmassnahmen nicht auf
Produktpreise abwilzen lassen, fiir die Unternehmen im Vordergrund (3.6).
Ebenfalls eine Rolle spielen ganz allgemein die hohen Kosten fiir
Umweltmassnahmen (3.3) gefolgt von der Aussage, dass es nur eine geringe
Nachfrage fiir 6kologische Produkte gibt (3.1) und wieder einem Kostenargument
betreffend die Hohe der Folge- und Betriebskosten von Umweltmassnahmen
(ebenfalls 3.1). Es ist unubersehbar, dass die Kosten im Umweltbereich fiir die
Unternehmen die wichtigste Rolle fiir die Beurteilung von Massnahmen spielen.

Dies zieht sich auch durch alle Branchen, Betriebsgrossen und Sprachregionen



-63 -

hindurch. Uberall stehen die gleichen vier Aussagen zu den Problemen an der
ersten Stelle. Eine Ausnahme bildet auch hier wieder die Lebensmittelbranche, fir
die auch noch die Aussagen, dass die Marktsegmente der Abnehmer fiir
okologische Produkte zu klein sind (hier wire also noch Potential vorhanden) und
dass durch Umweltmassnahmen keine Wettbewerbsvorteile zu erringen sind, eine
grossere Rolle spielen. Letzteres ldsst sich durch die bereits vorhandenen
Aktivititen in der Lebensmittelbranche erkliaren, die es erschweren, sich noch als

,Oko-Pionier” im Markt zu positionieren.

Strebt man also eine grossere Verbreitung von Umweltmassnahmen und
Umweltmanagementsystemen an, so sind zunidchst die Kostenargumente der
Unternehmen zu tberwinden und das Gegenteil zu belegen, ndmlich dass durch
Umweltmassnahmen auch gezielt Kostensenkungspotentiale — vornehmlich im
Bereich des betrieblichen Umweltschutzes — erschlossen werden konnen. Dies
sollte auch moglich sein, wenn man an die vielen positiven Beispiele denkt, tiber
die von Unternehmen immer wieder berichtet wird oder die auch in der Literatur

breit dargestellt sind."*

4 Vgl. z.B. Maximilian Gege: Kosten senken durch Umweltmanagement, Miinchen 1997, Georg
Winter: Das umweltbewusste Unternechmen, Minchen 1993 (wird derzeit tberarbeitet),
Schmidheiny, Stephan/Chase, Rodney/DeSimone, Livio: Signals of Change : business progress
towards sustainable development, 1997, Fussler, Claude /James, Peter: Driving eco-innovation : a
breakthrough discipline for innovation and sustainability, London 1996, 6bu (Hrsg.): Okologisch
bewusste Unternehmungsfiihrung 1996. Positive Beispiele, 6bu-Schriftenreihe, Nr. 11, Adliswil
1996.
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11 Zusammenfassung

Versucht man die wichtigsten Ergebnisse der zweiten Durchfithrungsrunde des
Umweltmanagement-Barometer Schweiz 1997/98 zusammenzufassen, so lasst sich
das Folgende thesenartig komprimiert — damit aber auch unvermeidlich verkirzt -

festhalten:

* Das allgemeine Umweltbewusstsein der Fithrungskrifte in der Schweiz ist nach
wie vor hoch. Die Umweltproblematik wird jedoch weitgehend als
gesellschaftliches Problem gesehen, das vor allem durch technischen Fortschritt
in Zukunft geldst wird. Wird nach der Rolle der Endverbraucher gefragt, so
stosst man hier auf Einigkeit: Die Befragten sind der Meinung, dass die
Endverbraucher nicht bereit sind, mehr Geld fiur umweltfreundliche Produkte
auszugeben. Die Botschaft ist somit eindeutig: Okologie ist zwar notwendig, sie

darf aber nicht mehr kosten!

* Im Vergleich zur Befragung von 1995/96 wird deutlich, dass der von den
Fuhrungskriaften =~ wahrgenommene okologische  Handlungsdruck leicht
abgenommen hat. Massnahmen zur Bewiltigung der Umweltproblematik wird
generell weniger zugestimmt, obwohl das Umweltbewusstsein unveridndert hoch
ist. Hieraus lasst sich folgern, dass die Umweltproblematik heute stirker durch
andere Themen verdeckt und verdrangt wird, ohne dass die zugrunde liegende

Problematik als gelost angesehen wird.

* Beztglich der Umweltauswirkung des Produktionsprozesses stehen mit grossem

Abstand zwei Probleme im Vordergrund: Energieverbrauch und Abfallprobleme.

* Der Blick auf die Umweltprobleme entlang des Produktlebenszyklus zeigt, dass
vor allem die Produktionsphase als problematisch angesehen wird. Zudem wird
deutlich, dass die der Produktion vorgelagerten Stufen 6kologisch als

bedeutsamer eingestuft werden als die nachgelagerten Stufen.

» Als iberraschend ist die Tatsache zu werten, dass sich das Management als

wichtigste 6kologische Anspruchsgruppe an der Spitze der Rangliste befindet.
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Nimmt man zum Management auch noch die Eigentimer und die Mitarbeiter
hinzu, so kann man feststellen, dass interne Anspruchsgruppen den wichtigsten
Bereich darstellen. Nationale Umweltbehérden als Vertreter politischer
Anspruchsgruppen haben nach wie vor einen sehr grossen Einfluss und finden
sich auf Platz 2 der Rangliste. Auch die Endverbraucher als Vertreter
marktlicher Anspruchsgruppen werden als einflussreich gesehen und befinden

sich auf Platz 3.

Wiéhrend fiir die Unternehmen in der deutschen Schweiz - wie im Durchschnitt
aller Unternehmen - die internen Anspruchsgruppen im Vordergrund stehen,
sehen sich die Unternehmen der franzoésischen Schweiz vor allem durch
offentliche Anspruchsgruppen betroffen. Deutlich wird auch, dass die
Unternehmen der franzésischen Schweiz den umweltpolitischen Massnahmen

ablehnender gegentiberstehen als dies in der deutschen Schweiz der Fall ist.

Die mit Abstand wichtigsten Umweltmassnahmen der jiingsten Zeit betreffen
den  Abfallbereich, gefolgt von Massnahmen in den  Bereichen
Risikoverminderung, Verminderung  der Luftemissionen und der
Abwasseremissionen. Demgegeniiber haben nur sehr wenige Unternehmen

Massnahmen in den Bereichen Boden- und Landschaftsschutz ergriffen.

Beziiglich der Umweltmassnahmen in unterschiedlichen betrieblichen
Funktionsbereichen stehen der Produktionsbereich und der Recycling-/
Entsorgungsbereich deutlich an der Spitze. Im Mittelfeld liegen Massnahmen in
den Bereichen Beschaffung, Forschung & Entwicklung sowie Logistik, wihrend

der Marketingbereich das Schlusslicht bildet.

Betrachtet man spezifisch die Umweltmassnahmen im Produktionsbereich, so
stehen hier integrierte Massnahmen zur Prozessoptimierung
tiberraschenderweise vor Massnahmen, die den Einsatz von End-of-pipe
Technologien betreffen. Zeichnet sich hier ein Wandel ab, weg von den in der

Umweltstatistik bisher dominierenden End-of-pipe-Massnahmen?

Strategien im Umweltbereich orientieren sich vor allem an einer sofortigen
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Anpassung an neue Umweltgesetze. Im Vergleich mit der Befragung von
1995/96 hat das Aktivititsniveau nicht nur stark abgenommen, sondern die
Schwerpunkte haben sich auch innerhalb der letzten zwei Jahre verschoben.
Lagen vor zwei Jahren noch proaktive und marktorientierte Umweltstrategien
deutlich weiter vorne, so sind die heute dominierenden Strategien
zuriickhaltender bzw. reaktiver und an den Behorden sowie der staatlichen

Umweltpolitik ausgerichtet.

12% der befragten Unternehmen haben ein umfassendes
Umweltmanagementsystem (UMS) implementiert, aber nur 6% der befragten
Unternehmen haben ihr UMS zertifizieren lassen. Der Vergleich mit dem
Qualitditsmanagementsystem (QMS) macht deutlich, dass hier noch ein sehr
grosser Unterschied besteht. 71% der Unternehmen geben an ein QMS

implementiert zu haben, 69% sind zertifiziert.

Nahezu alle Unternehmen (80%-90%), die ein UMS aufbauen, integrieren
dieses mit einem QMS und mit einem Arbeitssicherheitssystem. Immer noch
mehr als zwei Drittel der Unternehmen geben an, das UMS mit dem

allgemeinen Managementsystem im Unternehmen zu integrieren.

Die Kosten eines UMS werden von den Unternehmen, die bereits beide
Systeme (UMS und QMS) implementiert haben, im Vergleich zu den Kosten
eines QMS tberwiegend als tiefer eingestuft, der Nutzen als eher kleiner. Von
den Unternehmen, die bisher erst Erfahrungen mit einem QMS gemacht haben,
aber (noch) nicht mit einem UMS, werden die Kosten eines UMS hoher
eingestuft und sein Nutzen tiefer. Hier bestehen somit Vorurteile gegeniiber

dem UMS, die durch Erfahrungen korrigiert werden.

Der Nutzen von UMS wird von den Unternehmen mit einem implementierten
UMS vor allem in der Risikovorsorge und Haftungsvermeidung gesehen, dicht
gefolgt von drei weiteren Nutzenpotentialen, denen ebenfalls eine grosse Rolle
beigemessen wird: Erkennen von Kostensenkungspotentialen, Verbessertes
Image in der Offentlichkeit und Systematisierung bereits bestehender

Umweltmassnahmen. Im Mittelfeld landen die Verbesserung der Motivation
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der Mitarbeiter und die Erleichterung im Umgang mit Behorden.
Demgegeniiber wird dem Aspekt Stirkung der Wettbewerbsfihigkeit und
insbesondere Erleichterungen bei Banken und Versicherungen nur eine mittlere
bis kleine Rolle zuerkannt. Es gilt somit, dass der Nutzen von UMS nicht in
einem Bereich alleine liegt, sondern in mehreren Bereichen zugleich
(»,Breitbandinstrument®), aber auch, dass der Nutzen schwergewichtig interner

Natur ist.

Unternehmen mit einem UMS stufen den Nutzen dieser Systeme durchwegs
deutlich hoher ein als Unternehmen ohne UMS. Besonders grosse Unterschiede
— damit aber auch realisierte Nutzenpotentiale - bestehen bzgl. der
Systematisierung bestehender Umweltmassnahmen und dem verbesserten

Image in der Offentlichkeit.

Im Hinblick auf den Einfluss von Umweltzielen auf andere Unternehmensziele
stehen vor allem positive Imagewirkungen (Unternehmens- und Produktimage)
im Vordergrund. Eine positive Auswirkung wird auch im Hinblick auf die
Zufriedenheit des obersten Managements und Kunden gesehen. Nur leicht
positiv. werden die Auswirkungen auf die langfristigen Markt- und
Wettbewerbsziele gesehen. Eine neutrale oder sogar negative Auswirkung wird
jedoch  zwischen =~ Umweltmassnahmen  einerseits und  kurzfristigen
wirtschaftlichen Zielen andererseits gesehen. (kurzfristige Gewinnerzielung,

Produktivitidtserhohung)

Die wichtigsten wahrgenommenen Probleme bei der Umsetzung von
Umweltmassnahmen betreffen Kostenaspekte und eine zu geringe Nachfrage
fiir 6kologische Produkte. Unternehmensinterne Hindernisse spielen gegeniiber

den Kosten- und Marktaspekten keine nennenswerte Rolle.
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Mission Statement of the International Business

Environmental Barometer

The mission of the International Business Environmental Barometer is to
contribute to the improvement of environmental management and environmental
performance of business and industry through providing research-based
information and stimulating dialogue related to environmental issues; and more

specifically, by

¢ producing multinational research
¢ tracking changes in business and industry over time

¢ publishing developing trends

The strategy to accomplish the mission involves
¢ inviting outstanding institutions to participate in the International Business
Environmental Barometer

¢ conducting national surveys on a periodical basis in acccordance with the
,Barometer” standards

¢ making international comparisons

¢ establishing the ,International Business Environmental Barometer” as a
benchmark for business and industry

¢ widely publishing the empirical results

¢ stimulating dialogue to promote improvement in environmental management
and environmental performance of business and industry



