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RESUMO

Sociedade, organizacdes e pessoas em geral tém sido questionadas acerca do que esta sendo feito
com o mundo em que se vive. As novas tecnologias de informag¢dao e comunicagao, os novos
modelos de consumo e as redes conectando atores ao redor do globo tém conduzido a novas
questdes sociais, exigindo das organizacdes respostas inovadoras. Tais respostas podem ter
origem no processo de formacdo dos gestores, ou seja, em uma educacdo responsavel em gestao.
Neste contexto, este artigo tem como objetivo analisar as estratégias utilizadas pelos cursos de
Administragdo das Instituicdes de Educagdo Superior (IES) da Grande Floriandpolis para promover
a formacgdo do gestor com base nos Principios para a Educacdo Responsavel em Gestdao — PRME.
Realizou-se o estudo em quinze IES da regido, compreendendo toda a populagdo de IES com oferta
de cursos de graduagao em Administragcdo. A amostra de entrevistados constitui-se de todos os 15
coordenadores e de uma amostra probabilistica estratificada de 226 professores, aceitando-se um
erro amostral de 4% em sua composicdo. Os dados primarios, coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, foram confrontados com dados secundarios provenientes dos projetos
pedagdgicos dos cursos. A andlise de dados foi realizada com base na analise de conteldo
categorial. Os resultados demonstraram que os educadores na sua maioria ndo conhecem as
propostas da ONU e os poucos que a conhecem ndo propdem estratégias formais para sua
implementacdo por ndo haver exigéncia do Ministério da Educacdo, bem como do Conselho
Regional de Administragdo, mostrando uma postura reativa diante de um setor ja caracterizado

pelo institucionalismo.

Palavras-chave: inovagdo, educagao, responsabilidade em gestdo.

1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, muitas foram as mudancgas e as conquistas em relagao a evolugao
da educagdo. Tais mudangas sao vistas ndao como resultado de um fenémeno novo no contexto
educacional, mas como consequéncia de novas ideias que promovem uma transformacdo em toda

sociedade. Nesse sentido, mudancgas e, por conseguinte, inovagdes nao podem ser negligenciadas

R. eletr. estrat. neg., Florianépolis, v.5, n.1, p. 3-27, jan./abr. 2012



mailto:unisul@gmail.com

0S PRINCIPIOS INSTITUIDOS PELA ORGANIZAGAO DAS NACOES UNIDAS PARA UMA EDUCAGCAO RESPONSAVEL EM GESTAO: UMA
PROPOSTA INOVADORA PARA O ENSINO DE ADMINISTRAGAO
Gabriela Gongalves Silveira Fiates - Edna Ghiorzi Varela Parente - André Luis da Silva Leite - Elisete Dahmer Pfitscher

pelas InstituicGes de Ensino Superior (IES). Clark (1998) percebeu essa necessidade e realizou uma
pesquisa acerca da inovagcdo em contextos educacionais. Segundo o autor, um dos problemas em
inovar no setor da educagdo consiste na dificuldade em lidar com a complexidade no ambiente
social e ecoldgico. O autor ressalta que os problemas sociais ndo sdo nada precisos; em
consequéncia, as demandas para o setor da educacdo também ndo estdo bem definidas e
tampouco ha clareza quanto ao que seriam respostas adequadas. Drucker (2000), que também
refletiu sobre a inovacdo nas IES, ressaltou que estas devem repensar seu papel e sua forma de
trabalhar. O autor propde uma distingdo clara entre dois tipos de educagdo: uma voltada para a
trajetdria académica, e outra para a vida pratica do dia a dia. Estes dois tipos, no entanto, devem
estar articulados, tal que tudo deva ser pensado e realizado com foco no ambiente social e
ecologico.

Segundo a UNESCO (2007), para responder a complexidade da sociedade
contemporanea, o desafio da educacdo superior é inovar no seu modelo pedagdgico justamente
em relacdo aos principios éticos, a responsabilidade social e a sustentabilidade das organizacdes e
consequentemente das nacgdes, inserindo nos projetos pedagdgicos uma visdo de mundo mais
global. Para que as IES deem respostas a esses desafios, estdo sendo convocadas a inovar. Embora
este desafio seja inerente a todas as areas de conhecimento, este trabalho limitar-se-a a analisar
seu impacto na formagao dos administradores, pois estes assumem como gestores o papel natural
de lideres e agentes de transformagao.

O administrador tem, em seu dia a dia, o desafio de minimizar os impactos negativos
de decisOes irresponsaveis que comprometam a organizacao, a sociedade e o futuro das nagdes.
Para nortear as inovacOes requeridas por este novo contexto as IES, e mais especificamente aos
cursos de administragdo, a UNESCO (2007) preparou uma cartilha com seis principios
denominados de Principios para a Educagdo Responsavel em Gestdao (PRME). Esses principios
constituem uma plataforma voluntaria de envolvimento de instituicdes académicas, baseada em
valores representados pelo tripé: Etica, Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Segundo a
UNESCO (2007), as IES deveriam expressar sua conviccdo na adogao de valores universais em seus
curriculos de ensino e atividades de pesquisa, para assim, contribuir de fato, com a construgdo de

uma sociedade mais justa.
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O problema de pesquisa passa pela demanda do ambiente em que as IES estdo
inseridas versus sua capacidade de responder as necessidades decorrentes das novas exigéncias
do mercado global. A partir destas reflexdes, esta pesquisa buscou alcangar o seguinte objetivo:
analisar as estratégias utilizadas pelos cursos de Administracdo das Instituicdes de Educacdo
Superior da Grande Floriandpolis para promover a formacdo de gestores com base nos Principios
para a Educacdo Responsavel em Gestdo — PRME. Adicionalmente, foi possivel averiguar o nivel de
conhecimento dos coordenadores e professores dos cursos de graduacao em Administracdo das
IES pesquisadas acerca dos elementos constituintes do PRME, bem como sua incorporagdo formal
ou informal em sua ac¢do docente.

Trata-se de uma pesquisa exploratério-descritiva que visou a contribuir com uma
reflexdo sobre uma proposta concreta de inovagdo nos curriculos e modelo pedagdgico dos cursos
de Administragao, como forma de motivar a adogdo de teorias e praticas que possibilitem a
formacdao de gestores cientes de sua cidadania empresarial cujo alicerce baseia-se na trilogia ética,
responsabilidade social e sustentabilidade.

Esse artigo esta delineado em cinco sessdes. Essa primeira sessao apresenta a
introducdo, a problematica, a exposicdo do objetivo geral e dos especificos, a apresentacdo da
justificativa e da forma de organizacdo deste estudo. A segunda sessdo apresenta o referencial
tedrico. Na terceira sessdo, os procedimentos metodoldgicos aplicados sdo apresentados,
baseados no modelo Saunders, Lewis e Thornhill (2003), bem como a delimitagdo da amostragem,
a forma de coleta de dados, os instrumentos de pesquisa e a analise de conteudo sob a
perspectiva de Bardin (1977). A quarta sessdo trata da analise propriamente dita dos dados
pesquisados, a fim responder a pergunta de pesquisa associada aos objetivos propostos. Os
resultados estdao dispostos em forma de tabelas contendo a unidade de registro, contexto e
conteudo a partir do corpus resultante das respostas dos entrevistados e de analise documental. A
guinta sessdo proporciona as consideracdes finais atinentes a pesquisa realizada, bem como as
sugestdes para novos estudos. Por fim, listam-se as referéncias consultadas, que serviram de

suporte tedrico-metodoldgico a esta pesquisa.

R. eletr. estrat. neg., Florianépolis, v.5, n.1, p. 3-27, jan./abr. 2012




0S PRINCIPIOS INSTITUIDOS PELA ORGANIZAGAO DAS NACOES UNIDAS PARA UMA EDUCAGCAO RESPONSAVEL EM GESTAO: UMA
PROPOSTA INOVADORA PARA O ENSINO DE ADMINISTRAGAO
Gabriela Gongalves Silveira Fiates - Edna Ghiorzi Varela Parente - André Luis da Silva Leite - Elisete Dahmer Pfitscher

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacdo abordara quatro aspectos: o contexto de mudancgas do setor da
educacdo no Brasil, o papel das IES neste contexto, as inovacdes e os desafios impostos as IES e,

finalmente, serdo apresentados os Principios propostos pela ONU.

2.1 O CONTEXTO DE MUDANGAS NO SETOR DA EDUCAGAO SUPERIOR NO BRASIL

O marco legal da regulagao do setor da educagao, evidenciando a educagao superior e
a acreditacdo das IES e de seus cursos ocorreu a partir da LDB de 1996. Segundo o MEC (2009), as
IES classificadas até entdo apenas quanto a sua administracdo: Instituicdes Publicas (ou Estatais)
ou Instituicdes Privadas, foram classificadas também quanto a sua natureza académica, quais
sejam: Universidades; Centros Universitarios; Institutos; Faculdades Integradas; Faculdades e
Escolas com graduagao.

No periodo de 1990 a 2004, houve um aumento perceptivel de IES particulares e
comunitarias devido ao sucateamento das IES publicas. Nessa época, as IES sem fins lucrativos
respondiam por 85% das matriculas e gozavam de isen¢Oes fiscais sem regulacdo firme do poder
publico. Com o intuito de suprir a demanda n3o atendida pelas IES publicas e sem condicdes de
pagar por uma educacdo particular, foi apresentado o Programa Universidade para Todos
(ProUNI), convertido na Lei 11.096/2005 (HADDAD, 2006).

Entretanto, Figueiredo (2005) salienta que apenas novas vagas ndo resolvem o
“problema” da educacdo no Brasil, pois sdo necessarias mudancas mais profundas no préprio

modelo de IES nesse novo milénio. A tabela 1 mostra essa variagdo na taxa de crescimento das IES.
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Tabela 1 - Expansdo das IES, segundo a categoria administrativa — Brasil 2002 a 2008.

TAXA ANUAL DE

ANO % PUBLICAS % PRIVADAS TOTAL CRESCIMENTO
2002 11,91 195 88,09 1.442 1.637 ---

2003 11,13 207 88,87 1.652 1.859 13,6

2004 11,13 224 88,87 1.789 2.013 8,3

2005 10,67 231 89,33 1.934 2.165 7,6

2006 10,93 248 89,07 2.022 2.270 4,8

2007 10,92 249 89,08 2.032 2.281 0,5

2008 10,48 236 89,52 2.016 2.252 1,3
Fonte: Adaptado de MEC, 2009.

Morin (2004) corrobora esta preocupacdo acerca da limitagdo do potencial de solugcdo
do problema da educagdo apenas observando-se o nimero de vagas. O autor ressalta que a
sociedade contemporanea possui elementos diversificados e complexos, e a educagdo precisa
estar atenta a essa complexidade.

Uma analise realizada pelo INEP em 2008 mostra, na Tabela 1, um decréscimo no
nuimero de IES pela primeira vez desde 2002. Para o INEP, essa queda na taxa de crescimento do
ano 2007 para 2008 pode estar associada a criagao dos Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia e, em muitos casos, deu-se a partir da fusdo de Centros Federais de Educacdo
Tecnoldgica.

Com relagdo a evolucdo da oferta de cursos de graduacdo em Administracao, observa-
se na Tabela 2 que da década de 1990 ao ano de 2002, triplicou o numero de IES e mais do que

duplicou o numero de profissionais formados.

Tabela 2 - Evolucdo dos Cursos de Administra¢do no Brasil

ANO IES Matriculas Concluintes
Antes de 1960 2 N/I N/I
1960 31 N/I N/I
1970 164 66.829 5276
1980 247 134.742 21.746
1990 320 174.330 22.394
2000 821 338.789 35.658
2002 1158 493.104 54.656
2003 1710 576.305 64.792

Fonte: MEC/INEP/DAES.
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Ja Dias Sobrinho (2005) dizia que as reformas educativas ao longo do tempo sdo, em
geral, construcbes de um quadro legal e burocratico, geralmente proposto por politicos para
responder a determinados problemas e produzir efeitos mais ou menos coerentes com projetos
de um governo ou de um sistema de poder. No entanto, a proposta de reforma precisa se
justificar como um projeto de superacdo de determinada situacdo extrapolando a mera
manutengado do Status quo.

De fato, incrementar quantitativamente a oferta do curso de Administracdo resolve
apenas uma parte da equagdo; a mais dificil, no entanto, refere-se a oferta de qualidade. Embora
gualidade seja um conceito difuso, tornou-se senso comum relaciona-lo a adequacdo da oferta as
expectativas e necessidades de seus clientes, quais sejam: alunos, pais, érgaos de fomento,
sociedade em geral e mercado de trabalho. Portanto, na medida em que as expectativas ou
necessidades desses clientes se modificam, a oferta do curso precisa acompanhar as novas

demandas.

2.2 O PAPEL DAS IES NO CONTEXTO DE MUDANCA

E importante ressaltar que as IES relacionam-se com as mudancas de maneira muito
mais intensa, uma vez que precisam adaptar-se ndo apenas as transformagdes do setor educativo,
mas sobretudo precisam formar individuos capazes de lidar com as mudangas em todas as esferas
da sociedade.

Nesse sentido, as inovacdes requeridas pelas IES devem oportunizar além de uma
formacao profissional, com o desenvolvimento de competéncias, bem como por meio de ensino e
pesquisa adequados as necessidades das organizacdes e da sociedade, proporcionar também a
formacao do estudante como cidaddo (SARMENTO; REINERT; SALLES, 2001).

Uma IES que tem consciéncia da necessidade de reelaborar constantemente “o saber”
e de construir novos “conhecimentos”, procura atender aos objetivos buscados pelos académicos.
No entendimento de Sarmento et al. (2001), todo académico de graduacdo em Administracdo
estabelece objetivos para sua formacdo, destacando-se competéncias voltadas para a lideranca.
Nesse sentido, Bernardes e Andreassi (2007) refletem sobre o desenho de um novo panorama

socioecondmico ambiental como fruto de um processo histérico de transformacao do ambiente e
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do individuo o que faz suscitar questionamentos acerca do perfil do profissional requerido para
liderar neste novo panorama.

No novo Ensino Superior em Administracdo, segundo dos autores supracitados, o
individuo interage com o ambiente processando as informacgodes. Essa interagdo torna-o preparado
para atuar nas corporagdes como solucionadores de problemas, criativos e inovadores. Ja a IES usa
a sinergia para envolvé-los, desenvolvendo competéncias sem esquecer-se da intuicdo, emocdes,
entre outros atributos (SARMENTO et al., 2001). Assim, a importancia de uma IES na vida de uma
pessoa estd vinculada ndao apenas ao desenvolvimento de competéncias técnicas, mas sobretudo,
ao seu desenvolvimento pessoal e as inUmeras possibilidades de crescimento.

Para Freitas e Araujo (2010, p. 73), a inovagdo é viabilizada por meio de um processo
de integracdo dos diferentes agentes na sociedade, permitindo conceber e incorporar
conhecimentos para dar respostas criativas aos problemas presentes. A inovacao pedagdgica traz
algo de “novo”, ou seja, algo ainda ndo estreado; € uma mudanga, mas intencional e bem
evidente; exige um esforco deliberado e conscientemente assumido; requer uma ac¢do persistente;
tenciona melhorar a pratica educativa; o seu processo deve poder ser avaliado; e, para que possa
ser constituido e desenvolvido, requer componentes integrados de pensamento e de acdo
(CARDOSO, 1992).

Apesar da consciéncia de que, de uma forma geral, todos parecem ver a inovagao
como uma das exigéncias prioritarias do contexto atual, é surpreendente constatar a inércia ou,
guando muito, a lenta transformacdo dos sistemas educativos em geral e do nivel superior em
particular frente as exigéncias do mundo contemporaneo (DIAS SOBRINHO, 2005). Sendo assim,

segundo a ONU, a educacao superior, no Brasil e no mundo, precisa de inovacdo. (UNESCO, 2007).

2.3 AS INOVAGOES E OS DESAFIOS IMPOSTOS AS IES

Autores da drea da Administracdo, tais como Drucker, 2000; Senge, 1996; Clark 2003,
entre outros, tém inserido o tema “inovacdo” na pauta de debate atual sobre a crise das
organizacdes sociais. Drucker (2000) afirmou que, na primeira metade do século XXI, as IES
passariam por mudancas e inovag¢Ges mais drasticas que nos ultimos 300 anos quando se

organizaram em torno da midia impressa. As novas tecnologias de informagao e comunicagao, a
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informatica e a telematica, a perspectiva da aprendizagem continua, ou seja, da life long learning,
tém conduzido as novas questdes sociais, exigindo das organizagdes respostas inovadoras, uma
vez que as solugdes antigas ja ndo se mostram suficientes e adequadas (SENGE, 1996).

Nesse sentido, o conceito de IES que inova refere-se a uma postura proativa das
instituicoes no sentido de transformar conhecimento gerado em agregacdo de valor econdmico e
social (CLARK, 2003; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). De acordo com Etzkowitz e Leydesdorff
(2000), as IES estdo passando por um processo de mudanca que as faz incorporar a concepgao
sobre o desenvolvimento econdmico, social e ambiental mundial.

Alperstedt, Martignago e Fiates (2006) ressaltam que a procura crescente de respostas
para a interacdo e adaptacdo entre as organizacdes universitdrias e o ambiente externo tém
levado pesquisadores ou simples observadores a uma série de indagaces. A presuncdo é a de
que, com o aumento da turbuléncia ambiental e as alteragdes nas concepg¢des dos sistemas
sociais, a adaptacdo dessas instituicbes se torna um fendémeno fundamental para a sua
sobrevivéncia. Nesse contexto, levando em consideracdo os varios atores, definir estratégias
envolve certa complexidade, embora sejam necessarias devido as demandas do mercado.

Como processo estratégico, nas IES, pode-se considerar ndo apenas 0s processos que
visam a nortear os rumos institucionais, mas o conjunto de atividades que permeia a reflexdo
acerca do curriculo dos cursos com propostas de teoria e pratica, que transcorra envolvendo a
ética e a responsabilidade socioambiental, aspectos que emergem da sociedade e sdo
corroborados pela ONU.

A ética profissional, a responsabilidade social e a gestdo de impacto ao meio ambiente
tém sido alvo de constantes reflexdes na ultima década. Segundo Nunes, Leite e Souza (2010), os
estudos no campo da ética ganham mais forga, a partir da preocupacdo com uma postura que
garanta no labor padrdes morais. A ética refere-se a conduta humana suscetivel de qualificacdo do
ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo
absoluto. Destarte, constitui-se em um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual as
relagdes entre os individuos ou entre estes e a comunidade sdo regulamentadas, tal que, dotadas
de um carater histdérico e social, sejam acatadas livre e conscientemente, por uma convic¢ao

intima, e ndo mecanica, externa ou impessoal (MAYORAL, 2007).
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Nesta conjuntura, a IES, como formadora de cidaddos, segundo a UNESCO (2009), tem
um grande desafio pela frente. O desafio dos valores, ou seja, a IES assume a missdo de formar
cidadaos responsaveis e criticos para que assumam as suas responsabilidades em participar da
aventura do desenvolvimento, em particular dos paises menos favorecidos.

A UNESCO alia a ética a responsabilidade social, vista como um conjunto de metas
sociais focado na melhoria da qualidade de vida das pessoas e estabelecido com base em
indicadores periodicamente mensurados. A responsabilidade empresarial, no entanto, ndo
contempla somente a questdo ética e responsabilidade social, mas deve ser aliada ainda a uma
preocupacdo legitima com o meio ambiente. Compreender essa mudanca de paradigma é vital
para a competitividade, pois o0 mercado, estando cada dia mais aberto e competitivo exige que as
empresas tenham que se preocupar com o controle de seus impactos ambientais (KRAEMER,
2004).

Na atual conjuntura de mercado, as praticas empresariais deverdo ser éticas e
transparentes, de forma a atender aos anseios do mercado e da sociedade. Desse modo, 0os novos
administradores precisam ser profissionais conscientes, competentes e comprometidos com o
desenvolvimento social. Na disseminacdo das praticas da RSE (Responsabilidade Socioambiental e
Etica), as IES podem contribuir de forma direta, pois exercem uma influéncia muito expressiva no
desenvolvimento dos académicos, futuros profissionais da nova conjuntura (NUNES; LEITE; SOUZA,
2010).

O momento atual exige que o gestor de empresas saiba lidar com constante adaptagao
a nova dinamica e exigéncias da sociedade em termos de desenvolvimento sustentavel. A ética, a
responsabilidade social e a sustentabilidade formam a estrutura triangular em que estdo
alicercados os principios para educacdo responsavel em gestdo e o programa para o

desenvolvimento da ONU.

2.4 0S PRINCIPIOS DE EDUCAGAO RESPONSAVEL EM GESTAO (PRME)

Para Escudero (2008), os PRME consistem em uma acdo mundial para a atualizacdo
dos conteudos programaticos, da investigacdo e dos métodos de ensino das escolas de gestdo e de

outras instituicdes académicas relacionadas com esta drea, para fazer face as realidades e
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exigéncias sociais do século XXI, passando a incluir, na educagao dos futuros gestores, os valores
da sustentabilidade e da responsabilidade empresarial. A missdo da iniciativa dos seis principios
propostos no PRME consiste em estimular e apoiar, em nivel mundial, a educacao, a investigacao,
ainovacdo e o empreendedorismo na area da gestdo responsavel. Conforme disposto no Quadro 1

os principios sdo: propdsito, valores, método, pesquisa, parcerias e didlogo.

Quadro 1 - Os seis Principios para Educagdo Responsavel em Gestdo

Os seis principios do PRME para uma escola de gestao sustentavel
Propdsito Desenvolver a capacidade dos estudantes de serem futuros geradores de sustentabilidade nos
negocios e na sociedade e trabalharem pra uma economia global inclusiva e sustentavel.

Valores Incorporar as atividades e curriculos académicos os valores da responsabilidade social.

Método Criar modelos educacionais, materiais, processos e ambientes que levem a um efetivo
aprendizado de experiéncia para a lideranca responsdvel.

Pesquisa Desenvolver pesquisas tedricas e empiricas que contribuam para o entendimento do papel,
dindmicos e impactos das corporagdes na criacdo de valores sociais, ambientais e econdmicos
sustentaveis.

Parcerias Interagir com os gestores das empresas a fim de aumentar o conhecimento sobre os desafios
por eles enfrentados no que tange a responsabilidade social e ambiental e explorar
cohjuntamente equacionamentos pra esses desafios.

Didlogo Facilitar e apoiar o didlogo e o debate entre educadores, empresas, governos, consumidores,
meios de comunicagdo, organizadores da sociedade civil e demais grupos interessados em
temas criticos relacionados a responsabilidade social global e a sustentabilidade.

Fonte: Lahaise, C.; Pozzebon, M., 2010.

A intengao dos programas da ONU em promover um aprimoramento continuo da
gestdo educacional resulta da necessidade de formacdo de novos lideres empresariais, mais
conscientes dos impactos de suas escolhas em diversos niveis. Todas as instituicdes de ensino
superior e escolas de negdcios que estiverem dispostas a adaptar seus curriculos, pesquisas,
métodos de ensino e estratégias a esses principios, de maneira gradativa, mas sistematica, e servir
de exemplo a seus alunos podem aderir aos PRME de maneira voluntaria. Embora temas como
ética empresarial, estudos ambientais e sustentabilidade, inovacdo e empreendedorismo social
estejam cada vez mais presentes nos ambientes académicos, na maioria dos casos, estes temas
ndo fazem parte formal dos curriculos, nem tém sido integrados como novos valores basicos das
disciplinas mais tradicionais dos cursos de Administragdo — tais como Analise Financeira,
Contabilidade, Marketing, Operagcbes ou Recursos Humanos. Tendo em conta esta realidade, os
PRME constituem-se como uma ac¢ao mundial para que as escolas de gestdao se adaptem de forma

gradual aos novos desafios e as oportunidades empresariais (LAHAISE; POZZEBON, 2010).
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O objetivo primordial dos PRME é estimular um processo continuo de
aperfeicoamento das instituicdes de educacdo em gestdo, para o desenvolvimento de uma nova
geracao de lideres capazes de gerenciar os desafios inerentes ao século XXI.

Vale salientar que um modelo de engajamento é fornecido pelo PRME para as escolas
de negdcio e instituicoes académicas, servindo como quadro de referéncias para mudancas
sistémicas. As organizagdes que aderem a esta iniciativa assumem um compromisso de
alinhamento da sua missdo e estratégia, bem como das competéncias principais no ensino e na
investigacdo, com os valores das Nagdes Unidas incorporados nos seis principios (ONU, 2009).
Trata-se de um processo voluntario, ao qual qualquer instituicdo académica disposta a integrar a
ética, a responsabilidade corporativa e a sustentabilidade de uma forma gradual e sistematica
pode aderir. Os principios do PRME funcionam como uma plataforma inspiradora do processo a
ser desenvolvido (LAHAISE; POZZEBON, 2010).

Neste sentido, algumas acGes e estratégias vém sendo desenvolvidas no mundo todo,
inclusive no Brasil. Até 2008, 130 universidades e faculdades no mundo ja haviam aderido a
iniciativa de alterar sua estrutura para formagao de lideres mais conscientes (PRADO, 2008). Cabe
ressaltar ainda que duas instituicGes brasileiras participaram da elabora¢do dos PRME: Instituto
Superior de Administracdo e Economia da Fundac¢do Getulio Vargas (ISAE/FGV) e Fundacdo Dom

Cabral (LAHAISE; POZZEBON, 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Seguindo a taxonomia de Saunders, Lewis e Thornhill (2003) para classificagdo de
pesquisas, quanto a filosofia, este estudo se caracteriza como fenomenolégico, embora a analise
de conteudo seja vista por alguns como positivista por conta de sua tentativa de transformar a
pesquisa qualitativa em quantitativa, entende-se como fenomenoldgica, pois, durante a
entrevista, houve interagdo intensiva entre pesquisadores e pesquisados para esclarecimentos
sobre os principios (PRME), visando a buscar evidéncias mais consistentes das falas dos

entrevistados por meio de perguntas extras e exemplos de outras IES. Quanto a abordagem do
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problema estudado, esta pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa; quanto aos objetivos da
pesquisa, classifica-se como exploratdria por buscar maior familiaridade com o fenémeno, com
vistas a tornda-lo mais explicito, e classifica-se como descritiva ao buscar caracterizar a realidade e
as dimensdes de analise; quanto a estratégia, a pesquisa distinguiu-se como de levantamento.

O universo desta pesquisa sdo as |ES situadas nos municipios da Grande Floriandpolis,
no Estado de Santa Catarina. Embora o universo seja composto por 13 municipios, apenas quatro
deles possuem I|ES que oferecem cursos de graduagcdo em Administracdo (MEC, 2010). Foram
pesquisadas todas as 15 IES existentes na regido. Para a coleta de dados primdrios, realizou
entrevistas semiestruturadas com os 15 coordenadores de curso de graduacdao em Administracao,
bem como e com uma amostra probabilistica estratificada por IES de 226 professores destas
instituicoes, aceitando-se um erro amostral de 4%. Foram analisados também, para
complementacdo da andlise e de forma documental, os 15 projetos pedagdgicos vigentes nos
Ultimos 10 anos em relacdo as unidades de registro: Etica, Responsabilidade social e Meio
ambiente e sua coeréncia com o objetivo do curso e perfil profissional ou profissiografico. As
respostas as entrevistas foram transcritas na integra, a anadlise foi realizada manualmente pelos
pesquisadores e, posteriormente, as unidades de andlise foram organizadas em planilhas do
programa Microsoft Office Excel.

A andlise dos dados coletados foi realizada com o uso de analise de contetdido, método
proposto por Bardin (1977), que propde procurar um texto atras de outro texto, ou seja, um texto
gue ndo estd aparente ja na primeira leitura e que precisa de uma metodologia para ser
desvendado. Para analisar as entrevistas, utilizou-se a analise de conteudo categorial, a qual tenta
encontrar uma série de significacées que o codificador detecta por meio de indicadores que estdo
ligados a ele. A anadlise categorial funciona por operagdes de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamento analégico.

A técnica de Analise de Conteldo se compse de trés etapas. Na pré-analise, realizou-
se a organizacao em torno do tema. Na segunda etapa, os dados foram codificados a partir das
unidades de registro. Na ultima etapa, realizou-se a categorizacdo, que consistiu na classificacdo
dos elementos por suas semelhancas, com posterior reagrupamento, em funcao de caracteristicas
comuns. Utilizou-se como unidade de registro (a palavra) que envolve as dimens&es sobre: Etica

(E), Responsabilidade Social (RS) e Sustentabilidade (S). O corpus obtido ou corpus empirico foi
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constituido a partir de uma sintese das entrevistas em forma de frases. O tratamento dos
resultados foi categorizado em torno do corpus empirico, agrupando em sintese a significacdo das
respostas e atribuindo-lhe a frequéncia simples. A frequéncia simples pode ser entendida como
uma adequacdo a técnica da analise de conteudo qualitativa. Utilizou-se, como validagdo das
interpretacdes dos resultados obtidos, as subcategorias constituidas do retorno dos entrevistados,
de uma a trés respostas. Foram elaboradas tabelas com sintese e sele¢do dos resultados
relevantes. Este processo compreendeu a pré-andlise e a exploracdo do material. O tratamento

dos resultados foi organizado em nucleos tematicos com suporte dos objetivos especificos.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

O primeiro nucleo tematico corresponde aos coordenadores de curso entrevistados
acerca do conhecimento sobre as propostas da UNESCO, conforme Tabela 3. Esta reflexdo
sedimentou-se a partir do corpus empirico em referéncia aos PRME. As categorias foram
elaboradas a partir do conhecimento dos coordenadores em relagao ao contexto. Nas tabelas a

seguir, a unidade de registro sera substituida pela sigla (UR).

Tabela 3 - Conhecimento dos coordenadores em relagdo aos PRME

UR CORPUS CATEGORIAS FREQ SUBCATEGORIAS
EMPIRICO
12. Conhece os PRME 1 I. E um programa de inclus3o
social;
IIl. Vem ao encontro das
Principios  para necessidades de um
(E); (RS); (S)- Educacio planeta em mutacdo;
Responsavel em lll. Para o Brasil vem ao
Gestdo (PRME) encontro da nova

geopolitica (BRIC).

IV. Profissional cidad3o global

22. Desconhece os PRME | 14 I. Desconhece as propostas da
ONU.

Il. Ndo existe exigéncia do MEC
ou CRA neste sentido

Ill. Assunto recente

Total Total 15

Fonte: Elaborado pelos autores, 2010.
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Na primeira categoria “Conhece os PRME”, apenas um coordenador diz conhecer as
propostas da ONU. Na sua fala, faz mencdo a necessidade de abranger os aspectos mundiais no
desenvolvimento do profissional que esta sendo formado. Neste sentido, estes profissionais
incorporariam tanto caracteristicas culturais locais quanto mundiais. Na segunda categoria,
“Desconhece os PRME”, os demais respondentes enfatizam que desconhecem os principios e o
programa da ONU por ser algo recente em discussdo no ambiente das IES. Apontam que seguem
as diretrizes do MEC e Conselho Regional de Administracdo e que estes assuntos ndo estdo
claramente impostos nas diretrizes destes 6rgdos. Segundo Escudero (2008), os PRME surgiram de
uma iniciativa do Pacto Global das Na¢Ges Unidas para incentivar as IES a atuarem de maneira
responsavel e de acordo com um conjunto de valores aceitos internacionalmente como
fundamentais para se alcancar a sustentabilidade das nacdes. Além do tema ndo ser tdo recente
guanto alegam os entrevistados, suas respostas levam a crer que as reflexdes curriculares
precisam ser fruto de um ambiente institucional (MEC e CRA), e ndo de uma ac¢do voluntaria e
inovadora como propde Barton Clark (2003). A ONU alerta para a necessidade de inovacdo nas
praticas educacionais a partir das caracteristicas essenciais ao homem e a humanidade, como a
ética, a responsabilidade social e a sustentabilidade do planeta. Logo, as respostas obtidas
apontam para um problema que precisa ser enfrentado.

Com relacdo ao desenvolvimento de projetos (primeiro corpus) de competéncias na
formacdo do administrador para solucbes globais (segundo corpus) com base na trilogia (E), (RS) e

(S) nos cursos pesquisados, a Tabela 4 mostra uma realidade mais engajada.

Tabela 4 - Desenvolvimento de projetos e de competéncias para solugées globais

UR CORPUS EMPIRICO CATEGORIAS FREQ SUBCATEGORIAS
Fxistem estudos . No ensino lemos estudos
Projetos de Solugdes sdo | sobre (E); (RS); (S) por meio de TCC sobre
desenvolvidos para dmbito | no ambiente ética, responsabilidade
global inovadores. local. social e meio ambiente;
(E); (RS); (S)- Il. Na extensdo, ha curso de
15 capacitagdo em prol da

ecologia;

Il. Na pesquisa, hd estudos
sobre impactos
ambicntais.

Rebusca senso de I. Lucro versus a
Desenvolvem capacidades | yalor como lider responsabilidade
com base em lideranca | empreendedor. socioambiental;
social € ambiental 15 Il. Empreendorismo social;
globalmente responsével lll. Lider ético e justo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2010.
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Como houve unanimidade, estabeleceu-se apenas uma categoria no primeiro corpus
“Existem estudos sobre (E); (RS); (S) no ambiente local”, mas as respostas apresentaram acoes
apenas de ambito local que, segundo os depoimentos dos respondentes, aparecem nos Trabalhos
de Conclusdo de Curso — TCCs sobre (E); (RS) e (S). Segundo a UNESCO (2007), é importante inserir
nos projetos pedagdgicos uma visdo mais global de mundo, no entanto, Negreiros (2009) ressalta
a importancia da agao local para responsabilidade global. As atividades de extensao e pesquisa se
concentram mais na area de meio ambiente.

No segundo corpus de entrevista, a categoria Unica delineada a partir das indagagdes
agrupadas foi “Rebusca senso de valor como lider empreendedor”, também undnime entre os
respondentes, que enfatizaram que as capacidades dos alunos sdo desenvolvidas com base na
responsabilidade socioambiental com ética e justica. Percebe-se que as IES, segundo estes
respondentes, dizem-se engajadas nesta nova perspectiva que as envolve, apesar de destacar
apenas acdes desconectadas do mundo, pois se constituem em projetos de solucdes locais. E
interessante notar que os cursos analisados ainda formam seus académicos a partir de uma
perspectiva local, mesmo uma década apds Etzkowitz e Leydesdorff (2000) terem desenvolvido
sua pesquisa e ressaltarem a necessidade de percepcdo de dinamismo do contexto e da
necessidade de incorporacdo de uma concepcado sobre o desenvolvimento econémico, social e
ambiental a partir de uma perspectiva mundial.

Com relacdo aos curriculos e modelos educacionais analisados a partir dos projetos
pedagdgicos dos cursos, constituiram-se dois corpus empiricos, conforme a Tabela 5. Tanto no
primeiro como no segundo, foi possivel elaborar apenas uma categoria com base nas respostas,
pois houve unanimidade nos dois quesitos. Observa-se que as |ES, objeto de estudo, tém
incorporadas em seus curriculos as dimensdes sobre a ética e valores de responsabilidade social e
ambiental, mas de forma desarticulada da economia global. Seus modelos educacionais estdo
fragmentadas no ambito da economia local. Etzkowitz e Leydesdorff (2000) ressaltam que os
impactos das mudangas pelas quais passa a sociedade sdo globais, de forma que as IES deveriam

adotar uma visdo de mundo mais ampla.
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Tabela 5 - Curriculos e os modelos educacionais

UR CORPUS CATEGORIAS FREQ SUBCATEGORIAS
EMPIRICO
Curriculos Responsabilidade 15 Maior desenvolvimento de
incorporam os | Social sim, mas ndo competéncias, habilidades e de
valores de | glohal. atitudes em decorréncia da

apropriag3o da ciéncia e da
tecnologia;

1. Ter em mente a importincia de
decidir bem hoje para nso
impactar o dia de amanhd de

forma negativa;

responsabilidade
social global.

(E); (RS); (S)-

II. Os curriculos incorporam os
valores de responsabilidade
social.

Criam  modelo | Modelos, atividade e | 15

educacional, materiais  existem, Empresa Junior;

atividades mas, _Nnao com visdo Escola- Empresa —Comunidade;
voltadas a | Global. Foco em lideranga responsavel.
economia

global.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2010.

Segundo a UNESCO, as IES deveriam expressar sua convicgdo na adogao de valores
universais nos seus curriculos de ensino e nas atividades de pesquisa, para contribuir na
construcdo de uma sociedade mais justa a partir das conexdes globais (UNESCO, 2007).

Foi indagado também aos coordenadores de curso acerca da interagao entre IES,
empresas e estudantes.

Tabela 6 - Interacdo das empresas e estudantes de administracdo

UR CORPUS CATEGORIAS FREQ SUBCATEGORIAS
EMPIRICO
Os estudantes | Ndo, o desafio Somente com estagios em institui¢Bes,
interagem com | € unirse a mas sem interacdo com administradores
administradores sociedade,
(E); (RS); de corporagdes, | governo e] 13
no cumprimento | outros
(S). da (RS); (S); e (E) | segmentos
em gestdo global Nem empresas, nem os estudantes se
para enfrentarem | N3do, ndo vejo | 2 interessam por esta interagdo
0s desafios | interesse
adversos destes atores.
contemporaneos.
Total 15

Fonte: Elaborado pelos autores, 2010.

O corpus empirico partiu de uma afirmativa sobre a sintonia entre estudantes e
empresas com agdes baseadas na unidade de registro como forma de enfrentamento das

adversidades no ambiente em que estdo inseridas e globalmente.
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A maioria dos respondentes (13 dos 15 coordenadores) enfatizou que a interagdo nao
deve ser apenas com administradores e empresas. O grande desafio para eles é estabelecer
interacdo com outros atores, como: a sociedade, o governo, a comunidade, etc. Os entrevistados
corroboram Freitas e Aradjo (2010), que acreditam que a integracdo dos diferentes agentes na
sociedade permite desenvolver uma aprendizagem mais significativa, capaz de gerar respostas
mais criativas e inovadoras no futuro. Percebe-se que os estagios realizados pelos estudantes ndo
tém o foco de troca de experiéncias com profissionais de administracdo nas empresas. Sarmento
et al (2001) alertaram para a importancia da integra¢do do individuo com o ambiente e seus
atores em seu processo de formacao.

Com relagao as estratégias desenvolvidas pelas IES acerca dos PRME, o depoimento
dos coordenadores foi undnime em revelar que existem estratégias que contemplam uma
preocupacdo com a responsabilidade socioambiental. A Tabela 7 demonstra apenas uma categoria
em relagdo a entrevista (corpus), embora tenha havido o registro de que ndo ha relagdo direta
com as propostas da ONU, mas com subcategorias importantes, como Balanco Social, Bolsas e
projetos de extensao.

As entrevistas com os coordenadores refletem que ndo ha explicitamente, nos cursos e
em seus curriculos, uma percep¢ao das mudancas correntes e inser¢ao de inovacdes para atender
a estas novas demandas. Mesmo que estas demandas ndo estejam explicitas nas exigéncias do
MEC ou CRA, um novo formato de empresa e de gestores esta emergindo. Embora IES como FGV,
UNICAMP e UFPR ja desenvolvam estratégias frente a proposta da ONU, este estudo mostrou que
as |IES da Grande Floriandpolis conhecem muito pouco sobre as propostas da ONU e que as acoes
de responsabilidade socioambiental se encontram dissociadas dos PRME e caracterizam-se como

iniciativas isoladas e desconectadas de uma proposta mais ampla e sistémica.

Tabela 7- As IES e suas estratégias em relagdo aos PRME

UR CORPUS CATEGORIAS FREQ SUB-CATEGORIAS
EMPIRICO
l. Temos Balanco;
Existem Sim, mas ndo I Temos bolsa para
estratégias relacionadas ao PRME 15 estrangeiros nigerianos;
Baseadas nos 1. Desenvolvemos projetos
(E); (RS); (S). PRME nas comunidades de

reciclagem e renda.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2010.
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Na pesquisa com os professores, os dados revelaram que as atividades de ensino,
pesquisa e/ou extensdo desenvolvidas pelos professores acerca dos pilares (E), (RS) e (S) sdo

pouco significavas, conforme se observa na Tabela 8.

Tabela 8 - A ética e a responsabilidade socioambiental

UR CORPUS EMPIRICO  CATEGORIAS FREQ SUBCATEGORIAS
(E); (RS); (S). | Relagdo com o tema, | Importantedo pontode |94 l. Oriento TCC em
importancia e vista académico, com relagdo a esta dimensdo.
investigacao pesquisaemTCCe
poucos artigos, porém no
dmbito local.
Embora muito 31 Il. Qriento TCC e escrevi
importante, ndo ha artigo com este tema.
nenhuma agdo nesta
direcdo.
101 lll. Sem pesquisa.
Total 226

Fonte: Elaborado pelos autores, 2010.

Uma IES que considera em suas acdes educativas as inovacdes requeridas nesse
ambiente de constante mudanga oportuniza, além de uma formagdo profissional mais adequada
as necessidades das organizacfes e da sociedade, o cuidado também com a formacdo do
estudante como cidaddo (Sarmento et al., 2001). Percebe-se, pelos dados apresentados na Tabela
8, que, embora muito importantes, as acOes académicas nesta direcdo ficam aquém das
necessidades e das potencialidades das IES pesquisadas.

A Tabela 9 mostra a percepcdo dos professores quanto ao papel das IES em relagdo as

propostas da ONU. O corpus produzido pela entrevista mostrou trés categorias de significagao.
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Tabela 9 - Papel das IES em relagdo aos PRME e PNUD

ucC CORPUS CATEGORIAS FREQ SUBCATEGORIAS
EMPIRICO
18, Desmembrar estes | 84 L. Desvincular dos
interesses estratégicos em projetos institucionais;
aches. 45 I Pesquisa, debate e
Que  papel | 22 Pesquisa, debates e exemplos;

(E); (RS); | tem as IES| exemplos sob a otica 90 [1. Espirito de
(S). neste global. solucionador de
contexto 32 Desenvolver 7 problemas e
capacidades globais V. Germinadora de boas

sementes.
Total 226

Fonte: Elaborado pelos autores, 2010.

A primeira categoria, “Desmembrar estes interesses estratégicos em ag¢des”, mostra
gue para 84 professores as estratégias buscando a implementacdo dos PRME devem ser
desvinculadas dos projetos institucionais devido ao engessamento das decisdes nas IES e a
consequente morosidade destes processos. Segundo os respondentes, estas discussdes sao muito
importantes para ficar somente no ambito institucional, pois precisam de mobilidade, agilidade e
flexibilidade. Nesse contexto, acreditam que estes principios devem estar no dia a dia de
professores, alunos, funcionarios entre outros atores. Esta percepc¢do é interessante, desde que se
percebam agdes praticas nesta dire¢ao, o que nao foi possivel perceber na pesquisa realizada.

A segunda categoria destacada ainda na Tabela 9 estd relacionada a “Pesquisa,
debates e exemplos sob a otica global”, uma referéncia, ou apelo, que as IES precisam dar
exemplos em sua prépria gestao e precisam se unir aos diversos atores em busca de a¢des, o que
ainda ndo pode ser observado nesta andlise dos dados. Mesmo sendo uma subcategoria com
apenas sete respondentes, fazendo mencdo sobre a IES ser germinadora de boas sementes,
observa-se, nesta fala, o potencial destas instituicdes de ensino na formacdo de profissionais
cidadaos. Drucker (2000) ja alertava para a necessidade das IES assumirem seu papel na sociedade
indo além da Academia. O interessante, porém, é que embora os professores percebam que este é
o papel das IES, suas atividades ndo vao ao encontro desta missao.

Na Tabela 10, o propdsito foi mostrar se as IES procuram atender aos PRME na visdao

dos professores. Pelo exposto, estabeleceu-se por meio de trés categorias e trés subcategorias.
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Tabela 10 - Praticas nas IES relacionadas aos PRME

UR CORPUS CATEGORIAS FREQ SUBCATEGORIAS
EMPIRICO
123 I Faltam agdes
Sua IES atende | Desconhecem. Il Cumprem alguns
Etica, aos PRME. 45 aspectos em
Responsabilidade Alguns aspectos. relacdo aos
Social e objetivos do
Sustentabilidade curso
Assunto recente, 58 1. Rever as
inovar o PPC. concepgdes e
PCC alinhando
com as propostas
da ONU.

TOTAL 226

Fonte: Elaborado pelos autores, 2010.

A primeira categoria aponta para 123 respondentes que desconhecem os PRME e
ponderam que faltam ag¢des nas IES para discussdo e disseminacdo destes principios. As acdes,
segundo estes entrevistados, poderdo ocorrer por meio de parcerias com empresas publicas e
privadas, bem como, com a sociedade e com a comunidade. Alguns respondentes (45) percebem a
existéncia de alguns aspectos que remetem aos PRME. Eles refletem que a (E); a (RS) e a (S) estdo
presentes nos projetos pedagdgicos do curso, no entanto de forma desarticulada de uma visdo de
economia mundial sustentavel e inclusiva.

E importante lembrar que os PRME foram propostos com a finalidade de formar
individuos capazes de buscar solucbes para o paradigma emergente estruturado em uma
economia global mais inclusiva e sustentavel (UNESCO, 2007). Na terceira categoria, aparecem os
respondentes que remetem a responsabilidade da inovacdo dos projetos pedagogicos as
coordenacbes de curso e se esquecem de que discussdao de projeto pedagdgico perpassa pelo
colegiado de curso, do qual todos fazem parte. Na visdo de Clark (1998), para que as IES atendam
a demanda do meio em que estdo inseridas e tracem o caminho para a transformacdo, devem
levar em consideragdao as mudangas impostas pela sociedade e pelas exigéncias dos tempos
modernos, a fim de adequar seus métodos para atender a demanda cada vez maior de inovagdes

na Educacdo Superior, tornando-se mais flexiveis e capazes de se autotransformarem.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A educacdo superior no mundo, e no Brasil em especial, tem passado por muitas
reflexdes e mudancas. Neste sentido, as mudangas requeridas devem ser implementadas
considerando-se que a sociedade contemporanea possui elementos diversificados e complexos. A
importancia das IES na formacdo dos individuos é inquestionavel, por isso a preocupagdo com o
tipo de formagao promovida aos gestores é legitima, tendo em vista o papel que desempenham
na tomada de decisdo das mais diversas organizacoes.

Nesse sentido, buscar inovacdo pedagdgica e repensar o curriculo dos cursos de
Administracdo a luz dos principios para educagdao responsavel em gestdo caracteriza-se como o
desafio do momento. Embora principios como ética, sustentabilidade e responsabilidade social
ndo sejam novidade, sua adocdo de forma planejada e sistematica nas acdes educativas, por meio
do ensino, pesquisa e extensdao, mostraram-se ainda bastante incipientes nas IES pesquisadas,
bem como, apesar de parecerem principios comuns, sua insercdo formal e pratica nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos Pesquisados seria considerada uma inovacao.

O estudo realizado mostrou, além de certo desconhecimento por parte dos participes
da pesquisa, coordenadores e professores, uma acomodacdo no sentido de negligenciar
demandas por ndo serem uma exigéncia do Ministério da Educacdo — MEC - e do Conselho
Regional de Administracdao — CRA-, mostrando que o setor adota uma postura institucionalista. As
acoes registradas revelaram-se importantes, porém desconectadas de uma visdo mais global de
mundo. Da mesma forma, os PPPs dos cursos ndo apresentam indicios dos PRME, tanto nas a¢Ges

de ensino, como de pesquisa ou de extensao.
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PRINCIPLES CREATED BY THE UNITED NATIONS FOR RESPONSIBLE MANAGEMENT EDUCATION: A
PROPOSAL FOR INNOVATIVE TEACHING OF MANAGEMENT

ABSTRACT

Society, organizations, and people in general have been questioned about what has been done
with the world in which we live. The new information and communication technologies, new
models of consumption and the networks connecting actors around the globe have led to new
social issues, that requires innovative responses by organizations. The answers for these questions
can be in the education process in the Business Schools, i.e. in a responsible education in
management. In this context, this article aims to analyze the strategies used by Management
courses of higher education institutions of the region around Floriandpolis to promote the
formation of the Manager on the basis of the Principles for Responsible Management Education -
PRME. The study was carried out in fifteen Higher Education Institutions that offer undergraduate
degrees in business administration. The sample of respondents is composed of all fifteen course
managers, and a stratified probability sample of two hundred and twenty-six teachers, accepting a
sampling error of 4per cent. The primary data collected by semi-structured interviews were faced
with secondary data from the pedagogical projects. Data analysis was performed based on content
analysis category. The results showed that the majority of educators are unaware of the proposals
made by the United Nations Organization and the few who know them, do not propose formal
strategies for practical implementation because there is no requirement of the Ministry of
Education, as well as of the Regional Council of Administration. It shows a reactive posture in a

sector that is already characterized by normative and mimetic behavior.

Key-words: innovation, education, responsibility for management.
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