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RESUMO

A presente pesquisa visa analisar o efeito do rmdeecomprometimento no desempenho
ambiental de uma empresa do setor téxtil do Ested®anta Catarina. Para atingir este
objetivo aplica-se um questionario estruturado amstgp de 28 questbes fechadas e uma
analise de conteudo do relatério de sustentab#idaol ano de 2011. O questionario e
construido a partir da revisédo de literatura saorgrole e evidenciacdo ambiental, a analise
de conteudo por sua vez, é realizada baseandoss&08ocritérios de avaliacdo do modelo
EDE. Como resultado verifica-se que a empresa commgte-se formalmente com questdes
relacionados a agua, energia, emissoes de eflueméssduos, e estabelece metas de reducao
de agua e energia. A responsabilidade profissiénatcentivada, estabelece politicas e
abordagem gerenciais em prol do meio ambiente. Coommsequéncia deste
comprometimento, percebe-se que a empresa posstibles e estabelece metas para a
gestdo ambiental, contudo, necessita ampliar dgas e evidenciacdo ambiental.Sugere-se
para pesquisas futuras: (i) estudo de multi-caigsampliar o periodo de analise dos
relatorio para avaliar também a evolucao das indgides prestadas; (iii) correlacionar dados
do comprometimento, da gestao e da informacao cdesempenho econdmico e financeiro
das empresas.

Palavras-chaves: Comprometimento. Desempenho. Gestdo ambiental. isk@ de
desempenho. Indicadores.

ABSTRACT

The present research aims to evaluate the envimsiaingsommitment and performance levels
of a textile sector enterprise. The objective to feached was applied a structured
questionnaire of 28 closed questions and a coraealyses of the sustainability report in
2011. The questionnaire is built from a literatuesiew about environmental control and
disclosure, the content analyses is held based8radsessment criteria of the EDE model. It
was verified as a result that the enterprise foyrgegts engaged with the questions related to
natural resource consumptions such as water ang\era@odiversity, impact managements
such as effluent emissions and waste generati@isetiiablish water and energy reduction
targets. The professional responsibility is stineda establishing policies and managerial
approaches for benefiting the environment. It caatrand establishes targets for
environmental management; however, it needs tomitdeenvironmental disclosure levels. It
is suggested for further researches: (i) multi-cstselies; (ii) to widen the report analyses
period to evaluate also the given information etioty (iii) to correlate commitment data of
the management and information with economical dinéncial performance of the
enterprises.

Key-words: Commitment. Performance. Environmental managemeRerformance
assessment. Indicators.

1. INTRODUCAO

Diante da consciéncia ou da pressdo social, asesagrmpassam a gerenciar os
impactos ambientais gerados em suas atividadepresgar contas para a sociedade desse
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gerenciamento. Assim, a realizacdo das praticaglswmmnte responsaveis, podem estar
relacionadas as preocupacdes do gestor com a¢éputa mesmo para criar valor real para
0S acionistas e também com as praticas ambientsnoenretas (Gray, 2001; Stray, 2008;

Castelo etl., 2008; Cormier et al, 2004, Villiers e StadenQ@0Hasseldine et al., 2005, e

Rahaman edl., 2004).

Para apoiar as diferentes organizacfes na gestddodmacao e do desempenho
ambiental tém surgido nas ultimas décadas varissuimentos, tais como indicadores de
sustentabildiade, balancos sociais, normasm&onmental disclosure diretrizes de gestao
ambiental.

A comunidade cientifica atravéz de investigacddsesodicadores ambientais e de
sustentabilidadegnvironmental disclosuree relatorios de sustentabilidade, percebem a
importancia de avaliar o nivel de informacdo e ogmmnho ambiental das empresas para
contribuir com o desenvolvimento sustentavel.

Acredita-se que avaliacdo do desempenho contribua @ processo de melhoria
continua da gestdo ambiental, pois permite ideatifio que esta sendo gerenciado pelo
organizacdo e medir o desempenho de cada um dese®s identificados (tais como:
responsabilidade professional, politica ambieng@istdo de recursos naturais, gestdo de
Impactos, gestao dos aspectos financeiros e lggarsessos de certificagao, entre outros).

Assim, a avaliacdo permite que o gestor conhecadssempenho dos diversos
aspectos considerados por ele e pelos os stakeholml@o importantes no processo de gestéo
ambiental. Consequentemente, possibilita ao getgatificar as oportunidades de melhoria e
os pontos fortes da propria organizacdo, e assoderpintegrar a gestdo ambiental na
estratégia organizacional e aprimorar aspectosigeiis e operacionais.

Neste contexto, percebe-se que um modelo de desbmpeva funcionar como um
termémetro ambiental, permitindo avaliar o deserhpemlo comprometimento e dos
processos operacionais e gerenciais das empresas.

A partir deste contexto, emerge a pergunta de pEsgq€omo o desempenho
ambiental pode ser afetado pelo comprometiment@édstores da empresa do setor téxtil de
Santa Catarina? Para responder a esta perguntsdeiga, tem-se como objetivo: analisar o
efeito do nivel de comprometimento de uma empresaedor téxtil do Estado de Santa
Catarina.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A humanidade experimenta uma importante fase denistdria. Enfrenta problemas
gue podem causar a sua propria extincao. Efeitdaggalhas na camada de ozonio, escassez
de &gua doce, guerras, violéncia urbana e fomalgéos exemplos. (SILVA, 2006).

Estes problemas refletem a incompatibilidade dalatuwodelo de desenvolvimento
econdmico com a capacidade assimilativa dos etessEls e com a capacidade de
regeneracao dos recursos naturais (BARATA, 1995).

O gue leva a sociedade a refletir sobre o compeméocotidiano dos seres humanos,
suas formas de consumo, producdo e organizacaal.sBara reduzir esses reflexos, vem
sendo largamente difundido o conceito de desenwelvio sustentavel, visando a promocéao
simultanea do desenvolvimento econdémico, equilibcmogico e equidade social.

Admitindo-se, haver impactos ambientais gerados pebcesso produtivo, e que a
sociedade necessita de informacdes sobre o desemperbiental das empresas, percebe-se
a importancia de ampliar e aperfeicoar a comunagiempresa com a sociedade. Dessa
forma, tem-se um cenario que apresenta a necessidadempresas em prestar contas de sua
interferéncia no meio ambiente.
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Espera-se, com o aperfeicoamento e ampliacdo dasmacdes prestadas pelas
empresas que todos possam ser beneficiados: asam@m a oportunidade de comunicar
suas boas praticas dirimindo fronteiras de mercpaies interessadas com o atendimento de
seus anseios em relacdo a organizacdo e ao meieraelo contexto social e o préoprio
ecossistema global com as medidas de recuperagfeyypacao e conservacao adotadas pelas
organizagoes.

De forma que essas informacdes irdo auxiliar erapressuas partes interessadas a
tomarem decisdes mais confiaveis e seguras. ConBadopos e Leme (2007) alertam que os
analistas, gestores e investidores so estaramatamuestdo social e ambiental se esta estiver
ligada a fatores econdmicos.

A gestdo da informacdo ambiental possibilita auarest comunicacdo entre as
organizacdes e suas partes interessadas, tais domecedores, clientes, investidores,
sociedade civil, governo, comunidade cientificatreeroutros. Sendo que para tanto, é
necessario considerar interesses diferenciados\epes conflitantes, Quadro 1.

Parte interessadas Os interesses sobre informacambiental
Fornecedores e Preco; Qualidade; Responsabilidade ambiental dudupos e servicos da
Clientes organizacéo.
Colaboradores, Politicas ambientais; Incentivos monetarios, ddifigacao e treinamento;
empregados e manutengdo de prestacéo de servigos e postoshd¢htva.
sindicatos
Investidores e Resultados econdmicos e financeiros; Monitoramergestio de responsabilidades
Financiadores ambientais; Correlacdo do desempenho financeirodesampenho ambiental.
Sociedade civil Aspectos e impactos ambientaisri@téncias sociais; Desenvolvimento sustentayel

(promocao simultanea do desenvolvimento econdraigaijibrio ecolégico e
equidade social).

Governo Cumprimento legal da responsabilidade amtdi

Alta administragéo Objetivos estratégicos; Infiei@rdo desempenho ambiental na situacéo econdmica e
financeira; Requisitos legais; Legitimidade.

Comunidade cientifica] Verdade e neutralidade.

Quadro 1: Interesses das partes interessadas solbnéormagdes ambientais.
Fonte: Rosa (2011).

Assim, para aumentar a comunicacdo e reduzir anesg informacional deve
considerar as necessidades de cada grupo de sat@osspelas informacdes ambientais.

Segundo Hendriksen e Breda (1999), os estudos sdsmienetrias informacionais
decorrem da Teoria de Agéncia estdo concentradas nos problemas causados por
informacgdes incompletas, ou seja, quando nem tosl@stados s&o conhecidos por ambas as
partes e, assim, certas consequéncias nédo salapaoasideradas.

Para auxiliar o processo de gestdo da informacabieatal nas organizacbes €
importante considerar que o convivio entre empesaeio ambiente € proprio de cada
contexto, razdo pela qual o tema ira variar de esgprpara empresa (FREEDMAN;
PATTEN, 2004; FREEDMAN; STABLIANO, 2008) em um pesso educativo (MURRAY
ET al., 2006) de forma que empresa e sociedadeapegam em constante comunicacao e
aprendizagem sobre as causas, efeitos, formasnii®leoambiental e comprometimento de
ambos numa visdo sociopolitica (DEEGAN E RANKIN,979 CORMIER; GORDON;
MAGNAN, 2004; HASSELDINE ET AL., 2005; TILT, 2001).

Assim a gestdo da informagdo ambiental pode sesidemada um fendmeno
importante, empregado pelas empresas por diverstigsas (Gray, 2001), com o intuito de
examinar o perfil das informacdes evidenciadas elatarios, sites e outros documentos
(STRAY, 2008; HARTE; OWEN, 1991; TILT, 2006; TILTTEal., 1999), ao longo do tempo
(BURRITT; WELCH, 1997). Ou como uma das estratéglas empresas para procurar a
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aceitacdo e a aprovacao de suas atividades pelkedade (CASTELO, ET AL., 2008;
RAHAMA; LAWRENCE; ROPER, 2004).

Desta forma, o gerenciamento das informacfes amaisedeve servir de apoio a
decisdo dos gestores das empresas. Contudo, esteigmento deve estar apoiado em um
sistema que considere as individualidades da empbesn como as demandas da sociedade,
de seus funcionarios e de seus acionistas, a coéttip e longo prazo.

Segundo Rosa et al (2011) o gerenciamento dasnafgies ambientais € um processo
complexo, envolvendo interesses conflitantes ndo benhecidos pelas partes envolvidas,
onde se verifica a importancia de identificar ognentos (critérios) da informacao
considerados obrigatdrios, e também aqueles coaslioe essenciais para a organizacao (tais
como: Indices de Sustentabilidade, necessidadesoduscedores e clientes, atendimento a
exigéncia legal futura, entre outros).

Para Ensslin, Dutra e Ensslin (2000), as situagdesistemas complexos sédo aqueles
que envolvem: conhecimentos interdisciplinares; tiplds atores; multiplos interesses;
objetivos qualitativos e quantitativos; competemlopemesmos recursos; apresentam
informagdes difusas, incompletas e desordenadasjittamicidade etc.

Verifica-se que a avaliacdo de desempenho é unmegsocpara analisar problemas
complexos, que envolve mdltiplos critérios de dimisEsta baseada em um processo para
identificar e agrupar em cluster o conhecimentaderem documentos (ALIGULIYEV,
2009). Considera-se, ainda, que o contexto da amZali de desempenho utilizado para
analisar processos (BALASUBRAMANIAN; GUPTA, 2005)i@entificar pontos fortes e
fracos do contexto, melhorando a aprendizagemraomt{CHIN; LO E LEUNG; 2010) seja
singular (ABERNETHY ETAL., 2005).

Para o processo de avaliagdo de desempenho é amigoter meio de importar o
conhecimento tatico de especialistas para gerdremimento organizacional (ABERNETHY
et al., 2005). E construido a partir da percepgianalistas com a finalidade de sugerir ou
prescrever como 0s gestores devem tomar decisfesmeém, possibilitar geracdo de
alternativas e comparacéo entre elas para solucmpeoblema avaliado (HSU; LI; CHEN,
2010). Esse processo também é utilizado para narasspectos financeiros e nao financeiros
a partir do mapa estratégico da empresa (AZOFRAIEP®; ALICIA, 2003), e para
construir cenarios futuros baseados em mapaségtas, considerando as preocupacdes dos
stakeholder§BUYTENDIJK; HATCH; PIETRO, 2010).

E um processo que serve para analisar as relagfiesas variaveis estabelecendo como
0s gestores decidem na pratica (WORREN, MOORE; CBNB, 2002), e se estdo apoiados
em critérios e subcritérios de andlise identifisador especialistas (LI; LIAO, 2007). Assim,

a avaliacao de desempenho requer um processouestinit(ONUT; KARA; ISIK, 2009,
ENSSLIN, DUTRA e ENSSLIN, 2000), ou um conjunto deétérios estabelecidos pelos
especialistas (BARBER; SCARCELLI, 2010; CHEN; HUANGHENG, 2009), ou um
conjunto de critérios pré-estabelecidos na liteeaROUWETTE; VENNIX, 2002) para
auxiliar na tomada de decisdo a respeito da esdell@dternativas. Ja, segundo Ensslin, Dutra
e Ensslin (2000) € o processo de gestdo utilizaal@a monstruir, fixar e disseminar
conhecimentos por meio da identificacdo, organizagé&nsuracao e integracdo dos aspectos
de um determinado contexto, julgados relevantea paedir e gerenciar o desempenho
daquilo que se deseja monitorar e/ou aperfeicaadesempenho.

3. METODOLOGIA
A metodologia da pesquisa é exploratoria, pratieplieada, os dados sdo primarios

e secundarios (Richardson, 2008), primarios, peiglasenvolve e aplica-se questionario
estruturado, e dados secundarios, pois se fazsané@e conteudo do Relatério de
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Sustentabilidade do ano de 2011. Desenvolve-senassn estudo de caso (Yin, 2005) em
uma empresa do setor téxtil do estado de Santail@ata

O setor téxtil é selecionado nesta pesquisa devisioa importancia para o cenario
econdmico nacional. O Setor Téxtil e de Confecgdeslevante para a economia brasileira,
uma vez que se trata do 2° maior gerador do pmonesitprego e do 2° maior empregador da
industria de transformacéo - em 2010 foram reglssd,7 milhdes de empregados, dos quais
o montante de 75% é constituido por mao-de-obranfeen Ademais, representa 3,5% do
PIB total brasileiro e possui grande volume de pcad, com confeccao de 9,8 bilhdes de
pecas (BRASIL, 2012).

A empresa estudada é selecionada por sua impa@tanoctenario nacional. E uma
empresa de grande-meédio porte (classificacdo BND&S8na das 03 empresas do setor de
Consumo Ciclico/Tecidos. Vestuario e Calcados /tye® listadas na BOVESPA.
Conforme dados da empresa, em 2012tem capacidstdéate para produzir 5 mil toneladas
de malha, 8 milhées de pecas de roupas e 2,5 mil&pares de meias e acessorios por ano.
Area construida de 86.487,98 m2.

Quanto aos procedimentos para analise das infoesagébora-se um questionario e
faz-se a andlise de conteudo dos critérios de @eéstanformacdo ambiental. Assim, a partir
das principais caracteristicas apontadas na revidoliteratura identificaram-se as
caracteristicas da informac¢do ambiental, conformad@® 2.

Principais Caracteristicas da Informacdo Ambiental

Responsabilidade profissional (setor especificafilpgos gestores, aspectps
motivacionais)

Gestéo e controle ambientabbjetivos e Metas

Ferramenta de gestéo utilizada

Medidas de controle

Controle dos aspectos e impactos ambientais (cansienmateriais, agua e
energia, medidas sobre biodiversidade, emissdesnéts, residuos, sangdes
administrativas, impactos dos produtos e serviggzactos dos transportes,
multas, san¢des ndo monetarias, nao conformidades).

Desempenho Ambiental | Gastos e investimentos ambientais

Critérios de avaliacdo dos objetivos e metas andigen

Treinamento e conscientizacado

Situacdo da reciclagem, reutilizacéo, reducéo aragdo ambiental
Cerificagc6es e informes ambientais

Quadro 2: Principais caracteristicas da evidenciagiambiental.

Fonte: Dados da Pesquisa.

A partir das caracteristicas do Quadro 2 sédo edalagras 115 questdes fechadas de
pesquisa, sendo 56 referentes aos aspectos gesdnesponsabilidade profissional, objetivos
e metas, ferramenta de gestdo e medidas de coneobteitras 59 para avaliar medidas de
desempenho ambiental (controle dos aspectos e iogpambientais, gastos e investimentos,
critérios de avaliagdo dos objetivos e metas,dreanto e conscientizacdo, situacdo dos 4R’s,
e certificac6es e informes ambientais). A partis despostas obtidas, tem o diagnéstico da
situagdo, ou seja, verificam-se a percepcdo doomgelst empresa pesquisada quanto 0s
aspectos gerenciais e operacionais relacionadestacgambiental.

Também é desenvolvida analise de contetdo dosdRelmte Sustentabilidade dos
anos de 2010 e 2011 para corroborar ou contestainfagmacdes apresentadas no
questionario.

Para esta analise de conteudo do relatorio, uskza modelo EDE Environmental
Disclosure Evaluation(Crespo Soler, Ripoll Feliu, Rosa e Lunkes, 20Hgte modelo
fundamenta-se nas diretrizes do GR&lebal Reporting Initiativee na Metodologia MCDA-
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C Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Cobmsivista (Ensslin, Montibeller e
Noronha, 2001), para possibilitar a Avaliacdo darinagcdo Ambiental.

Este modelo EDE é selecionado, pois dentre as wlegids de avaliacdo da
informagé@o ambiental identificadas na literaturarfel e Owen, 1991, Burritt; Welch, 1997;
Deegan e Rankin, 1997; Gray, 2001; Tilt, 2001; &negn e Patten, 2004; Cormier, Gordon e
Magnan, 2004; Hasseldine e Salama, 2005; Strayg;2@irray et al., 2006; Tilt, 2006;
Freedman e Stabliano, 2008) destaca-se pois petmii@ma estruturada avaliar e promover
melhorias as informagdes ambientais evidenciadas penpresas. Esta estrutura de avaliagéo
de desempenho é fundamentada na Metodologia MCDAtE, se destaca na literatura
(Worren, Moore e Cardona, 2002; Li eLiao, 2007; DHara e Isik, 2009; Barber e Scarcelli,
2010; Chen, Huang e Cheng, 2009; Rouwette e Veri®2), pois permite de forma
estruturada identificar, organizar, mensurar, irgegapresentar diagnostico e sugestdes de
aperfeicoamento.

Assim, o0 modelo EDE permite avaliar o desempenhdQ@ecritérios e sub-critérios
organizados em quatro areas: (i) Gestdo ambidijaConsumo de Recursos Naturais, (iii)
Emissbes, Efluente, Residuos e Impactos, (iv) Gonftade Legal e Aspectos Financeiros.
Cada um dos critérios e sub-critérios sdo mensarpdomeio de escalas, como exemplo da
Figura 1.

Mumers de Divulga como os
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- — dantng 58 SRS 5 ambientais
::E;:‘?T;:_f_ug relacionados 2530 divididas
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Figura 1: Escalas para medir desempenho.
Fonte: Crespo Soler et al. (2011).

Ou seja, cada um desses 103 aspectos sdo medalasate escalas com niveis que
podem varia entre 1 até 10 niveis, representadodlpoN2... N10, sendo N1 o pior nivel.
Essas escalas podem varia de -146 até +146, serdasiveis com desempenho valorados
entre -146 até 0 sdo considerados comprometedanessdja, niveis indesejaveis de
informacgdes), maior que 0 e menor que 100 sdo a@eralos niveis de mercado (ou seja,
desempenho aceitavel), e maior que 100 sédo coadimeide exceléncia (ou seja, a empresa
torna-sebenchmarkem relacdo as demais empresas do setor).

Para obter avaliacdo global das acdes, sdo detatoinno modelo EDE um
conjunto de parametros, as denominadas Taxas d@d&bsazao, que expressam, segundo o
julgamento dos decisores, a importancia de cadalaosncritérios, sub-critérios @usters.
Para encontrar as taxas de compensacao, o modira wim software de julgamento
semantico para representar as diferencas de ateatés entre oglusters,critérios e sub-
critérios. Finalmente a avaliacdo global é obtida meio da equacdo agregativa, que
utilizando a equacédo de agregacao aditiva: V(a)lxvi(a) +w2*v2(a) + w3*v3(a) + ....
wn*wn(a), onde V(a) = valoracdo; w = taxas e v =&@sslin, Montibeler e Noronha, 2001).
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Com base no resultado é possivel obter um diagodsistémico da situacéo, pois
h& valoracdo de cada critério, sub-critédlyster,e avaliagdo global. Complementando, é
possivel sugerir acbes de aperfeicoamento de féuma@amentada em cada elemento de
evidenciacgao utilizando do modelo para construi&des com propostas de melhoria.

A partir das duas analises (questionario e utiipado modelo EDE) busca-se
verificar as caracteristicas gerenciais e inforoaais da evidenciagdo ambiental da empresa
do setor téxtil do estado de Santa Catarina, sgndgara manter o anonimato da empresa
denomina-se aqui apenas de TEXTIL S.A.

4. SINTESE DOS RESULTADOS

Os resultados sédo analisados a partir das respusidas no questionario, dividias
em areas de analise: Gestao e Desempenho, pastmiersao apresentados os resultados da
analise do Relatério de Sustentabilidade do arzDdé.

4.1. Gestdo ambiental

Nesta primeira preocupacdo sdo feitos questionamemtempresa TEXTIL S.A.
com o intuito de verificar cinco aspectos que com@d gestdo ambiental da empresa,
conforme aspectos demonstrados no Quadro 3.

Area de analise Sub-areas de andlise Questdes
Responsabilidade profissional (setor especifictilg®s gestores, 1, 6, 9, 15.

caracteristicas estratégicas, aspectos motivasjonai
Abordagem de gestdo, objetivos estratégicos, pmldmbiental, 26, 27, 28, 29,
procedimentos de controle, informagdes contexmiastratégia |30 e 31

Gestao e controle
ambiental

Objetivos e Metas 2,3,4,8
Ferramenta de gestéo utilizada 5
Medidas de controle 7

Quadro 3: Gest&o e Controle Ambiental da empresa TETIL S.A.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Na primeira sub-area de analisegaponsabilidade profissional foram elaboradas
13 questdes com o intuido de identificar quest@&gmcionados as funcdes, estratégias e
aspectos motivacionais, conforme Quadro 4.

Responsabilidade profissional Resposta
1. A empresa possui area exclusiva para gerenciandastquestdes ambientais? Sim
2. Na execucdo das medidas ambientais, as questdensaidsao consideradas Discordo
segredo da alta direcéo. plenamente
3. Na execucao das medidas ambientais, ha uma lidepang atingir as metas. Concordo
parcialmente
4. Na execugao das medidas ambientais, hd um bomdierkaformacdes e esta Concordo
disponivel para o processo de gestao ambiental. parcialmente
5. Na execucédo das medidas ambientais, a coordenatt@ms departamento é Concordo
conseguida facilmente. parcialmente
6. As medidas ambientais sdo determinadas primeiranmas departamentos e Concordo
depois submetidas a alta direcéo. parcialmente
7. Quanto aos aspectos motivacionais, a autoridadsp®nsabilidade individual do Concordo
gerente deve ser clara para o controle ambientafisaz. totalmente
8. Quanto aos aspectos motivacionais, a participaddeddmental para os gestores Concordo
aceitarem suas metas ambientais e considera-hug\agis. parcialmente
9. Quanto aos aspectos motivacionaisgafiesmashiponde os gestores tentam Discordo
subestimar receitas e superestimar os custos/dsspeientais € um problema plenamente
para a empresa.
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10. Quanto aos aspectos motivacionais, os bénus pengeEnho para o gerente Discordo
devem estar ligados ao alcance dos objetivos atalisen plenamente

11. Quanto aos aspectos motivacionais, ter medidagaeals, mas dificil de atingir, Discordo
motivas 0s gestores. parcialmente

12. Quanto aos aspectos motivacionais, a participaggmatesso é fundamental Discordo

guando as medidas ambientais sdo usadas como ulidande desempenho para  parcialmente
0s gestores.

13. Quem sao os responsaveis pela analise das variagiésntais (Alta direcédo, Outros
Gerente da empresa, Chefes de departamento, CoraissientalController ou
outros) ?

Quadro 4: Responsabilidade Profissional da empreseEXTIL S.A.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Os resultados revelam que a TEXTIL S.A.,possui rsespecifico de gestio
ambiental. Os responséaveis pela andlise das vasai® desempenho ambiental sdo agentes
operacionais. As questdes ambientais ndo sdo evada@k segredo de alta direcdo, a
lideranca é focada em alcangar as metas ambieatgéestao possibilita um razoavel fluxo de
informac&o entre a coordenacdo e os departaments,tem oportunidades de melhoria.
Também é verificado através do questionario quenmaresa as medidas ambientais ndo séo
determinadas em nivel de departamentos e que regshidas sédo definidas pela alta direcéo.
Os objetivos ambientais podem ser utilizados pefgpresa para avaliar desempenho
profissional, motivar os gestores e empregadoshnaisar planos, contudo para a empresa
bonus ndo devem estar ligados ao alcance desstwod) e t4o pouco se procura estabelecer
de metas aos gestores que sao realizaveis, maalleattance, buscando, portanto, motivar
gestores e funcionarios a gestdo ambiental por w@$ovalores da empresa e através de
metas exequiveis. Segunda a visdo da empresgyasesbilidade e a autoridade individual
do gerente deve ser clara para o controle ambisatatficaz, sendo que a participacédo dos
gestores e empregados considerados relevantes ouespo de gestdo ambiental. O
“gamesmaship (quando o0s gerentes tentam subestimar receitassuperestimar
custos/despesas ambientais) ndo é consideradoalnepia para a empresa.

Na segunda sub-area analisada selm@dagens de gestjoforam elaboradas 06
questbes com o intuito de auxiliar o entendimemtos aspectos ambientais no processo
gerencial da empresa,conforme Quadro 5.

[}
@ — o 4% 0
i’g g9 s 8 = 1§ < g
S & =R 28 | 58 g 0
Aspecto ) B = Q° £ O ©
88 | 8§ | ¢§ | 88| g5 g
< 0 © I £ 0 w
Material X
Agua X X X X X
Energia X X X X
Biodiversidade
Emissbes X X X
Efluentes X X X X X X
Residuos X X X X X X
Produtos/Servicos X X
Transportes X

Quadro 5: Aspectos ambientais x processo gerencid empresa.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme Quadro 5, aspectos relacionados a agesgianefluentes e residuos estao
presentes na abordagem de gestdo, nos objetivaseggtos, nas informacdes contextuais e



27
Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn42, p. 18 — 39, jul./dez. 2012.

estratégias da TEXTIL S.A., e os dados relaciona@i®semissdes, estdo presentes na
abordagem de gestdo, nos objetivos estratégicas golitica ambiental. Contudo apenas
efluentes e residuos possuem procedimentos deolmrbserva-se ainda quea empresa nao
possui definicdes gerenciais para biodiversidadatempla definicbes para a gestao de
materiais e transporte apenas na abordagem deogest8ido apresentados dados sobre
produtos e servi¢cos nas informacdes contextuastratégias da empresa, mas ndo nos demais
aspectos gerenciais considerados estratégicos.

Na terceira sub-area de analisbjetivos e metasforam elaboradas 29 questdes
para identificar a existéncia de:objetivos formalteeestabelecidos, metas periodicamente
tracadas, processo de formulacdo de metas, acoampanto dos resultados, divulgagéo de
objetivos e metas. Os resultados revelam que a TEXJA. estabelece metas sem
formalizacdo ou periodicidade pré-estabelecida palguns aspectos ambientais. S&o
evidenciadas metas para agua, energia, efluergsislups e produtos/servicos. Apesar de
haver metas para emissdes, transportes, riscageptds domésticos, as mesmas ndo sao
divulgadas no relatorio. Verifica-se ainda que passua meta e nao divulga para aspectos
relacionados a materiais e biodiversidade, confaxpicitado no Quadro 6.

Aspecto SIM 1 SIM 2 NAO
Possui meta e Possui meta mas | N&o possui meta e
divulga nao divulga nao divulga
Material X
Agua X
Energia X
Biodiversidade X
Emissdes X
Efluentes X
Residuos X
Produtos/Servicos X
Transportes X
Riscos ambientais X
Efluentes domésticos X

Quadro 6: Metas de desempenho dos aspectos ambiasta
Fonte: Dados da Pesquisa.

Os resultados revelam também, que TEXTIL S.A. efgemomo objetivos
fundamentais para estabelecer metas ambientagdakiprar previsoes futuras, (i) maximizar
resultados, (iii) inserir novos produtos e servig¢og planejar, monitorar e avaliar resultados,
(v) criar incentivos e recompensas aos empregdds;ontrolar aspectos ambientais, (vii)
ajudar ao planejamento de curto prazo, e (viii)liavadesempenho.Finalmente, o gestor
demonstrou-se indiferente quando questionado solmgortancia das metas ambientais para
apoiar decisdes de precos, planejarem a rentatjdaotivar gerentes e comunicar planos,

Na quarta subarea de andlise, elaborou-se aperamsgjugstdo para identificar qual
ferramenta de gestéo utilizada para gerenciarfasmacdes ambientais, onde foi apontado
que se utiliza o Excele outras especificas pardisasasingulares, ndo havendo uma
ferramenta integrada e especifica para gestéao atabie

Finalmente, para andlise da quinta subarea analisagdidas de desempenho
ambiental, elaborou-se 07 questdes e verificou-se que pailgsar e compor essas medidas
sdo considerados o0s seguintes aspectos:AcOes adsdizanteriormente pela empresa,
Estatistica da empresa sobre indicadores ambignaiglise de mercado, Indicadores
econdmicos nacionais, Indicadores econdmicos loeaisegionais, Outras informagdes
especificas.
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O gestor foi questionado também sobre o grau dertidpcia desses aspectos, ou
seja, perguntou-se com gqual frequéncia a empresahuiilizar esses aspectos para analisar e
compor suas medidas anuais de avaliacdo do desbmastbiental, conforme Quadro 7.

Aspectos Frequéncia
Sempre Quase Eventual | Quase Nunca
sempre mente nunca
Acdes realizadas X
Estatistica X
Andlise de mercado X
Indicadores econdmicos nacionais X
Indicadores econdmicos locais e regionais X
outras informacd8es especificas X

Quadro 7: Frequéncia utilizada para avaliar medidasde desempenho ambiental.
Fonte: Dados da Pesquisa.

O quadro 6 revela que habitualmente a empresasealde acbes anteriores,
estatisticas e informacdes especificas, e eventmdnde analise de mercado, indicadores
econdmicos nacionais, locais e regionais para samaké compor suas medidas anuais de
avaliacdo do desempenho ambiental.

4.2. Desempenho ambiental
A segunda preocupacdo que impulsiona a analisenfdamiacdo ambiental da
empresa TEXTIL S.A. é quanto ao desempenho, asdabprou-se 59 questdes sobre 06
aspectos de controle e monitoramento do desem@nb@ntal, conforme Quadro 8.
Area de andlise Sub-areas de analise
Controle dos aspectos e impactos ambientais.
Gastos e investimentos ambientais.
Critérios de avaliagdo dos objetivos e metas artdi®n
Treinamento e conscientizagéo.
Situacgdo da reciclagem, reutilizagéo, reducdo arag@o ambiental.
Cerificag6es e informes ambientais.
Quadro 8: Questdes relativas ao Desempenho AmbiehBEXTIL S.A.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Desempenho Ambiental

Na primeira sub-area de andlismntrole dos aspectos e impactos ambientais,
foram elaboradas 13 questdes para identificar @ dig controle e de informacdo gerada no
relatorio de sustentabilidade para cada um dosctspeambientais (consumo de materiais,
agua e energia, medidas sobre biodiversidade, @esissefluentes, residuos, sancdes
administrativas, impactos dos produtos e servigogactos dos transportes, multas, sangdes
nao monetarias, ndo conformidades).

Os resultados revelam que a empresa nao possubleowio uso de materiais,
aspectos e impactos relacionados a biodiversidadpactos dos produtos e servicos,
impactos dos transportes e das nao-conformidaddsentais. Nos aspectos controlados
(energia, agua, emissodes, efluentes, residuosfemragministrativas e judiciais, multas e
san¢Bes ndo-monetaria), a empresa utiliza-se demsismétrico internacional (SMI) ou
padrdo de conversao (PC) para relatar dos dadogjdmocomo observado anteriormente no
quadro 4, possui processo formal de controle apesrasefluentes e residuos.

Na segunda sub-area de anéligastos e investimentosforam elaboradas 21
questdes para identificar niveis de controle eegggpdo das contas contabeis direta ou
indiretamente relacionadas as questdes ambiergam@resa. Com os resultados obtidos no
questionamento, segundo o respondente, a TEXTIL &oAtrola e evidencia gastos com
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Investimentos ambientais; Passivos; Despesas;Rggarde impactos com emissoes;
Depreciacdo e manutencdo de equipamentos ambjethisacdo e treinamento; Servigos
externos de gestdo ambiental; Prevencao da pojDisposicao de residuos; e SGA.

Na terceira sub-area de analisajtérios de avaliagdo dos objetivos e metas
ambientaisforam elaboradas 6 questfes para identificar quabraprometimento com a
avaliacdo dos objetivos e metas tracados pela smprepartir da andlise das respostas
constata-se que sao utilizados pontos de refeeifiegdor monetario e porcentagem) como
critérios para avaliar diferencas significativagrenas medidas ambientais projetadas e
realizadas. Essas medidas sdo utilizadas comoaohmliichave para o monitoramento de
desempenho real da organizacao, servindo como pa@Erde comparacéo os resultados de
anos anteriores, sendo aplicadas as seguintessetipacontrole ambiental: (i) analise
comparativa, (ii) identificacdo de desvios, (iijadise das causas dos desvios, e (iv) medidas
de adequacdo.A analise das variacdes ambientaisnedmas de controle utilizadas pela
empresa séo utilizadas com a finalidade de: carntmlstos, identificar problema potencial a
ponto de evita-lo e fornecer realimentacdo par@aoggmento do proximo periodo.

Para analise da quarta subarea analisagimamento, elaboram-se 08 questbes e
verifica-se que a empresa TEXTIL S.A. disponibiliz@inamento eventualmente (sem
planejamento prévio ou para atender demandas &spstpara funcionarios, colaboradores,
proprietarios, comunidade local, fornecedoresntie.

Para andlise da quinta subéarea, foram elaboradgeefftes para identificara
situacao da reciclagem, reutilizacéo, reducao aroggara os seguintes aspectos: materiais,
energia, adgua, biodiversidade, emissdes, efludiqiedos e residuos, conforme Quadro 9.

Aspecto Reciclagem Reutilizacéo Reducéo Reparo
% Divulga % Divulga % Divulga | % | Divulga

25

Sim
Sim
Quadro 9: Situacao de reciclagem, reutilizacdo, ractdo e reparacdo ambiental.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme quadro 9, a empresa possui reutilizoulmmal ano (2011) 25% da agua
consumida, e possui metas de reducdo de efludntgdds e residuos, sendo essas metas
divulgadas no relatério de sustentabilidade.

Para a analise da ultima subarea, certificacbafoanes ambientais, solicita-se que
0 gestor identifique o perfil da empresa quantcCasificagcbes ambientais e Relatério de
Sustentabilidade, conforme Quadro 10.

Item de gestdo Classificacdo
CertificacOes ( ) Nacional e internacional
ambientais () Internacional
( ) Nacional

(x) Nao possui certificacbes
Qual o percentual de processos, setores, sucuififiais,ou partes da empresa
que sao cobertos por certificagdes ambientais? 0%

Relatério de (x) Possui relatério e publica
sustentabilidade e () Possui relatério mas ndo publica
auditoria () Nao possui relatério de sustentabilidade

Qual o percentual de itens relatados que sao aoditad%

Quadro 10: Certificacdes e informes ambientais.
Fonte: Dados da Pesquisa.
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Conforme Quadro 10 a empresa apresenta algumastuop@des de
aperfeicoamento, entre elesrtificacbesambientais e auditorias nos relatérios. Como ponto
forte verifica-se que a empresa possui e pulbditzorios de sustentabilidade.

4.3. Analise do Relatorio de Sustentabilidade do arde 2011

A analise do Relatério de Sustentabilidade é feitgpartir de 103 critérios
organizados em quatro areas, conforme Figura 2.

hrdhagda do Relaning
deSumentabidae

10%

1. Get o Amboert o

/\ /’I\ /\

Figura 2: Modelo de avaliacdo das Informacdes amhial no Relatério de

Sustentabilidade
Fonte: Crespo Soler et al. (2011).
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No primeiro conjunto de aspecfokisterfdenominaddGestao ambiental avaliam-
se 0s aspectos relatados sobre Abordagem de @¢B&%t300bjetivos (5%), Politica ambiental
(5%), Responsabilidade profissional (5%), Treinammene Conscientizagcdo 15%,
Monitoramento e acompanhamento (40%) e Informacoesextuais (25%). Esta avaliacao
visa identificar o nivel de informacé&o sobre o coonpetimento assumido pela empresa com
0s aspectos e impactos de suas atividades no méierate, conforme Figura 3.
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(aspectos ambientais: Material, Agua, Energia, Biedsidade, Emissdes, Efluentes, Residuos, Pro@enscos Transportes; A = Alta
Diregédo, D = Corpo diretivo, O = Equipe operativA;= Anual, E = Eventual; D = Descritiva, Q = Quatdtiva, M = Monetaria;| =
Internacional, N = Nacional)

Figura 3: Desempenho dos critérios e si-critérios de gestdo ambient:
Fonte: Dados da pesquisa.

ConformeFigura 3, verifica-se que a empresa se limatapresentar no escopo
relatorio aspectos referenia abordagem de gestdo, procedimentos de monitoran
medidas corretivas e preditivas e estratédos seguintes aspectosateriais, agua e energ
aspectos relacionadodendiversidade, emissoes, efluentes, residuoscujws.

No segundocluster, denominadoConsumo de recursos natura, avaliam-se as
informacdes sobre consumo de materiais (5%), enédd%), gua (35%) e biodiversidac
(17%).

Com relacéo aos materiais sao avaliadas informasgilee tipo de material utilizac
e percentual de material reciclado. Quanto a eaemgiifican-se informacdes sobre ener
direta (tipo de energia, sistema métricdizado, uso de protocolos e tendéncias de cons
e indireta, bem como informacdes sobre economicéer€ia e reducédo de energia. Quea
agua sao observadas as informacdes sobre a fonégude utilizada, as fontes hidric
significativamente afetad e sobre reutilizacdo e reciclagem. Finalmente, esoh
biodiversidade sdo verificadas as informacoes saleas de alto indice de biodiversid
afetadas pela empresa, impactos gerados, habitatsgiplos ou restaurados, gestao
biodiversidade e espés ameacadz

Na avaliagcdo, verificse quea empresa esta em nivel de mercado, comr
desempenho valorado em 10 pontos. Este desempatibfatdrio ocorre devido as bc
praticas de controle do consumo de agua e en

Contudo observae quemesmo sendo declaradaguantidade de reducde energia
no ano de 2011 é dificil valorar o que 'informacéo significa, pois a empresa ndo apres
aquantidade total de energia consumida e tdo pospercentuais de reduc.

Percebese ainda que o desempenho global dos aspecto®naldos ao consumo «
recursos naturaigode melhorar desde gempresa apresente&formacdes sobre: (i) tipo ¢
materiais utilizados e quantidade desses materiais quereciclados; (i) quantidee de
energia consumida e percentuais reduzido; (iii) resultados programas de reducao
reutilizacdo deagug (iv) dados sobrdiodiversidade tais como identificacdo de areas
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alto indice de biodiversidade, inventario de impacsobre a biodiversidade, habitats
protegidos ou restaurados, politica sobre biodidade e lista vermelha.

No terceiro cluster denominadoEmissdes, efluentes, residuos e impactssio
observadas os pontos fortes e as oportunidadesetie®nma para cada informacdo prestada
sobre desempenho da gestédo de impactos das atigsidacempresa sobre 0 meio ambiente.

As trés areas destacadas na Figura 4 (efluentesldi&y residuos e impactos nos
produtos/servigcos) representam os aspectos queeati melhor desempenho.

Assim, quanto os efluentes liquidos gerados pelaresa percebem-se no Relatorio
de Sustentabilidade que a empresa presta informalggeritivas, quantitativas e monetarias
relacionados ao lancamento desses efluentes. Aléso,da empresa possui métodos de
tratamento para 50% dos efluentes lancados no angliente pela empresa.

Quanto aos residuos a empresa possui tratamentesttkios sélidos e residuos
perigosos transportados, presta informacfes desstitquantitativas e monetarias a respeito
dos residuos sélidos, contudo necessita prestas @s®rmacdes também para os residuos
perigosos transportados.

Destacam-se ainda, outros aspectos positivos damgpenho ambiental: (i) gestédo
dos impactos com produtos/servicos, pois a emjesdifica dois tipos de impactos (agua e
energia) de seus produtos/servicos e possui metageducdo para esses impactos
identificados; (ii) relato do volume de produtosegvicos recuperados ao término de sua vida
atil no periodo do ultimo relatério; (iii) relatoodpercentual de produtos e embalagens
recuperados (descartes).

Contudo observa-se que a empresa nao relata infoesa@obre emissdes e impactos
nos transportes. Esta omissao de informacao ca daltcontrole reflete em um menor nivel
de transparéncia e desempenho no que se refeildei@acao de impactos ambientais.
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Figura 4: Avaliacdo da informacdo ambiental sobre Eissfes, Efluentes, Residuos,
Impactos dos Produtos e servigos, e Impactos nositrsportes

Finalmente, o dltimo grupo avaliado refere-seoaformidade legal e aos aspectos
financeiros. Quanto a conformidade legal a empresa situa-se sine;do comprometedora
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em relacdo aos critérios avaliados, pois, ndo atide informacdes sobre Sancdes
administrativas ou judiciais, Multas, San¢des n@matarias e Nao-conformidade.

Quanto aos aspectos financeiros, a empresa infosmaalores direcionados para
cobrir gastos e investimentos ambientais, confofadeela 1, contudo essas informagfes nao
séo detalhadas.

Tabela 1: Gastos e Investimentos em prote¢cdo ambiahda empresa: TEXTIL S.A.

Comprometimento pela melhoria da qualidade 2009 2010 2011
ambiental
Faturamento bruto (R$ mil) 506.841.904  533.621.2p5556.193.099
Total de gastos e investimentos em protecdo anaientl.898.334 4.705.799 4.432.273
(R$ mil)
% do faturamento bruto gasto com prote¢do ambiental  0,37% 0,88% 0,80%

Fonte: Dados da empresa pesquisada.

Apesar da grande relevancia da evidenciacdo dasegablobais investidos com
protecdo ambiental e sua relacdo com o faturanemial bruto da empresa, acredita-se na
necessidade do detalhamento das informacdes amibienbm dados sobre gastos para
reparar danos ambientais com residuos e emissasr(entos e certificacdes), depreciacao e
manutencgéo de equipamentos, seguro ambiental, gthueareinamento, servicos externos de
gestdo ambiental, certificacbes, gastos geraisiokegias mais limpas, compras verdes,
receitas ambientais, investimentos e estoques. dAarse que esta ampliagdo nas
informacfes ambientais, permite também conhecearecionamento dos recursos investidos
na gestao e protecdo ambiental.

4.CONSIDERACOES FINAIS DO ESTUDO DE CASO

A andlise realizada nesta pesquisa (questionamelatério de Sustentabilidade)
revela que apesar do gestor compreender a imp@té@acgestdo ambiental e incentivara
gestao de aspectos relacionados a agua, energatefresiduos e aspectos financeiros, nao
explicita este comprometimento no Relatério de &uabilidade. Além disso, o gestor
demonstra-se comprometido com o meio ambiente quasthbelece controles internos para
auxiliar o processo de gestdo ambiental de aspeotns agua, energia, efluentes e residuos;
estabelece metas e objetivos anuais; incentivasponsabilidade profissional e controla
gastos e investimentos ambientais.

Verificou-se, primeiramente, que ammprometimento da empresa com a gestéo
ambiental é estabelecido por meidagestao da agua, energia, efluentes e residuos.

Esses aspectos estdo presentes na abordagemate gbgtivos, politicas e metas
ambientais, possuem controle e metas em prol dangabilidade. Contudo a empresa nao
possui definicdes gerenciais para biodiversidadatempla definicbes para a gestao de
materiais e transporte apenas na abordagem deogest8ido apresentados dados sobre
produtos e servigcos nas informacdes contextuastratégias da empresa, mas ndo nos demais
aspectos gerenciais considerados estratégicos.

Observou-se também que a responsabilidade proféséo incentivada, a empresa
informa que possui treinamento eventualmente. Bastabelecimento de metas ambientais,
de forma eventual ou periddica, sdo consideradoseggintes aspectos: Acdes realizadas,
Estatistica da organizacdo sobre indicadores amalserAnalise de mercado, Indicadores
econdmicos nacionais, Indicadores econdmicos loeaisegionais, Outras informagdes
especificas. E constata-se auséncia de ferramepecifica para a gestdo ambiental da
informagao ambiental.
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O aspecto de comprometimento apresentado no felasta aquém do informado
no questionario, ou seja, apresenta no escopolatdre, de forma descritiva, a abordagem
de gestdo, procedimentos de monitoramento, medidiastivas e preditivas e estratégias
sobre consumo de materiais, agua e energia, aspetaoionados a biodiversidade, emissdes,
efluentes, residuos e produtos.

O treinamento ambiental ocorre eventualmente (skameamento prévio ou para
atender demandas especificas) para funcionari¢ésharadores, proprietarios, comunidade
local, fornecedores, clientes.

Acredita-se que a auséncia de uma ferramenta éspquira a gestdo da informacéo
ambiental pode estar causando esta discrepandjaej@ empresa possui acdes positivas a
serem demonstradas no escopo do relatério, confapmesentado na analise do questionario,
contudo, as informagdes explicitadas ndo demonstralesempenho ambiental da empresa
que foi apresentado pelo gestor na entrevista.

Conclui-se que a empresa compromete-se principadmem: (i) gestdo da agua,
energia, efluentes e residuos; (ii) estabelecimdatmetas, politicas e objetivos ambientais,
(i) responsabilidade profissional, (iv) contrale gastos e investimentos ambientais.

Para dar continuidade da analise, buscou-se anatisgo o desempenho ambiental
pode ser afetado pelo comprometimento dos gesttaesmpresa do setor téxtil de Santa
Catarina, para tanto, foram observadas as respistastrevista e o Relatorio ambiental para
verificar o nivel de desempenho dos aspectos atalgen

Na entrevista foram considerados analisados o g¢esd#m dos Controles dos
aspectos e impactos ambientais; Gastos e investmmambientais; Critérios de avaliagdo dos
objetivos e metas ambientais; Treinamento e comgzagdo; Situacdo da reciclagem,
reutilizagcdo, redugdo e reparagdo ambiental;, efiCmydes e informes ambientais. Nos
relatorio foram avaliados o desempenho quanto aswoo de recursos naturais, gestdo de
Impactos, gestao de aspectos legais e financeiros.

Verificou-seno questionario que desempenho ambientareflete o controle com
energia, agua, emissoes, efluentes, residuos, esaragininistrativas e judiciais, multas e
sancfes ndo-monetaria. Vale ressaltar que a empossai processo formalizado de controle
apenas para efluentes e residuos.

Considera-se como oportunidade a implementacéormteote para uso de materiais,
aspectos e impactos relacionados a biodiversidadpactos dos produtos e servicos,
impactos dos transportes e das ndo-conformidade®atais.

A empresa controla e evidencia gastos com Investmseambientais; Passivos;
Despesas; Gastos para reparar impactos com emisBéeseciacdo e manutencado de
equipamentos ambientais; Educacdo e treinamentwic8& externos de gestdo ambiental,
Prevencdo da poluicdo; Gastos com disposicéo tumss e Gastos com Sistema de Gestéo
Ambiental. Na avaliacdo dos objetivos e metas antdie sdo utilizados pontos de referéncias
(valor monetério e porcentagem) como critérios padiar diferencas significativas entre as
medidas ambientais projetadas e realizadas.

A analise comparativa, identificacdo de desvioglis@ das causas dos desvios, e
medidas de adequacédo, séo utilizadas como medédesndrole ambiental com a finalidade
de (i) controlar custos, (ii) identificar um probla potencial a ponto de evita-lo e (iii)
fornecer realimentacéo para o planejamento do mr@xieriodo.

Quanto aoR’s relacionados a tratamento dos impactos (reciclageantilizacao,
reducdo e reparo) verifica-se que a empresa posesitliole apenas para a agua, que possui
um desempenho de 25% ao ano.

N&o possucertificagdesambientais, possui e publicglatérios de sustentabilidade,
mas esses relatorios ndo possuem auditorias.
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Quanto ao desempenho evidenciado no Relatério deer@abilidade de 2011
observou-se que a empresa informa sobre reducda deuenergia direta, consumo de
energia indireta, consumo de agua, geracédo dengflkie disposicao, geracao e destinacdo de
residuos.

Contudo, constata-se auséncia de informacao splineo(de materiais utilizados e
guantidade desses materiais que sdo recicladysgu@ntidade desnergia consumida e
percentuais reduzido; (iii) resultados dos progsaa reducao ou reutilizacéo éigua (iv)
dados sobrbiodiversidade, tais como identificacdo de areas de alto indécbiddiversidade,
inventario de impactos sobre a biodiversidade, taabiprotegidos ou restaurados, politica
sobre biodiversidade e lista vermelha. Em contragora entrevista, verifica-se que apenas a
biodiversidade ndo € contemplado na gestdo da emps demais itens constam no
Relatério.

Observa-se que na entrevista fica clara a auséeaiena ferramenta especifica para
gerenciar as informacdes ambientais, este fato @wderetar na auséncia de algumas
informacdes especificas no Relatoério tais comosem@enho de materiais, energia e agua.

Quanto aos aspectos financeiros, verificou-se t@w@sta que ha comprometimento
dos gestores com o controle segregado de gastogestimentos ambientais (Investimentos
ambientais; Passivos; Despesas; Gastos para repgactos com emissdes; Depreciacdo e
manutencdo de equipamentos ambientais; Educac@einanbento; Servicos externos de
gestdo ambiental; Prevencdo da poluicdo; Gastosdigposicdo de residuos; e Gastos com
Sistema de Gestdo Ambiental), contudo, no rela@pi@senta o valor global dos gastos e os
relaciona com o total de receitas do periodo. Apdsando explicitar todos o0s gastos e
investimentos a empresa presta esclarecimento gpextas financeiros relacionados com o
meio ambiente de forma voluntaria, demonstrandomasama relacdo entre o que se
compromete e o que evidencia. Contudo, observaisehqvendo controle segregado, a
empresa pode, futuramente, explicita-los em setidmeb de sustentabilidade.

5. CONCLUSAO

Com o objetivo de analisar o efeito do nivel de pmmetimento de uma empresa
do setor téxtil do Estado de Santa Catarina, etabse um questionério e aplicou-se um
modelo de avaliacdo da informacdo ambiental paétisendo Relatorio de Sustentabilidade
no ano de 2011.

A partir do questionario buscou-se compreenderiwsEiside comprometimento com
0 meio ambiente e de desempenho. Enquanto que m®lonae avaliagdo buscou-se
compreender os niveis de informacdo sobre os messpsctos (comprometimento e
desempenho).

Termdmetro ambiental foi uma metéafora utilizadatag®esquisa para demonstrar a
importancia de mecanismos de avaliacdo da gestaeeatal dentro das organizacbes e da
informac&o ambiental evidenciada em relatériosuséesitabilidade.

Verificou-se na entrevista bom nivel de comprometito com aspectos ambientais,
principalmente no que se refere ao desempenho nlsucw de agua e energia, gestdo de
residuos e efluentes, contudo, acredita-se nasidads de explicita-los de forma mais ampla
nos relatérios de sustentabilidade.

Percebeu-se que o comprometimento da empresadmgraja, efluentes e residuos,
reflete em um melhor desempenho da informacéogut@stobre esses critérios. A auséncia
de comprometimento com aspectos relacionados avbrsilade, impactos dos transportes,
treinamento e aspectos financeiros.

O gestor demonstrou na entrevista que a empresaipamtrole, estabelece metas
ambientais e possui dados sobre gastos e investismBnanceiros, contudo, ndo apresenta a
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formalizacdo das politicas e objetivos ambientaie@essita explicitar mais seu desempenho
no relatorio.

Como oportunidades de melhoria verificam-se: (i)Jdenciar no Relatorio de
Sustentabilidade os aspectos relacionados com @roometimento ambiental (objetivos,
estabelecimentos de medidas de controle, respdidsalei profissional, abordagens, politicas
e estratégias) que ja ocorrem na empresa; (iprtaresso formal de controle de consumo de
materiais, dados sobre biodiversidade e para dstavanetas de uso e reducdo de recursos
naturais e de geracao e reducao de impactosafnpliar os dados sobre emissdes e sobre
impactos dos transportes; (iv) possui ferramengea@fca para gerenciar as informacdes
ambientais a serem evidenciadas; (v) demonstrarRaelatério de Sustentabilidade as
informacdes financeiras de forma segregada.

Esta pesquisa limitou-se a realizar um estudo de,csugere-se para pesquisas
futuras: (i) estudo de multi-casos; (i) ampliaperiodo de analise do relatorio para avaliar
também a evolucao das informacdes prestadas;diti¢lacionar dados do comprometimento,
da gestéo e da informacdo com o desempenho ecamérfitanceiro das empresas.
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