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RESUMO

A necessidade de gestdo ambiental nas organizagdes abordando as dimensdes
do desenvolvimento sustentdvel deve utilizar sistemas que lhe possibilitem
trabalhar com estas varidveis e gerando informacdes aos gestores. Assim, o
estudo da metodologia destes sistemas ¢ uma forma de buscar melhores formas
de gerar estas informacdes. Sendo assim, esta pesquisa tem como objetivo geral
analisar o SICOGEA (Sistema Contdbil Gerencial Ambiental) propondo
melhorias ao sistema. Neste sentido, o estudo enquadra-se metodologicamente
como descritivo e metodoldgico, com andlise de dados qualitativa. J4, sua
trajetéria metodoldgica consistiu  em  primeiramente realizar uma
fundamentag@o tedrica acerca do tema abordado, seguindo para uma andlise das
convergéncias e divergéncias das aplicacdes do SICOGEA, e andlise da
estrutura do método, apresentando a estrutura metodolégica do SICOGEA —
Geragdo 2, com outras formas de indicadores e nova estrutura da lista de
verificagdo. E, para verificar a efetividade dos itens modificados, mais
precisamente em sua Etapa 3, Primeira Fase — Acdo 1; realizou-se uma
aplicacdo em uma instituicdo hospitalar, com estes itens alterados. Na andlise
dos dados empiricos, identificaram-se dois estudos, sendo que, o primeiro
buscou verificar nas aplica¢des realizadas com o SICOGEA, as convergéncias e
divergéncias existentes, possibilitando conhecimento de como estavam sendo as
aplicacdes do método até o momento. E, ainda em outra fonte secunddria,
verificou-se o estudo realizado na estrutura do sistema, que resultou em
propostas realizadas pelos pesquisadores. Como resultados obtiveram-se a
proposta metodoldégica do SICOGEA — Geragdo 2, com as etapas, fases e acdes
a serem realizadas na aplicacdo do mesmo, sendo os principais resultados:
alteracdo na estrutura da lista de verificacdo; lista divida por Grupos-chave e
Subgrupos; inclusao de Questdes-chave nos itens da lista; forma de respostas de
0 (zero) a 5 (cinco); atribui¢do de pontos diferentes por questdo a critério do
analista; inclusdo da planilha de ponderacdo; outra estrutura de indicadores;
inclus@o de duas férmulas para identificar os indices de eficiéncia dos itens; e
sugestdo de estrutura do SW2H para as aplica¢des futuras. E, ainda, a aplicagio
em um hospital, sendo que, o mesmo demonstrou-se segundo o método, com
um desempenho considerado “Bom”, com 66,29% de sustentabilidade,
identificando como prioridades os subprocessos ‘“Fornecedores” e “Marketing —
Responsabilidade Sécio-Ambiental”.

Palavras-chaves: Sistema de Gestdo Ambiental. SICOGEA. SICOGEA -
Geragdo 2.
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ABSTRACT

The need for environmental management in organizations addressing the
dimensions of sustainable development must use systems that allow them to
work with these variables and generating information to managers. Already, the
study of the methodology of these systems is one way to find better ways to
generate this information. Thus, this research aims at analyzing the SICOGEA
(Environmental Management Accounting System) proposes improvements to
the system. In this sense, the study fits methodologically as descriptive and
methodological, with analysis of qualitative data. Already, his career consisted
primarily methodological perform a theoretical foundation about the subject
matter, according to an analysis of similarities and differences of applications
SICOGEA and structure analysis method, presenting the methodological
framework of SICOGEA - Geragdo 2, with other forms indicators and new
structure of the checklist. And to verify the effectiveness of modified items,
more precisely in its Step 3, First Stage - Act 1, we held a demonstration at a
hospital, with these items changed. In the analysis of empirical data, we
identified two studies, with the first aimed to verify the application with the
SICOGEA, convergences and divergences, providing knowledge of how they
were being applications of the method so far. And in yet another secondary
source, there has been a study in structure of the system, which resulted in
proposals made by the researchers. The results obtained with the proposed
methodology SICOGEA - Geragdo 2, with the steps, phases and actions to be
taken in its application, the main results: change in the structure of the checklist,
list split by key groups and subgroups and the inclusion of key issues on the list
entries, form of responses from 0 (zero) to 5 (five), awarding points for different
issue to the discretion of the analyst; inclusion of spreadsheet programs; other
structure indicators, including two formulas to identify the efficiency indices of
the items, and suggestion of the SW2H framework for future applications. And
yet, the application in a hospital, and the same was shown by the method, with a
performance described as "good", with 66.29% of sustainability, identifying as
priorities subprocesses “Suppliers” and “Marketing” - Social and Environmental
Responsibility.

Keywords: Environmental Management System. SICOGEA. SICOGEA -
Geracdo 2.
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1 INTRODUCAO

A conscientizagdo ambiental é atualmente uma realidade que se
demonstra cada vez mais difundida no meio social, para Van Bellen
(2002), esta evolugdo foi positiva, com um crescimento notério, desde o
seu inicio ao momento atual. A intera¢do sociedade e meio ambiente
vem ganhando discussdes acerca de problemas relacionados a impactos
ao meio ambiente. Assim, surgem novas possibilidades e alternativas
para reduzir tais impactos.

Neste sentido, para Ometto, Souza e Guelere Filho (2007), a vida
de todos os seres vivos depende de atitudes de qualidade ambiental, na
maneira de permitir o mesmo direito para as geracdes futuras. S@o
atitudes hoje que tem impacto imediato ou até mesmo no futuro, por
isso, novas formas de pensar a gestio do meio ambiente se fazem
necessarias.

Conforme, Hart e Milstein (2004) sdo necessarios a uma empresa
que busca ser sustentdvel, gerar beneficios econdmicos alinhados a
interesses sociais e ambientais, que consideram estes, os pilares basicos
para o desenvolvimento sustentdvel.

J4, para Paiva (2003) e Barbieri (2006), emerge ao redor do
mundo, uma tendéncia de valoriza¢do ao meio ambiente e a busca de um
desenvolvimento sustentavel, visando com isso, atender as necessidades
atuais sem trazer prejuizos para as geracdes futuras atenderem suas
proprias necessidades. Evitando assim, destruir o meio ambiente e
buscar formas de geracdo de energia menos poluentes e que degrade o
minimo possivel o meio ambiente.

Por isso, a sociedade em geral, muitas vezes representada por
organizacdes governamentais ou ndo governamentais, exige que se
tenha responsabilidade com os dejetos de sobras dos processos e
atividades resultantes ao final de cada um destes processos, pois essas
substincias ao entrarem em contato com o meio ambiente podem causar
sérios danos. Entdo, deve-se investir em maneiras de neutralizar os
impactos dessas ac¢des, com menor quantidade de residuos e menores
consumo de energia e matérias-prima (PIVA et. al. 2007).

Mas para que isso ocorra, as empresas necessitam investir em
projetos internos de preservacdo ao meio ambiente, 0 que vem trazer
investimentos financeiros muitas vezes elevados para ela, porém caso
ndo tenha um cuidado maior com o ambiente, a empresa pode vir a
sofrer com multas ou ainda apresentar uma imagem negativa perante a
sociedade. Em virtude disso, tem-se que dar uma maior atencdo ao



24

gerenciamento dos cuidados com o meio ambiente, e isso sO serd
possivel, ao avangar no conhecimento da realidade das atividades
internas das empresas e quais as relacdes dela com o ambiente.

Neste sentido, a gestio ambiental como forma de
responsabilidade perante a sociedade e, com o aumento do eco-
eficiéncia com wuma producdo mais limpa, demonstra o
comprometimento das organizacdes perante o meio ambiente, como
também se torna importante para a imagem e para um desenvolvimento
sustentdvel nestas organizagdes (ANHOLON et. al; 2007).

Assim, o estudo da gestdo ambiental, com énfase na
contabilidade e controladoria ambiental pode constituir-se em uma
metodologia adequado a gestdo das empresas. Desta forma, Pfitscher
(2004, p. 25) defende que “Isso permitiria visualizar possibilidades de
melhoria continua nas empresas e novas oportunidades de negdcios,
[...]".

Nesta perspectiva, este trabalho tem interesse em conhecer
Sistemas de Gestdo Ambiental, onde entre metodologias existentes,
optou-se por focar-se em dois métodos, o GAIA e o SICOGEA, com
intuito de verificar pontos fortes e fracos, num processo de melhoria
continua dos métodos e sugerir um novo método. Este assunto serve
também de base para atender os objetivos elencados por esta pesquisa.

1.1 Tema e Problema

Com o passar do tempo, a populagdo mundial estd evoluindo na
idéia de preservagdo dos recursos existentes na terra, para a
sobrevivéncia das geracOes futuras. Para isso, buscam formas de
utilizacdo mais consciente de recursos e novas formas de matrizes
energéticas com menor impacto ao meio ambiente. No mesmo sentido,
formular métodos que venham a auxiliar na gestdo ambiental e seguir de
maneira mais ambientalmente sustentdvel, se faz necessdrias para dar
suporte no entorno do tema.

As entidades, para Tinoco e Robles (2006), na busca de sistemas
produtivos mais eficientes e eficazes, com intera¢des complexas entre
muitas varidveis, exigem dos gestores uma visdo sistémica,
acrescentando fatores antes ndo abordados, como a consciéncia
ecoldgica, e isto, faz mudar o modo de agir e pensar dos mesmos.

Para isso, quando se pensa em gestdo ambiental, os recursos
consumidos pela empresa em sua cadeia de valor, na fabricagdo de seus
produtos ou prestacdo de seus servigos, muitas vezes necessita-se
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conciliar recursos financeiros com atitudes de responsabilidade
socioambiental; algo que vem trazer para a administracdo das empresas,
uma responsabilidade na gestdo desses recursos, para que a entidade
venha a gerar resultados positivos, tanto financeiramente quanto um
produto de qualidade, sem que tenha deixado impactos ao meio
ambiente.

Sendo que, para Tinoco e Robles (2006), gestio ambiental é
entendida como um sistema que agrega dentro da estrutura
organizacional, vérios fatores, como: planejamento, responsabilidades,
préaticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental;
visando minimizar ou eliminar impactos sobre 0 meio ambiente.

Para Van Bellen (2002, p.16), gestdo ambiental diz respeito ao
“desenvolvimento e aplicag@o de sistemas de indicadores ou ferramentas
de avaliacdo que procuram mensurar a sustentabilidade”. Assim, uma
das maneiras encontradas para verificar o quanto uma entidade interfere
no meio ambiente, € por meio do cdlculo de sustentabilidade, seja um
ente econdmico, governamental, com ou sem fins lucrativos.

Surgem entdo, sistemas que venham auxilid-los nesses processos,
demonstrando ao gestor, por meio de dados e informacdes, como
realizar uma gestdo consciente de seus recursos; contribuindo para nao
poluir o meio ambiente, e possibilitando um ganho adicional com
eventuais reaproveitamentos de seus subprodutos.

Conforme Mouco, Machado e Soares (2006), os Sistemas de
Gestdo Ambientais foram seguindo, ao longo dos anos, algumas
tendéncias, primeiramente normatizacdes nacionais, mas apés 1996,
com a publica¢do da norma ISO 14001 que diz respeito justamente aos
Sistemas de Gestdo Ambiental, foi com o tempo substituindo estas
normas anteriores. Possui como ponto de vista, a implementagcdo de um
processo de desenvolvimento considerando a utilizacdo racional de
recursos ambientais, elevacdo da qualidade de vida das pessoas e
aproveitamento de potencialidades.

Desta forma, surgiram sistemas de gestdo ambiental, utilizando as
premissas desta norma, e agregando ferramentas de gestdo as suas
metodologias, para buscar melhores formas de obter dados e gerar
informagdes aos usudrios. Este foi o caso do método denominado
Sistema Contdbil Gerencial Ambiental (SICOGEA), que teve sua
origem em outro método, denominado Gestdo dos Aspectos e Impactos
Ambientais (GAIA), ambos em alinhamento a Norma ISO 14001.

Enfim, este trabalho tem como busca avaliar o Sistema Contabil
Gerencial Ambiental (SICOGEA) propondo um aporte ao sistema.
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Posteriormente analisou-se o gerenciamento dos aspectos e impactos
ambientais com o auxilio da contabilidade e controladoria ambiental,
por meio de célculo do grau de sustentabilidade ambiental na
organizacio, para constatar as alteracdes do novo modelo.
Tendo como base essas consideragdes, t€ém-se algumas questdes-
problema:
® Quais pontos podem ser fortalecidos na estrutura
metodologica do Sistema Contdbil Gerencial Ambiental
(SICOGEA)?
®  Quais as possiveis mudangas para este método?
e Como se comportard o método, apds alteragcdo, em uma
aplicagdo nestes itens?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo consiste em avaliar os pontos fortes
e fracos do SICOGEA propondo melhorias ao sistema.

1.2.1 Objetivos especificos

Identificar Sistemas de Gestdo Ambiental;
Realizar um Estudo de Viabilidade' para dar base ao aporte;
Analisar os casos aplicados com o SICOGEA;
Identificar pontos a serem fortalecidos no SICOGEA;
Verificar as possiveis mudancgas para o novo método.
Propor nova estrutura metodolégica do sistema; e
e Aplicar parcialmente o método e seu aporte, em uma instituicdo
hospitalar.

Dessa maneira, busca-se responder as questdes-problemas
atingindo o objetivo geral, por meio dos objetivos especificos,
estruturados de uma forma sistemadtica, atendendo ao acompanhamento
dos pontos a serem melhorados no método e alteragdes propostas.

! Estudo de Viabilidade: consiste em um estudo junto a pesquisadores e gestores, quanto i
importancia de alteracdes a este Sistema de Gestdo Ambiental, e propostas pontuais de
alteragoes.
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1.3 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Cada vez mais os recursos naturais estdo ficando escassos devido
ao mau uso deles e a forma que retornam ao ambiente; estes fatores
resultam em vdrios impactos negativos que podem prejudicar todos os
seres de modo geral. Por isso, a importancia de métodos que degradem
menos 0 meio ambiente e tratamentos adequados dos efluentes
resultantes, visando diminuir os impactos sobre o préprio meio, e estudo
de novas formas de reutilizag¢do dessas substancias resultantes.

No entanto, cabe salientar que para evoluir nesta drea & preciso
investimento em pesquisas, de forma que, possam ser aplicados para o
atendimento ao meio ambiente, mas, com isso, geram gastos para as
empresas. Essas, por sua vez, precisam procurar métodos de gerenciar
0s aspectos que podem trazer algum impacto para o meio ambiente e, a
contabilidade por meio de seus controles pode vir a auxilid-las neste
gerenciamento, avaliando e mensurando a relagdo entre a entidade e o
meio ambiente.

O estudo referente ao meio ambiente ainda tem muito a ser
explorado e a evoluir, em seus conceitos e entendimentos dos seus mais
variados fatores, buscando, com isso, tratamentos mais eficazes e
procedimentos que tragam menos impactos, com uma maior economia.
Nesse sentido, este estudo visa contribuir, com sua fundamentacdo
tedrica, em uma discussdo com convergéncias e divergéncias, em seus
debates atuais, por pesquisadores da drea e que ainda ndo trouxeram
uma base de consenso devido & complexidade relativo ao tema.

[...] a intencdo de difundir a questdo ambiental,
juntamente com a percep¢do de desenvolvimento
sustentdvel, conciliando assim o desenvolvimento
econdmico € o meio ambiente. Trata-se,
atualmente, de wum assunto absolutamente
necessdrio nas discussdes de todas as empresas,
em todos os niveis e culturas da sociedade e,
também presente na macro-economia de
municipios, estados ou nacdes. (ANHOLON et.
al. 2007).

Outro ponto a ser relatado, diz respeito a transformagdes, nas
dltimas décadas, quanto a consciéncia de protecdo ao meio ambiente e
recursos nele existentes, assim como, a responsabilidade social,
conciliada a razdo econdmica das empresas. Para isso, os gestores
devem estar atentos para as mudancas de valores e ideologias da
sociedade, e adequar-se a realidade, para ndo perder mercado ou trazer
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uma visdo negativa frente a sua marca. Isso faz com que, a estratégia das
empresas contemple a varidvel ambiental, investindo recursos neste
sentido, buscando conquistar beneficios sociais, ecoldgicos e
econdmicos (ABREU; RADOS e FIGUEIREDO JUNIOR, 2004).

Para que os gestores possam efetuar um melhor gerenciamento
dentro de qualquer instituicdo, seja com fins lucrativos ou ndo,
necessitam saber a realidade da situacdo de sua entidade. E, para a
gestdo ambiental ndo € diferente, o gestor necessita de ferramentas que
lhe auxilie na gestdo dos aspectos ambientais, intrinsecas nos processos
internos. Neste sentido, um plano de gestdo ambiental, proveniente de
principios fundamentados na contabilidade e com base nos aspectos e
impactos ambientais, pode servir como um instrumento a tomada de
decisdo destes gestores.

A utilizagdo de um sistema de gestdo ambiental pode
proporcionar ao gestor, uma idéia de como sua entidade estd tratando o
meio ambiente, e buscar formas de melhorar esta relacdo. E para isso, o
sistema aplicado deve ser constituido de uma metodologia a qual
minimize quaisquer ddvidas, quanto aos seus resultados e formas de
aplicacdo.

Desta forma, entre os sistemas de gestdo ambiental existentes,
optou-se pelo SICOGEA, especificamente, devido ao Nicleo de Estudos
em Contabilidade Ambiental (NEMAC/UFSC), a qual este pesquisador
faz parte, té-lo como ferramenta usual, e ja tendo como base de vdrios
estudos acerca desse tema, verificando a possibilidade de melhorias em
sua metodologia.

Para entender e constatar as alteracdes realizadas no método
buscou-se realizar uma aplica¢do parcial do novo método, para verificar
seus resultados, para isso, optou-se por uma institui¢do hospitalar, local
este que ja foi base de estudo do método SICOGEA.

1.4 Delimitacdo e Abrangéncia da Pesquisa

Este estudo nio visa finalizar com as discussdes acerca do tema,
apenas contribuir para a base tedrica do assunto e a problemdtica
observada, ndo impedindo outros pontos de vistas e outras formas de
cdlculos de sustentabilidade nas organizacdes, para a gestdo ambiental.

Esta pesquisa realizou um aporte a um método denominado
Sistema Contabil Gerencial Ambiental, ndo desconsiderando demais
métodos de cdlculo de sustentabilidade que existam para gerenciamento
ambiental. Devendo o resultado, desta pesquisa, dizer respeito apenas a
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este método especifico, apds o aporte ao método SICOGEA.

Analisa-se este novo método em uma instituicdo hospitalar de
Florian6polis especifica, no ano de 2010, ndo impedindo que a pesquisa
possa ser aplicada em outras atividades ou até mesmo outros hospitais
posteriormente, apenas devendo-se fazer as devidas adaptacdes.

1.5 Estrutura do Trabalho e Descri¢ao dos Capitulos

Esta pesquisa esta estruturada de forma que, o Capitulo 1 consiste
na introdug¢do do tema abordado, identificando o problema de pesquisa e
seus objetivos, assim como, a justificativa do estudo, delimitacdo do
tema e a estrutura e descri¢cdo dos capitulos.

Para o Capitulo 2, apresenta-se a fundamentacdo tedrica da
pesquisa, contemplando os temas: Contabilidade Ambiental, Alteracdes
ocorridas com as Leis 11.638/07 e 11.941/09, Gestdao Ambiental,
Sistema de Gestdo Ambiental, exemplos de Sistemas de Gestdo
Ambiental, assim como, a demonstracdo da estrutura dos dois métodos
que deram origem ao presente estudo, o GAIA e o SICOGEA, além
disso, € abordado no tultimo item, tratamento de residuos hospitalares.

J4 o Capitulo 3, identifica a metodologia utilizada, quanto ao seu
enquadramento metodoldgico, assim como, a trajetéria metodoldgica,
descrevendo os passos pela qual a pesquisa seguiu em busca de seus
resultados.

Em seguida, no Capitulo 4 ¢ abordado o “Estudo de Viabilidade”
para o método SICOGEA em duas partes. Como primeira parte relata-se
a andlise das “Convergéncias e Divergéncias” do SICOGEA e; a
segunda parte apresenta-se a Andlise da Estrutura do SICOGEA.

Esta primeira parte é realizada com a académica de Ciéncias
Contédbeis Aldeci Vargas e com co-orientacdo deste pesquisador. Nesta
segunda parte citada, relata-se o trabalho realizado junto a grupos de
estudo, identificando dentro da estrutura do método, quais pontos
poderiam ser melhorados, para isso, seguiram-se duas linhas de
pesquisa, uma com pesquisadores, € outra com a andlise dos casos
utilizados o SICOGEA.

Apés identificar os pontos a serem alterados na metodologia do
SICOGEA, o Capitulo 5 demonstra a proposta metodoldgica para o
agora denominado “SICOGEA - Geragdo 27, juntamente com a base
original que ndo sofreu alteragao.

O Capitulo 6 possui a aplicacdo parcial do novo método,
realizada em uma institui¢ao hospitalar.
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Por fim, as Conclusées e Sugestdes para trabalhos futuros
constam no Capitulo 7, seguido pelas Referéncias desta pesquisa,
Apéndices e Anexos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Estruturam-se nesse capitulo a base tedrica necessdria para a
andlise desse estudo, por meio de uma revisdo da literatura, que traz a
defini¢do de contabilidade ambiental, alteragdes ocorridas com na lei
6.404/76, gestdo ambiental, Sistemas de gestdo ambiental, além dos
métodos que deram origem ao aporte proposto, objetivo desta pesquisa,
0 GAIA e o SICOGEA, bem como tratamento de residuos hospitalares.

2.1 Contabilidade Ambiental

A contabilidade ambiental € um ramo dentro da contabilidade,
que possui objetivos especificos, tais como: identificar e mensurar
eventos e transa¢des econdmico-financeiros que estejam relacionados
com a protecdo, preservacdo e recuperacdo ambiental, visando a
evidenciacdo da situac@o patrimonial da organiza¢gdo no momento em
que ocorreram (RIBEIRO, 2005, p. 45).

A sociedade pode utilizar a Contabilidade ambiental em prol do
meio ambiente e do prdprio proveito, por meio das agles das
organizacdes, selecionando aquelas com tratamentos ambientais mais
adequados (MARION e COSTA, 2007).

Ao verificar o modo de produgdo que se faz atualmente, pode-se
notar a degradacdo que o meio ambiente estd sofrendo. Sdo recursos que
ndo utilizados de forma adequada podem vir causar danos a toda
sociedade, segundo Ribeiro (1998, p. 35), o meio ambiente pode ser
considerado como o patrimonio da humanidade, e quando se utiliza
algum recurso, totalmente ou devolvido de forma inadequada, afeta este
patrimdnio natural, seja o nivel de qualidade do ar, volume de 4gua
potével, entre outros fatores.

Com isso, a contabilidade também ao preocupar-se em auxiliar no
processo de gestdo dos recursos ambientais, tem como objetivo registrar
os eventos internos da entidade, que tenha relacdo com o meio ambiente,
seus aspectos e seus efeitos que possam a vir ocorrer, ou seja, 0s
impactos de uma gestdo inadequada desses recursos.

Sendo assim, a contabilidade pode auxiliar nesse processo € 0s
mais variados usudrios, gerando relatérios com informagdo a empresas
ou mesmo a sociedade, quanto ao atendimento ao meio ambiente, e
mensurando as atividades relacionadas a eventos ambientais, atuando no
processamento e geracdo de informagdes (PAIVA, 2003).
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Para Tinoco e Robles (2006), a contabilidade alinhada a gestdo
ambiental, utilizando um estudo realizado por Bergamini Jr. (1999),
enfatizam que se tornou um ramo da ciéncia contédbil, com o advento da
publica¢do, pelo Grupo de Trabalho Intergovernamental de Especialistas
para Padrdes Internacionais de Contabilidade e de Relatérios das Nacoes
Unidas (Isar - United Nations Intergovernamental Working Group of
Experts on International Standards of Accounting and Reporting), em
fevereiro de 1998, com o “Relatério financeiro e contabil sobre o
passivo e custos ambientais”, juntamente outros esfor¢os estdo surgindo
neste sentido, como o caso do Comité Internacional de Praticas de
Auditoria (lapc - International Auditing Practices Committee), que
busca verificar o desempenho ambiental com base nas demonstracdes
contdbeis, por meio de uma estrutura formalizada de padrdes de
auditoria.

Ainda, conforme Ott e Dalmagro (2002), a contabilidade
ambiental deve registrar custos, despesas, ativos e passivos ambientais,
além de proporcionar informagdes com transparéncia para os seus
usudrios sobre o desempenho ambiental, de acordo com os Principios
Fundamentais da Contabilidade.

O Quadro 1 demonstra os ramos da contabilidade ambiental, que
se diferencia conforme particularidades de atuacdo, de modo que, a
contabilidade ambiental ndo estd separada da contabilidade geral, mas
sim, configura-se como uma drea de atuagdo deste campo maior.

Ordem Especificacio Descricao
01 Contabilidade Ambiental Atuacdo e desempenho ambiental
Empresarial das empresas
02 Contabilidade Gerencial Apoio a tomada de decisdo interna
Ambiental da entidade
Registro das transa¢des da
03 Contabilidade Financeira empresa que impactam o meio
Ambiental ambiente, afetando a posicao
econdmico-financeira

Quadro 1 - Especificagdes da contabilidade ambiental
Fonte: adaptado de Nasario (2002, apud PFITSCHER, 2004)

Verifica-se com base no Quadro 1, que a contabilidade ambiental
pode se comportar e possuir seus objetivos destinados a estas tré€s
formas de atuagdo, seja em um contexto geral inserido no dia a dia da
empresa, verificando suas atuacdes e desempenho ambiental, como
apoio na tomada de decisdo, ou mesmo registrando os fatos que afetem a
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situagdo econdmico-financeira da empresa.

Para este estudo, a forma de estruturagdo do método proposto e
formas de aplicagdo, estdo mais voltadas as duas primeiras formas,
auxiliando o gestor a verificar a atuacdo e desempenho ambiental, assim
como, proporcionar apoio a tomada de decisdo.

2.1.1 Ativo Ambiental

Para Ribeiro (1998, p.57), Ativos Ambientais definem-se como,
recursos econdmicos de uma entidade, resultantes de transacdes ou
eventos passados, com expectativa de obter beneficios futuros, que sua
finalidade seja de controle, preservacdo ou recuperacdo do meio
ambiente.

Ativos ambientais, segundo Ott e Dalmagro (2002), caracterizam-
se de modo diferenciado para cada empresa, pois variam de acordo com
0 processo operacional de suas atividades, porém, de forma genérica
compreendem os bens utilizados na drea ambiental por forma de
protecdo, controle, conservagao e preservacgao.

Conforme de Pinto (2005), a contabilidade ambiental se faz
presente em elementos do ativo, quando ocorre, investimentos em
participacdes em empresas consideradas ecologicamente responsaveis,
assim como, imobilizados destinados a manutencdo e gerenciamento
ambiental, como o caso de equipamentos para tratamento de efluentes e
filtros de ar, bem como gastos para implantagdo de Sistema de Gestao
Ambiental, para obtenc¢éo de certificacdo, como ISO 14001.

Por sua vez Ribeiro (2005, p.111), entende que

A natureza e finalidade desses ativos também
devem ser informadas nas notas explicativas,
essencialmente, quando houver novas aquisicoes.
Os gastos adicionais ao custo de aquisi¢do,
agregados no valor do ativo, devem ser
evidenciados no exercicio em que a incorporag@o
incorrer, juntamente com sua razao de ser. A
natureza e o montante de gastos em ativos
ambientais devem ser evidenciados.

Nesta perspectiva, os ativos que a empresa possui o beneficio,
risco e controle, destinados a valorizacdo ambiental, seja na forma de
investimentos ou imobilizados, devem ter sua natureza e finalidade
evidenciadas em notas, para o préprio entendimento do propdsito deste
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ativo em sua contabilidade, e desta forma, demonstrando para os
usudrios da informagdo, ser uma entidade que de certa forma estd
comprometida com as questdes ambientais. No Quadro 2 pode-se
verificar a classificacdo de ativos ambientais.

Ordem | Especificacio Descricao
Insumos adicionais ao processo produtivo de
armazenamento e transporte para eliminar,
01 Estoques reduzir e controlar os niveis de emissdo de
residuos ou materiais para recuperagdo ou
reparos de ambientes afetados;
Investimentos realizados na aquisi¢do de itens
que viabilizem a reducdo de residuos poluentes
durante o processo de obtencdo das receitas e
02 Imobilizado | cuja vida util se prolongue além do término do
exercicio social: maquinas, equipamentos,
instalacdes, etc. empregados no processo de
controle ambiental;
Aceleracdo da depreciagdo em funcdo da
Depreciacdo | poluicdo ambiental: um exemplo cldssico € o das
acelerada usinas hidrelétricas, comumente destruidoras do
meio ambiente.

Quadro 2 - Classificacdo dos Ativos Ambientais
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004)

03

Como se pode perceber, por meio do Quadro 2, a contabilidade
ambiental pode registrar tipos diferentes de eventos relacionados ao
meio ambiente, existente no dia-a-dia das empresas, mesmo estes ja
registrados na contabilidade geral, servem para gerar informacgdo ao
gestor e demais usudrios, acerca de ativos relacionados com a protecgdo,
controle ou valoriza¢do do meio ambiente.

Os estoques estdo relacionados com a compra de insumos para
eliminar, reduzir e controlar o impacto que residuos resultantes da
producdo possam interferir sobre o meio ambiente, ou mesmo, servir
para recuperacdo de dreas ja afetadas. Do mesmo modo, os ativos
imobilizados, representados por aquisi¢do de mdquinas ou instalacdes
especificas, que da mesma forma, venham reduzir estes impactos ou
recuperar dreas degradadas.

Por outro lado, quando da construcdo de usinas hidrelétricas, por
exemplo, toda drea que é degradada e fica submersa, sofrendo um
grande impacto ambiental, a mesma pode servir de base para a
aceleracdo da depreciagdo do empreendimento, devido sua poluicdo
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causada.

Para deixar ao usudrio da informagdo contdbil, a descricdo dos
itens constantes na empresas que servem para beneficiar o meio
ambiente, deve haver um controle dos resultados econOmicos e
ambientais, e assim, torna-se necessario o reconhecimento destes ativos
e suas contribuicdes.

2.1.2 Passivo Ambiental

Os passivos ambientais estdo em evidéncia no mundo, por causa
dos impactos que as empresas vém gerando ao meio ambiente, para isso
Ribeiro (1998, p. 70) define passivo ambiental como, a expectativa de
sacrificio de recursos futuros, para atender legislacdes e
regulamentagdes ambientais ou ainda em decorréncia de danos
provocados e restauracdo de dreas degradadas, decorrentes de questdes
ambientais.

Segundo Ribeiro e Lisboa (2000, p. 9), o reconhecimento de um
passivo ambiental nas demonstracdes contdbeis é uma das dificuldades
que as empresas se deparam, entre 0 momento que ocorre, a mensuragao
e o montante referente ao gasto com este passivo, mas para isso, as
premissas contdbeis bdsicas prevéem que estas obrigacdes devem ser
registradas, mesmo que por meio de estimativas ou os fatos que possam
ter gerado, relatando em notas explicativas.

Conforme Ribeiro (2005, p.112), da mesma forma que ativos
ambientais, os passivos ambientais devem ser discriminados em notas
explicativas e dependendo da sua relevancia, deverd ter conta especifica
no Balanco Patrimonial, sendo ainda, informados em subgrupo
especifico das demais exigibilidades, tendo sua composicio e valores.
Além disso, também devem estar descritas nas notas explicativas, as
obrigacdes ndo passiveis de mensuracdo, bem como o motivo de nio
poderem ser mensuradas, e ainda, colocar em destaque a abrangéncia e a
profundidade, em relacdo ao grau de risco que estes passivos ambientais
podem gerar ao meio.

De acordo com Ott e Dalmagro (2002) € possivel classificar a
origem dos passivos ambientais como

a) aquisi¢do de ativos (ndo tenha ocorrido o
desembolso ainda), para conten¢do dos impactos
ambientais (chaminés, depuradores de 4gua
quimica, etc.);
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b) aquisicdo de insumos que serdo inseridos no
processo operacional para que este ndo produza
residuos toxicos;

c) despesas de manutengdo, operacdo e tratamento
de areas contaminadas (mdquinas, equipamentos,
mao-de-obra);

d) pagamento de multas por infragdes ambientais;

e) gastos para compensar danos irreversiveis,
inclusive os relacionados a tentativa de reduzir o
desgaste da imagem da empresa perante a opinido
publica, etc.

Para Pfitscher (2004, p.41), os passivos ambientais podem ser
descritos com conforme o Quadro 3, responsdveis por obrigagdes, ainda
ndo desembolsadas, para protecdo ou preservacdo ambiental:

Ordem | Especificacio Descriciio
Ativos para conteng@o dos impactos ambientais (chaminés,
depuradores de dguas quimicas, etc.). Insumos que serao

01 Aquisicao . . . ~ P
inseridos no processo operacional que ndo produza residuo
toxico;
Manutencgéo e operagdo do departamento de gerenciamento
02 Despesas ¢ perag p &

ambiental, inclusive méao-de-obra;
Recuperagao e tratamento de areas contaminadas
(maquinas, equipamentos, mao-de-obra, insumos em geral,
03 Gastos etc.); Multas por infragdes ambientais; Danos irreversiveis,
inclusive os relacionados a tentativa de reduzir o desgaste
da imagem da empresa perante a opinido publica, etc.
Quadro 3 - Exemplos de passivos ambientais
Fonte: Adaptado de Nazdrio (2002 apud PFITSCHER, 2004, p. 41)

Pode-se notar que, esta diferenciacdo entre aquisi¢do, despesas e
gastos, sdo classificacdes contdbeis, para os fatos ocorridos na
valorizagdo ambiental ou decorrentes de punicdes legais, por virtude de
impacto gerado pela entidade, visto que, aquisicdes e despesas geram
desembolso futuro, anterior a algum provdvel impacto, enquanto que o
gasto relacionado a recuperacio e multas de fato ja ocorrido.

No mesmo sentido, Pinto (2005), entende que passivo ambiental
¢ toda obrigacdo adquirida voluntiria ou involuntariamente, destinando-
se a aplicacdo em acdes de controle, preservacdo e recuperagdo do meio
ambiente, tendo sua contrapartida originada, em um ativo ou custo
ambiental.

A visdo de Galdino et al. (2004), estd alinhada aos estudos do
EPA - US Environmental Protection Agency (1996); Ribeiro (2000) e
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Galdino et al. (2002), para o termo passivo ambiental, sendo algo
abrangente, englobando multas, penalidades ou violacdes a leis
ambientais; como também custos referentes ao cumprimento das
regulamentagdes, ou seja, sua definicio pode ser dita, como uma
obrigacdo obtida por meio de fatos anteriores ou presentes, que
provocaram ou provocam impactos ao meio ambiente ou a terceiros,
voluntdria ou involuntariamente, fatos estes que possuem em
contrapartida entrega de beneficios econdmicos ou prestacdo de servigo
futuro.

Assim, os passivos ambientais referem-se ao sacrificio
econdmico das organizagdes em relagdo a preservagdo, protecdo e
recuperacdo do meio ambiente, decorrente de uma ac¢do ambiental
inadequada. Sdo obrigacdes com terceiros, de curto ou longo prazo, para
amenizar os impactos do processo produtivo da entidade.

2.1.3 Receitas Ambientais

Para Tinoco e Kraemer (2004, p. 187-190), quando uma
organizacdo investe em melhorias s6cio-ambientais, em alinhamento aos
fatores econdmicos e financeiros, dentro do seu processo produtivo,
como: venda de produtos reciclados, aproveitamento de gases e calor,
venda de produtos elaborados com as sobras de insumos, assim como,
reducdo no consume de matéria-prima, reducido de consumo de dgua e
energia, entre outros fatores; podem ser considerados por analogia,
receitas, e ainda, ajudam a reduzir impactos sobre o meio ambiente.

Quando ocorre em uma empresa, uma receita de cardter
ambiental, mesmo que ndo seja um valor considerdvel, somente o fato
de gerar uma receita antes ndo existente e, ademais, evitando que
residuos resultantes de sua produg¢do venham a causar impactos ao meio
ambiente, isso pode trazer a organizac¢do a ter uma melhor imagem de
seus produtos perante o mercado consumidor, aumentando sua demanda
e uma maior rentabilidade para a mesma (PFITSCHER, 2004).

Verificam-se os beneficios ndao somente para o meio ambiente,
mas também para a empresa, que passa a ganhar uma receita adicional,
ou mesmo, uma reducdo no consumo de insumos e energia, culminando
com uma reducdo de custos das mercadorias.
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2.1.4 Custos Ambientais

Custos ambientais conforme entendimento de Ribeiro (1998); Ott
e Dalmagro (2002); e Pfitscher (2004), estdo ligados diretamente ou
indiretamente com protecdo, controle ou beneficios ao meio ambiente,
como o caso de depreciacdo, amortizacdo e exaustdo de ativo de
natureza ambiental, assim como, aquisicio de insumos que visem
reducdo, eliminacdo, acondicionamento e tratamento de residuos
poluentes. Ainda, restaurar ou recuperar dreas degradadas, e a mao-de-
obra utilizada para esses processos.

Porém, para os mesmos autores, a identificacdo destes fatores, se
confundem em meio a todo o processo produtivo, pois a maior parte é
classificada como custos indiretos de fabricagdo e, sua utilizacdo, se dé
ao longo desse processo.

De outro modo, Alvarez (1995 apud PFITSCHER, 2004),
considera que os custos ambientais podem ser divididos em dois tipos,
sendo: os ecoldgicos e os meio ambientais. O primeiro estd direcionado
aos esforcos de prevencdo, uma atitude anterior a identificagdo de
qualquer impacto, relacionados a atividades de medicfo, auditoria e
controle. J4 o segundo, estd ligado a correcdo de algum impacto ja
existente. O Quadro 4 demonstra os custos internos ambientais que
podem ser identificados em uma empresa.

CUSTOS INTERNOS AMBIENTAIS
Ordem Especificacio Descricao
01 Processo produtivo Alocagdo de custos com o processo produtivo
02 Producio Alocacdo de controle de custos de producgio
03 Benchmarking Relativo a eficiéncia ambiental dos
externo competidores
04 Benchmarking Relativo a‘eficiéncia ambiental dos diversos
interno processos internos
05 Processos e produtos | Referente a protecdo dos processos e produtos
= s . ~ | Asalternativas possiveis as atividades de
06 Prevencio a poluicio N L~
prevencdo a poluicio
07 Emissodes e residuos | Referente a gestdo das emissdes e dos residuos
08 Normas ambientais Referente a gestdo das prpbleméticas
conforme as normas ambientais
09 Fornecedores Referente a gestdo ambiental dos fornecedores
10 Riscos ambientais Refe‘rentej a gestdo e comunicacdo dos riscos
ambientais

Quadro 4 - Custos internos ambientais
Fonte: adaptado de Troina (2001 apud FEMINELLA, 2009, p. 19).
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O Quadro 4 expde alguns direcionadores de custos existentes na
aplicacdo de uma gestdo ambiental, especificada por setor de
investimentos, desde o processo produtivo, prevengdo, controle, emissio
de residuos, aplicagdes de normas, entre outros fatores.

Assim, verifica-se que os custos relacionados ao meio ambiente,
mesmo que de dificil identificacdo, devem ser reconhecidos, pois
possibilita demonstrar aos usudrios da informago contébil, o quanto a
empresa estd empenhada em proteger, conservar ou corrigir de possiveis
impactos ao meio ambiente.

2.1.5 Despesas Ambientais

Segundo Ribeiro (1998, p.95), despesas ambientais constituem-se
de gastos ligados ao gerenciamento ambiental, consumidos no mesmo
periodo, e que dizem respeito a drea administrativa, como: setor de
compras, financeiro, recep¢do e almoxarifado, pois estes setores podem
desempenhar atividades relacionadas a protecdo ambiental.

Deste modo, o mesmo autor descreve alguns fatos que podem ser
considerados como despesas ambientais, como o caso selecdo e
recrutamento de pessoal para o gerenciamento, operacdo e controle
ambiental, e gasto de horas de trabalho destes profissionais; gastos com
aplicacdo de politicas ambientais e auditoria ambiental, e ainda, gastos
com insumos para a drea ambiental, relativo a estes setores.

Troina (2001, apud FEMINELLA, 2009), entende que as
despesas ambientais estdo direcionadas a aplicacdo de objetivos em
politica ambiental, e servem para os usudrios da informacdo,
comunidade financeira, bancos, seguros e acionistas, alem de analisar a
empresa como um todo, identificar os esforcos realizados para protecio
ambiental, seus passivos e despesas alocadas para esta drea.

2.2 Alteracoes com as Leis 11.638/07 e 11.941/09

Buscando uma padronizagdo das demonstragdes contdbeis pelo
mundo, o Brasil vem desenvolvendo estudos sobre quais alteracdes
deveriam ser realizadas, e com isso, em dezembro de 2007 foi emitido a
Lei 11.638/07, regulamentando diversas alteracdes na Lei 6.404/76,
conhecida como Lei das Sociedades Andnimas, e também alterou partes
da Lei 6.385/76. Em 2009, é emitida a Lei 11.941/09 complementando
as alteragdes realizadas em 2007.
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Com a lei 11.638/07, surgiu a comissdo que discute e emitem
pronunciamentos técnicos sobre procedimentos contdbeis, denominada
Comissdo de Pronunciamentos Contédbeis (CPC), constituida por vérias
institui¢des, como relata o contetido do Artigo 5 desta lei, alterando a
Lei 6.385/76 acrescentando o Artigo 10-A.

Art. 5° A Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 10-A:

“Art. 10-A. A Comissao de Valores Mobiliarios,
o Banco Central do Brasil e demais 6rgios e
agéncias reguladoras poderdo celebrar convénio
com entidade que tenha por objeto o estudo e a
divulgacdo de principios, normas e padrdes de
contabilidade e de auditoria, podendo, no
exercicio de suas atribuicdes regulamentares,
adotar, no todo ou em parte, os pronunciamentos e
demais orientacdes técnicas emitidas.

Pardgrafo unico. “A entidade referida no caput
deste artigo deverd ser majoritariamente composta
por contadores, dela fazendo parte, paritariamente,
representantes de entidades representativas de
sociedades submetidas ao regime de elaboracao de
demonstragdes financeiras previstas nesta Lei, de
sociedades que auditam e analisam as
demonstragdes financeiras, do 6rgdo federal de
fiscalizagcdo do exercicio da profissdo contdbil e
de universidade ou instituto de pesquisa com
reconhecida atuacdo na darea contabil e de
mercado de capitais.”

Como se percebe na redacdo deste artigo, ocorre a
regulamentacdo de uma comissdo que trata das discussdes acerca de
estudos e a divulgacdo de principios, normas e padrdes de contabilidade
e de auditoria. Nota-se que seu pardgrafo Unico, estabelece que esta
comissdo seja composta majoritariamente por contadores.

Esta comissdo emite pronunciamentos e realiza audiéncias
publicas acerca das normas contdbeis a serem alteradas e emitidas,
sendo constituida pelas seguintes entidades: Associa¢do Brasileira das
Companhias Abertas (ABRASCA), Associagdo dos Analistas e
Profissionais de Investimentos e Mercado de Capitais (APIMEC
NACIONAL), Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil (IBRACON) e Fundacdo Instituto de Pesquisas Contédbeis,
Atuariais e Financeiras (FIPECAFI); com apoio do Banco Central e
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Receita Federal (WWW.CPC.ORG.BR).

Entre as modificacOes realizadas pelas referidas leis 11.638/07 e
11.941/09, na lei 6.404/76, estdo itens como definicdo de ativos e
passivos, alteracdo na estrutura de ativos e passivos, inclusdo de
demonstracdes exigidas, entre outras modificacdes.

Para o Artigo 176, da lei 6.404/76, estabelece a obrigatoriedade
para as sociedades andnimas da elaboracdo nas demonstracdes
contdbeis, a inclusdo da Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC) e
Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), esta tltima apenas para as
companhias de capital aberto.

Quanto a estrutura de disposicdo dos elementos do ativo, foi
alterado pela lei 11.941/09, no artigo 178 da lei 6.404/76, onde os
mesmo aparecerdo de forma decrescente de grau de liquidez, agora
segregado em Ativo Circulante ou Ativo Nido Circulante, que
compreende o ativo realizdvel a longo prazo, investimentos, imobilizado
e intangivel.

Da mesma forma, quanto ao passivo também ocorreu esta
alteracdo, sendo seus elementos classificados em passivo circulante ou
passivo ndo circulante. O Patrimdnio Liquido fica assim dividido:
capital social; reservas de capital; ajustes de avaliacdo patrimonial;
reservas de lucros; agdes em tesouraria e prejuizos acumulados.

Outra alteracdo ocorrida foi no Artigo 179 da lei 6.404/76, na
conceituacdo de ativo imobilizado e ativo intangivel, onde o primeiro
consiste, em

[...] direitos que tenham por objeto bens corpdreos
destinados a manutencdo das atividades da
companhia ou da empresa ou exercidos com essa
finalidade, inclusive os decorrentes de operacgdes
que transfiram a companhia os beneficios, riscos e
controle desses bens.

O segundo que foi incluido com a Lei 11.638/07, diz respeito ao
conceito de intangivel, assim descrito: “[...] os direitos que tenham por
objeto bens incorpdreos destinados a manutencdo da companhia ou
exercidos com essa finalidade, inclusive o fundo de comércio
adquirido.”

Como visto anteriormente, ocorreu a inclusao nas demonstracoes
exigidas para as companhias, da DFC e DVA. Neste sentido, a Lei
6.404/76 em seu Artigo 188, esclarece o que é exigido nestas duas
demonstragdes. De forma que, em seu inciso “I”, descreve que a DFC

deve conter as alteracdes ocorridas, durante o exercicio, no saldo de
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caixa e equivalentes de caixa, segregando-se essas alteragcdes, separando
em trés partes: das operagdes; dos financiamentos; e dos investimentos.
Ja o inciso “II” do mesmo artigo, estabelece o que deve conter a

DVA, da seguinte forma:
[...] o valor da riqueza gerada pela companhia, a
sua distribuicdo entre os elementos que
contribuiram para a geragdo dessa riqueza, tais
como empregados, financiadores, acionistas,
governo e outros, bem como a parcela da riqueza
ndo distribuida.

Para Reeve et al. (2009), a Demonstracdo do Fluxo de Caixa
registra os principais eventos relacionados ao caixa de uma empresa,
seja por recebimentos ou pagamentos, por um determinado periodo. Que
permite aos usudrios das demonstragdes, obter informagdes acerca da
geracdo de caixa operacional, possibilitando a avaliacdio de
investimentos passados e saber da possibilidade de planejamento para
investimentos futuros, além de identificar as formas de financiamentos
de suas atividades.

O objetivo da Demonstragdio do Fluxo de Caixa, segundo
Tudicibus, Martins e Gelbcke (2007), busca promover informagdes
acerca dos recebimentos e pagamentos em dinheiro, em uma empresa
referente a um determinado periodo, permitindo aos usudrios avaliar a
capacidade de gerar futuros fluxos liquidos positivos de caixa,
capacidade de honrar seus compromissos, permitir avaliar a liquidez,
solvéncia e flexibilidade financeira da empresa, capacidade de converter
lucro em caixa, comparar desempenho operacional de diferentes
empresas, entre outras andlises, avaliando em conjunto com outras
demonstragdes.

Conforme Reeve et al. (2009), esta demonstragdo registra trés
tipos de atividades para os fluxos de caixa, sendo:

1. Atividades operacionais: estd relacionado com as transacdes
de fluxo de caixa que afetam o lucro liquido, como por exemplo:
compra e venda de mercadorias.

2. Atividades de investimentos: sdo transagcdes envolvendo
fluxo de caixa, que afetam os investimentos em ativos ndo circulantes.
Por exemplo: compra e venda de ativos imobilizados.

3. Atividades de financiamentos: fluxos de caixa de transacdes
que a divida e a participacdo societdria de uma organizacdo. Como
exemplo: emissdo ou a baixa de participacdo societdria da organizacao.
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Seguindo estes trés tipos de fluxo de caixa, € a forma que se
estrutura a Demonstracdo do Fluxo de Caixa, permitindo identificar as
transagdes ocorridas na empresa durante um periodo, diferenciando
estes tipos de atividades, pode ser estruturada de duas formas, pelo
Meétodo Direto ou Método Indireto.

De acordo com Iudicibus, Martins e Gelbcke (2007), o método
direto identifica as entradas e saidas brutas de dinheiro dos principais
componentes das atividades operacionais, identificando pagamentos aos
fornecedores por mercadorias e servigos, saldrios pagos aos empregados,
pagamento de impostos, assim como, recebimento de clientes e de juros.

O método indireto, conforme os mesmos autores realizam a
conciliagdo entre o lucro liquido e o caixa gerado pelas operacdes.
Porém, para elaboracdo, deve-se ajustar retirando receitas e despesas de
outros periodos, que ndo envolveram caixa no periodo analisado. Devem
ser removidos ainda, itens que fazem parte do lucro, porém configuram-
se como atividades de Investimento ou Financiamento.

A outra demonstracdo exigida pela lei 6.404/76, com as
alteracdes ocorridas pelas leis 11.638/07 e 11.941/09, foi a
Demonstragdo do Valor Adicionado, de acordo com Reeve et al. (2009,
p. 525), esta demonstragdo serve para a andlise do processo de formagdo
da distribuicdo do lucro e permite aproximar mais a empresa da
comunidade. A mesma € parte integrante do Balanco Social, e visa
evidenciar como ¢é realizada a geracdo de lucro e sua forma de
distribui¢do dessa riqueza gerada, em um determinado periodo.

Conforme Cunha, Ribeiro e Santos (2005, p. 09), a mesma trata-
se de um relatério contdbil que visa demonstrar os beneficios que a
empresa oferece a sociedade, na sua capacidade de gerar riqueza e
quanto ela distribui para a comunidade, como forma de pagamento de
mao-de-obra para empregados, pagamento de impostos ao governo,
financiadores externos e sécios, possibilitando fazer um mapeamento da
forma que sdo distribuidas tais riquezas.

2.3 Gestao Ambiental

Segundo Meyer (2000, apud KRAEMER, 2006), com o objetivo
de manter o meio ambiente sauddvel, deve haver formas de gestao que
possibilitem isto. Procedimentos que conciliem necessidades do ser
humano na atualidade sem degradar e comprometendo o ambiente para
as geracOes futuras, através de modificagdes no meio ambiente por
consequéncia dos aspectos e seus impactos geradas pelas atividades do
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ser humano. Para isso, a defini¢do de planos de acdo vidvel técnica e
economicamente.

Para o mesmo autor, sdo necessdrios em todo o processo, a fim de
fazer um diagnéstico ambiental da gestdo, instrumentos de
monitoramentos e controles, além de taxagdes, imposicdes, subsidios,
divulgacdo, obras e acdes, com treinamentos e conscientizag¢do por todas
as partes integrantes. Este diagndstico se faz através de estudos e
pesquisas dirigidas em dreas especificas para solucio de problemas.

No Quadro 5 sdo identificados os tipos de gestdo relacionados ao
meio ambiente, com suas diferentes visdes, sejam relacionados aos
processos, resultados, fatores de sustentabilidade e acdes que venham a
corrigir ou prevenir impactos, por meio de planos estabelecidos, com
base em principios, metas e objetivos, legislacdo, ou mesmo, acdes
preventivas.

de recursos

Gestio de Gestao de Gestao de Gestao do plano
processos resultados sustentabilidade ambiental
Exploragdo de Emissoes Qualidade do ar Pr1n01p10§
recursos gasosas COMPromissos
Transformagao de E’ﬂu.entes Qualidade da 4gua | Politica ambienta
recursos liquidos
A CAT LD Residuos sélidos [ Qualidade do solo | Conformidade legal

Transporte de

Abundancia e

Particulados . . Objetivos e metas
recursos diversidade da flora )
Aplicacdo e uso de Abundancia e Programa

Odores . . f
recursos diversidade da fauna | ambiental
Quadros de riscos | Ruidos e Qualidade de vida . . .

. . . ~ Projetos ambientais
ambientais vibracdes do ser humano
Situacgdes de N Imagem Acdes corretivas e
. Tluminagdo e .

emergéncia institucional preventivas

Quadro 5 - Visdo geral da Gestdo Ambiental
Fonte: Macedo (1994, apud TINOCO e ROBLES, 2006)

Deste modo, pode-se verificar que as organiza¢des que se
interessem em aplicar uma gestdo ambiental necessitam identificar os
varios pontos de atuacdo interna, para uma efetiva gestdo. Como
descreve o Quadro 05, demonstra alguns setores e forma de gestdo
interna, para identificar os pontos de atuag¢do e a forma de plano a ser
utilizado, como o caso de politicas ambientais, conformidade legal e
acdes corretivas e preventivas.

Quando se verifica a gestdo dos processos, identificam-se os

pontos a serem gerenciados, para ndo gerar impactos, fatores
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relacionados aos recursos utilizados na empresa e fontes energéticas se
constituem algumas frentes de atuagdo, formalizando metas e objetivos,
que atendam ndo apenas a legislacdo, mas realizem-se também como
prevencdo e atitudes pré-ativas.

Conforme Oliveira, Perez Junior e Silva (2004), com a destrui¢io
da maior parte da principal fonte de riqueza, que € a natureza, advinda
do capitalismo industrial, e em volume considerdvel ainda atualmente;
ndo se atentando para as consequéncias dessas atitudes, o ser humano
deve buscar o uso maior de recursos renovaveis € menos poluentes,
trazendo, com isso, um menor impacto ao meio ambiente, € algo que
deve ser repensado pelas empresas e sociedade como um todo.

Segundo Barbieri (2006), entende que a utilizacdo pelas
empresas, de praticas menos poluidoras, ja estd sendo discutida com
maior €nfase que épocas anteriores, pois 0 meio ambiente ganha
importancia e, para isso, os gestores devem passar a considerar o meio
ambiente em suas decisdes, na forma de novas tecnologias, concepgdes
administrativas e cultura organizacional.

Neste sentido, o mesmo autor define gestdo do meio ambiente,
como sendo diretrizes e atividades, tanto administrativas quanto
operacionais, envolvendo fatores como planejamento, direcio controle,
sempre procurando surgir efeitos positivos no meio ambiente,
protegendo-o das a¢des humanas.

Ja, conforme Ferreira (2003), no processo de gestdo ambiental
deve-se planejar as acgdes, estabelecendo politicas, com um prévio
estudo dos recursos a serem utilizados nas atividades da empresa,
estabelecendo responsabilidades no processo de decisdo, coordenacio e
controle, buscando como principio de uma cultura organizacional, o
desenvolvimento sustentavel.

Para Tachizawa (2004), quando a empresa busca ser competitiva,
com um maior desenvolvimento de seus negdcios, a gestdo ambiental
pode ser um instrumento importante para esta busca, que a tornard como
um diferencial perante as outras empresas, por vincular o nome dessa
entidade a uma grande influencia do fator ecolégico em sua gestdo.

O processo de gestdo do meio ambiente, para Barbieri (2006) e
Avila e Paiva (2006), defini-se como sendo diretrizes e atividades,
administrativas e  operacionais, utilizando processos, como:
planejamento, direcio e controle, buscando um aprimoramento da
relacdo das atividades da organizacdo, com os fatores ambientais.
Assim, os autores sustentam que para tornar possivel esta gestdo,
devem-se estruturar Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), que é uma
estrutura que segue padrdes, de forma sistematizada e que possibilita
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gerar informagdes, para gerenciar as atividades referentes ao meio
ambiente.

Deste modo, segue a fundamentacdo acerca de Sistemas de
Gestdo Ambiental, de forma que proporcione o entendimento e busca
dos objetivos propostos por esta pesquisa.

2.4 Sistemas de Gestao Ambiental

Em busca de uma conservacdo da biodiversidade, considerando o
fator ecolégico, seja qual for o ramo de atividade, as empresas devem
seguir alguma forma de saber os impactos de suas a¢les sobre o meio
ambiente. Neste sentido, Turner (2009) defende que, na busca de reduzir
possiveis degradacdes ao meio, o desempenho ambiental das empresas
devem ser observados, e para isso, a aplicacdo de um sistema de gestio
ambiental, se mostra como uma ferramenta util neste processo de gestao
ao meio ambiente, podendo proporcionar uma melhoria continua da
situag@o ao longo do tempo.

Segundo Pfitscher (2004, p. 51), visa-se ao realizar um Sistema
de Gestdo Ambiental uma melhor estabilidade e sustentabilidade, pois
necessita um comprometimento de todos os envolvidos. Para que isso
ocorra, desenvolve-se um sistema de principios em busca de vantagens
competitivas, organizacionais, entre outras.

Para uma gestdo ambiental mais eficiente, procura-se estruturar
Sistemas de Gestio Ambiental, que para Avila e Paiva (2006, p. 476), é
“uma estrutura padronizada montada para gerenciar as atividades
referentes ao meio ambiente, de forma sistematizada e que possibilite
gerar informagdes”.

Conforme Turner (2009), a esséncia de um sistema de gestdo é a
possibilidade de criar um ciclo de melhoria continua, e pode ser visto
contendo 4 (quatro) fases para um SGA, sendo a primeira: identificar os
objetivos; segunda: implementar procedimentos; terceira: controlar o
processo; e por fim, a quarta fase: revisdo. Apés, retorna-se a primeira
fase, com uma gama de informag¢des se comparado ao inicio do ciclo
anterior.

O mesmo autor coloca que, as bases fundamentais para se obter
os objetivos iniciais estdo na politica ambiental e compromisso
ambiental da organizacdo, necessitando a formulacdo de um documento
que norteie o seguimento das futuras acdes, e busca dos objetivos
propostos.

O estudo realizado por Iraldo, Testa e Frey (2009), revela que ja
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foram realizadas muitas pesquisas tedricas e empiricas acerca dos
beneficios gerados pela utilizagdo de sistemas de gestdo ambiental, onde
analisam os efeitos formais e informais de sua utilizacdo, quanto ao
desempenho ambiental e econdmico, focalizando melhores préticas e
alguns casos estudados e discute em sua maioria a implantacdo de
sistemas baseados na ISO 14001 (International Standardization for
Organization) ou EMAS (EU Eco-Management and Audit Scheme),
seus resultados indicam a utilizacdo para melhoria da gestdo destes
fatores. Porém, relatam que ndo pode se generalizar os resultados
encontrados, pois ndo ha ainda como saber se em todos 0s casos sua
aplicacdo serd eficiente.

Quanto a sua implementacdo, Cerqueira e Martins (2004),
sugerem que estes sistemas devem atender primeiramente a padrdes pré-
definidos, e deve posteriormente ser constantemente monitorado, para
verificar se ainda estd atingindo os objetivos iniciais propostos para sua
aplicacdo, de acordo com os rumos tracados pela organizacgao.

VANTAGENS
Reducio de riscos que se verificam:
Nao conformidade as normas vigentes;
Incidentes.

Reducio dos custos da gestdo por:
1) Economia com fontes de energia;
2) Economia com matéria-prima;
3) Economia com desperdicios;
4) Economia com a ineficiéncia do processo produtivo.

Competitividade e imagem publicam:
- Melhoramento da imagem publica;
- Incremento da confianga por parte dos fornecedores;
- Melhoramento das relagdes publicas;
- Satisfagdo dos clientes;
- Congquista de novas faixas de mercado.

Vantagens produtivas:
- Eficiéncia no controle do processo produtivo;
- Melhoramento das prestagdes ambientais;
- Maior envolvimento dos dependentes.

Quadro 6 - Vantagens existentes com o Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: adaptado de Gervasoni (2000, apud FEMINELLA, 2009)

Para Barbieri (2006), sistema de gestdo ambiental é constituido
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de atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para
evitar degradacdo ambiental, e sua estrutura necessita de diretrizes,
objetivos estabelecidos, coordenacdo de atividades e apds deve ser
realizada uma avaliacdo dos resultados obtidos. Demonstram-se no
Quadro 6, as vantagens de aplicar um sistema de gestdo ambiental.

Conforme Gervasoni (2000, apud FEMINELLA, 2009),
constantes no Quadro 6, pode-se notar que a utilizacdo de Sistemas de
Gestdo Ambiental pode trazer uma série de vantagens para a
organizacdo, como a busca de um melhor atendimento as normas
existentes, redu¢do de custos na producio, com a busca de menores
desperdicios, alem disso, um maior envolvimento das pessoas com estes
novos objetivos, podendo melhorar o controle do processo produtivo. E,
por outro lado, possibilita a entidade ter uma melhor imagem perante a
sociedade, possibilitando conquistar novas faixas de mercado.

Para Andrews et al. (2001-A), os sistemas de gestdo ambiental se
constituem de uma estrutura formal seguindo politicas e procedimentos
adequados as organizacdes que dela utilizam, para gerir possiveis
impactos sobre o ambiente e a satde das pessoas. Para isso, as empresas
utilizam modelos como ISO 14001, que fornece um modelo para
aplicacdo, permitindo realizar auditorias e gerando certificacdes por
terceiros, quanto a conformidade das normas ali existentes.

Neste sentido, os mesmos autores estabelecem que, no minimo
estas organizacdes quando buscam adotar essas normas, deixam claro
uma politica ambiental a ser seguida, identificando seus aspectos e
impactos ambientais de suas operacdes, definindo prioridades, metas e
objetivos, para uma melhoria continua em seu desempenho ambiental.
Seguida, por acdes corretivas, monitoramento da situagdo,
aperfeicoamento em longo prazo de seus objetivos e metas ambientais e
a melhoria do sistema propriamente dito.

As estruturas de sistemas de gestdo ambiental, geralmente, estdo
incluidas dentro de um sistema amplo de gestdo na organiza¢do, no caso
da gestdo dos fatores ambientais, em alinhamento a fatores econdmicos,
na busca de um desenvolvimento sustentdvel, surgem alguns padrdes
internacionais de gestdo ambiental, como: ISO 14000 (International
Standardization for Organization 14000), BS 7750 (British Standard
7750) ¢ EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) (KRAEMER,
2006).

O modelo adotado por muitas organizag¢des, principalmente na
Unido Européia, é o chamado “EMAS”, que tem o objetivo de avaliar,
relatar e melhorar o desempenho ambiental. Teve seu inicio em 1995,
com a utilizagdo apenas de empresas do setor industrial, em 2001, aberto
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para os demais setores da economia, sendo que, neste ano, esta norma
foi reforcada pela integracdo com a Norma ISO 14001. J4 em 2008, a
Comissao Européia que é responsavel pela mesma, informou que havera
uma revisdo visando reduzir encargos administrativos e custos de
aplicacdo, previsto para o final de 2009 (EUROPEAN COMMISSION,
2009).

Outro modelo utilizado, regulamentada na Inglaterra, ¢ a BS
7750, emitida pelo Instituto Britinico de Normatizagdo (BSI), iniciou
em 1992. Tem como objetivo seguir metas e politicas pré-estabelecias,
por meio de um sistema de gestdo ambiental, desenvolvido e
implementado, com requisitos desta norma. A premissa desta norma esta
na aceitacdo de que um sistema de gestdo ambiental ndo precisa ser
implementado independente, mas sim adaptado aos componentes de
gerenciamento principal das organizacdes. Foi elaborado por um Comité
Normativo, com inimeras entidades, como: organiza¢des técnicas,
empresariais, académicas e governamentais (AMBIENTE BRASIL,
2009).

Porém, com base na mesma fonte, o0 modelo mais difundido no
pais é a Norma ISO 14001 criada pela Organizacdo Internacional de
Normalizagdo (ISO), com sede em Genebra. Esta norma visa identificar
os elementos que devem constar em um Sistema de Gestdo Ambiental,
diferenciando niveis de aplicagdo conforme sua politica ambiental,
natureza de atividade e formas de operacdo. Ndo possui critérios
especificos de desempenho ambiental, mas exige a politica e objetivos
ambientais, seguindo exigéncias legais e informando acerca de impactos
ambientais significativos. A norma se aplica a qualquer organizagio que
deseja:

1. Implantar, manter e aprimorar um Sistema de
Gestdo Ambiental; e/ou

2. Assegurar-se do atendimento a sua politica
ambiental; e/ou

3. Demonstrar tal conformidade a terceiros; e/ou

4. Buscar certificagdo/registro do seu Sistema de
Gestdo Ambiental por uma organizacdo externa;
e/ou

5. Realizar auto-avaliacdo e emitir declaracdo de
conformidade a Norma (AMBIENTE BRASIL,
2009).

A norma auxilia as entidades que busquem uma melhor relagdo
com os fatores ambientais, ou mesmo um reconhecimento por seus
esforcos, na protecdo ao meio ambiente, uma certificacdo validada por



50

terceiros, conforme atendimento a padrdes pré-estabelecidos, dentro da
politica ambiental, objetivos e metas estimados pela organizagao.

Em seguida, ap6s uma explanacdo acerca da descricio das
normas utilizadas para balizar a estrutura dos Sistemas de Gerencial
Ambiental, foram levantadas algumas aplica¢des realizadas, descritas no
préximo item, bem como alguns estudos realizados com a aplicagio de
métodos existentes.

2.4.1 Exemplos de Sistemas de Gestdo Ambiental

Buscou-se verificar estudos que utilizam Sistemas de Gestdo
Ambiental, visando, com isso, identificar outras formas, plataformas e
objetivos em relag@o aos sistemas aplicados atualmente.

Alguns estudos estdo voltados a implementacdo de sistemas,
visando obter certificacdes, como o caso da ISO 14001, aplicadas aos
mais variados setores, constantes em estudos, como: Rocha, Neves e
Selig (2003); Oliveira, Borges e Melhado (2006); Abreu, Rados e
Figueiredo Jr. (2004); Neves (2002); Andrews et al. (2001-B); Darnall
et al. (2001); Burg (2006); Ometto, Souza e Guelere Filho (2007) e Dal
Piva et al. (2007); e outras pesquisas, demonstram formas de levantar a
sustentabilidade de regides geograficas, considerando fatores como
dgua, terra, energia, ar, entre outros, assim verificado em Van Bellen
(2002), que demonstra alguns métodos de levantamento de indicadores
de sustentabilidade para regides ou paises. Podendo-se perceber nestes
estudos, a busca de conciliar, dentro do termo ‘“desenvolvimento
sustentdvel”, as dimensdes econdmicas, sociais, politicas, culturais e
ambientais.

Segundo Zobel (2008, p. 37), o coragcdo de um sistema de gestdo
ambiental é a politica ambiental que € adotada para uma organizacdo,
por meio de objetivos, metas e valores, verificando os aspectos
ambientais e um programa detalhado de gestdo.

Com isso, entendendo que uma entidade deve gerenciar seus
aspectos ambientais, para evitar que suas atividades gerem poluicdo, a
aplicacdo de um sistema de gestdo torna-se necessdrio, com objetivos
estruturados que possibilitem conciliarem os fatores econdmicos aos
ambientais. Seguindo nesta dire¢io, o método estudado por esta
pesquisa, assim se propoe.

O estudo realizado por Zobel (2008), buscou verificar aplicagido
de sistemas de gestdo ambiental e oportunidades de melhorias para os
mesmos. Identificou que, principalmente, as organizag¢des de pequeno



51

porte, possuem dificuldade de implementacdo de politicas ambientais,
devido ao baixo aporte financeiro, estruturas de sistema de gestdo nio
adequado as suas estruturas, que dificultam a mensuracdo de seus
indicadores ambientais.

Deste modo, se verificam que os sistemas de gestdo ambiental
devem ser cuidadosamente enquadrados suas metodologias para as
particularidades de cada organizagdo, evitando a falta de congruéncia
entre a atuacdo ambiental e a politica ambiental sugerida para a
institui¢ao.

A aplicagio de um sistema de gestdo ambiental, conforme
Durnall e Edwards (2006, p. 301), para atender a estrutura da
organizacdo em alinhamento a estratégia e politica ambiental, podem
acarretar em custos de adaptacdo, exigindo dos gestores competéncias
na conducio desse processo, porém com o desenvolvimento de préticas
avancadas de gestdo ambiental, o cendrio modifica e os fatores
ambientais podem seguir em sintonia com os fatores econdmicos.

Sendo assim, buscando aplicar politicas ambientais, com
estratégias e objetivos de atendimento ao meio ambiente, surgem vdrias
formas e metodologias de sistemas de gestdo ambiental. Identificaram-
se alguns estudos abordando esse tema, apresentando-se nos itens a
seguir.

a) Gestao Integrada dentro das Organizacées

Em busca de uma gestdo integrada dentro das organizagdes,
alguns estudos abordam a gestdo ambiental inserida em um sistema
amplo que trabalha juntamente com outros fatores de gestdo, como o
caso dos estudos de Rocha, Neves e Selig (2003) e Oliveira, Borges e
Melhado (2006). Estas pesquisas demonstram que sistemas de gestdo
ambiental podem estar presentes em um sistema de gestdo geral, como
se verifica no Quadro 7.

O sistema de gestdo, neste contexto busca fazer o papel de
prevenir a poluicdo, em alinhamento aos outros 3 (trés) tipos de
sistemas, que abordam outros aspectos internos da entidade e podem ter
em alguns pontos inter-relacdo com a gestdo ambiental, como a gestdo
da qualidade, gestdo da seguranca e saide no trabalho e gestdo da
responsabilidade social.

Para Rocha, Neves e Selig (2003), existe o entendimento que a
globalizagdo possibilitou as organizacdes novas perspectivas de ganhos,
inser¢do em novos mercados, novos clientes em potencial, entre outros
beneficios.
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Norma Sistema Proposito

ISO Sistemas de Gestao da Qualidade . - .

90012000 -SGQ Satisfacdo do cliente

I1SO Sistemas de Gestdo Ambiental - Prevencio da poluicio
14001:2004 | SGA Veneao da potie
OHSAS Sistemas de Gestdo da Seguranca | Ambiente de trabalho seguro
18001:1999 | e Sadde no Trabalho - SSO e saudavel

NBR Sistemas de Gestdo da Comprometimento com a

ética e o desenvolvimento
sustentavel

Quadro 7 - Sistemas de gestdo e seus propositos
Fonte: Oliveira, Borges e Melhado (2006)

16001:2004 | Responsabilidade Social - SRS

Porém para obter acesso a essas novas oportunidades, surgiram
novas exigéncias de condutas e agdes, dentro de um mercado
competitivo. Para isso, a relacdo da empresa com os seus sistemas de
gestdo, de forma que, surgiram normas opcionais de gestdo que servem
de balizadores para verificar o atendimento da organizacdo quanto a
certos fatores. Estas normas quando utilizadas em conjunto, forma o
chamado sistema de gestdo integrado (SGI), como pode ser percebido
no Quadro 7.

Conforme Oliveira, Borges e Melhado (2006), torna-se
necessdrio a utilizacdo de sistemas integrados que atendam os fatores de
gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saide ocupacional em
razdo dos fatores a seguir listados, como: Diferencial competitivo e de
benchmarcking frente ao mercado consumidor; melhoria continua da
qualidade, produtividade, meio ambiente, seguranca e sauide
ocupacional; aproveitamento da infra-estrutura, pessoal, recursos e
técnicas de maneira integrada; reducdo de custos organizacionais; nivel
bom de seguranca e saide ocupacional para seus colaboradores; e
transparéncia em relagdo aos familiares, comunidade, clientes, imprensa
e orgdos governamentais e assim; melhorando a imagem publica da
organizacao.

b) M.G.J. A- Modelo para Gerenciamento Juridico-Ambiental
Identificou-se em Neves (2002), uma pesquisa que buscou
formular um sistema gestdo ambiental alicercado em base juridica, ou
seja, tendo sua plataforma estruturada com base nas normas e
legislacdes pertinentes ao atendimento dos fatores ambientais, gerais e
especifica ao setor estudado, o qual foi denominado Modelo para
Gerenciamento Juridico-Ambiental (M.G.J. A).
Conforme Neves (2002, p. 67), esta proposta de sistema nao se
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caracteriza por um modelo matemdtico, mas sim uma metodologia
aplicdvel conforme direcionamento da legislacdo que venha a ser
trabalhada, podendo variar de acordo com o objetivo da entidade e ramo
inserido, o qual pode possuir leis especificas. Para o caso estudado, o
autor buscou formular um modelo de gerenciamento utilizando
legislacbes ambientais, formando um banco de dados, facilitando o
entendimento das questdes legais, como acdes judiciais, taxas, multas,
etc.

Indicacdo do ator habilitado e aplicacdo dos requisitos
ambientais bdsicos

Execucdo da andlise documental da organizagao;
interpretacdo dos dados advindos da identificacido dos
DESENVOLVER | aspectos e impactos ambientais;defini¢do das leis
ambientais aplicdveis; elaborag¢do do diagnéstico final
identificando os casos prioritdrios.

CHECAR Andlise critica

AVALIAR Definicdo dos parametros legais de controle

Quadro 8 - PDCA aplicado ao M.G.J.A.
Fonte: Neves (2002)

PLANEJAR

Para aplicar o referido método, se utiliza as fases descritas no
Quadro 8, onde inicialmente busca-se identificar o objeto de estudo, ou
seja, a empresa que serve de andlise, obtendo os quesitos ambientais
bésicos a atividade desempenhada pela mesma, esta fase é denominada
Planejar. Apds conhecer a realidade que a empresa estd inserida,
desenvolvem-se as andlises da empresa, quanto aos seus aspectos e
impactos ambientais, as leis aplicdveis ao seu ramo de atividade, e com
isso, elaborando um diagnéstico da situag@o.

Na proxima fase, denominada “checar” busca-se verificar se a
empresa estd atendendo todos os preceitos legais e atendimento ao meio
ambiente. Por fim, ocorre a definicdo dos parametros legais de controle,
ao qual a organizacdo ird seguir, para atendimento das normas vigentes.

¢) ECP-Ambeital- Estrutura-Conduta-Performance Ambiental

Outro estudo que enfoca a estrutura de um sistema de gestdo
ambiental é relatado por Abreu, Rados e Figueiredo Jr. (2004), que
descreve o sistema denominado Estrutura-Conduta-Performance
Ambiental (ECP-Ambiental), formulado por Scherer e Ross (1990), o
qual parte da premissa que o desempenho ambiental € reflexo da
conduta ambiental da organizacdo, aliado a realidade da estrutura de
mercado presente. Sendo, considerado como fator chave, na estrutura
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deste método, o fator financeiro. Pois, o entendimento de pressdes
ambientais sobre as empresas, ird determinar sua forma de atuacdo, e
seu desempenho ambiental por consequéncia.

Os autores argumentam que, o método € dinamico, se adequando
as diferentes varidveis de mercado, oriundas da demanda e da oferta, e
de politicas publicas, regulamentacdes governamentais, como controle
de precos e outras regras de comércio. Isto tudo deve ser englobado na
estrutura de um sistema de gestdo, como € o caso do ECP-Ambiental.

INDUSTRIA PRODUTORES
ET:'.[LTLIE e Conduta Peﬂ-:lm"ance
Mercada | | Ambental [ | Ampiental

Coapersrdo vs Riveldade

Figura 1 - Modelo Estrutura-Conduta-Performance Ambiental - ECP-
Ambiental
Fonte: Abreu, Rados e Figueiredo Jr. (2004)

Verificando a Figura 1, que demonstra a estrutura de atuacio do
ECP-Ambiental, percebe-se o ponto de partida, a estrutura de mercado,
e as varidveis conflitantes a serem gerenciadas, na figura apresentada
como choques. Apds verificar a estrutura e as varidveis, delimita-se uma
conduta ambiental adequada a ser seguida pela empresa, que pode ser
medida por meio de um desempenho ambiental. Verifica-se ainda que,
em qualquer fase, pode haver feedback, possibilitando novas adaptagdes
as mudancas.

d) Gestao Ambiental utilizando Balanced Scorecard
Em outros dois estudos, verificou-se o enquadramento de
sistemas de gestdo ambiental, na estrutura de Balanced Scorecard
(BSC). As pesquisas de Rocha, Neves e Selig (2003); Campos e Selig
(2002) e Monteiro, Castro e Prochnik (2003), demonstrando que os
fatores ambientais e atendimento a normas podem estar presentes em
sistemas centrais de gerenciamento, bem como, a gestdo ambiental pode

ser abordada como uma atividade estratégica para a organizacao.
Com o surgimento de um sistema de gestdo estratégica, descrita
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por Kaplan e Norton em 1997, Monteiro, Castro e Prochnik (2003)
comentam que, o BSC com seus fatores, considerado pelos autores,
como: financeiro, clientes, operacional e pessoas, e ainda, mais uma
extensdo para a ferramenta, com o acréscimo dos fatores ambientais.
Devido a suas caracteristicas, o BSC foi visto como uma possibilidade
de aplicd-la na Gestdo Ambiental.
Os mesmos autores consideram a insercdo da Gestdo Ambiental
no BSC, aponta quatro possibilidades de enquadramento, sendo estes:
1) Distribui¢do dos indicadores ambientais pelas
quatro perspectivas tradicionais do BSC
(financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento);
2) criagdo de uma quinta perspectiva para a gestdo
ambiental;
3) inclusdo dos indicadores ambientais apenas na
perspectiva dos processos internos;
4) tratamento departamento de gestdo ambiental,
com a constru¢do de um BSC especifico.

Percebe-se que o BSC pode englobar a gestdo ambiental, e com
isso, Campos e Selig (2002), formularam um método denominado
Sistema de Gestao e Avaliacdo do Desempenho Ambiental (SGADA),
procura integrar os fatores ambientais as questdes estratégicas das
organizagdes.

O sistema SGADA, na visdo dos mesmos autores, trata a gestdo
contemplando cinco etapas, sendo elas: planejamento do sistema,
planejamento do desempenho, implementagdo, verificacdo e andlise
critica.

Surgem sistemas utilizando a base de exigéncia destas normas,
como ¢é o caso dos métodos GAIA e SICOGEA, precursores da presente
pesquisa, em que o segundo foi desenvolvido com base no primeiro.

2.4.2 GAIA - Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

Conforme Leripio (2001), o método GAIA trata-se de um
instrumento para demonstrar o desempenho ambiental das organizagdes,
proporcionando o atendimento a legislagdo, por ter como base a ISO
14.000, que visa a melhoria continua e a prevencdo, com foco na
sustentabilidade ambiental através do estudo dos processos e da relagdo
da organizacdo com o meio ambiente, seus aspectos € impactos
ambientais.
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De acordo com Pfitscher et al. (2006), partindo-se do principio
que a tomada de decisdo, em alinhamento ao desempenho ambiental,
deve considerar a importincia dos ecossistemas e a op¢do de protegé-
los, colocando-0s em seus objetivos e metas, faz com que a varidvel
ambiental seja constante nas discussdes dentro da gestdao. Desta forma, o
método GAIA foi desenvolvido, servindo de uma ferramenta na gestdo
ambiental, demonstrando para os gestores formas de melhoria em seu
desempenho ambiental, minimizando ou eliminando possiveis impactos
ambientais gerados pela mesma.

Neste sentido, Leripio (2001, p. 66), aponta que este método
possibilita para a organizagdo um melhor desempenho ambiental e
sustentabilidade, trabalhando os fatores ambientais como fundamental
dentro da gestdo das mesmas, permitindo o atendimento a legislacdo
vigente, a melhoria continua e prevenir impactos sobre 0 meio ambiente.

O GAIA, por tanto, busca valorizar o meio ambiente e
demonstrar aos gestores a sua importincia, seja para atendimento a
legislacdo, ou mesmo valorizacdo ambiental e prevencdo quanto a
possiveis agentes poluidores.

Para isso, o método busca trazer as pessoas envolvidas no
processo, para entender a relevancia do tema, sensibilizando-as e
conscientizando, para, a partir desse ponto, poder conhecer os
procedimentos internos da organizacdo, e propor melhorias, como
demonstra o Quadro 9, sendo formado de trés fases: Sensibilizacdo,
Conscientizagdo e Capacitacdo ou Qualificacdo.

Entre estas 3 (trés) fases descritas no Quadro 9, identificadas
como: sensibilizacdo, conscientiza¢do, capacitacio ou qualificagdo,
relata-se que cada uma possui atividades a serem seguidas para se
formular o plano de agdes a ser aplicado para a realidade da empresa
estudada, segue alguns objetivos e atividades relacionadas, visando
obter seus resultados.
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Fases Descricao Objetivo Atividades Resultados
- . . [Conhecimento do nivel atual do desempenho
Sustentabilidade do negécio . p
ambiental
Comprometer a alta Comparacdo do desempenho atual com aquele
o ..~ administragdo com a | Estratégia ambiental apresentado por filosofias defensivas, reativas,
1 Sensibilizacao . . L . . .
melhoria continua do indiferentes e inovativas de gerenciamento
[processo Comprometimento e Missdo, visdo, politica e objetivos. Sensibilizagdo
Sensibilizacdo das partes dos colaboradores, fornecedores, comunidade,
interessadas 6rgdos ambientais, e clientes
Mapeamento da cadeia de e o . . .
pear Identificag@o da cadeia do ciclo de vida do produto
roducdo e consumo
. . Mapeamento do macro fluxo [Identificag@o das etapas do processo produtivo da
Identificar a cadeia L2
2 |Conscientizacao|de producdo e do processo organizacdo alvo
Estudo de entradas e saidas
consumo e L. . ..
dos processos Identifica¢do das matérias primas e demais itens de
e Inventdrio de aspectos e cada etapa do processo
impactos ambientais
Qualificar os Identificacdo de Alternativas de solug¢des para os principais
colaboradores a oportunidades de melhoria  |aspectos e impactos
3 Capacitacdo |definir e implementar| Estudo da viabilidade técnica,[Solugdo mais vidvel sob pontos de vista técnicos,

ou qualificacio

las melhorias no
desempenho
lambiental

leconOmica e ambiental

leconOmicos e ambientais

Planejamento

Visdo geral do conjunto do plano de agdo

Quadro 9 - Resumo das fases e atividades do método GAIA, com base na aplica¢do da empresa pesquisada, em uma

beneficiadora de arroz ecolégico
Fonte: adaptado de Leripio (2001 apud PFITSCHER, 2004, p. 81)



Entre os objetivos elencados, verifica-se a tentativa de
comprometer a alta gestdo dentro da melhoria continua do processo,
para que os demais objetivos sejam viabilizados, disponibilizando ao
analista a possibilidade de identificar a cadeia de producdo e consumo
de suas atividades. Por fim, apds conhecer o fluxo dos processos da
empresa, sua cadeia produtiva e consumo, identificando os aspectos e
impactos ambientais, surge a necessidade de qualificar os agentes que
atuardo para programar as melhorias visando o desempenho ambiental
encontrado com a aplicacdo do método.

Apéds identificar os objetivos, o método sugere que sejam
realizadas algumas atividades, referente a cada fase destas. Em
decorréncia da aplica¢do destas atividades, espera-se que os resultados
sejam obtidos, para melhorar a atuacdo da entidade frente ao meio
ambiente. Com isso, é descrito cada fase de aplicacdo do método nos
itens a seguir.

a) Sensibilizacido

Nesta fase, busca-se levantar a sustentabilidade do negdcio, qual
a estratégia ambiental da organizacdo, juntamente com a sensibilizacido
dos agentes envolvidos na questio, ou seja, as partes interessadas. Para
isso, aplica-se uma lista de verificagdo, que se constitui de diversos
questionamentos acerca das fungdes internas da empresa, lista esta
dividida em critérios e subcritérios, adaptada ao tipo de entidade
estudada.

Encontraram-se nos estudos aplicados o método, duas formas de
demonstracdes das respostas quanto ao seu enquadramento de
atendimento e valoriza¢do ambiental. Sendo, a primeira, e original do
estudo realizado por Leripio (2001), identifica as respostas por cores,
como identifica o Quadro 10.

RESULTADO SUSTENTABILIDADE
Inferior a 30%
Entre 30 e 50%
Entre 50 e 70% ADEQUADA - AMARELA
Entre 70 ¢ 90% BOA - AZUL
Supetior a 90% EXCELENTE - VERDE

Quadro 10 - Referencial para classificacdo da sustentabilidade do negécio

Fonte: Leripio (2001, p. 73)

Com base neste enquadramento, aplicam-se as respostas obtidas
dentro da lista de verificacdo, a uma férmula de desempenho ambiental,
que multiplica o nimero de quadros verdes por 100, e divide pelo
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nimero total de quadros, subtraido do niimero de quadros amarelos,
como segue:

Desempenho Total de quadros verdes x 100
Ambiental = (n°® quadros total — n® quadros amarelos)

Figura 2 - Férmula de desempenho ambiental
Fonte: Leripio (2001)

Em outro estudo, no SICOGEA - Sistema Contdbil Gerencial
Ambiental, que serd apresentado no item 2.4.3 verificou-se uma segunda
maneira de identificar as respostas, ndo utilizando o padrido de cores,
alterando a metodologia inicial do GAIA. Deste modo, as respostas
foram enquadradas da seguinte forma: “A” (Adequado) considerada boa
prética; “D” (Deficitdrio) mostra problemas ou necessidade de melhoria;
e “NA” (Ndo se adapta) ndo se aplicam a empresa.

Com isso, apds identificar a cada questionamento dentro da lista
de verificacdo, aplica-se a seguinte férmula: total de quadros “A” x 100
no numerador, dividido pelo total de questdes menos total de quadros
“NA” no denominador. Utilizam este mesmo procedimento para cada
um dos subcritérios e para obter o desempenho ambiental geral
(PFITSCHER et al., 2006).

Apés obter o nivel do desempenho ambiental, verifica-se a
estratégia ambiental conforme classificacdo de sustentabilidade, para
isso, Leripio (2001) estabelece que é realizado uma correlagdo entre
sustentabilidade e desempenho ambiental, quanto ao atendimento a
legislacdo vigente, assim como, a percep¢do da organizacdo quanto ao
atendimento aos fatores ambientais, conforme Quadro 11.

Classificacao da p . O\ Moyt
sustentabilidade Nivel de desempenho Atendimento a legislacao
“A” Adequado Atendimento pleno
s Atendimento baseado em
R Regular ~
controle/correcdo
“D” Deficitario N3ao atendimento

Quadro 11 - Correlacdes entre sustentabilidade e desempenho ambiental da

empresa pesquisada
Fonte: adaptado de Leripio (2001, p. 68)

Em seguida, conforme Pfitscher et al. (2006), dd-se uma atencdo
para os itens considerados deficitdrios, para que os mesmos sejam
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melhorados, e desta forma, em préximas andlises, estes pontos ja estardo
em conformidade, atendendo as normas, ou mesmo, valorizacao ao meio
ambiente. Aliados a terceira, e udltima, atividades desta fase, estd o
comprometimento e sensibilizacdo das partes interessadas quanto 2
valoriza¢do ao meio ambiente, que se faz por meio de palestras e mini-
Cursos.

b) Conscientizacio

Nesta fase, como visto no Quadro 07, o objetivo € identificar o
ciclo de vida do produto dentro da empresa, e verificar sua interferéncia
sobre o meio ambiente, mapeando sua cadeia produtiva e de consumo,
assim como, o macro fluxo do processo, entradas e saidas dos processos,
e o inventdrio de aspectos e impactos ambientais, procurando pontos que
possam a vir causar danos ambientais.

Entre estas atividades, destaca-se a escala de valores para
priorizacdo de aspectos e impactos ambientais, que apds levantamentos
das demais atividades, demonstrando os aspectos e seus respectivos
impactos causados. Segundo Leripio (2001), estes procedimentos sendo
realizados, podem diminuir os desperdicios identificando pontos falhos
e, assim como, atender preocupagdes comerciais e ambientais. Para isso,
utiliza-se o enquadramento constante no Quadro 12.

AVALIACAO VALOR ATRIBUIDO
Extremamente critica 5
Critica 4
Moderada 3
Desprezivel 2
Totalmente desprezivel 1
Quadro 12 - Escala de valores para prioriza¢do de aspectos e impactos
ambientais

Fonte: adaptado de Leripio (2001, p. 79)

Com base neste Quadro 12, formula-se uma planilha que
identifica as prioridades de atuacdo sobre os aspectos e impactos
ambientais, com preocupagdes comerciais e ambientais, como
estruturado no Quadro 12. Sendo que, utilizam-se as seguintes siglas:
EL — Exposicio legal da organizacio, uma vez ocorrido o impacto; FC —
Facilidade de corre¢do do impacto; CA — Custo de alteracido do impacto;
EC - Efeitos colaterais; PP — Preocupacdes do publico com relagido ao
impacto; EI — Efeitos do impacto sobre a imagem da organizagao.

Qaunto as preocupagdes ambientais, utilizam-se as siglas: E —
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Escala do impacto; S — Severidade do impacto; PO — Probabilidade de
ocorréncia do impacto e D/P — Duracdo/Persisténcia.

]

c ~
= g S _ . Preocupacoes T|P
= S | g Preocupacoes Comerciais . .
= Z | g Ambientais
< | |=

= =
- | s o k| E
o]
%))
Slel<lel=E|g mpLE|S
Ry -
7 7
Q Q
T |2
= 8| B
2 a v |2 S|
% =] o 18
o 5 < On
o £ 3
BB |2
- o o
— 0| A [a W)

Quadro 13 - Planilha de identificagio e priorizacdo de aspectos e impactos
ambientais
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p. 92)

Diante do exposto, constata-se que o método possibilita
identificar a prioridade (P) de atuacdo, entre as vdrias atividades, no
caso do Quadro 13, como foi ilustrado apenas para entendimento,
retirou-se as demais atividades, por isso, esta atividade ficou na nona
posicdo de prioridade, por haver algumas outras, que no estudo que
servira, de fonte tedrica.

A elaboracdo desta planilha tem como base, o0 mapeamento do
processo e os estudos de entradas e saidas, assim como, o estudo de
aspectos e impactos ambientais, com a aplicacdo do critério de escala
para priorizar tais eventos.

¢) Capacitacao ou qualificacido

Para esta terceira fase, que tem como objetivo a qualificacdo dos
agentes envolvidos no processo, assim como, definirem e implementar
as melhorias de desempenho ambiental apresenta-se as seguintes
atividades: identificar oportunidades de melhoria, buscando alternativas
de solugdes para as prioridades em aspectos e impactos; fazer um estudo
de viabilidade técnica, econdomica e ambiental, que fornece base para a
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tomada de decisdo, utilizando estas trés varidveis; e por fim, estruturar
um planejamento, pode possibilitar uma visdo geral do plano de a¢do a
ser realizado pela organizacio.

Para a primeira atividade, com base na “Planilha de identificagdo
e priorizacdo de aspectos e impactos ambientais”, pode-se identificar os
pontos a ser dada maior aten¢dio para melhorias, demonstrando os
objetivos e metas, na busca da solu¢do do problema em questdo. Em
seguida, os gestores verificam a possibilidade de aplicacdo efetiva e, a
partir disso, o estudo de viabilidade técnica, econdmica e ambiental
deverd ser elaborado. Identificando neste ponto, os indicadores, a
justificativa e as pessoas responsdveis pela execucdo da proposta
(PFITSCHER et al., 2006).

O mesmo autor estabelece que a elaboracdo do “Planejamento”,
que deve envolver as dreas com maior prioridade de melhoria, indicando
as formas de atuagdo e procedimentos a serem adotados, como
demonstra o Quadro 14.

Respon Respon Procedi-
Meta eSp Atividade esp mentos de | Parametro
savel savel -
Avaliacio
Administra | Verificacido
Pesquisa de | dor da in loco,
Tratamento e Mercado empresa acompanha
reutilizacdo de . . |paravenda |pesquisada | mento de Controle do
p Direcao
residuos dos e obras, Impacto
s6lidos residuos extensionist | inclusive as
s6lidos as da instituigdes
pesquisa pesquisadas

Quadro 14 - Relacdes entre metas, atividades e avaliagdo
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.97)

Pode-se identificar qual a meta, setor ou pessoas responsaveis
pela melhoria do indicador, passando pelos procedimentos de avaliagao,
com parametros pré-estabelecidos, das atividades elencadas. De acordo
com o0 mesmo estudo, formula-se o plano resumido de gestao ambiental
e a utilizagdo da ferramenta SW2H (What?
Why ?When?Where?Who?How?How much?), ao qual é sugerida sua
utilizag@o.
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2.4.3 SICOGEA - Sistema Contdbil Gerencial Ambiental

O SICOGEA ¢ uma ferramenta de gestio ambiental, que une
contabilidade através de controles, ao meio ambiente. O objetivo deste
sistema € gerar informagdes ao gestor sobre os impactos das suas agdes
no meio ambiente, com o auxilio da contabilidade e controladoria
ambiental, e teve sua origem no GAIA.

O método teve origem com o estudo realizado por Pfitscher
(2004), resultado de sua tese de doutoramento intitulada “Gestdo e
sustentabilidade através da contabilidade e controladoria ambiental:
Estudo de caso na cadeia produtiva de arroz ecoldgico”, e identificado
por Vargas (2009) vdrias aplicacdes até o presente ano de 2009, como é
relatado no Capitulo 4 — Andlise das Convergéncias e Divergéncias do
SICOGEA.

Este método, conforme Nunes et al. (2007), possui uma estrutura
que possibilita o conhecimento das mais diversas dreas das institui¢des
estudadas, no tocante ao seu envolvimento com o0 meio ambiente,
interesse quanto ao tema ambiental, sensibiliza¢do e conscientizagdo de
uma gestdo aliada a fatores ambientais, para isso, utilizam-se
ferramentas de coleta de dados, como a visita in loco e a lista de
verificagdo. E, ainda, podem-se ter sugestdes de melhoria, com a
utilizacdo da ferramenta SW2H.

De acordo com Pfitscher (2004), o SICOGEA possui trés etapas
distintas: Integracdo da Cadeia; Gestdo de Controle Ecoldgico e; Gestdo
da Contabilidade e Controladoria Ambiental, que consiste na avaliagdo
dos setores da entidade com o meio ambiente, verificando suas agdes e
influéncias no processo de decisdo. Esta terceira etapa possui trés fases:
a primeira “Investigacdo e Mensuragdo”, que apresenta a
“Sustentabilidade e estratégia ambiental”, “Comprometimento” e a
“Sensibilizacdo das partes interessadas”; a segunda fase é a
“Informacdo”, que vai mapear a cadeia de producdo. E por fim a
“Decisdo”, identificando as oportunidade de melhoria e suas
viabilidades por meio de planejamento. Como se pode observar na
Figura 3, que identifica a estrutura do método.

Verifica-se entdo, que o SICOGEA possui 3 (trés) etapas, em que
a primeira busca a formacdo do grupo de trabalho para conducdo das
demais etapas e fases. Neste sentido, o analista discute com os agentes
envolvidos, acerca de sistemas produtivos sustentdveis e seus efeitos
sobre a sustentabilidade dos negdcios. Na segunda etapa, busca-se
realizar o diagndstico da situagio encontrada na entidade e suas relacdes
com outras atividades. Em sua terceira etapa, ocorre a utilizagdo de
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ferramentas da contabilidade e controladoria ambiental, assim como,
plano de ac¢des para melhoria dos pontos considerados prioritdrios. A
metodologia do SICOGEA ¢ descrita nos itens a seguir.

Inte gragho da cadeia produtiva

Agropalo Biodinimica

‘ Diagaistica das Propriedades Rurais }_.

Sistema de Produgio ¢
integragio com outras atividades

v

@<_l Giestan da contabilidade ¢ controladoria ambiental | Biapn 3
..l Infommagao

v

Inve ntério de aspectas
¢ impactos ambicntsis

Identificagdo das
matérias primas

Lista de verificagao

Exposigaa das metas e
indicadores

Figura 3 - Estrutura do SICOGEA
Fonte: Pfitscher, 2004, p. 106.
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a) Integracao da cadeia produtiva:

Esta fase busca ter uma viso sist€émica do processo de producio,
desde o inicio até o final da cadeia, identificando necessidades de varios
setores na empresa, e verifica possiveis danos ao meio ambiente em
cada atividade. Assim como, a formacdo do grupo que ird atuar no
processo, verificando o quanto estdo comprometidos com as questdes
ambientais e a melhoria dos procedimentos que possam estar causando
algum dano ambiental.

Assim, se confirmado o interesse, passa-se para a proxima etapa,
em caso contrario, deve-se realizar a acdo de convencimento, visando
trazer o interesse dos envolvidos na participagdo do processo de
melhoria ambiental, caso o interesse ainda ndo se confirme, devera ser
finalizada a operagdo, como mostra a Figura 4.

| Primeira etapa |

(F(?\ Integracio da cadeia produtiva
€ )| Integra p |

Formacao dos grupos de trabalho ‘

[ Discussdo das matrizes de identificaciio e Exame dos efeitos ambientais

= L= Acio
Verificacio dos 35

interessados .
/ convencimento
B 5]

\_/ | Gestao do controle ecoldgico |

“Interesse na
participacio

. Operacdo ] s N
finalizada | i
Figura 4 - Estrutura da primeira etapa
Fonte: Pfitscher (2004, p. 106)

Apés, realizada as Fases 1 e 2, “Formacgdo dos grupos de
trabalho” e “Discussdo das matrizes de identificacio e Exame dos
efeitos ambientais”, respectivamente, conforme Pfitscher (2004), estas
etapas podem conter palestras e workshops, para expor para oS
envolvidos a sua forma de atuacdo sobre o meio ambiente, com a
preparacdo de uma planilha de gerenciamento de aspectos e impactos
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ambientais. E ainda, desenvolver uma forma de discussdo acerca de
métodos de produ¢do mais limpas, ou seja, mais sustentdveis.

Os envolvidos no processo podem ser divididos conforme o
Quadro 15.

Envolvidos Atitudes Participacao
Cientistas/pesquisadores l[ncrementar e incentivar pesquisas; Estudos quanto ao cultivo ecologico, a certificacio e
[Centros de ensino e as causas dos efeitos ambientais;
universidades.

[Empresdrios IComegar a repensar suas formas de Sustentabilidade, competitividade, sobrevivénciae

lgestio visando a economia de recursos eflucro;
2 minimizacio de danos ambientais;

Empregados/técnicos lAtender a uma fase conscientizacdo: Influéncia nas atividades empresariais e
comunitirias que possam proteger ou melhorar o
meio ambiente;

[Consumidores IModificar o comportamento e hdbitos  |Preferéncias a produtos e servigos ambientalmente
ide consumo; mais compativeis:
Populagio Defender a qualidade de vida nas Colabaragio para um meio ambiente mais limpo e
cidades e no campo; sadio;
[Entidades de classe lAnalisar as situacoes ambientais nas Reforco na tendéncia da compatibilidade ambiental
lempresas: sobre negdcios e empregos;
Jrgios publicos ambientais Realizar investimentos para melhoria  |Aperfeicoamento dos dispositivos legais, estrutura
dos procedimentos de andlises organizacionals, laboratdrios, capacitaclo técnica e g
lambientais; melhoria de procedimentos de andlise, fiscalizacio e
monitoramento;
Poder piiblico judicidrio Vigiar questdes que afetam & natureza e |Acompanhamento das promotorias de Meio
los responsdveis por danos ambientais;  |Ambiente;
Jrganizacdes ambientalistas  |[Fortalecer agdes de vigildncia sobre Participacio em cursos de produgiio ecoldgica e
#o0 governamentais qualidade ambiental. melhoria continua de gerenciamento e impactos

ambientais.

Quadro 15 - Atitudes e participagdo dos envolvidos na protecdo ambiental
Fonte: Adaptado de Juchem (1995, apud PFITSCHER, 2004)

Verifica-se que os envolvidos podem dividir-se em varios agentes
de atuagdo, onde cada qual pode ter uma forma de atuagao, participando
em uma melhoria e atendimento aos fatores ambientais, para que o0s
beneficios ambientais ndo digam respeito apenas a entidade realizadora,
mas também a sociedade como um todo.

As atitudes elencadas por cada agente citado sdo peculiaridades
de agdes, porém cada um realizando as suas, a participagdo como um
todo, pode resultar em uma sociedade com consciéncia ambiental,
fatores de producdo sustentdveis, sabendo conciliar, aspectos
ambientais, econdmicos, sociais, politicos, entre outros.

A participacdo dos agentes, ndo apenas se configura como uma
possibilidade a atuag¢do, mas também agdes responsdveis por melhorar
os fatores de producdo e diminui¢do da poluicdo com o passar do tempo,
com produgdo ecoldgica e um ambiente limpo e sadio, para as geracdes
atuais e futuras.
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b) Gestao do controle ecolégico:

Passada a primeira etapa, busca-se identificar setores dentro da
empresa, que possam estar causando impactos ambientais da produgio,
visando reduzir ou elimind-los, por meio de implementacdo de uma
gestdo ecoldgica. Faz-se o levantamento do setor a qual a entidade estd
inserida, e realiza-se um diagndstico da organizag¢do, em alinhamento
com outras atividades dentro do sistema produtivo, buscando ainda,
formas de agregar valor ao produto, reaproveitando residuos ou formas
que ndo utilizem residuos que possam causar polui¢do (NUNES et al.,
2009), a Figura 5 mostra a segunda etapa.

Passada a fase de diagnéstico e levantamento da situacdo de seu
sistema de producdo, parte-se para a proxima fase, a “Gestdo de
contabilidade e controladoria ambiental”, lembrando que todas estas
fases deverdo alimentar o banco de dados da andlise da entidade.

Vale ressaltar, no estudo realizado por Pfitscher (2004), utilizou-
se os termos “Agropolo Biodindmico”, “Propriedades Rurais” e entre
outras expressoes, isso se deve, por ter sido aplicado em uma Cadeia
Produtiva de Arroz, contudo, deve haver altera¢des quando aplicado em
outro tipo de empresa.

Segunda etapa
B ;. Gestio do controle ecolégico
T B
> a
Y 2 T s ]
{ C ¥ | Agropolo biodinamico J n
oW c
0
3 5 4w F o | e
| Diagnostico das propriedades rurais | d 4 X \
& \.\‘/_/
: . N &
Sistema de producao { B )
¢ integracdao com ouftras atividades | a \\_/.
d
0
Gestiio de contabilidade e S
controladoeria ambiental

Figura 5 - Estrutura da segunda etapa
Fonte: Pfitscher (2004, p. 110)
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Esta etapa busca verificar a realidade da atuacido da empresa sb o
meio ambiente, realizando estudos para compor o diagndstico e
descrevendo o sistema de producfo e interacdo com outras atividades.

¢) Gestao da contabilidade e controladoria ambiental:

Passadas as etapas de convencimento dos atores participantes do
processo, diagndstico da situagdo com o levantamento dos aspectos e
impactos ambientais, surge a intencdo de investigar os fatores
financeiros e econdmicos, em alinhamento com as caracteristicas
operacionais da organizacdo, com isso, geram-se informacdes aos
gestores e propostas de melhorias para contribuir com o meio ambiente
(NUNES et al., 2009).

A terceira etapa estd estruturada em 3 (tr€s) fases, sendo a
primeira “Investigacdo e Mensuracdo”, a segunda fase € “Informacdo” e,
por fim, a terceira fase “Decisdao”, conforme Figura 6. Tendo em vista
que, 0s processos operacionais e gestdo da empresa ja foram abordados,
surge a iniciativa de verificar os efeitos ambientais nos fatores

financeiros e econdmicos da entidade analisada.

Gestio da contabilidade e
controladoria ambiental

Sustentabilidade
e
Estratégia

N,
v \
. N!apﬁlm“l“ Inventirio de aspectos e
Cadeia de produgio \ impactos ambientais

& macrofiuxo do processo

Estudo de entradas e
saidas do processo

Figura 6 - Estrutura da terceira etapa
Fonte: Pfitscher (2004, p. 119)

Ao analisar a estrutura da terceira Etapa, verifica-se a intengdo de
entendimento da realidade empresarial da organizacdo estudada,
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possibilitando ao analista identificar pontos a serem priorizados em
atendimento ao meio ambiente, a fim de informar os agentes
interessados as decisdes de atuacdo e acdes necessdrias para
implementar as mesmas.

Nesta etapa que se aplica a lista de verificacdo, um questiondrio
que busca saber dos gestores e responsdveis pela organizacdo
pesquisada, esta atuacdo frente ao meio ambiente, calculando o grau de
sustentabilidade global e parcial e, por meio disso, saber o seu
desempenho ambiental.

Ao identificar os pontos a serem melhorados, apds o mapeamento
da cadeia produtiva e levantamento do inventdrio de aspectos e impactos
ambientais, o analista verifica as formas de atuacdo e estrutura um
planejamento a ser conduzido junto aos gestores. Estas fases s@o
identificadas e descritas, em seus procedimentos de aplicacio, nos itens
a seguir.

Fase 1: Investigacido e mensuracao

Esta fase estd subdividida em 3 (trés) acdes centrais, busca saber
a sustentabilidade e estratégia ambiental por meio do desempenho
ambiental e contdbil, ao ser aplicada uma lista da verificacdo,
estruturada em critérios e subcritérios; como segunda ac¢do estd a busca
do comprometimento em alinhamento com a terceira acdo,
sensibilizacio das partes interessadas, como é descrito na Figura 7.

Terceira etapa
. Fase 1
Investigaciio e
mensuracao
Sustentabilidade - = Sensibilizagdo
¢ cstratégia ambiental | Comprometimento | partes
interessadas
Desempenho Missdo, visdo,
ambiental e politica e objetivos Acompanhamento
contdbil participantes
| Lista de verificagao | Agrupamentos de responsabilidade
Critérios e Sub- [ | Anilise do balanco
critérios l | ambiental patrimonial

Figura 7 - Estrutura da Primeira Fase — Terceira Etapa
Fonte: Pfitscher (2004, p.120)



70

Conforme expresso na Figura 7, as acdes identificadas na
estrutura da Primeira Fase - Terceira Etapa do SICOGEA busca
inicialmente identificar o desempenho ambiental da entidade com o
auxilio da contabilidade ambiental, isso se faz por meio de uma lista de
verificacdo, estruturadas em critérios e subcritérios.

Em seguida, busca-se o comprometimento dos agentes
envolvidos, com a sensibilizacdo dos mesmos, quanto a questdo
ambiental, para atendimento das propostas de melhoria que sdo
apresentadas em outra fase. Apresenta-se de forma detalhada cada acdo

desta fase, nos itens a seguir.

Acao 1 — Sustentabilidade e estratégia ambiental:

Para a acdo 1, em busca do nivel de sustentabilidade, € verificada
por meio de uma lista de verificacdo, dividida em critérios e
subcritérios, aplicado na forma de uma entrevista semi-estruturada ou
questiondrio, aos responsaveis pela entidade que melhor informacio
podera ter acerca da gestdo ambiental, e suas respostas sdo quantificadas
com a aplicacio de um conceito, que pode ser “Adequada” ou
“Deficitaria”, que desta forma, utiliza-se uma férmula de cdlculo de
sustentabilidade, que demonstra seu desempenho ambiental, estando
inserido neste momento o desempenho contdbil, que possibilita ao
analista ter uma visdo financeira, econdmica e gerencial dos fatores
ambientais, com o levantamento de ativos e passivos ambientais, e
“andlise do Dbalanco ambiental patrimonial’, que possibilita
complementar as informagdes obtidas (NUNES et al., 2009).

Sendo assim, o grau de sustentabilidade € obtido, por meio das
respostas da “lista de Verificacdo”, que sdo atribuidas as seguintes letras
pelo pesquisador: “A” — ADEQUADA; “D” — DEFICITARIA; e “NA”
— NAO SE ADAPTA A EMPRESA. A partir disso, sdo aplicadas na
seguinte férmula, constante na Figura 8.

SUSTENTABILIDADE = Questoes "A” x 100
(n” de questdes — “NA”)

Figura 8 - Férmula do grau de sustentabilidade ambiental
Fonte: Pfitscher (2004)

Apéds serem calculados os indices, dos critérios e subcritérios,
compara-se o resultado de sustentabilidade obtida, a um grau de
avaliacdo de desempenho ambiental, conforme Quadro 16, que pode ser
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reconhecido o resultado global, ou seja, da lista completa, ou mesmo,
parcial, segregando por critério e subcritérios, possibilitando uma
andlise geral e em partes.

Assim, a gestdo ambiental com a utilizacdo da contabilidade e
controladoria ambiental, gerando informacdes que poderdo contribuir
para os que gestores realizem uma melhor decisdo, em se tratando de
diminuir impactos sobre o meio, possibilita, ainda, que a instituicio
demonstre seus esforcos sobre a atuacio neste setor, uma mensuragio de
valores incorridos neste processo.

Resultado | Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo,
estratégia

Inferior a Deficitdria — “D” | Fraco, pode estar causando danos ao meio

50% ambiente.

Entre 51% | Regular — “R” Meédio, atende somente a legislagdo.

e 70%

Mais de Adequado — “A” | Alto, valorizacdo ambiental com producao

71% ecoldgica e prevencgdo da poluicdo.

Quadro 16 - Avaliagdo da sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 130)

Acao 2 — Comprometimento:

Para esta acdo, sdo levantados a Missdo, a Visao, a Politica e os
Objetivos da organizagdo, buscando verificar a existéncia de fatores
ambientais atendidos nestes elementos de cultura e gestdo da mesma, e
possibilitando ocorrer alguma alteracdo nestes itens, assim como, e
ainda, visa dar sequéncia a préxima acdo, que € a sensibiliza¢do das
partes interessadas acerca do tema (NUNES et al., 2009).

Acao 3 - Sensibilizacao das partes interessadas:

Conforme Pfitscher (2004), nesta acdo € importante realizar
visitas a entidade, e busca a realizacdo de mini-cursos, acerca dos
resultados alcancados, identificando para os atores envolvidos na gestao
(colaboradores, fornecedores, comunidade, 6rgdos ambientais, entre
outros), conforme Quadro 14, buscando a sensibilizag¢do para aplicacio
das propostas sugeridas, onde deverd ocorrer o acompanhamento dos
participantes e o agrupamento de responsabilidades.

Fase 2: Informacao
Nesta fase, conforme NUNES et al. (2009), o analista busca
extrair da fase anterior, das informacdes obtidas com a aplicacdo da lista
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de verificacdo e andlise do balanco patrimonial ambiental, e
compartilhar com os demais interessados, como € o caso do estudo de
entradas e saidas dos processos, inventdrio de aspectos e impactos
ambientais (Pode ser classificada em escala de valores: critica;
moderada ou desprezivel) e mapeamento da cadeia de produgdo,
levantando assim, o ciclo de vida do produto na empresa, as matérias-
prima utilizadas, e ainda, identificando custos na produc¢do. Deste modo,
identificar formas de melhor utilizar os fatores de produc¢do, gerando um
menor nivel de poluicdo e reaproveitando residuos resultantes da
producido. A Figura 9 apresenta a estrutura desta fase.

Terceira etapa

. Fase 2
Informacao \
Mapeamento da Estudo de entradas Inventdrio de
cadeia de producdo e saidas do aspectos e
€ consumo processo impactos ambientais |
Ciclo de vida do produto- Identificacdo o
Passagem do produto das [dentificagdo
pela empresa matérias-primas de custos

Figura 9 - Estrutura da Segunda Fase — Terceira Etapa
Fonte: Pfitscher (2004, p.132)

De posse destas informacdes, o analista pode disponibilizar para
os gestores e demais interessados envolvidos, a qual serd dada a
proxima fase de atuacdo, fazer com que estas informagdes sejam
aplicadas no dia-a-dia, trazendo beneficios aos pontos considerados de
maior prioridade.

Fase 3: Decisao

De acordo com Pfitscher (2004), esta fase, conforme mostra a
Figura 10, d4 continuidade nas atuagdes da empresa perante o mercado,
aplicando as sugestdes fornecidas pelo método para as situacdes
consideradas com maior prioridade, buscando oportunidades de
melhorais, com a viabilidade técnica, contabil envolvido em um
planejamento das agdes ambientais, e ainda, um estudo da
disponibilidade de capital a ser utilizado, para melhorias nesta drea.



73
[ Terceira etapa
Fase 3

Oportunidades X lL‘:studo “;[C X Planejamento
viabilidade técnica, S

de melhoria

contdbil e ambiental

- ) Plano resumido da
Exposigio das gestdo ambiental e
| melasc contdbil
indicadores

Exposigao dos
objetivos e metas

Andlise da
disponibilidade

de capital para Andlise planilha

investimento beneficios Indicadores de
em gestido ambientais e gastos andlise
ambiental ambientais Contabil- ambiental

Figura 10 - Estrutura da Terceira Fase — Terceira Etapa
Fonte: Pfitscher (2004, p.135)

Conforme a mesma autora, o plano resumido de gestdo ambiental
¢ constante do planejamento desenvolvido pelo analista apds as demais
fases aplicadas, para isso, pode ser utilizado o método denominado
SW2H (What?Why ?When?Where?Who?How e How much? - o que? Por
qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto Custa?), o mesmo ¢é
concebido para servir como uma ferramenta de qualidade, base utilizada
pelo GAIA e para estruturar suas sugestdes de melhorias, indicando
responsaveis, formas de atuacdes, prazos e locais a serem introduzidas
as contribuicdes, conforme ordem de prioridade encontrada ao longo do
estudo.

When?
Quando? How
W] _ | g|g| Where? | Who? | How? | much?
i qué? 5 | g ;3“ Onde? | Quem? | Como? | Quanto
s |8 | S custa?

=<

Quadro 17 - Plano resumido de gestdo ambiental
Fonte: Pfitscher (2004, p. 99)

Outra forma encontrada, conforme Nunes et al. (2009), para a
aplicacdo de propostas € a ferramenta denominada Plano de Gestéo-
Contdbil Ambiental, a qual € apresentada no Quadro 18, e identifica o

setor a ser melhorado, bem como, seu objetivo e meta, informando o
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indicador utilizado, verificando os gastos e beneficios ambientais deste
investimento.

=
= 2R
1EEIRIE
g .2, é’ 2| 85 Gastos Ambientais Beneficios Ambientais
S| 88
= S| 2 <
L]
A|A E|R|R
‘; é R|R|T Ié R|(R|R|T
1|2 P |12

Quadro 18 - Plano de Gestido Contabil-Ambiental
Fonte: Pfitscher (2004, p. 140)

A saber, constam como Gastos Ambientais as Atividades de
Prevencdo (AP); as Atividades de Controle (AC); as de Reciclagem
(AR1); as de Recuperagdo (AR2); e o Total de gastos (T). Quanto aos
Beneficios ambientais, tem-se: a Reduc¢do de Custos (RC); a Eliminagdo
de Residuos Perigosos (ERP); a Receita de Reciclagem (RR1); a Receita
de Residuos (RR2); e o Total dos beneficios (T).

Em seguida, ap6és uma explanacdo acerca da estruturagdo
metodologica do Sistema Contdbil Gerencial Ambiental, e visando
contribuir para o atendimento dos objetos definidos para o estudo,
relata-se no Capitulo 4 o estudo realizado por Vargas (2009) e sob co-
orientacdo deste pesquisador, buscou analisar as Convergéncias e
Divergéncias do método SICOGEA, bem como, o estudo realizado por
pesquisadores que identificou pontos a serem alterados na metodologia
do mesmo.

Por serem aplicadas estas alteracdes em uma clinica hospitalar,
buscou-se saber também acerca dos servicos realizados por hospitais,
bem como o tratamento dado aos residuos resultantes das atividades
normais realizadas por este tipo de instituicdo, o qual é abordado no
proximo item.

2.5 O Tratamento dos Residuos nas Unidades Hospitalares

Conforme Rezende (2006), o conceito de lixo € entendido no

um, ualqu i u u a utili , ou que na

senso comum, como ‘“qualquer coisa que perdeu a utilidade, o e ndo
queremos mais usar’, “qualquer coisa velha”, ou ainda “aquilo que

sobra que se joga fora, que € sujo, indtil, velho ou que nio tem mais
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valor”. Ou seja, materiais ou residuos que niao possuem mais utilidade
em determinado local ou atividade, procuram-se entdo uma forma de
elimind-los ou reutiliza-los de alguma forma.

Belei (2006 apud REZENDE, 2006) considera de forma genérica
o lixo como sendo um conjunto de residuos sélidos que resultam das
atividades humanas, possuindo algumas classificacdes, por parte dos
ambientalistas, como: urbano, domiciliar, comercial, piblico, especial,
industrial, de servigo de saide, atdmico, espacial e radioativo. Por outro
lado, pode ser classificado de duas formas, segregados em dois grupos:
organicos e inorganicos; o primeiro, é resultante de resto de um ser vivo
animal ou vegetal; o segundo, € resultante de material, algo inanimado,
sem vida.

Segundo estes entendimentos quanto ao que € considerado um
lixo, algo resultante de processos, surgem Orgdos e legislacdes que
normatizem o atendimento a estes materiais. Nesse sentido, os autores
Neime; Ramalho e Neime (2007) afirmam que, no Brasil os
responsaveis pela elaboragdo das normas referente a este assunto, sdo o
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), o Instituto
Brasileiro dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), a Fundacfo
Estadual de Protecio Ambiental (FEPAM), a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (ANVISA) entre outras, procurando por solucdes e
busca orientar os agentes geradores de Residuos Sélidos de Servicos de
Satide (RSS) para gerenciarem seus residuos, evitando provocar danos
ao meio ambiente e a satde publica.

Ainda, os mesmos autores, no paifs existem dois mecanismos de
mercado que auxiliam os agentes que querem realizar boas praticas,
quanto destino final dado aos residuos, sendo uma rede de reciclagem
gerando ganhos econdmicos e reutilizacdo de materiais, que por vezes é
realizada por pessoas ou entidades, de pouca qualificacdo profissional e
poder aquisitivo. Nesse sentido, surge a necessidade, impulsionada por
questdes de mercado, de haver aprimoramento nas préticas realizadas,
atualmente ja inseridas em normatizagdo como a série ISO 9.000 e a
série ISO 14.000.

Catao; Dantas Neto e Farias (2007, p. 22),

Com efeito, a heterogeneidade da massa dos RSS
e a falta de preparacdo das unidades de
incineragcdo para o tratamento de quantidades

crescentes de residuos t€m levado a
impossibilidade do cumprimento dos limites de

emissdo de gases cada vez mais estritos.
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Para isso, manifestam que esforcos devem ser realizados para
remediar esta situacdo, construindo instalacdes com unidades de
incineracdo de maiores dimensdes e tratamento adequado das emissdes
gasosas, mesmo que geram certos custos e contribua para um
significativo aumento das despesas das entidades hospitalares, o
tratamento seria com maior eficiéncia, evitando a poluicdo e seus
impactos.

Conforme Neime; Ramalho e Neime (2007), a Conferéncia
Européia sobre a geréncia dos residuos do hospital ISWA/WHO, 1991),
estabelecem as formas de atendimento a estes residuos: defini¢do exata
do residuo e sua classificacdo; separacdo consistente do residuo
especifico e ndo especifico de cardter municipal; armazenamento e
transporte adequado; e eliminacio eficaz do residuo.

Segundo Pfitscher et al. (2006), ao ser realizado tratamentos
destes residuos, ja devem considerar a eliminag¢do da possibilidade de
contaminagdo, evitar a disseminagdo de agentes patogénicos seguindo as
leis e normas vigentes para os RSS. Nesse sentido, alguns
pesquisadores, defendem que esse tratamento deveria ser realizado no
préprio hospital onde foi gerado, pois o seu transporte € manuseio
podem trazer riscos maiores de incidentes, que venham a gerar algum
impacto ao meio ambiente ou a saide das pessoas.

Para Bertussi (1992 apud CATAO; DANTAS NETO E FARIAS,
2007), os RSS também denominados como “lixo hospitalar”, é um
problema considerdvel para os administradores hospitalares, devido,
principalmente, a falta de informacdes a seu respeito. Com isso, danos
provocados ao meio ambiente, pela ma geréncia destes lixos hospitalares
nio sdo poucos, devido ao destino dado em aterros de lixo comum,
depositando substancias radioativas e quimioterdpicas, antineopldsticos,
tendo como consequéncias: alteracdo cromossOmica, formacdo de
tumores cancerigenos, mutagdes genéticas.

O destino inadequado a substincias deste tipo, portanto, pode
afetar a sadde daqueles que vivem da coleta do lixo ou moram préximos
aos aterros, e ainda, funciondrios que diariamente estio em contato
direto com estes residuos. Assim, Silva e Hoppe (2005), identificam que
a Resolucio N. 5 do CONAMA de 1993, que foi atualizada e
complementada pela Resolucdo N. 283 de 2001, emitida pela mesma
entidade, atribuiu as responsabilidades de cada segmento envolvido na
gestdo dos RSS, como: geradores, autoridades sanitdrias e ambientais.
Para isso, a resolucdo estabelece definicdes e procedimentos minimos
para o gerenciamento dos RSS, e ainda, realiza uma classificacdo dos
residuos segundo seus riscos, como se apresenta no Quadro 19.



71

Classificacao Definicao

Residuos que apresentam risco a satide publica e ao meio
ambiente devido a presenca de agentes bioldgicos.
Residuos que apresentam risco a satide publica e ao meio
Grupo B ambiente devido as suas caracteristicas fisicas, quimicas
e fisico-quimicas.

Residuos  radioativos ou  contaminados  com
radionuclideos.

Sao todos os demais residuos que ndo se enquadram nos
grupos descritos anteriormente.

Quadro 19 - Classificacdo dos RSS
Fonte: Adaptado de Silva e Hoppe (2005)

Grupo A

Grupo C

Grupo D

Verifica-se que, o enquadramento quando realizado de forma
adequada, pode evitar a ocorréncia de problemas quanto ao seu
manuseio, acondicionamento, transporte, tratamento e deposicdo final.
Aliando o conhecimento desta classificacdo, com amplo treinamento das
pessoas que irdo atuar com esses residuos, instalacdes adequadas e
tratamentos adequados aos diferentes tipos de residuos, pode-se evitar
que ocorram problemas com a gestdo destes residuos.

Os perigos de contaminacdo, com a md utilizacdo de residuos
contaminados, podem resultar em impactos de diversas maneiras, como
relata Miller (2008, p. 382), acerca dos perigos de contato com
substancias quimicas téxicos, como: mutagénicos, teratogénicos e
carcinogénicos; que podem causar sérios danos a sadde, como
modificacdes genéticas, tumores, entre outros problemas. O tratamento
adequado a estes residuos perigosos deve ser realizado com cuidado,
para evitar danos maiores.

Dessa forma, os residuos de servigo de satde e residuos sélidos
industriais, conforme Silva e Lange (2008, p. 199), “[...] devido as suas
caracteristicas téxicas e/ou patogénicas, constituem um grande problema
para a sociedade e para o meio ambiente.” A preocupacdo com estes
elementos tem aumentado, com novas normas visando melhorar o
tratamento e destino final destas substancias ou substitui-las por outras
que causem menor impacto ao meio ambiente.

Os mesmos autores evidenciam ainda, que o procedimento de
incinerac¢do ainda € o tratamento mais utilizado no mundo para estes
residuos, no Brasil ainda ndo € tdo difundido, pois necessita de elevados
investimentos para construir estes equipamentos.

Ressalta-se entdo, a importancia de estudar o tratamento dos
residuos de servigo de satide, tendo em vista os problemas que podem
ocorrer caso ndo haja uma atencdo elevada nesse processo, causando
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sérios danos ao meio ambiente e a saide dos seres vivos.

Ap6s a realizagdo da fundamentacdo tedrica para a pesquisa, a
qual buscou tratar os assuntos relacionados ao tema e objetivos
propostos, assim, em seguida, é abordada a metodologia da pesquisa.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A Ciéncia € descrita como uma tentativa de descricdo,
interpretacdo e generalizacdo de algum conhecimento da realidade
(CASTRO, 1977, p. 06), que visa o desenvolvimento do ser humano,
por meio de pesquisas na busca de adquirir conhecimento, resolver
problemas, gerar teorias ou avaliar teorias existentes. E para demonstrar
o caminho realizado para obten¢@o do objetivo de estudos cientificos, é
descrito o método cientifico, permitindo que em outro momento possa
ser evidenciado novamente (RICHARDSON, 1999).

O conhecimento sobre determinado assunto nasce de alguma
problemadtica a ser estudada, visando uma ampla explanacdo da andlise
da realidade que envolve tal problema, apés uma pesquisa minuciosa do
assunto, para, a partir daf buscar solu¢des mais adequadas.

Assim, este capitulo apresenta trés itens para esclarecer o estudo
realizado, sdo eles: Procedimentos para revisdo da literatura;
Enquadramento metodolégico e Procedimento para coleta dos dados e
construcdo do modelo.

3.1 Procedimentos para Revisao da Literatura

Inicialmente para perfazer uma revisdo tedrica acerca do tema
abordado, foi realizado um prévio levantamento bibliografico dos
termos e palavras-chave que tivessem ligacdo com o mesmo, cujo tema
envolveu Gestdo Ambiental por meio do grau de sustentabilidade
ambiental nas organizacdes, com estudo em clinicas hospitalares.

A busca foi realizada em periddicos cientificos on-line na
biblioteca da UFSC, livros acerca do tema, Periddicos Cientificos do
Qualis com conceito A, B ou C de circulagdo nacional pelo
Qualis/Capes, e artigos dos Periddicos Cientificos da Biblioteca
eletronica da SCIELO, nas dreas Ciéncias Sociais Aplicadas;
Administragdo; Ciéncias Contdbeis e Turismo; Ecologia e Meio
Ambiente e Interdisciplinar; nos idiomas portugueses e ingleses, no
periodo de 2002 a 2008, assim como, pesquisas no banco de teses da
Capes, buscando em especial pelo assunto, Sistema de Gestio
Ambiental.

Entre os termos pesquisados na busca da base tedrica, estdo:
Gestdo Ambiental; Gestdo do Meio Ambiente; Meio Ambiente;
Contabilidade Ambiental; Sustentabilidade; Sustentabilidade Ambiental;
Desenvolvimento Sustentavel; Sistema de Gestdo Ambiental; Residuos
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Hospitalares; Tratamento de Residuos Hospitalares; Residuos de
Servicos de Saudde; Environmental accounting; Environmental
management system; Environmental management.

As palavras-chave utilizadas no levantamento, realizado para
formacdo da base tedrica, foram estas: contabilidade ambiental; gestio
ambiental; sustentabilidade; sustentabilidade ambiental; sistema de
gestdo ambiental; desenvolvimento sustentdvel; residuos de servicos de
satde; environmental management system; environmental sustainability.

Outros artigos foram utilizados, mesmo estando fora dos
parAmetros da pesquisa bibliografica, como caso de artigos aprovados
em eventos internacionais, além de dissertacdes e teses, € que possuem
seus estudos, relevantes para a condugdo desta pesquisa.

3.2 Enquadramento Metodologico

A metodologia adotada para realiza¢do deste trabalho utiliza-se
de técnicas e métodos cientificos na obtencdo de resultados relevantes
ao assunto abordado. Assim, esse estudo quanto aos objetivos €&
Descritivo e Metodoldgico, pois utilizou como base a estrutura
metodoldgica de um sistema ja existente, e com isso, propondo a
alteracdo do mesmo.

A pesquisa descritiva, de acordo com BEUREN et al. (2006, p.
81), busca dentro do objeto de estudo, identificar suas varidveis, relatar e
comparar, sem ter um aprofundamento maior, como formulacdes de
hipéteses.

A tipologia quanto aos procedimentos da pesquisa cientifica pode
ser realizada de diversas maneiras, e para este estudo é utilizado o
estudo de um caso, pois é uma forma de analisar o aporte a0 método de
calculo da sustentabilidade ambiental desenvolvida por essa pesquisa,
utilizou uma pesquisa bibliografica para constru¢do da fundamentagdo
tedrica.

Ainda, a pesquisa se caracteriza por ser participante, em virtude
de o pesquisador fazer parte de um nicleo de estudos que atua com o
referido método e auxiliando como co-orientador na pesquisa de Vargas
(2009).

Quanto a abordagem do problema, utiliza-se uma andlise
qualitativa, para Soares (2003, p. 19), "o pesquisador interpreta os fatos,
procurando solugdes para o problema proposto.” Esta analise é feita para
interpretacdo de dados buscando refletir os resultados dos objetivos a
serem atingidos, pois os dados coletados e analisados ao longo da
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pesquisa t€m cardter qualitativo, mesmo que utilize algumas ferramentas
quantitativas no seu percurso.

3.3 Procedimento para Coleta dos Dados e Construciao do Modelo

Na construcéo desta pesquisa, desde suas fases iniciais, passando
pela estruturacdo dos dados, realizacdo da andlise dos dados e obtengdo
dos resultados do estudo, segue-se a forma de metodologia cientifica,
para proporcionar que todos os seus processos possam ser aplicados
novamente em outros momentos e locais, explicitando de forma clara os
procedimentos utilizados. A Figura 11 mostra a forma de estruturagdo
de uma metodologia. Neste trabalho ndo se realizou a etapa 3.

[ Fazem perguntas ]
[ Fazem experimentos e coletam dados J
— . —
[ Formulam hipéteses para explicar dados ] [ Interpretam dados
Revisam hipdteses, se necessario Os padrdes em dados bem testados e aceitos
transformam-se em leis cientificas

As hipéteses bem testadas e aceitas
transformam-se em teorias cientificas.

Figura 11 - Método Cientifico
Fonte: Adaptado de Muller Jr. (2007; p.20)

Na etapa 1, representada pela cor vermelha, no item, ‘“Fazem
perguntas” apresentam-se 0s seguintes questionamentos:

Quais pontos podem ser fortalecidos na estrutura
metodologica do Sistema Contdbil Gerencial Ambiental
(SICOGEA)?
Quais as possiveis mudancas para este método?
Como se comportard o método, apds alteracdo, em uma
aplicagdo nestes itens?

No item “fazem experimentos e coletam dados”, também na etapa
1, utilizaram-se os estudos realizados por Vargas (2009) e Nunes et. al.
(2009), bem como, outros estudos e experiéncia na aplicacdo do
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SICOGEA, identificando a necessidade de alteracdes pontuais na
metodologia do mesmo, que resultou na estruturagdo do SICOGEA —
Geracdo 2.

Na segunda etapa, em laranja, sdo formuladas hipdteses sobre
esta coleta de dados como também sdo revisadas as hipéteses; neste
momento mostraram-se as convergéncias e divergéncias do SICOGEA e
andlise da estrutura do mesmo, resultando nas principais sugestdes de
alteracdo do método. A terceira etapa, em verde, ndo foi aplicada neste
trabalho.

Com base na pesquisa realizada por Vargas (2009), que fez um
estudo de campo nas pesquisas aplicadas utilizando o método
SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental, buscando verificar
as convergéncias e divergéncias do SICOGEA, com auxilio deste
pesquisador, sob forma de co-orientacdo. Assim, esta pesquisa buscou
responder a seguinte questdo-problema: Quais as convergéncias e
divergéncias na aplicagdo do SICOGEA?

Seu objetivo geral consistiu em analisar as convergéncias e
divergéncias na aplicacio do SICOGEA e, para tanto, tornou-se
necessdrio realizar os seguintes objetivos especificos, entre outros:
Analisar as aplicagdes do SICOGEA; e apresentar sugestdes ao sistema
baseado na andlise dos resultados.

A pesquisa de Vargas (2009) realizou uma busca nos Trabalhos
de Conclusdo de Curso (TCC), do Curso de Ciéncias Contabeis, da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e, aos artigos
publicados em eventos e periddicos descritos no Nicleo de Estudos
sobre Meio Ambiente e Contabilidade (NEMAC), que abordaram o
tema SICOGEA dos anos de 2003 até 2009/1, ficando a amostra
representada por 11 (onze) artigos e 24 (vinte e quatro) monografias.

Para obter estes trabalhos, realizou-se inicialmente a pesquisa de
incidéncia de TCCs publicados com enfoque na drea ambiental,
obtendo-se o nimero de 68 trabalhos, a partir disso, filtrou-se a busca
por estudos utilizando o SICOGEA, chegando-se a este nimero de 24
pesquisas.

Este estudo estruturou-se de forma a apresentar as aplicagdes
utilizando o SICOGEA em TCC e artigos publicados em Congressos e
Periédicos e divulgados no NEMAC. Posteriormente, realizou a
“Andlise dos Resultados” que aborda as convergéncias e divergéncias
das aplica¢des, segregados por periodo e por atividade.

Para a andlise dos estudos, partiu-se dos seguintes
questionamentos: Houve aplicacdo do SICOGEA desde sua primeira e
segunda etapa? O(s) pesquisador (es) conhece(m) a empresa estudada?



Como foi realizada a coleta de dados e sua

especificamente quanto a lista de verificagdo?

No processo de coleta de dados foi utilizado um banco de dados,
construido no Microsoft Access, que serviu de suporte para reunir e
organizd-los. Apresenta-se na Figura 12, a estrutura deste programa
utilizado e a forma de inser¢do dos dados.

== Base de Dados
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interpretacao

"] Apicou a sequnda etapa do SICOGEA?
] Aplicou aterosita etapa do SICOGEA?
[ Aplicou todas as fases da terceia etapa?
Aplicou quais Fases da terceia etapa?|1
Fiamo da nstiuic o Hospitsl
Grau e sustentabilidade Global:  [42.2%

Fatos relevantes observaros

0 estudo permitiu a redug0 de custos Gom a ofimizag30 do hatamenta do ko
infectante. 0 respondente o tirha canhecimenta total de dlguns aspéctos. o
storcida o resultada,

0s representantes da instintuig3o pesquisada, marifestaram opini

Quallis) opiiof@ies) foram oferecidas?

Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Miétodo obeervacional

=5 [ECB |
MDoc. [ | | Anodepubloagso: | 2009 Autor 1 Marques, V. E Loco 41 Sinpiss e Adniitar = Dpaasiesnacioan
.83 Paulo
|utores |3 | Ramo da Instiic@o: [Hospital Autor 2 [Pftscher, E. D.
e Orentader
po d [ | Autar3 Galon,
T o R Coorentar 1
Titlo [Analise da Gestao Amiental em meio as Aot Membro d:
praticas operacionais com base na s et
avlicacio parcial do SICOGEA: Estudo de .
= 0 -
[} Sonfce ainstuigl pesdisada Como eaizoua colstade dados? | Fornecedores: 1000%

Frocesso produtiva e prestacdo de servigos:

| Ecoeficiénsia 750%
b Nivel de tecnolagia utiizads:

] Aspectos e impactos ambientais no processo

] Recuisos huanos na orgarizaga 00%
<) Disperiblicads de captal

Tratamento de pacientss: 70,0
Sepatacio do Lice:

Atendimento  condeminos:

Adminisitag3o do condominia

Indicadores contabeis

) Indicadores ambientais de bens,

b Indicadores ambientais de cantas de resuitada

ellndicadores de demenshiago ambiertal espezifica:

Indicadores gerencisis 57.1%] Senvigo pds-venda

Utiiza¢30 do produte: Projetos ambientais:

Utiizag3o do servipe:

Audioria ambiertal

Reisos ()71 (RICREIRR e 3

Figura 12 - Modelo do banco de dados elaborado no Microsoft Access
Fonte: Vargas (2009)

A partir da leitura da metodologia de pesquisa dos trabalhos, e
com suporte dos mecanismos de filtragem de dados proporcionados pelo
processamento dos registros das fichas de andlise no Microsoft Access,
foi possivel chegar aos resultados e atender os objetivos de
convergéncias e divergéncias do SICOGEA. A descricdo destes dados,
andlises realizadas e resultados obtidos por Vargas (2009) estdo
descritos no Capitulo 4.

Posteriormente, foi realizada a segunda parte do estudo de
viabilidade do método, tido como base desta pesquisa, o SICOGEA,
com pesquisadores interessados na drea ambiental, momento que estes
realizaram propostas de melhorias de pontos considerados por eles,
cabiveis de ajustes. E, apds isso, realizaram as aplicagcdes em estudos de
caso, para testar suas propostas, também presente no Capitulo 4, desta
pesquisa.

Juntamente com as propostas realizadas no estudo de viabilidade,
aplicaram-se estas em forma de pré-teste em 2008, a uma instituicdo de
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prestacdo de servicos, com o objetivo de confirmar se as alteracdes
poderiam ser validadas e contribuissem aos melhoramentos propostos
para o método. Este estudo foi encaminhado a um evento para discusséo
e andlise, tendo sua proposta aprovada no evento: XI Congresso
Internacional de Costos y Gestién y XXXII Congresso Argentino de
Professores Universitarios de Costos, que foi realizado na Argentina, no
ano de 2009, artigo este constante nas referéncias como Nunes et al.
(2009).

Para confirmacdo dos resultados e atendimento dos objetivos
desta pesquisa, o aporte ao método foi aplicado em uma instituicio
hospitalar, o motivo de escolher uma instituicao desta drea se faz por ser
identificada no estudo de Vargas (2009) como a atividade em que mais
houve aplicagdo, além disso, por se tratar de uma atividade que pode
causar impactos ao meio ambiente, sendo que, estas alteragdes tiveram
como base a analise destas duas fontes secundarias, identificada no
Capitulo 4.

No Capitulo 6, foi realizada uma aplicacio parcial e para obter os
dados analisados nesta pesquisa foi realizada uma visita in loco para
verificar a situacdo do hospital e aplicar a lista de verificacdo, este
procedimento ocorreu no dia 04 de janeiro de 2010. Sendo que, foram
trés pessoas que auxiliaram obten¢do das respostas da lista de
verificac¢do, como identificado no Capitulo 3.

O primeiro, encarregado pelo PGRSS e PGA, ficou responsavel
em responder dois Grupos-chave: Produc¢do e Marketing; o segundo,
atua no setor de “Subdivisdo de pessoal”, responsdvel por responder o
grupo-chave: Recursos Humanos; e, o terceiro atua na tesouraria,
respondeu o dltimo grupo-chave: Finangas e Contabilidade.

No ato da visita foi disponibilizado o PGA que foi elaborado em
2006 e revisado em 2008 (Anexo B). Este contém os direcionadores de
atuacdo na gestdo ambiental, contendo a finalidade, objetivos, a forma
de desenvolvimento, e acdes a serem realizadas; se adequando as
normas vigentes exigidas pela ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria) e conduzido com apoio das normas da ISO 14.001.

Além disso, segue o Sistema de Planejamento de Exército
(SIPLEx) um sistema geral de metas e objetivos elencado pela
instituicdo exército para todo o territério nacional. E teve como base
também, um documento denominado ‘“Diretrizes do Comandante do
Exército”, o qual orientava para elaboracdo de um PGA para a
instituicdo e, por conseguinte, para o hospital.

Como fonte primdria de dados, utilizou-se entdo esta coleta de
dados por meio de uma entrevista semi-estruturada e visitas ao local,
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buscando-se avaliar a forma de gestdo do meio ambiente, e formular
com essas informagdes, uma andlise para as conclusdes sobre o referido
estudo, que é construir um aporte ao SICOGEA.



4 ESTUDO DE VIABILIDADE

Neste capitulo apresenta-se a andlise das “Convergéncias e
Divergéncias” do método SICOGEA, bem como a “Andlise da Estrutura
do SICOGEA”, estudos estes servem de base para as alteragdes
propostas para esta pesquisa.

4.1 Convergéncias e Divergéncias do Sicogea

O estudo realizado por Vargas (2009), buscou analisar todos os
casos aplicados o método SICOGEA, desde sua origem até o ano de
2009, identificando as dreas abordadas procedimentos executados, entre
outros resultados. Sendo que, sua metodologia ja foi identificada no
Capitulo 3.

Na sequéncia, é apresentada a andlise dos resultados, segregada
por periodo e atividades, apds isso, o estudo aborda as convergéncias e
divergéncias das aplicagdes, bem como as demais conclusdes de Vargas
(2009).

4.1.1 Analise por Periodo

Com a coleta dos dados e organizacdio dos mesmos,
identificaram-se os periodos que tiveram aplicacdes utilizando o método
SICOGEA, entre os anos de 2003 a 2009, sejam em formato de
monografias ou artigos. A Tabela 1 apresenta os periodos analisados
com a quantidade de trabalhos realizados.

Tabela 1 - Relacdo de trabalhos publicados sobre SICOGEA entre 2003
e 2009, por ano

Ano de

. Monografias Artigos Total Percentual
publicacio
2004 1 0 1 2,86%
2006 5 0 5 14,29%
2007 4 1 5 14,29%
2008 9 9 18 51,43%
2009 5 1 6 17,14%
Total 24 11 35 100%

Fonte: Vargas (2009)
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Pode-se perceber na Tabela 1, que o ano de 2008 compreende o
maior nimero de pesquisas realizadas, com um total de 18 trabalhos,
perfazendo 51,43% do total de pesquisas da amostra. Os anos de 2006,
2007 e 2009, ficaram com um ndmero aproximado de trabalhos
publicados, entre 5 (cinco) e 6 (seis) aplicacdes.

Nota-se também, que as pesquisas abordando o método,
aumentaram com o passar dos anos, lembrando que, o ano de 2009
possui apenas os trabalhos referentes ao primeiro semestre, ndo
abordando as pesquisas realizadas a partir do segundo semestre € 0 ano
de 2005, por nio ter sido encontrado trabalhos para compor esta amostra
nos sites mencionados.

Com estes dados, pode-se identificar também dentro da amostra
obtida, que 68,57% das pesquisas resultaram em trabalhos de
monografia, enquanto o restante, na ordem de 31,43% foi publicado em
formato de artigos.

Outra abordagem realizada com os dados foi para identificar
nestes periodos, as dreas de aplicagcdo e os tipos de entidades tiveram a
realizacdo de estudos por este método, como demonstra o Gréafico 1.

B Academia de Ginastica
4 BCia ¢ Energia

O Comércio
o Condominio
o Ensino
m Estudo Bibliografico
m Hospital
o Hotel
O Industrias
I @ Lavanderia

m Orggo Péblico

m m Supermercado
m Tecnologia
0

2004 2006 2007 2008 2009

Grifico 1 - Variagéo das publicacdes de trabalhos sobre SICOGEA entre 2003
e 2009, por ano
Fonte: Vargas (2009)

Observa-se no grafico 1, que as aplicacdes no ramo hospitalar
possuem a maior representatividade, mesmo que em 2006, houve a
incidéncia de apenas 1 (um) trabalho, porém nos anos seguintes
configurou-se com o maior nimero de aplicacio em comparacio com
outros ramos de atividades, destacando que a aplicagdo em Industrias
teve um significativo nimero de pesquisas, podendo ser considerado o
segundo ramo de atividade aplicado.
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Para Vargas (2009, p. 58), o numero maior de aplicacdes
realizadas no ramo hospitalar, pode ter ocorrido “[...] devido a atividade
envolver o manuseio de produtos infectantes, setor no qual o grau de
sustentabilidade global das institui¢des sofreu maior variagdo.”

No segundo lugar, como identificado anteriormente, ficaram as
aplicacdes em industrias, com 22,86% das pesquisas. Entre estes
trabalhos, os setores industriais que apareceram, foram: téxtil, ceramica,
envasamento de bebidas, compressores, siderurgia e fundi¢do. O estudo
de Vargas (2009) que todos os casos pesquisados nesta drea obtiveram o
grau de sustentabilidade global acima de 70%, o que pode ser entendido
como uma preocupagdo com o cumprimento da legislacdo ambiental e,
de certa forma, com as necessidades da sociedade, conforme €
verificado no item 4.1.2.

4.1.2 Anadlise por Atividade

Apés realizar a andlise por periodo, Vargas (2009) passou a
verificar os estudos, segregando por tipo de atividade, organizando a
descri¢cdo dos dados por setor. Da mesma forma que a andlise anterior,
identificaram-se as pesquisas realizadas em formatos de monografias e
artigos, buscando saber quais atividades teriam maior incidéncia de
aplicagdo, como evidéncia a Tabela 2.

Verifica-se-se na Tabela 2, que o setor da economia que mais
teve aplicacdes foi na drea de hospitais, destacada na tabela, com
25,71% em relagdo as demais. Seguido de aplicagdes nas “Areas de
condominios” e “Orgéos Publicos”, com 8,58% cada.

Vale ressaltar que, diferente da andlise do item anterior, em que o
setor industria estava agrupado, nesta andlise separou-se por tipo de
inddstria. Pode-se notar que 03 (trés) estudos “Indistria de Bebidas;
Cerimica e; Fundi¢do e Siderurgia” tiveram uma percentual 5,71% do
total cada. Segundo Vargas (2009), isso se deve, provavelmente, por ser
um ramo que necessita de preocupacdo quanto aos residuos gerados em
Seus processos.

Algo percebido pela mesma autora, nos trabalhos pesquisados,
diz respeito a consciéncia ambiental dos gestores, demonstrando
comprometimento com os fatores relacionados ao meio ambiente.

Com isso, a atuagdo das organizagdes frente ao meio ambiente,
quando das medidas propostas pelos pesquisadores, envolvendo as
mesmas com a preservacdo ambiental, ficou evidenciada nestas
pesquisas.
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Tabela 2 - Relagdo de trabalhos publicados sobre SICOGEA entre 2003
e 2009, por atividade

Ramo Monografias | Artigos | Total | Percentual
Setor de Servigos -
Academia de Ginastica ! 0 ! 2,86%
Setor de Servigos - 0 | | 2.86%
Saneamento
Comeécio de 1 0 1 2,86%
Cosméticos
Condominios 2 1 3 8,57%
Energia Elétrica 2 0 2 5,71%
Ensino 1 1 2 5,71%
Estudo Bibliogréfico 1 0 1 2,86%
Hospital 5 4 9 25,71%
Hotel 1 0 1 2,86%
Industria - Bebidas 1 1 2 5,71%
Industria - Ceramica 1 1 2 5,71%
Industr{a - Fugdlgao e 2 0 2 5.71%
Siderurgia
Inddstria - | 0 | 2.86%
Compressores
Industria - Téxtil 1 0 1 2,86%
Lavanderia 0 1 1 2,86%
Orgaos Publicos 2 1 3 8,57%
Supermercado 1 0 1 2,86%
Tecnologia 1 0 1 2,86%
Totais 24 11 35 100 %

Fonte: Vargas (2009)

A seguir, dos itens “a” até “m”, sdo descritos os estudos
identificados na amostra, seus indices de sustentabilidade, critérios e
subcritérios. Buscou-se evidenciar uma relacdo dos itens que foram
considerados relevantes, como: o ano de publicagdo, autores,
avaliadores (quando possivel sua identificacdo), o ramo de atividade,
qual a forma de coleta de dados adotada, o grau de aprofundamento na
aplicacdo do SICOGEA, os resultados de cada pesquisa e aspectos
relevantes a serem destacados.

a) Estudo em academias de ginastica
A primeira pesquisa analisada aplicada o método SICOGEA, foi
em uma academia de gindstica, estando este estudo em forma de
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monografia. Apds, leitura e coleta de dados, apresenta-se o Quadro 20.

Leitura:18 Ano da Publicacgao: 2008

Autores (1): Alex Sandro Santos
Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Academia de Gindstica
Titulo: A implantacéio do SICOGEA em uma academia de gindstica

Banca: (Nio) Co-orientacio
Orientador: Roque Brinckmann
Membro 2: Elisete Dahmer Pfitscher
Membro 3: Jodo Paulo de Oliveira Nunes

Visitou a empresa pesquisada? Ndo

Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo

Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim

Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questiondario, nos critérios avaliados:
FOIMECEAOTES: ...ttt ettt st 50%
Processo produtivo e prestagao de Servigos: ........eoeverrierererieenienenieenienne

2) BCO-EFICIENCIAL evviiivvieeeiee et eae e eearee e 50%

b) Nivel de tecnologia utilizada: ................... . 0%

c) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCeSSO: ........ceceevverereervenerieenuenne 33,33%
d) Recursos humanos na organizagao: ...........ceceeceereerieeienieneeiienienesieeneenne 42.,86%

e) Disponibilidade de capital: .......... .50%
Tratamento de PACIENIES: ........ccuereriirieririierienitetete sttt

Separago dO LiXO: ..cooieiiiiiiieieiieieiee e

Atendimento a condominos: ..
Administragado do condominio: ........cccceceeceerierieiienieniniienieneeeesese e
Indicadores CONLADEIS: .......c.eevuieriieiiiiiieie ettt et
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ......

¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .33.33%
Indicadores erenCiais: ........c.coveveeiierierieiieiienieeteescete et 41,67%
Utilizag80 dO Produto: .....c..ceceeviirieriiiieiieeieiesitetee ettt 91,67%
Utilizagdo do servigo: ..

Servigo POS-VENAA: ....ccouiriiiiiiiniiiieieniteteeet ettt NA
Projetos ambientais: ..........cceceririeiiiriinieiee e
Auditoria ambiental: .......ooeiiiiiiiiii e
O grau de sustentabilidade verificado foi: 54,64%
Fatos relevantes observados na andlise: Foi sugerida alteracdo do padrdo de
aquecimento da dgua, implantagdo de S.G.A. e qualificag¢@o do corpo funcional.
Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opinifio a respeito dos
resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?
Quadro 20 - Aplicag¢do do SICOGEA em uma academia de gindstica
Fonte: Vargas (2009)

Conforme Santos (2008 apud VARGAS, 2009), as questdes
ambientais nunca tiveram grande atencdo por parte dos gestores, mas
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existe o interesse dos mesmos em realizar uma gestio atendendo fatores
ambientais. Por este motivo, o resultado do grau de sustentabilidade
obtido foi considerado regular, isso se deve, por motivos de ndo haver
cuidados com as questdes ambientais e falta de divulgacdo de atitudes
realizadas para diminuir o consumo de recursos ndo-renovaveis, ja
existentes na entidade.

Observa-se que o grau de sustentabilidade global foi de 54,64 %;
enquanto que a menor sustentabilidade foi no critério “Indicadores
ambientais de bens, direitos e obrigagdes’, perfazendo uma
sustentabilidade de 28,57 %, sendo este, a prioridade de atendimento; na
sequéncia ficou “Aspectos e impactos ambientais no processo” e
“Indicadores de demonstracdo ambiental especifica”, com 33,33% de
sustentabilidade cada um.

b) Estudos em companhias de energia elétrica

Outro ramo aplicado o método SICOGEA foram as Companhias
de Energia Elétrica, sob forma de monografias, realizadas no ano de
2007 e 2009, constantes nos Quadros 21 e 22, respectivamente.

Para o primeiro estudo, realizado em 2007 por Marcelo de Ataide
Leonardo, utilizou critérios especificos a sua pesquisa, diferenciando a
estrutura da lista de verificacdo dos demais estudos, inclusive quanto ao
outro estudo aplicado no mesmo ramo. Apresentam-se estes dados, no
quadro 21.

Conforme Vargas (2009), este autor realizou sua pesquisa,
estruturando-a de forma metodoldgica diferenciada das demais, quanto a
determinagdo do grau de sustentabilidade, utilizando os estdgios bdsico,
intermedidrio, avancado e proativo, buscando observar qual o grau de
envolvimento da instituicio com os fatores sdcio-ambientais.
Compondo os critérios, desta forma: Valores, Transparéncia e
Governanga  Corporativa; Publico Interno; Meio  Ambiente;
Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade; e Governo e
Sociedade. O autor utiliza um desmembramento para cada um dos
critérios, evidenciando como os subcritérios impactaram no resultado
obtido, quanto ao grau de sustentabilidade global.

Entre outras andlises evidenciadas por este estudo, denota a
preocupacdo com questdes ambientais por parte da empresa,
considerando investimentos nesta drea, fundamental para a valorizacio
de suas acOes, negociadas na bolsa de valores.
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Leitura: 20 Ano da Publicacgao: 2007
Autores (1): Marcelo De Ataide Leonardo

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Cia Energia Elétrica

Titulo: Responsabilidade social empresarial

Banca: (Nao) Co-orientacio

Orientador: Eleonora Milano Falcao Vieira, Dra.

Membro 2: Alessandra Vasconcelos Gallon, Msc

Membro 3: Elisete Dahmer Pfitscher, Dra

Visitou a empresa pesquisada? Ndo
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios
avaliados:

Tractebel Energia S.A

Valores, Transparéncia e Governanca COrporativa ........c..ceceeevereenvennen. 88,46%
PUbLicOo INtErNO ... ....70,84%
Meio Ambiente .. ....67,.92%
FOINECEAOIES. .. .oeiiieeiiiiiee et 88,10%
Consumidores € CHENLES ........c...eeeeuveeeeireeeeeieeeeeeee et e et eereeeeaeee e 81,25%
Comunidade.................... ....86,01%
Governo e Sociedade... ...93,33%

O grau de sustentabilidade verificado foi: 82,27%
Fatos relevantes observados na analise: Utilizou os dados do Balango Social
do Instituto Ethos, adaptando a forma de andlise do SICOGEA.
Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opiniao a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 21 - Aplicacio do SICOGEA em uma companhia de energia elétrica'"

Fonte: Vargas (2009)

Entre outras andlises evidenciadas por este estudo, denota a
preocupagdo com questdes ambientais por parte da empresa,
considerando investimentos nesta drea, fundamental para a valorizacio
de suas acOes, negociadas na bolsa de valores.

Aplicado a0 mesmo ramo de atividade do estudo demonstrado no
Quadro 21, houve outra aplicacio do método SICOGEA em uma
empresa do ramo elétrico, porém esta utilizou a estrutura de critérios e
subcritérios seguido pelas outras aplicagdes, que serdo vistas nos itens
.

¢’ a “m”. O resultado desta outra aplicacdo no ramo elétrico é
mostrado no Quadro 22.
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Leitura:32 Ano da Publicac¢ao: 2009
Autores (1): Estefania De Moraes Miguel

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Cia Energia Elétrica

Titulo: Gestdao ambiental com base no cdlculo da sustentabilidade: estudo de caso em
uma empresa do ramo de energia elétrica.

Banca: (Nio) Co-orientacao

Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher

Membro 2: José Alonso Borba, Dr.

Membro 3: Jodo Paulo de Olivera Nunes, Mestrando

Visitou a empresa pesquisada? Sim

Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim

Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questionario, nos critérios avaliados:
FOIMECEAOTES: ...t e e e e eee e 66,67%
Processo produtivo e prestagiao de SErvigoS: ........ceccevereeriererieenienesieenienne 61,01%
2) BCO-EFICIENCIAL .vvveieeiieieeieie et 53,85%
b) Nivel de tecnologia utilizada: ................... ..35,71%
c) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCESSO: ......c.cceveevveruerveervererieenuenne 66,67%
d) Recursos humanos na organizagao: .......c...ccceeceeveeriereenieneneeneeneseeneenne 100%

e) Disponibilidade de capital: .............. ..66,67%
Tratamento de PACIENLES: ........cecverueririeriinieienieneetente ettt st
Separac@o do LIXO: ..cccocieviiiiriiiiiiiiieieneceenee e
Atendimento a condominos: .
Administragao do condominio: ........ccceeereeieniinieiiineneeiene e
Indicadores CONLADEIS: .......uvveeiiieiiiiiieeeeeeeieeeee ettt eere e e eeaareeee e 69,23%
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: .....
¢) Indicadores de demonstragao ambiental especifica:
Indicadores erencCiais: ........c.cecveruererieniniriienieneetee ettt 85%
Utilizag80 dO ProdULO: ......ccuevueeieriieiieieieeiteteie ettt 66,66%
Utilizagdo do servigo: .
Servigo POS-VENAA: ...c..eouiiiiriiriiiiiiiiieiene ettt
Projetos ambiIentais: .........ccccoveeieriiriiieninietee e
Auditoria ambiental: ........cocooeoiiiiiiii e
O grau de sustentabilidade verificado foi: 67,16%
Fatos relevantes observados na andlise: Foi utilizado o indicador de estratégia
ambiental (62,5%) e sugeriu-se preocupar-se mais com a andlise do processo
produtivo, formas de estratégias ambientais e investimento em cursos de qualificagdo.
Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opinido a respeito dos
resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 22 - Aplica¢io do SICOGEA em uma companhia de energia elétrica™

Fonte: Vargas (2009)

Para Miguel (2009 apud VARGAS, 2009), o resultado obtido foi
considerado regular, apesar de a empresa possuir algumas atuagdes que
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valorizem o meio ambiente, porém, ndo hd um estudo especifico acerca
do processo produtivo, para reduzir a utilizacdo das fontes de energia
ndo-renovaveis. Ainda, os gestores da referida empresa ndo realizam a
divulgacido de seus projetos desenvolvidos entre seus colaboradores para
qualificagdo profissional e técnica.

Verificou-se que o grau de sustentabilidade global obtido pela
instituicdo foi de 67,16%; e o critério de menor sustentabilidade foi
“Nivel de tecnologia utilizada” perfazendo apenas 35,71% de
sustentabilidade, o tnico considerado deficitirio pelo método
SICOGEA nesta aplicagdo.

¢) Estudos em Companhias de Saneamento

Observou-se a aplicagdo do SICOGEA em uma Companhia de
Saneamento, realizada no ano de 2008, sendo analisada na forma de
artigo. O trabalho estruturou-se analisando critérios e subcritérios, sendo
utilizada a primeira fase, da terceira etapa do método, como identifica O
Quadro 23.

Entre as andlises encontradas no conteido desta pesquisa,
identificou-se um evento realizado pela entidade, de retornar ao rio, a
dgua contendo residuos abaixo do que a legislacdo especifica rege.
Assim, verificou-se que os gestores desta empresa poderiam realizar
algo além do exigido em lei, pois em longo prazo, estas substancias
podem causar impactos ao meio ambiente, especificamente, na regido
onde se situa esta empresa.

Observou-se entre os indices dos critérios e subcritérios, o0 menor
indice de sustentabilidade que ficou com a “Utilizacdo do servi¢o”, e sua
sustentabilidade global obteve 73,8%. Relatou-se ainda, que foram
realizadas vdrias visitas ao local para constatacio da situagdo e busca de
informacdes acerca da atuacdo ambiental e que seriam necessdrias
outras visitas para integracdo de todos os envolvidos na empresa.

d) Estudos em companhias do ramo de cosméticos

Como relatado no estudo desenvolvido por Schmaedecke, o ramo
de cosméticos € visado e fiscalizado por ecologistas, por utilizar
“cobaias” e substincias que podem ser nocivas ao meio ambiente, por
isso optou-se por realizar uma pesquisa nesse tipo de atividade. Os

dados obtidos na pesquisa estiao descritos o Quadro 24.
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Leitura: 9 Ano da Publicacgao: 2008

Autores (6 ):
Melissa, A.

Limongi, B.
Ceolatto, C. F.
Pfitscher, E. D.
Casagrande, M. D. H.
Marian, S.

Tipo do Trabalho: Artigo Rameo: Cia Saneamento

Titulo: Sustentabilidade ambiental: Um estudo de caso numa estagio de tratamento
de dgua e esgoto em SC/BR.

Banca: (Nido) Co-orientacao

Visitou a empresa pesquisada? Sim

Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndao

Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios avaliados:

Processo produtivo e prestagao de SErvioS: .......cecevverveevvenerieeseeneneennenne 78,4%
2) BCO-EFICIENCIAL wvviiivviiieieie et 69,2%
b) Nivel de tecnologia utilizada: ...................
c) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCeSSO: ........coeeveruereervenrereenenne

d) Recursos humanos na organizagao: ..........ccceceeeeenvereeieneneennenieneennennes 87,5%
e) Disponibilidade de capital: .............
Tratamento de PACIENIES: .......cccecueririerieririienienieetete ettt
Separac@o do LiXO: .o..cociiviiriiieiiiniiiieicnieceeeseeee e
Atendimento a condéminos: .
Administracdo do condominio: .
Indicadores contabeis: ........c..c........
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: ..........c.cceceeceeuene
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ...........ccoceeeevvveeeieerennes
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica:

Indicadores erencCiais: ........ccceverierierieniriieniinteiee et 66,7%
Utilizag@0 do Produto: .......c.cceceeviiriieieniinieieieneeeete et 66,7%
Utilizagdo do servigo: .

SErvigo POS-VENAA: .....coueiuiiniiriiiiiniiiieienieet ettt 83,3%
Projetos ambientais: ........c.ccoveeeeriirieienienieteee e
Auditoria ambiental: ...

O grau de sustentabilidade verificado foi: 73,8%

Fatos relevantes observados na analise: Sugeriu-se a utiliza¢do adequada da dgua e
tratamento adequado dos residuos que retornam ao rio, mesmo que dentro do limite
permitido por Lei.

Os representantes da instituicdo pesquisada manifestaram opinifo a respeito dos
resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 23 - Aplica¢do do SICOGEA em uma companhia de saneamento
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 17 Ano da Publicac¢ao: 2006

Autores (1): Rosane Lewiski Schmaedecke

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Comércio de Cosméticos

Titulo: Andlise do sistema de gestdo ambiental em uma empresa de cosméticos
por meio da utilizacdo do SICOGEA - sistema contdbil gerencial ambiental

Banca: (Nao) Co-orientacao
Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher

Membro 2:

Membro 3:

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questiondrio, nos critérios
avaliados:

FOrnecedores:........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicc s
Processo produtivo e prestacdo de servigos

2) ECO-CIICIENCIAL ..iiiieviiiiiiiiciee ettt e e e 88 89%
b) Nivel de tecnologia utilizada: ...........cccceoeeviriniiininiiieeeeeeee 85,71%
¢) Aspectos e impactos ambientais no processo ..91,67%
d) Recursos humanos na organizagao: ..........ccceceeeeervereeienenieeneeneneennennes 77,78%
e) Disponibilidade de capital: .........ccccoereriieniniiniienineieeeeeeeeeen 66,67%

Tratamento de pacientes: ......
Separac@o do LIXO: .o..cociiviiiiiiieiiiniiiicicnieeeeeseeeeee e
Atendimento a CONAOMINOS: .....ccueruieuieriiriiriieniineeiete ettt

Continua...
Administragdo do cONdOMINIO: ....c..eeeerieruerieniiiieieieeceee e
Indicadores cOntabeis: ........occoveererieveenenieeeenenene.
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: ..........c.ccoceeeeuenn 72 73%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: .........c..ccceveveerieeecnneenns 81,82%
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: ..91,67%
Indicadores gerenciais: .. .75%
Utilizagdo do produto: 85,71%

Utilizaga0 dO SEIVICO: .eouiiiiiiieiieiiiiieiteiese ettt
SErvigo POS-VENAA: ..c..euiiuiiiieiieienieeteie sttt 87,5%
Projetos ambientais: . .

Auditoria ambiental:

O grau de sustentabilidade verificado foi: 82,96%

Fatos relevantes observados na andlise: Pior fator redutor da eficiéncia da
empresa € o uso de diesel, tanto no transportes quanto na eventual geracdo de
energia.

Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opinido a respeito

dos resultados apurados na pesquisa? Ndo
Qual?
Quadro 24 - Aplicacdo do SICOGEA em uma empresa do ramo de
cosméticos

Fonte: Vargas (2009)
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No entendimento de Schmaedecke (2006 apud VARGAS, 2009),
que a sustentabilidade global alcangada pela empresa é considerada
adequada, com 82,96%, porém existem pontos a serem melhorados na
atuacdo da mesma. Um desses pontos seria o caso da utilizacdo de diesel
para transporte e geracdo de energia, além disso, o item “disponibilidade
de capital” ficou prejudicado devido a empresa ndo realizar uma
demonstracdo para os fins ambientais.

Por outro lado, os demais critérios e subcritérios apresentaram-se
com indice superior a 70%, demonstrando que a empresa possui alguma
valorizagdo sobre a atuacdo na drea ambiental, conforme o método
SICOGEA.

¢) Estudos no ramo de condominios

Identificou-se entre a amostra obtida, a aplicacio do método
SICOGEA em alguns condominios, sendo duas pesquisas na forma de
monografias e uma na forma de artigo. Apresentam-se os dados destes
estudos nos Quadros 25, 26 e 27.

A sustentabilidade global deste condominio obteve um
desempenho considerado deficitario, com 46,7%. Isso se deve, ao baixo
indice obtido nos “indicadores contdbeis”, grande consumo de dgua e
energia.

Entre os critérios e subcritérios, destaca-se os ‘“Indicadores
ambientais de contas de resultado”, que ficou com um desempenho de
apenas 20%, seguido de “Processo produtivo e prestacido de servicos”,
com 22,2%; outro critério com baixo indice, com 28,6%, foi o critério
“Projetos Ambientais”. O critério “Indicadores gerenciais” apresentou
um resultado de 33,3%. No Quadro 26 apresenta a aplicagdo do
SICOGEA em outro condominio.

Neste estudo, Vargas (2009) identificou que em razio da falta dos
registros e elaboracdo de demonstragdes que evidenciem os fatos
ambientais, alguns indices se mostraram com baixo desempenho, além
disso, a entidade precisa reduzir seu consumo de energia elétrica e dgua,
estimular mais os conddminos a aderirem a coleta de lixo recicldvel.

Os dados do Quadro 26 evidenciam que a entidade alcangou uma
sustentabilidade global de 52,05%, considerada regular. Entre os
menores indices encontrados, estdo: “Indicadores Gerenciais” com
14,28%; “Indicadores ambientais de contas de resultado”, obtendo
33,33% e ‘“Projetos Ambientais”, com 36,36%, sendo estes,
considerados com desempenho deficitario.
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Leitura: 8 Ano da Publicacgao: 2008

Autores (4 ):
Pfitscher, E. D.
Aratjo, A. P. L.
Vicente, E. F. R.
Nunes, J. P. O.

Tipo do Trabalho: Artigo Ramo: Condominio

Titulo: Gestdo dos Aspectos e Impactos Ambientais em um Condominio com o
Envolvimento da Contabilidade Ambiental.

Banca: (Nio) Co-orientacio

Visitou a empresa pesquisada? Sim

Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim

Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questiondario, nos critérios avaliados:
FOIMECEAOTES: ...ttt e et ettt e e e et e e e e e essaaaeeeeeeas 83,3%
Processo produtivo e prestagao de SErvios: ........ceceverieviererieenienenieenienne 22,2%

a) Eco-eficiéncia: ......cccoeeeeveeeeiiieeiieees
b) Nivel de tecnologia utilizada: ..........cccceceevieviniiiiininienienineeeneneeee

c) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCeSSO: ......c.eeeevrerrereereerierieeruenne 50,0%
d) Recursos humanos na organizaco: ............. .
e) Disponibilidade de capital: .........ccoceeviriiiieniniieiiininieeneeeeeeeee 100 0%
Tratamento de PACIENIES: ........cecveruiririeriirieienie ettt

Separacdo do Lixo: ............ ..50,0%
Atendimento a CONdOMINOS: .....cccuvvveeeeiieiiiieieeeeeeeiieeeeeeeeerreeeeeeeeeiaareeeeeens 66,7%
Administragao do condominio: .........ccceereeieniinieiieneneeieneneee et 50,0%
Indicadores contabeis: .........cccevevuerienienersienienceeenne,

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes: ..37.5%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ........... ..20,0%
¢) Indicadores de demonstragao ambiental especifica: ..........cocceeverereenens 50,0%
Indicadores erenCiais: ..........ceecuerereerierienieieie ettt 33,3%
Utilizagdo do produto: .
Utilizag@0 dO SEIVICO: ..eouiiiiiiiriiiiiniieienientetete ettt
Servigo POS-VENAA: ...c..oeuieuiiriiiiiiiiniiiieiencet ettt
Projetos ambientais: . ..28,6%
Auditoria ambiental: ...........ccocoevieriiiiiiiiiiee e

O grau de sustentabilidade verificado foi: 46,7%

Fatos relevantes observados na analise: Sugerida a contratacdo de profissional
especializado e introlugdo de gestdo ambiental na entidade, conseguiu definir os
custos de implementagdo da acdo.

Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opinido a respeito dos
resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 25 - Aplicacio do SICOGEA em um condominio
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 33 Ano da Publicacao: 2009

Autores (1): Jerusa Bacelo

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Condominio

Titulo: A contabilidade ambiental como forma de gestdo: aplicagdo parcial do
método SICOGEA em um condominio residencial de Florianépolis

Banca: (Nao) Co-orientacao

Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher

Membro 2: Eleonora Milano Falcao Vieira, Dra
Membro 3: Jodo Paulo Oliveira Nunes, Mestrando

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Nao
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questiondrio, nos critérios
avaliados:

Processo produtivo e prestagdo de servigos
a) Eco-eficiéncia: ......cooeeeeeveeeecneeeecieeenn,
b) Nivel de tecnologia utilizada: ...................
c) Aspectos e impactos ambientais no processo:
d) Recursos humanos na organizago:
e) Disponibilidade de capital: ..............
Tratamento de PACIENLES: .....c..eecveruiruieierieniieienieeieete ettt s siee e

Separac@o do LIXO: ..cccocieviiiiiiiiiiniieieieneee e 100%

Atendimento a condominos: . .

Administragdo do cONdOMINIO: .....cc.eevveriiririeniinieierienteieseeee e 80%
Continua...

Indicadores CONtADEIS: .........coveeieriiririeriinieiete et

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: ...........c.ccoceeueenee. 60%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ........
¢) Indicadores de demonstragdao ambiental especifica: ..........cocevevereeniene
Indicadores erenciais: ..........ccecueruererieniiniriieneneeeee et 14,28%
Utilizagdo do produto: .
Utilizaga0 dO SEIVICO: ..eiiiiiiiiiiiiiiiieierie ettt st
Servigo POS-VENAA: ...c..eoueiiiriiiiiiiiiiiiieientet ettt
Projetos ambientais: .
Auditoria ambiental:

O grau de sustentabilidade verificado foi: 52,05%

Fatos relevantes observados na analise: Sugere-se a implantagdo de projetos
ambientais, cursos de qualificacdo, utilizacdo de indicadores gerenciais e
reaproveitamento de dgua.

Os representantes da instituicao pesquisada manifestaram opiniao a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Ndo
Qual?

Quadro 26 - Aplicacio do SICOGEA em um condominio '
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 23 Ano da Publicacao: 2008
Autores (1): Ana Paula Linhares De Aratijo

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Condominio

Titulo: Gestdo dos aspectos e impactos ambientais em um condominio com o
envolvimento da contabilidade ambiental

Banca: (Nio) Co-orientacao

Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher

Membro 2:

Membro 3:

Visitou a empresa pesquisada? Sim

Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo

Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim

Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questionario, nos critérios avaliados:
FOIMECEAOTES: ...t eeeeaaneees 83,33%
Processo produtivo e prestagao de SErviCoS: .......coceevuerireerienerieenienenieennens

2) BECO-EfICIENCIAL .ovviieiieiieciiciieeie ettt et eane e 66,67%

b) Nivel de tecnologia utilizada: .................. .
c) Aspectos e impactos ambientais NO ProOCESSO: .......coeveeverereerienerreennens 50%
d) Recursos humanos na organizagao: ..........c.ceeeeeeruenierieneenienieenieneseennens

e) Disponibilidade de capital: .......... .
Tratamento de PACIENES: ......c..cecueruirieierinieieie ettt ettt 66,67
Separaco do LiX0: ....coieiiiiiiiiiiiiiieicieeeeee e 50%
Atendimento a condominos: .. .
Administracdo do condominio:
Indicadores contabeis: ..................

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacoes: ..........c..coceeeeuene 37,5%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ..........cceeeveevvvevreenvennnnne 20%
c) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica:

Indicadores ZEerencCiais: ..........ccecveriirieiienenieienieeteese e 33,33%
Utilizag@0 do Produto: .......cceeeeieriiiieienieeieeet et
Utilizagdo do servigo: ..
Servigo POS-VENAA: ....cc.ceieiiiriiiiiiiiieieeneeete e
Projetos ambientais: ..........ccccoveevieiiiiiiiininiece e 28,57%
Auditoria ambiental: .........cccoiiiiiii e
O grau de sustentabilidade verificado foi: 46,67%
Fatos relevantes observados na andlise: Sugerido o desenvolvimento de projetos
ambientais, implantacdo de um S.G.A. devido a deficiéncia destes indicadores. Surgiu
indicador de Separacdo do Lixo e Administracdo do Condominio.
Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opinido a respeito dos
resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 27 - Aplicacdo do SICOGEA em um condominio

Fonte: Vargas (2009)

13]

Porém identificaram-se, também, indices considerados de
desempenho adequado, como o caso dos subcritérios “Separacdo do
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Lixo” e “Atendimento a Conddminos” que obtiveram 100% de
desempenho, isso se deve, segundo Vargas (2009), a algumas a¢des de
valorizagdo ao meio ambiente, ja estarem sendo colocadas em prética.

Em seguida, apresenta-se outro estudo identificado, com a
utilizacdo do SICOGEA em um condominio, pesquisa esta em forma de
monografia, sendo que, o resultado desta pesquisa gerou um artigo,
apresentado no Quadro 25. Os dados deste estudo sdo apresentados no
Quadro 27.

Verificando as andlises elaboradas por Vargas (2009), com base
no estudo relatado no Quadro 27, apresentando os indicadores obtidos
no mesmo, pode-se notar que o consumo de dgua e energia ndo hd
formas de economia, ficando com uma média elevada, mas para
diminuir o consumo de 4gua buscou-se a exploracdo de um poco
artesiano, que foi considerado impréprio devido a presenga de alguns
metais pesados.

Outros pontos abordados foram a ndo realizacdo de receitas com
reciclagem e gastos em excesso com empregados. Sendo assim, este
estudo demonstrou uma sustentabilidade global de 46,67%. Alguns
indicadores destacaram-se, como os de menor sustentabilidade, no caso
“Indicadores ambientais de contas de resultado” com 20% e com 28,6%
“Projetos Ambientais”.

f) Estudos realizados em instituicoes de ensino

Entre os vdrios setores aplicados o SICOGEA, outro ramo que se
observou pesquisa foi em instituicdo de ensino, no ano de 2008, onde é
apresentada no Quadro 28, sendo um em formato de artigo, lembrando
que, identificou-se outro estudo em formato de monografia, com dados e
andlises semelhantes.

Na andlise realizada com base no artigo, o estudo de Vargas
(2009) identificou que existe a necessidade de incentivar a consciéncia
ambiental na empresa, para, a partir disso, aplicar as demais propostas
de melhoria. Isso ficou evidenciado no critério “Indicadores
Gerenciais”, que ficou com apenas 35,7%, considerado deficitario.

Entre os indicadores, o grau de sustentabilidade global
apresentou-se com 57,8%, sendo considerado regular pelo método. Os
indices com menor sustentabilidade foram os “Indicadores Gerenciais” e
“Eco-eficiéncia do processo” 35,7% e 40%, respectivamente. Os indices
com melhores desempenhos sdo “Nivel de energia utilizada”,
“Disponibilidade de Capital” e “Utilizacdo de Servi¢o” obtendo 100%
de sustentabilidade.
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Leitura: 2 Ano da Publicacgao: 2008

Autores (5):
Limongi, B.

Kremer, B. V.
Casagrande, M. D. H.
Pfitscher, E. D.
Nunes, J. P. O.

Tipo do Trabalho: Artigo Ramo: Ensino

Titulo: A Contabilidade Ambiental como instrumento de auxilio na gestdo:
aplicacéo parcial do SICOGEA em uma Institui¢do de Ensino.

Banca:

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questiondrio, nos critérios
avaliados:

Processo produtivo e prestacdo de servigos

a) Eco-eficiéncia: ............... ..40,0%
b) Nivel de tecnologia utilizada: ...........c..c..... ..100,0%
c) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCeSSO: ........ceeeveruereereeriereeruennes

d) Recursos humanos na organizagao: ...........cceceeeeevuereeienenieeseeneneennennes 62,5%

e) Disponibilidade de capital: ............
Tratamento de PACIENLES: ......ccceerueruieierierieeieteeieete ettt
Separac@o do LiXO: .oo.coiiiiiiiiieieiietee e
Atendimento a condominos: .
Administragdo do condominio: .......cccccceveevieniiniieiienienieteneneeree e
Indicadores CONADEIS: ........coveveuiriirieieiniiieeeereeeee et
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes:
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: .....
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica:
Indicadores gerenciais: .........cccoceeveeveneriienenenceennns
Utilizag¢do do produto: .
Utilizagdo do servigo: . ..100,0%
SErvigo POS-VENAA: ..c..euiiuiiiieiieieiieetee ittt
Projetos ambientaiS: ........ccceeeeieriirieienieneete et 54,1%
Auditoria ambiental: ..........ccccecieriiiiiiininee e

O grau de sustentabilidade verificado foi: 57,8%

..35,7%

Fatos relevantes observados na analise: Através da realizagdo do SW2H foram
sugeridas acdes para reducio dos impactos ambientais gerados pela empresa.

Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opinido a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Sim
Qual? Realizar projetos ambientais.

Quadro 28 - Aplicacdo do SICOGEA em uma institui¢do de ensino
Fonte: Vargas (2009)
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Em funcido desses resultados, conforme Vargas (2009), os
gestores da institui¢do comprometeram-se em adotar algumas sugestdes
propostas pelo estudo.

g) Estudo bibliografico

Esta pesquisa de cardter bibliografico, no ano de 2007, foi
publicada em formato de monografia, e seu objetivo era verificar qual a
relagio do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de
Valores de Sdo Paulo (BOVESPA) com os indicadores ambientais e
sociais (internos e externos), que compdem o Balanco Social das
empresas, que fazem parte deste indice. Para isso, o estudo obteve uma
amostra de empresas, que compuseram este indice no ano de 2005, para
conseguir seus resultados. Sendo assim, o Quadro 29 apresenta os dados
levantados no estudo bibliogréfico sobre Responsabilidade Social.

Leitura: 22 Ano da Publicac¢ao: 2007
Autores (1): Willian Maiate Machado

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Estudo Bibliogrifico

Titulo: Responsabilidade social nas empresas que compdem o indice de
sustentabilidade empresarial da BOVESPA -ISE

Banca: (Nao) Co-orientacio

Orientador: Roque Brinckmann, Dr

Membro 2: Hans Michael Van Bellen, Dr

Membro 3: Guilherme Julio da Silva, Ms

Visitou a empresa pesquisada? Ndo

Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou até qual fase da terceira etapa?

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios
avaliados:

O grau de sustentabilidade verificado foi:

Fatos relevantes observados na andlise: NAO HOUVE APLICACAO DO
SICOGEA

Os representantes da instituicdo pesquisada manifestaram opinifo a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Ndo

Qual?

Quadro 29 - Estudo Bibliografico
Fonte: Vargas (2009)

No estudo identificado pelo Quadro 29, ndo houve aplicagdo do
SICOGEA, apenas ocorreu uma cita¢do de existéncia desses indicadores
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constantes na metodologia do sistema. E entre seus resultados, contaram
a prioridade de demonstracdes que evidenciem os eventos envolvendo o
meio ambiente e, quanto a parte operacional, formas de tratamentos de
residuos que gerem menor impacto possivel ao meio ambiente.

h) Estudos realizados em instituicoes do ramo hospitalar

Identificado por Vargas (2009), entre os estudos aplicados o
SICOGEA, aparece o ramo hospitalar como o de maior incidéncia de
pesquisas. Sendo assim, buscou-se entender o motivo da concentracio
maior no setor de prestagdo de servico, e uma das hipSteses apresentadas
pela autora, € que se trata de uma atividade importante, e que gera
grande quantidade de residuos que podem causar impacto ao meio
ambiente e as pessoas.

Dentro do levantamento realizado pela autora, pode-se observar
que as pesquisas foram realizadas a partir do ano de 2006, com 1 (um)
estudo elaborado neste ano, aumentando para 2 (duas) pesquisas em
2007; ja em 2008, identificou-se 4 (quatro) estudos nesta drea, e mais 2
(dois) no ano seguinte, somando ao todo 9 (nove) documentos, sendo na
forma de artigo ou TCC, como se apresenta no grafico 2.

5
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0 . . . . .
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Grifico 2 - Levantamento de aplicagdes do SICOGEA no ramo hospitalar
Fonte: Vargas (2009)

Desta forma, apresentam-se nos Quadros 30 a 35 os dados de
cada pesquisa realizada no ramo hospitalar, com o SICOGEA, sendo
que, a maioria abordou a instituicio como um todo, e uma analisou
apenas a drea da maternidade.
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Primeiramente se apresenta no Quadro 30, os dados constantes no
estudo realizado, no formato de artigo, abordando uma institui¢io
hospitalar de carater militar, vinculado a este setor especifico.

Neste estudo, o indicador de pior desempenho considerado foi o
contdbil, apresentando 48,39% de sustentabilidade, o motivo desse
resultado se deve a contabilidade estar vinculada ao atendimento dado as
exigéncias do setor publico, ndo obrigando o registro de ativos
ambientais especificos, apenas realizando Balangco Patrimonial e
Balango Financeiro, sem segregar os itens ambientais. Contudo, a
instituicdo apresentou sustentabilidade global de 70,8%, considerado
pelo método SICOGEA, como adequado.

Foi identificada no estudo, a falta de reconhecimento dos eventos
contabeis relacionados aos fatores sécio-ambientais, para possibilitar a
construcdo dos Balangos Ambiental e Social. Para isso, foi proposto no
Plano resumido de gestio ambiental, por meio do SW2H cursos de
qualificagdo aos responsdveis pela administracdo. O Quadro 31
evidencia a aplicagdo do SICOGEA em outro hospital.

O referido estudo foi em formato de artigo, porém identificou-se
outro estudo em formato de TCC referente a mesma pesquisa, realizada
em uma instituicdo hospitalar de cardter publico, sendo que este é
vinculado a uma institui¢do de ensino superior, fato que proporcionou
identificar alguns aspectos diferenciais dos demais, como sua base
constitucional, no tripé: ensino, pesquisa e extensao.

Apesar disso, tiveram alguns itens que se demonstraram
deficitarios, como € o caso do subcritério “Indicadores ambientais de
bens, direitos e obrigacdes” com desempenho ambiental de 25%,
tiveram outros 2 (dois) subcritérios que obtiveram 62,5%, os
“Indicadores de demonstragdo ambientais especificas” e “Aspectos e
impactos ambientais no processo”.

Abordou-se com certa &énfase, o processo de melhoria continua
para este hospital, sendo que, houve o retorno do resultado da pesquisa
para a melhoria dos indicadores considerados deficitario.

N o Quadro 32, consta o estudo realizado em outra institui¢do
hospitalar, na forma de artigo, no ano de 2008, com aplicagdo parcial do
SICOGEA.

Neste estudo, segundo Rosa et. al. (2008, apud VARGAS, 2009),
foi relatado que a institui¢do ja havia se envolvida com impacto
ambiental, em duas situa¢des, na primeira ocorreu um vazamento de
residuos téxicos para o mangue ao lado, ocasionando na morte de uma
garca, a segunda foi a reclamacdo da comunidade vizinha, com um pé
preto expelido pela caldeira.
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Leitura: 7 Ano da Publicacao: 2008

Autores (4 ):
Pfitscher, E. D.
Vegini, D.
Nunes, J. P. O.
Rosa, F. S.

Tipo do Trabalho: Artigo Ramo: Hospital

Titulo: Contabilidade e Auditoria Ambiental como Forma de Gestdo: Um Estudo
de Caso de um Hospital.

Banca: (Ndo) Co-orientacao

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questionario, nos critérios
avaliados:

Processo produtivo e prestagdo de servigos
a) Eco-eficiéncia: ........cccoeeevveeieiieecieeenn,
b) Nivel de tecnologia utilizada: ......................
c¢) Aspectos e impactos ambientais no processo .
d) Recursos humanos na organizagao: ...........ccceceeveerereenienerieesienenieennenne 80,0%
e) Disponibilidade de capital: ........c..ccceoiririieniniiniiininecncceseeeee
Tratamento de pacientes: ....
Separaco do LiX0: ..c.ccocieviiiiiiiiiiiiiicienececeece e
Atendimento a CONAOMINOS: ......ecueruiriiriirieienieneetee ettt
Administracdo do condominio: .
INdicadOres CONLADEIS: ......vvvvieiiieieieiiee ettt e e e e eeaareeeeeeas 48.4%
a) Indicadores ambientais de bens, direitos € obrigacoes: ........c..coceeeeenene 25,0%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ........... ..100,0%
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .. ..55,6%
Indicadores gerenciais: ..........ceoevuereenieneeeenienceeene. ..80,0%
Utilizag@0 do Produto: ......c..coeeieiiiririeniinieieiencetce ettt
Utilizag@0 dO SEIVIO: ...eeueiuiiiiriiiiinitiieienitetete sttt
Servigo pds-venda: ...
Projetos ambientais: .........c.coceevieiininiiniinieee e
Auditoria ambiental: ..........ccooiieiiiiiiiiei e 80,6%

O grau de sustentabilidade verificado foi: 70,8%

Fatos relevantes observados na andlise: Indicadores Contdbeis melhoria
através de cursos de qualificacdo; Neste caso foi possivel determinar o custo da
implantacdo.

Os representantes da instituicdo pesquisada manifestaram opinido a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 30 - Aplicacio do SICOGEA em um Hospital "
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 11 Ano da Publicac¢ao: 2007

Autores (5):
Gallon, A. V.
Nunes, J. P. O.
Pfitscher, E. D.
Alberton, L.
Falcao, E. M.

Tipo do Trabalho: Artigo Ramo: Hospital

Titulo: A Gestdo em Hospital Catarinense com o Auxilio da Contabilidade e da
Controladoria Ambiental.

Banca: (Nao) Co-orientacao

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questiondrio, nos critérios
avaliados:

FOIMECEAOTES: .oeoiieeeeeiiee ettt e e e et e e e e e e ane e e e s e esnnneees 66,7%
Processo produtivo e prestacdo de servigos
a) Eco-eficiéncia: ...............
b) Nivel de tecnologia utilizada: ...................

60,0%

c) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCesSO: .......cceevververreriereerieereennens 62 5%
d) Recursos humanos na organizagao: .........c..ceceeeeevveneeeenienenneenienenneennens 81,8%
e) Disponibilidade de capital: .............

Tratamento de PACIENLES: .....ccceevveruerierieriieieiesteetete sttt 100 0%
Separac@o dO LiXO: ..coieiiiiiiieieiieeeee e
Atendimento a condominos: .
Administragao do condominio: ..........cceeerienieniniienieninieeneetee e
Indicadores CONtADEIS: ......ccevveueeuirierieieinieiceeeceeeeeeee s
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes: .
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: .....
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica:
Indicadores gerenciais: ........c.ccoceeveeveenereenieneneenienne
Utilizag¢do do produto:
Utilizagdo do servigo: . .
SErvigo POS-VENAA: ...coueeiiriiiiiiieiiieiteieeie ettt
Projetos ambientais: .........ccceeierieriirienieniceiee et
Auditoria ambiental: .........ccoooviiiiiiiiiiiiieee e 91,2%

O grau de sustentabilidade verificado foi: 71,72

Fatos relevantes observados na analise: Sugere-se realizacdo de cursos de
qualificac@o, melhoria dos controres internos, realizacdo de benchmarking ambiental
tratamento e reutilizac@o dos residuos sélidos e aprimoramento do processo de gestao.

Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opinido a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 31 - Aplicacio do SICOGEA em um Hospital '
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 4 Ano da Publicacao: 2008

Autores (5):
Rosa, F. S.
Pfitscher, E. D.
Steiger, M. M.
Nunes, J. P. O.
Silva, G. J. S.

Tipo do Trabalho: Artigo Ramo: Hospital

Titulo: A Implantagdo do SICOGEA: Sistema Contdbil Gerencial Ambiental em
um Hospital.

Banca: (Nao) Co-orientacio

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndao
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndao
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questionario, nos critérios
avaliados:

FOrMeCEAOres: ...t e 66,7%
Processo produtivo e prestagdo de SErvVigos: .......ccevereeveereereeseeruenienns
a) ECO-efiCIENCIA: ..oveiiiieiiiiiecieece e 60,0%

b) Nivel de tecnologia utilizada: ..........ccccecuennene
c¢) Aspectos e impactos ambientais no processo: .... ...62,5%
d) Recursos humanos na organizacdo: ............... ....81,8%
e) Disponibilidade de capital: .........cccccoceevinieiiniiininieeneceneeeene
Tratamento de PACIENLES: ....cc.eeueerueriirieriieieniieienieeenieete et naeene 100,0%
Separagdo do Lixo: ...............
Atendimento a CONAOMINOS: .....ccuerueeiiriierieniieienieeienieeie st eeesieeiesieens
Administragdo do condomiNio: ........ccceeeerieriierieriinienieieseeieseeie e
Indicadores CONADEIS: .......ccvuerueereerieiiniieieniieie ettt st
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: .........c...c......

b) Indicadores ambientais de contas de resultado: .......... ....100,0%
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .......c.cccceecuennne 62,5%
Indicadores GErenCiais: .......ccceeeeruereerierieenienieieneeesieete et 50,0%

Utiliza¢do do produto: ....
Utilizagdo do servigo: ...
Servico pés-venda: ......
Projetos ambientaiS: .......c.cceveeierierierierienientieie st et steete sttt renaeens
Auditoria ambiental: ...

O grau de sustentabilidade verificado foi: 91,2%

Fatos relevantes observados na analise: Constatou-se que a contabilidade é
centralizada na institui¢do de ensino e ndo no hospital.

Os representantes da instituicao pesquisada manifestaram opiniio a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 32 - Aplicacio do SICOGEA em um Hospital '
Fonte: Vargas (2009)
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Os dois problemas ja foram resolvidos e, constantemente,
controlados, para impedir que ocorram novamente. Com isso, € outros
fatores, alguns indicadores foram influenciados, como o caso do critério
“indicadores gerenciais”, que ficou com 50% de desempenho. E ainda,
identificou-se que os eventos contdbeis sdo registrados de uma forma
centralizada na institui¢do de ensino. N o Quadro 33 demonstram-se os
dados da aplica¢do em uma maternidade.

Nesta pesquisa, Vargas (2009) identificou com relacdo a
sustentabilidade das atividades desta maternidade, com visita ao local da
aplicagdo, verificando como € realizado o tratamento com os residuos
resultantes, observando que o lixo é enviado totalmente a empresa
terceirizada, sem que haja verificacdo da disposi¢ao final destes residuos
na terceirizada. Por isso, é sugerida em suas conclusdes, uma pesquisa
que vise verificar como estas empresas estdo tratando o lixo e situacdo
de seus aterros.

O grau de sustentabilidade ambiental da maternidade ficou com
um indice de 43,2%, considerado ‘“Deficitario”. O menor indicador de
sustentabilidade ficou com o critério “Indicadores Gerenciais”’, com
57,1% de desempenho.

N o Quadro 34 demonstram-se os dados da aplicacio do
SICOGEA em outro Hospital de Floriandpolis.

Como percebido nos demais estudos aplicados em hospitais, e
relatados por Vargas (2009), a falta de evidenciagdo dos resultados
ambientais demonstram-se como principal fator de atendimento quanto
a gestdo ambiental. Para isso, acredita-se na necessidade da
implementacdo de um sistema de gestdo que possibilite o registro e
evidenciacio dos fatos envolvendo itens ambientais.

Quanto aos indicadores, identificou-se o grau de sustentabilidade
geral com um fator de 54,29%, considerada regular. Os indices que se
demonstraram com menores desempenhos foram: “Indicadores de
demonstracdo ambiental especifica”, os “Aspectos e impactos
ambientais no processo” e “Indicadores ambientais de bens, direitos e
obrigacdes”, apresentando os dois primeiro 9,09% de adequacdo e
11,11% o tdltimo, respectivamente.

No Quadro 35 apresenta-se a aplicacdo do SICOGEA em um
hospital situado na Italia.

Este estudo, segundo Vargas (2009), realizado em uma institui¢do
de outro pais possibilitou a verificacdo da realidade encontrada, em
comparagdo com a observada neste pais, como a diferenciacdo das
legislacdes, métodos de tratamentos com pacientes, tratamento de
residuos, entre outros fatores identificados com a aplicacao.
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Leitura: 1 Ano da Publicacido: 2009

Autores (3 ):
Marques, V. E.
Pfitscher, E. D.
Gallon, A. V.

Tipo do Trabalho: Artigo Ramo: Maternidade

Titulo: Andlise da Gestdo Amiental em meio as prdticas operacionais com base
na aplicacdo parcial do SICOGEA: Estudo de caso

Banca:

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios
avaliados:

Processo produtivo e prestagdo de servigos: ......
a) Eco-eficiéncia: .......ccoceveveveeeeiveeeciieeeereeeene
b) Nivel de tecnologia utilizada: .........cccceceevirieneriienieieneeiesceeeiene
¢) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCessO: .........eecververeereerueruens
d) Recursos humanos na organizacio: ...............
e) Disponibilidade de capital: .........ccccoereennenne.
Tratamento de pacientes: .........c.cceceeveereereenennee .
Separag@o do LiX0: ...coeeviiriiiiiniiiineeicneeeeeeeeeeee e
Atendimento a CONdOMINOS: .........cceeuiruiiiiiiiiiiiiieeeeceecee e
Administra¢do do condominio:
Indicadores CONtADEIS: ........ccoeerueririirenieieieereereseereeeree e

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: ....................

b) Indicadores ambientais de contas de resultado: .............ccceeeevveeenn.

¢) Indicadores de demonstra¢do ambiental especifica: .........cccccecuennenne

Indicadores gerenciais: .......c..ccoceveevereeneneenieneennennns ..57,1%
Utilizag@0 do Produto: .....cccecvereeriireeiiinieieneeeeeeeeeeee et
Utilizag@0 dO SEIVICO: ..eovviruiiiiriieiiniieiirieeterieeteete et
Servigo pés-venda: ......
Projetos ambientais: ....
Auditoria ambiental: ..........ccooeiiiiiiii e

O grau de sustentabilidade verificado foi: 43,2%

Fatos relevantes observados na analise: O estudo permitiu a redugdo de custos
com a otimiza¢do do tratamento do lixo infectante. O respondente ndo tinha
conhecimento total de alguns aspéctos, o que pode ter distorcido o resultado.

Os representantes da instituicao pesquisada manifestaram opiniao a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual? Nio

Quadro 33 - Aplicacdo do SICOGEA em uma maternidade
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 30 Ano da Publicacgao: 2008

Autores (1): Vinicius Pamplona

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Hospital

Titulo: A contabilidade ambiental na gestdo de empresas: estudo de caso em um
hospital

Banca: (Nao) Co-orientacio

Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher
Membro 2: Eleonora Milano Falcdo Vieira
Membro 3: Jodo Paulo de Oliveira Nunes

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndao
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios
avaliados:

FOrnecedores: .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiice e 66,67%
Processo produtivo e prestagdo de servigos: ....
a) Eco-eficiéncia: ......cooeeeeveeeecneeeeenieeeiieeen, ...50%
b) Nivel de tecnologia utilizada: ...........ceceeverieniriienenieeeiereeeeeee

¢) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCESSO: ......coeeverveurererreruernenne 9,09%

d) Recursos humanos na organizagio: ................ ... 70%

e) Disponibilidade de capital: ................
Tratamento de pacientes: .......... . 15%
Separac@o do LiX0: ..coccevirieniriiiirieneiecceeeeseeeeeeeeee e
Atendimento a cCONdOMINOS: .........ccoceiuiriiiiiiiiiiiiiieiececeee s
Administra¢do do condominio:

Indicadores CONADEIS: ......ccuevueeierierieiieienieetee et

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: ................... 11,11%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: .............cceevveennennns 60%

¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .........cccceceeuenee. 9,09%
Indicadores gerenciais: .........coocevereeneneecienennienennenne ...66,67%

Utilizag@0 do Produto: ........coeeeevverienienienienieeneeeeeeste e
Utilizag@0 dO SEIVICO: ..oviruiiriiriiiiiniienieeitetesie ettt
Servigo pés-venda: ......
Projetos ambientais: ....
Auditoria ambiental: .........ooooeiiiiiiiii e

O grau de sustentabilidade verificado foi: 54,29%

Fatos relevantes observados na analise: Os indicadores deficitdrios sao
resultado nos Indicadores de demonstracdo ambiental e de evidenciagdo
Patrimonial, sugere-se investir em qualificacdo e melhoria dos controles internos,
bem como reutilizacio de residuos e S.GA.

Os representantes da instituicdo pesquisada manifestaram opinifo a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 34 - Aplicacio do SICOGEA em um Hospital
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 35 Ano da Publicac¢ao: 2009

Autores (1): Rafaella Feminella

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Hospital

Titulo: Gestao ambiental - um estudo de caso em um hospital da Italia

Banca: (Nao) Co-orientacio
Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher
Membro 2: Jodo Paulo de Oliveira Nunes
Membro 3: Bernadete Limongi, Dra

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios
avaliados:

FOrnecedores: .........cccoiviiiiiiiiiiiiiiece e 100%
Processo produtivo e prestagdo de servigos: ......
..NA

a) Eco-eficiéncia: ......ccceeveveeeeiieeieiieeceiee e,

b) Nivel de tecnologia utilizada: .

c) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCeSSO: .......coveveuveerererrerennenne 100%
d) Recursos humanos na organizagio: ..........cccceceeerereerveeeeeenenennenne 100%
e) Disponibilidade de capital: ...............
Tratamento de pacientes: ......... ...100%
Separagdo do Lixo: ...............
Atendimento a CONdOMINOS: .........ccoiviiiiiiiriiiiiiceceeceec e
Administragdo do condominio: .........ceceeeeriereerienieeneneeneneee e
Indicadores contébeis: ....78,12%
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: .................... 56,25%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ............ccceeevvvernnens 100%
¢) Indicadores de demonstracdo ambiental especifica: ..........ccccocee.. 100%
Indicadores GerencCiais: ......c.ccoceevereerieneeieneeienieerene e 83,33%

Utilizagdo do produto: ...
Utilizag@0 dO SEIVICO: .eouviriiiiiniieiiniieierieeicnieetesteete et
Servigo POS-VENAA: ..cc.eoiiriiiiiniieiiniieiereeesecte et
Projetos ambientais: .... .
Auditoria ambiental: ........ccocciiiiiiiieiee s 84 85%

O grau de sustentabilidade verificado foi: 85,55%

Fatos relevantes observados na analise: Sugere-se investir em cursos de
qualificacdo, melhoria dos controles internos e fomentar a realizacdo de
palestras.

Os representantes da instituiciao pesquisada manifestaram opinido a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 35 - Aplicagdo do SICOGEA em um Hospital da Itdlia
Fonte: Vargas (2009)
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Mesmo com as caracteristicas distintas das demais aplicacdes, as
principais conclusdes observadas, coincidem com as de outros estudos,
como a ndo elaboracdo e divulgacdo de balanco ambiental, ou notas
explicativas que identifiquem estes eventos relacionados com fatores
ambientais e ndo possui reservas para contingéncias de natureza
ambiental. Mesmo assim, obteve um desempenho global de 85,55%,
sendo considerado adequado.

i) Estudos realizados em instituicoes do ramo industrial

Neste item foram reunidos os estudos identificados com aplicag¢do
no ramo industrial, como: producdo de bebidas, indistria cerimica,
industria téxtil, siderurgia, fabricagdo de compressores, entre outros.
Para isso, constam nos Quadros 36 a 42 os dados referentes aos estudos
aplicados o SICOGEA em empresas deste ramo.

Na sequéncia, € apresentada no Quadro 36 a aplicacdo do
SICOGEA em uma inddstria de bebidas da cidade de Antonio Carlos no
ano de 2008, em forma de artigo.

Com as andlises realizadas por Vargas (2009), que entre os
pontos relevantes deste estudo, foi o reconhecimento de uma gestdo
ambiental atuante, e isso se refletiu no desempenho dos indicadores
gerenciais, obtendo 100% de sustentabilidade. O indice que ficou com o
pior desempenho foi “Utilizacdo do Produto”, com 66,7%, pelo baixo
uso de recursos renovaveis.

O Quadro 37 apresenta aplicacdo do SICOGEA em uma industria
de bebidas energéticas, documento analisado no formato de monografia,
publicado no ano de 2008.

Pode-se perceber nos dados descritos no Quadro 37 que o indice
de menor desempenho foi o subcritério “Recursos humanos na
organizacdo”, com apenas 25% de sustentabilidade, sendo considerado
deficitario, e ainda, tiveram outros trés itens que foram considerados
deficitarios. J4, seu indice geral de sustentabilidade foi considerado
Regular, com 67,23%.

Deste modo, segundo Vargas (2009), foi observado que a
valorizagdo do capital humano pode ser melhorada, para ndo acarretar
em descontentamento e, isso pode interferir ndo apenas no aspecto
ambiental, mas empresa como um todo. Outro ponto identificado foi o
“nivel de tecnologia utilizado” gerando um empecilho para a expansio
da empresa.
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Leitura: 6 Ano da Publicac¢ao: 2008

Autores (6):
Freitas, C. L.
Silveira, E.
Richartz, F.
Brenner, K.
Zolet, P. E.
Pfitscher, E. D.

Tipo do Trabalho: Artigo Ramo: Industria Bebidas

Titulo: Andlise de Sustentabilidade Ambiental: Um Estudo de Caso na Vonpar
Refrescos S.A.

Banca: (Ndo) Co-orientacio

Visitou a empresa pesquisada? Sim

Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo

Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndao

Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim

Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questionario, nos critérios avaliados:
FOIMECEAOTES: ....vveeeeeieeieeeee et e et e e e eeaans 84,6%

Processo produtivo e prestacdo de servigos
a) Eco-efiCiéncia: .....cccceeevveeeeveeeeneeeennn.
b) Nivel de tecnologia utilizada: ...........c..c......
c) Aspectos e impactos ambientais no processo
d) Recursos humanos na organizago:
e) Disponibilidade de capital: ............
Tratamento de PACIENIES: ......ccceevuiruieieriiriieienieniterete ettt
Separac@o do LIXO: .o..cocieviiriiieiiiniiiieicnieeccese e
Atendimento a condominos: .
Administragdo do cONdOMINIO: .......eeeerieruiriieniiriieieieeceee e

INdicadores CONLADEIS: .......cceiiiiereiieeeeeiieeeee et eeeee e eeeree e e e 96,0%
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes:
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ...........cccceeeevvveeeiieeennes
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .........cccceceevereennenee.
Indicadores gerenciais: .........c.ccocevveevieneriienieneneennens
Utilizagdo do produto:
Utilizagdo do servigo: .
Servico pos-venda: ...
Projetos ambientais: . .
Auditoria ambiental: .......c.cocooeiiiiiiiie e

O grau de sustentabilidade verificado foi:

Fatos relevantes observados na analise: Observou-se nivel de gestdo ambiental
elevado; Sugerido que se utilize maior quantidade de recursos renoviveis e que se
aumente o prazo de validade dos produtos.

Os representantes da instituicdo pesquisada manifestaram opinido a respeito dos
resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 36 - Aplica¢do do SICOGEA em uma Inddstria de Bebidas
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 28 Ano da Publicac¢ao: 2008

Autores (1): Romel Matheus Bonissoni

Tipo do Trabalho: Monografia Rameo: Industria Bebidas

Titulo: Gestdo e sustentabilidade ambiental: estudo de caso em uma fébrica
de bebida energética

Banca: (Sim) Co-orientacao

Orientador: Eleonora Milano Falcido Vieira

Membro 2: Jodo Paulo de Oliveira Nunes

Membro 3: Elisete Dahmer Pfitscher

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Nao
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Nao
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios
avaliados:

FOrnecedores: ........c.ooveuiiienieiinieiicecceceece e 70%
Processo produtivo e prestagdo de servicos: ...

... 81,82%

a) Eco-eficiéncia: ........cooveveeviveeieiiieeeieeeennes .

b) Nivel de tecnologia utilizada: ...........ccccceeveeoiiviiiiiiiniiiiiiiinienne 50%

¢) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCesSO: ........ccoceerrueenueene 45,45%
d) Recursos humanos na organizago: ...........cccceevevvevenennne e 25%

e) Disponibilidade de capital: ............... ..100%

Tratamento de pacientes: .......c..c.cce.ec..
Separacao do LiX0: .oo.eoviiiiiiiiiiiiieiieeeieeteee e
Atendimento a cONAOMINOS: .......vvveeieeeeeiireieeeeeeeiieeeeeeeeeerrreeee e
Administracdo do condominio: .............
Indicadores CONADEIS: .......cceeveeuureiieeeeeeeiieeeee e

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes: ............. 93,33%

b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ................. e 15%
¢) Indicadores de demonstra¢do ambiental especifica: .......... ....45,45%
Indicadores gerenciais: .........ccoceeveeeniierniieiiiienieenieeeeeeee ...53,33%

Utilizag30 do produto: ........cccccccveiiiiiiiiieiiiieieieieieeeeeeeeenes 71,43%
Utilizag@0 dO SETVICO: ..eovuiiiiiiiiiiiiiieiieeiie ettt

Servigo pés-venda: ........ ...66,67%
Projetos ambientais: ..........cooceeevuieriiiniiiiieee e

Auditoria ambiental: .........ccoceeveiiiniiiiiie e

O grau de sustentabilidade verificado foi: 67,23%

Fatos relevantes observados na analise: Sugere-se investimento em cursos
sobre preservacdo ambiental, implantagdo de S.G.A., investir em tecnologia e
elaborar benchmarking ambiental

Quadro 37 - Aplica¢do do SICOGEA em uma Indistria de Bebidas Energéticas
Fonte: Vargas (2009)
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O Quadro 38 apresenta aplicacdo do SICOGEA em uma industria
ceramica, publicado no ano de 2008, em formato de artigo e outro em
TCC.

O grau de sustentabilidade da empresa ficou com um indice de
74,3% de desempenho, possuindo seus menores indicadores os
subcritérios “Eco-eficiécia”, com 58%; “Nivel de tecnologia utilizada” e
“Indicadores ambientais de contas de resultado”, com 60% cada. O
melhor indice ficou com “Indicadores gerenciais”, ficando com 89, 5%
de desempenho.

Alguns indices que se demonstraram com desempenhos menores,
segundo Vargas (2009), deve-se ao fato da organizacdo ser uma
provével geradora de residuos nocivos ao meio ambiente e, também,
utilizar uma demanda de energia elevada necessdria para producdo das
mercadorias.

As atividades desse ramo possuem um sistema de extragdo de
residuos que causa impacto ao meio ambiente e, além disso, resultam
em outros residuos gerados ao longo do processo produtivo, por isso, a
empresa nio obteve um desempenho melhor em seu enquadramento de
sustentabilidade. Porém, a organizacdo conseguiu atingir um grau de
sustentabilidade considerado adequado.

Sugere-se neste artigo pesquisado que a empresa adote uma
politica de melhoria continua para atingir indices com melhores
desempenhos de qualidade na producdo e no esclarecimento de
consumidores.

No Quadro 39 demonstra-se a aplicacio do SICOGEA em uma
inddstria de compressores, publicada em 2004, no formato de
monografia.

Quanto ao grau de desempenho ambiental a empresa demonstrou-
se com um indice considerado adequado, com 73,56%. Isso devido ao
bom desempenho dos “Indicadores gerenciais” e “Fornecedores”,
perfazendo 100% cada. Os “Indicadores contdbeis”, por sua vez, foram
os que demonstraram a menor sustentabilidade, com 65,22%.

Na avaliacdo desta pesquisa, segundo Vargas (2009), foi
constatado que a empresa obteve desempenho adequado de
sustentabilidade ambiental, devido a investimentos realizados em prol
do meio ambiente, que equivalem a 3% da receita operacional. O item
que se identificou como o de maior prioridade € a atuac¢do junto aos
clientes, no descarte adequado de equipamentos obsoletos, ou sem uso.

O Quadro 40 apresenta aplicacdo do SICOGEA em uma industria
de fundi¢do de aco da regido de Blumenau/SC, publicado em 2009, no
formato de TCC.
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Leitura: 10 Ano da Publicacgao: 2008

Autores (3):
Pfitscher, E. D.
Nunes, J. P. O.
Furtado, A. P. P.

Tipo do Trabalho: Artigo Ramo: Industria Cerdmica

Titulo: Um Aporte da Contabilidade a Gestdo Ambiental: Estudo de Caso em uma
Empresa do Ramo de Cerdmica.

Banca: (Nio) Co-orientacao
Orientador:

Membro 2:

Membro 3:

Visitou a empresa pesquisada? Sim

Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndao

Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcangados na aplicacio do questionario, nos critérios avaliados:
FOIMECEAOTES: ... e e et e e e eaneees 61,5%
Processo produtivo e prestagao de Servigos: ........ccocvviviiiiiiiniiniiiininnne, 68,9%

2) BCO-EIICIENCIAL ..iovvviiieieie ettt e n 58,3%

b) Nivel de tecnologia utilizada: ................... ..60,0%

¢) Aspectos e impactos ambientais N0 PrOCESSO: ......cevvivveveurruiinieineinenne 85,7%

d) Recursos humanos na organizagfio: ............cceeeeeiiinieiiniiiniiiicinenne, 85,7%

e) Disponibilidade de capital: ............. .NA
Tratamento de PACIENIES: .......ccccueruirierieniirierieniietete sttt
Separacao do LIXO: c..coceeviiriiiiiiiiiieicteteeee et
Atendimento a condominos: .
Administracdo do condominio: .

. 13,7%

Indicadores contabeis: .........c..ccc.c...

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: ............cccceeuenene 71,4%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ..........ccceeeevveeeevneeeennenn. 60,0%
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .
Indicadores erencCiais: ........c.cccoerirveerieririienienineeeee ettt 89,5%
Utilizag@0 dO Produto: ......coceeceevieriirieniiniiiieienieee ettt 85,7%
Utilizagdo do servigo: . .
SErvigo POS-VENAA: ...cc.eeiiriiiiiiiiiiiieieit ettt 66,7%
Projetos ambientais: ..........ceceeveeriiriiienieninieieneee e
Auditoria ambiental: .........coooeoiiiiiiniiii s

O grau de sustentabilidade verificado foi: 74,3%

Fatos relevantes observados na analise: A empresa possui muitas acdes que
valorizam o meio ambiente, porém sugere-se a intensificacdo das pesquisas voltadas a
minimizagao dos impactos causados pelas atividades dos fornecedores e a divulgacdo
das possibilidades de reutilizagdo dos produtos.

Os representantes da instituicdo pesquisada manifestaram opinido a respeito dos
resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 38 - Aplicacdo do SICOGEA em uma Inddstria Ceramica
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 12 Ano da Publicac¢ao: 2004

Autores (1): Francine Chequetto

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Industria de Compressores

Titulo: Gestdo ambiental: um estudo de caso na empresa Embraco S.A.

Banca: (Nao) Co-orientaciao
Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher
Membro 2: Joisse Antonio Lorandi, Msc
Membro 3: Luiz Alberton, Dr

Visitou a empresa pesquisada? Ndo
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Nao
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios
avaliados:

FOrNECedOTes: ..c..eevieieiiiieiicieeitere et 100%
Processo produtivo e prestacdo de ServiCos: .........ceceevveervieniueennne 71,43%

a) ECO-efiCIENCIAL ..ooooiiiiiiiiiieeceiiee e

b) Nivel de tecnologia utilizada: .........cccccoooiiiiiniiiniiiiniiiienieene

¢) Aspectos e impactos ambientais N0 Processo: .......cc.eeceeeerueennene

d) Recursos humanos na organizaco: ........cc..ccceceeveernieniueenueennne

e) Disponibilidade de capital: ...........ccccocueuneeee.
Tratamento de pacientes: ..........cceeceeeveeerveennene
Separacdo do LiXO: ......ccccevieiiiiiiiiiiiiiee,
Atendimento a condOmINOS: .........ccueevveruierierienieecienienieereneesieenens
Administraco do condominio: .......c.cceceevuerieneerieniienennienieneenens
Indicadores CONADEIS: ........cvvvvvivviiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeaeaaes 65,22%
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes: ..............

b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ............cceeeenees

¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: ...................
Indicadores GErenciais: .........ccocoveieieieieiiiiiiieieieeeeeeeeeee 100%
Utilizag@o do produto: .....
Utilizag80 dO SEIVICO: ...cuviuiiiiiiiiiiiiiiiiciieiieicieieieeeeeeeeee e 66,67%
Servigo POS-VENAA: .....oovuiiiiiiiiiiiieiiieeee e 70%
Projetos ambientais: ........
Auditoria ambiental: ........ccooiiiiiiiiiiiii s

O grau de sustentabilidade verificado foi: 73,56%

Fatos relevantes observados na analise: Dados captados através do site.

Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opinido a
respeito dos resultados apurados na pesquisa?
Qual?

Quadro 39 - Aplica¢do do SICOGEA em uma Industria de Compressores
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 34 Ano da Publicacgao: 2009

Autores (1): Melissa Schulze Da Silva

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Industria de Fundi¢do de A¢o

Titulo: Responsabilidade sécio-ambiental: estudo de caso em uma empresa
do ramo de fundic¢do de agco

Banca: (Sim) Co-orientacao

Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher

Membro 2: Jodo Paulo de Oliveira Nunes, Mestrando
Membro 3: Loreci Jodo Borges, Dr.

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios
avaliados:

FOrnecedores: ........cocuevuiiiiiiiniiiiiieicieceece e 100%
Processo produtivo e prestagdo de servicos: ...

... 13,33%

a) Eco-eficiéncia: ........cooovvveeeeeeeiiniieeeeeeeinnes

b) Nivel de tecnologia utilizada: .........ccccoceveeveriienienenicnicnenne

¢) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCesSSO: ......eevvervveerueenne

d) Recursos humanos na organizagao: ...........cccceceeeeveeeenene .. 94,74%
e) Disponibilidade de capital: ............... ... 83,33%
Indicadores CONtAbEIS: ......c.vvvvieeeeeiieieeeeeeeeeeeeeee e .. 84,84%

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes: .............
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ............ccveeennee.
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .......... .
Indicadores gerenciais: ........coceeveruereerieriieneenienieneesieeeesieeseeeeens 81,82%
Utilizac0 do produto: .........cccoeceeieieinieiiiiieieiececeeeeeceeee
Utilizagdo do servico: ....
Servigo pés-venda: .....
Projetos ambientais: ...... .. 100%
Auditoria ambiental: ...........ccocceeeiiieriiienie e

O grau de sustentabilidade verificado foi: 88,69%

Fatos relevantes observados na analise: Utilizado Critério
Responsabilidade Sécio-Ambiental (100%). Sugeriu-se criar programa para
reduzir consumo de energia, tratamento acustico e investimento em Gestio
Sécio-Ambiental

Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opinido a
respeito dos resultados apurados na pesquisa?
Qual?

Quadro 40 - Aplica¢do do SICOGEA em uma Industria de Fundi¢do de Aco
Fonte: Vargas (2009)
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Quanto aos indicadores, os critérios “Fornecedores” e
“Indicadores ambientais” foram os que demonstraram maior
desempenho, com 100% de adequacdo, isso se deve segundo Vargas
(2009), a empresa possuir projetos de preservacdo ambiental e atuagdes
sociais. Considerando a importdncia de atendimento aos seus
colaboradores, com atuagdo forte na seguranca do trabalhador. O grau
de sustentabilidade global da empresa, demonstrou-se com um
desempenho de 88,69%, considerado adequado.

No Quadro 40 demonstra-se a aplicacio do SICOGEA em uma
inddstria siderurgica, publicada no ano de 2006, no formato de
monografia.

Como se pode perceber no Quadro 41, o desempenho encontrado
no grau de sustentabilidade ambiental ficou com 72,93%, considerada
adequada conforme o método. O indice que se demonstrou com menor
desempenho foi o critério “Fornecedores” com 30%. Por outro lado,
tiveram trés indicadores que obtiveram 100% de atendimento, sendo
eles: “Disponibilidade de capital”, “Indicadores de demonstracio
ambiental especifica” e “Servico pds-venda”.

Entre os fatores identificados na pesquisa, Vargas (2009), o item
“nivel de tecnologia utilizado” teve seu desempenho reduzido devido a
utilizacdo de recursos ndo renovéveis no processo de produgdo. Outro
ponto identificado foi quanto aos fornecedores ndao possuirem qualquer
tipo de certificacdo. Todavia, a inddstria demonstrou algum
comprometimento sdcio-ambiental, participando e incentivando projetos
nestas areas.

O Quadro 42 apresenta a aplicacio do SICOGEA em uma
inddstria téxtil, publicada no ano de 2006, no formato de monografia.

Verifica-se que a empresa apresentou um grau de sustentabilidade
de 83,53%, sendo considerada adequada, segundo a metodologia do
SICOGEA. Quanto aos indices, o menor indice obtido foi o subcritério
“nivel de tecnologia utilizada”, com desempenho de 33,3%; por motivo
de a organizacdo depender de tecnologia de terceiros em suas atividades
produtivas, e utiliza na maior parte de sua producdo recursos nio-
renovaveis.
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Leitura: 13 Ano da Publicac¢ao: 2006

Autores (1): Andressa Da Silva Favarin

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Industria Sideridrgica

Titulo: A Contabilidade Ambiental como forma de gestdo: aplicacdo parcial do
SICOGEA em uma empresa siderdrgica

Banca: (Nao) Co-orientacio
Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher
Membro 2: Luiz Alberton, Dr
Membro 3: Fabricia Silva

Visitou a empresa pesquisada? Ndo
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndao
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios
avaliados:
FOrnecedores: .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiice e 30%

Processo produtivo e prestacdo de servigos: .... ...66,6%
a) Eco-eficiéncia: ......cooeeeeveeeecneeeeenieeeiieeen, ... 70%

b) Nivel de tecnologia utilizada: ...........coeeverveieirenenineneieieeneneenne 66,66%
¢) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCESSO: ......coeeverveurererreruernenne 66,6%%
d) Recursos humanos na organizagio: ................

e) Disponibilidade de capital: ................ ... 100%
Tratamento de pacientes: ..........
Separac@o do LiX0: ..coccevirieniriiiirieneiecceeeeseeeeeeeeee e
Atendimento a cCONdOMINOS: .........ccoceiuiriiiiiiiiiiiiiieiececeee s
Administra¢do do condominio:

Indicadores CONtAbEIS: .........ccvevveuieuiriririenieieieeeere e

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: ................... 80%

b) Indicadores ambientais de contas de resultado: .............cceevveennennns 80%

¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .........cccceceeuenee. 100%
Indicadores gerenciais: .........coocevereeneneecienennienennenne ... 76,47%
Utilizag@0 do Produto: ........coeeeevverienienienienieeneeeeeeste e 71,43%
Utilizag@0 dO SEIVICO: ..oviruiiriiriiiiieiienieeiteienieeteseete et
Servigo pés-venda: ...... ...100%

Projetos ambientais: ....
Auditoria ambiental: ...........oceeeverieierieienieeeee e

O grau de sustentabilidade verificado foi: 72,93%

Fatos relevantes observados na anilise: Problemas locais enfrentados com a
expansdo da Cia junto a populagdo; Eventos na drea social e ambiental, como:
centro arco-iris, associacdo cultural girassol, associacdo pestalozzi da serra,
programa catavento.

Os representantes da instituicao pesquisada manifestaram opiniao a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 41 - Aplicacao do SICOGEA em uma Industria Siderirgica
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 16 Ano da Publicacao: 2006

Autores (1): Mariela Pizani Flor

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Industria téxtil

Titulo: A influéncia da contabilidade ambiental na gestdo de empresas: um
estudo de caso em empresa do ramo téxtil

Banca: (N2o) Co-orientacao

Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher

Membro 2: Eleonora Milano Falcao Vieira, Msc
Membro 3: Jurandir Sell Macedo Junior

Visitou a empresa pesquisada? Ndo
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questionario, nos critérios
avaliados:

FOIMECEAOIES: vt e e 57,14%
Processo produtivo e prestagdo de servigos: ......

a) Eco-eficiéncia: .......cocoeevvvviieiiiiiiciiieeereeeene. ....85,71%
b) Nivel de tecnologia utilizada: .........ccccceoeeviriniinininenieieeenceeene 33,33%
c) Aspectos e impactos ambientais N0 PrOCESSO: .......coveveueeurererreruennenne 100%
d) Recursos humanos na organizagio: ............... ....00,67%
e) Disponibilidade de capital: ........c..cccccoeeeennen. ....100%
Tratamento de pacientes: ........c.ccoceveeveereereennene
Separacdo do LiX0: ..cccoceriiriinieiienieienieeicnecesieee e
Atendimento a condOMINOS: ..........cccevuiiiiiiriiiiiiiiceeeeeec e
Administra¢do do condominio:

Indicadores CONADEIS: .....cc.eevverueeruiriieiiniieie sttt

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: .................... 100%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ............cc.ccveeeveenenn. 100%
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: ........ccccceceeunenne. 100%
Indicadores Zerenciais: .......c..coceeveevereeneneenicneennennn. ....84,62%
Utilizag@0 do Produto: .....c..cecverieriineeiiinieienieicneeeecee et 100%
UtilizagA0 dO SEIVICO: ..eoviruiiiiriieiiniieiieieeiericete sttt
Servico pés-venda: ..... ... 75%

Projetos ambientais: ....
Auditoria ambiental: ...........cccevieriirieiiinieneeeeee e

O grau de sustentabilidade verificado foi: 83,53%

Fatos relevantes observados na analise: Verificou-se que no decorrer da
pesquisa a postura dos empresdrios mudou no que tange as questdes ambientais.

Os representantes da instituicao pesquisada manifestaram opinido a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 42 - Aplicagdo do SICOGEA em uma Inddstria Téxtil
Fonte: Vargas (2009)
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Jj) Estudo realizado em lavanderia ecoldgica

Outro ramo identificado de aplicacdo foi a atividade de
lavanderia, no formato de artigo, publicado no ano de 2008, no
municipio de Floriandpolis, como se apresentam os dados do Quadro
43.

Entre os indicadores abordados, verifica-se que a empresa obteve
como grau de sustentabilidade 64,4%, considerado regular, porém, a
mesma demonstrou realizar algumas atitudes ambientais, como o caso
da aprovacdo obtida junto a FATMA (Fundag¢do do Meio Ambiente)
para sua atuacdo. Os itens que contribuiram negativamente para o grau
obtido foram quanto a auséncia de um sistema rigoroso de normas
relativas a saide e seguranca no trabalho, além do alto consumo de
energia elétrica.

Os indices que ficaram com menores desempenhos foram
“Fornecedores”, ‘“Processo Produtivo e Prestacdo de Servicos” com
53,3% e 51,1%, respectivamente. O critério que obteve o melhor indice
de sustentabilidade foi “Indicadores Gerenciais”.

k) Estudo realizado em 6rgao publico

Identificou-se no estudo realizado por Vargas (2009) algumas
pesquisas aplicadas em Orgdos publicos, sendo que estas constam no
Quadro 44, tratando-se de uma pesquisa em formato de TCC que deu
origem a um artigo, ambos em 2008. A seguir € possivel observar a
apresentacdo da aplicacio do SICOGEA na Prefeitura Municipal de
Florian6polis.

Neste estudo, segundo Cunha (2008, apud VARGAS, 2009),
identificaram-se alguns programas de atuacdo na drea ambiental
realizados pela entidade, porém alguns fatores ainda devem melhorar
como as buscas por substituir insumos e matérias primas perigosas e,
ainda, utilizar recursos renovaveis.

O indice de sustentabilidade global ficou com 71,6% de
desempenho, possuindo os indicadores com pior grau de
sustentabilidade “Nivel de tecnologia utilizada” e “Eco-eficiéncia” com
33,3% e 55,6%, respectivamente.
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Leitura: 5 Ano da Publicagio: 2008

Autores (6):
Baldissera, B. M.
Alves, D.

Farias, S.
Thaiane, F. B.
Pfitscher, E. D.
Marian, S.

Tipo do Trabalho: Artigo Rameo: Lavanderia

Titulo: Andlise da Sustentabilidade Ambiental na Empresa Lavanderia Ecoldgica.

Banca: (Nio)

Visitou a empresa pesquisada? Sim

Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Nao

Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim

Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questionario, nos critérios avaliados:
FOrneCEdOres: . ..oociiiiiiiiee et 53,3%

Processo produtivo e prestacdo de servicos: ... .51,1%
a) Eco-eficiéncia: ......cccccoevvveeeevieiicieeeeneeeeens
b) Nivel de tecnologia utilizada: ...........ceceeverieriiniienenieieeiereeceee
c) Aspectos e impactos ambientais N0 Processo: ........coccevvereereereenenne
d) Recursos humanos na organizacfo: .........ce.ceeeeeeruereenueneenieneennenn
e) Disponibilidade de capital: ........ccccecereenenieninieenineneecceeeee
Tratamento de PACIENIES: .....cc.eveervireeriirierienieieneeee et
Separagdo do LiX0: ..c.coeverieieieineninieienecreeeieee et
Atendimento a condominos: .....
Administra¢do do condominio: . .
Indicadores CONtabeis: .......c...coevvveeeiveeeeiieeecieeeceree e, ..57,1%
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: ....................

b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ............c.ccceeuveeenneen.

¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: ........ccccceceeunenee.

Indicadores GerencCiais: ......c.ccoeevereerieneerieneeienieereneeeesreere e 75,0%
Utilizagdo do produto: . ..60,0%
Utilizacdo do servigo: ..
Servigo pés-venda: ...
Projetos ambientais: ........ccceevuereerierieriieieiencete et
Auditoria ambiental: ...........cccoeieriirieiiinieseeee e

O grau de sustentabilidade verificado foi: 64,4%

Fatos relevantes observados na andlise: Sugeriu-se a utilizagao de lavagem a seco e
insumos biodegradadveis, na intencdo de reduzir a degradacdo causada no meio
ambiental, além da busca de novos fornecedores.

Os representantes da instituicdo pesquisada manifestaram opiniao a respeito dos
resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 43 - Aplica¢do do SICOGEA em uma Lavanderia
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 3 Ano da Publicacao: 2008

Autores (5):
Cunha, C. T. N.
Pfitscher, E. D.
Nunes, J. P. O.
Alberton, L.
Neres, D.

Tipo do Trabalho: Artigo Ramo: Orgio Piiblico

Titulo: A Gestdo da Prefeitura Municipal de Florianépolis Quanto ao Meio
Ambiente com o Auxilio da Contabilidade e Controladoria Ambiental.

Banca: (Nao) Co-orientacio

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Nao
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questionario, nos critérios
avaliados:

FOIMECEAOTES: ... e e e 78,6%
Processo produtivo e prestagao de ServigoS: .......cecevereerierereerienieneeneennes

a) Eco-eficiéncia: .......cccceeevveveeeieeiienieenns ..55,6%
b) Nivel de tecnologia utilizada: ..........ccccoceevieviniieiiininieieneneeeneeeeee 33,3%
c) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCESSO: ........coceeveruereevenrereenenne 90,9%
d) Recursos humanos na organizago: ............. . 71,4%

e) Disponibilidade de capital: .........cccccoeviiiieiiniiniiiniinecceeceeeen 50,0%
Tratamento de PACIENES: .......ccceevuiruirieniinieieieneee ettt

Separacdo do Lixo: ............
Atendimento a condéminos: .
Administracao do condominio: .
Indicadores CONtADEIS: .....c..coeruieiiririiiiniieicte e

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacoes: ..........c.cceceeueenee. 75,0%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ........ ..83.3%
c¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .........c.cceceerereennne. 90,9%
Indicadores ZEerenCiais: .........ccecuevuiririenienieiienieneet et 57,1%

Utilizagdo do produto: .
Utilizag@0 dO SEIVICO: ....eiviiriiriiiiiniiiieienicet ettt
Servigo POS-VENAA: ..c..eouiiiiniiiiieiiniieieese ettt
Projetos ambientais: .
Auditoria ambiental:

O grau de sustentabilidade verificado foi: 71,6%

Fatos relevantes observados na analise: A prefeitura implemetou sete
programas de conscientizacdo ambiental, mas nem sempre foi de interesse das
administragdes anteriores

Os representantes da instituicao pesquisada manifestaram opinido a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual? Niao

Quadro 44 - Aplica¢ao do SICOGEA em um Orgao Publico
Fonte: Vargas (2009)
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Para Vargas (2009), a entidade:
[...] possui bom padrio de sustentabilidade, mas o
“nivel de tecnologia utilizada” foi um critério que
deixou a desejar, podendo ser melhorado. Da
mesma forma os indicadores gerenciais, que ndo
oferecem informacdes sobre questdes ambientais.
O motivo disso pode ser por se tratar de um 6rgdo publico, que
necessitaria de uma atencao maior nessa drea.

1) Estudos realizados no ramo de supermercados

Outro ramo abordado pelas aplicagdes do SICOGEA foi a
atividade de supermercado, como sdo demonstrados os dados no Quadro
45, publicado na forma de monografia, no ano de 2008. E entre seus
resultados, verificou-se a falta de um sistema de gestdo ambiental que
suprisse as necessidades do estabelecimento.

Entre os indicadores obtidos, o critério “Auditoria ambiental”
teve o pior rendimento se comparado aos demais, com um indice de
21,05% de desempenho. Seguido do subcritério “Disponibilidade de
capital” com 50% de sustentabilidade. O melhor indicador foi observado
em “Fornecedores”, com 92,31%.

m) Estudos realizados em instituicoes do ramo de tecnologia

No Quadro 46 demonstram-se os dados resultantes na aplicacio
do SICOGEA em uma empresa do ramo tecnoldgico, publicado no ano
de 2009, elaborado na forma de monografia.

Quanto aos indices de sustentabilidade observados, o grau de
desempenho global ficou com 79,38%, considerado adequado. Sendo
que, ficou com apenas um indicador deficitirio, no critério
“Fornecedores”, pois a empresa nio se preocupa em verificar a
preocupacao de seus fornecedores com os fatores ambientais.

Entre os demais indicadores, os que tiveram maior destaque
foram “Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes”,
“Indicadores Contdbeis” e “Indicadores Gerenciais”, que obtiveram
bons indices de sustentabilidade. Os indicadores poderiam melhorar,
caso aumente a preocupagdo das organizagdes em divulgar ou prestar
contas dos impactos que exerce sobre o meio ambiente.

Com base nesses estudos, Vargas (2009) com auxilio deste
pesquisador, desenvolveu um item em sua pesquisa para identificar as
Convergéncias e Divergéncias do método SICOGEA, que possibilitou
verificar pontos a serem alterados no método em questao.
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Leitura: 27 Ano da Publicacio: 2008

Autores (1): Cintia Bernardete Da Silva

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Supermercado

Titulo: A responsabilidade sécio-ambiental analisada em uma rede de
supermercados com auxilio do SICOGEA

Banca: (Nao) Co-orientacao
Orientador: Elisete Dahmer Phitscher
Membro 2: Valdirene Gasparetto , Dra
Membro 3: Jodo Paulo de Oliveira Nunes

Visitou a empresa pesquisada? Ndo
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Nao
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Ndo
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacdo do questionario, nos critérios
avaliados:

Processo produtivo e prestacdo de servigos: ... ...55,55%
a) Eco-eficiéncia: .......ccccoeeeviiiiiiieieiiieeens

b) Nivel de tecnologia utilizada: .......c..coceevervenenreeninienencccneceenee.

c) Aspectos e impactos ambientais N0 Processo: ......c..ccoevveervereeruenen.

d) Recursos humanos na organizaco: ................ ... 85%

e) Disponibilidade de capital: ... ...50%

Tratamento de pacientes: ..........
Separagdo do LiX0: .o.covevveieiririnienenieeceee e
Atendimento a CONAOMINOS: .....cocverueerierieriiriienienieie et eaeas
Administra¢do do condominio: .............

Indicadores contdbeis: ............cccccceeiiviiiiiniiiiiiieiiiecne
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes:
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ...............cccveeeennneenn.
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .......cccceceeeneee.
Indicadores gerenciais: .........ccoceveeeerienieesieneenieneeienne
Utilizag80 do produto: ........cceeveeeieieeninienieieiececneseeeeeee e
Utilizag80 dO SEIVIGO: ...eoveruiriinienieiieiieierenteeeeee ettt
Servigo POS-VENAa: ....cc.ccueveuiririirieniiietciee et
Projetos ambientais: ........cccoceeeeririenenienienieeneeeee et
Auditoria ambiental: ... 21,05%

O grau de sustentabilidade verificado foi:

Fatos relevantes observados na andlise: Utilizou um padrio diferente de
estruturagdo das perguntas. Responsabilidade Socio-Ambiental (76,92%);
Sugeriu-se a implantagdo de S.GA.

Os representantes da instituicio pesquisada manifestaram opinido a respeito
dos resultados apurados na pesquisa? Ndo
Qual?

Quadro 45 - Aplica¢do do SICOGEA em um Supermercado
Fonte: Vargas (2009)
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Leitura: 31 Ano da Publicacao: 2009

Autores (1): Cinara Santolim Da Silva

Tipo do Trabalho: Monografia Ramo: Tecnologia

Titulo: Andlise da sustentabilidade ambiental: estudo de caso em uma empresa de
tecnologia por meio da aplicagdo parcial do SICOGEA - sistema CONTABIL
gerencial ambiental

Banca: (Nio) Co-orientacao

Orientador: Elisete Dahmer Pfitscher

Membro 2: Valdirene Gasparetto, Dra

Membro 3: Jodo Paulo de Oliveira Nunes, Mestrando

Visitou a empresa pesquisada? Sim
Aplicou a primeira etapa do SICOGEA? Nao
Aplicou a segunda etapa do SICOGEA? Nao
Aplicou a terceira etapa do SICOGEA? Sim
Aplicou até qual fase da terceira etapa? 1

Dos resultados alcancados na aplicacio do questiondrio, nos critérios
avaliados:

FOIMECEAOTES: ..ottt e e e et e e e e e eaaaeeeseeennes 37.5%
Processo produtivo e prestagdo de servigos

a) Eco-eficiéncia: ............... L11,42%
b) Nivel de tecnologia utilizada: .........c..cc.c..... ..83,33%
c) Aspectos e impactos ambientais N0 ProCeSSO: ........ceeeveruerueereerrereereennes 75%

d) Recursos humanos na organizagao: ..........cccceceeeeeruereeienenieeseeneneennennes 77,77%

e) Disponibilidade de capital: ............
Tratamento de PACIENLES: ......ceceeruerueeierienieeieieeieetente sttt
Separac@o dO LiXO: .oo.coiiiiiiiiieieietee e
Atendimento a CONAOMINOS: .....ccueruiruieriirieieniinteiete et

Continua...
Administragdo do cONdOMINIO: .......eeverieruiriieniiiieieieeceee e
Indicadores cOntabeis: .........ccoveerereveenenieeeenenene.
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes: ..88,88%
b) Indicadores ambientais de contas de resultado: ........... .15%
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica: .75%
Indicadores gerenciais: .. 92,3%
Utiliza¢do do produto: 85,71%

Utilizaga0 dO SEIVICO: .eouiiiiiiiriieiiiiieieie ettt
SErvigo POS-VENAA: ..c..euiiuiiiiiiieieiieeitete ettt 100%
Projetos ambientais: .
Auditoria ambiental: ..........cccceeiiiiiiiiiienie e
O grau de sustentabilidade verificado foi: 79,38%

Fatos relevantes observados na analise: Sugere-se melhorar os critérios de escolha
dos fornecedores, divulgar as acdes através de Balanco Social e Ambiental e divulgar
os procedimentos do programa de Gestdo Ambiental em toda a empresa.

Os representantes da instituicao pesquisada manifestaram opiniao a respeito dos
resultados apurados na pesquisa? Nao
Qual?

Quadro 46 - Aplicagdo do SICOGEA em uma empresa de Tecnologia
Fonte: Vargas (2009)
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4.1.3 Convergéncias e Divergéncias do Método

Conforme os questionamentos apontados na primeira parte desta
pesquisa, realizada por Vargas (2009), em que a primeira questio
indagava: “Houve aplica¢do do SICOGEA desde sua primeira e segunda
etapa?”, com os dados analisados, verificou-se que a aplicacdo do
SICOGEA englobou apenas a primeira fase da terceira etapa do sistema,
denominada “Investigacdo e Mensuragdo”, e ainda, foram verificados
que continham sugestdes de melhorias em todos os casos.

Outro ponto identificado nestes trabalhos foi quanto a forma de
evidenciacio dos respectivos estudos, que ndo apresentavam
uniformidade de apresentacdio, uma vez que, alguns apresentaram grau
elevado de detalhamento, trazendo as respostas dos questionamentos
individualmente, apresentando a lista de verificacdo respondida na sua
integra. Ressalta-se que em artigos, hd os que apresentaram apenas o
grau de sustentabilidade da empresa em relacdo ao critério analisado,
ndo informando quais questdes ndo se aplicavam a empresa estudada ou
quais critérios foram considerados “Deficitdrios (D)”, isso por se tratar
de um trabalho sintetizado.

Ja o segundo questionamento, assim realizado: “O(s) pesquisador
(es) conhece (m) a empresa estudada?’. Quanto a esta indagacdo,
Vargas (2009) expde que praticamente todas as aplicacdes utilizando
estudo de caso, obedeceram a mesma trajetdria metodoldgica, realizando
a visita in loco, seja pelo préprio pesquisador ou, em alguns casos,
contaram com a colabora¢do de outras pessoas. A excecdo foram dois
trabalhos, que utilizaram informacgdes obtidas no sitio eletronico da
organizacao.

Porém, em uma destas pesquisas, a autora ndo foi a empresa,
porém uma turma de académicos do curso de Ciéncias Contdbeis
realizou a visita a mesma, e repassaram informacgdes que auxiliaram na
andlise dos dados, com isso, estes estudantes passaram a ser
considerados extensionistas da pesquisa.

A terceira indagacdo se referia ao seguinte questionamento:
“Como foi realizada a coleta de dados e sua interpretacdo
especificamente quanto a lista de verificagdo?”. Perceberam-se nas
pesquisas analisadas, que as mesmas utilizaram apenas uma parte do
método, mais precisamente a primeira fase da terceira etapa. Seus
resultados em forma de monografias ou artigos analisaram o cdlculo de
sustentabilidade da lista de verificacdo, determinando as de menor
sustentabilidade para realizar propostas de melhoria quanto a drea
ambiental com utiliza¢do da ferramenta SW2H, elaborando um Plano de
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Acdo para a empresa.

Ao analisar mais especificamente a “lista de verificacdo”, pode-se
observar que foram estruturadas as questdes a partir da lista original, que
foi implantada e aplicada em uma cadeia produtiva de arroz ecoldgico,
realizando adaptagdes para cada estudo. Notou-se que aplicagdes em um
mesmo ramo de atividade, seguiam basicamente a mesma estrutura de
critérios e subcritérios, como foi o caso especifico de hospitais; clinicas
de saide e maternidades.

Entre as pesquisas obtidas dentro da amostra, identificou-se um
trabalho que ndo seguiu o padrdo dos demais, de envolver estudo de
caso; sendo uma pesquisa multicaso, realizando um estudo
bibliogréfico, citando o SICOGEA em seu contetido, porém nao utilizou
o método para saber o grau de sustentabilidade de alguma organizacio,
esta pesquisa buscou por meio de dados obtidos entre as empresas que
compdem o Indice de Sustentabilidade Empresarial da BOVESPA,
analisar fatores ambientais.

Quanto as convergéncias e divergéncias, a pesquisa realizada por
Vargas (2009), percebeu que as aplicagdes variam nas formas de
estruturagdo, que em pontos podem convergir ou divergir, quando
analisados os estudos de caso de todos os ramos, ou mesmo, entre cada
ramo separado.

Um ponto de convergéncia percebido, quando analisado as fichas
do banco de dados, referente a existéncia do critério ‘“Auditoria
Ambiental”, sendo observada em 07 (sete) pesquisas. Este critério se fez
presente na maioria dos estudos, ressaltando em hospitais, com 05
(cinco) pesquisas, sendo que as outras duas que possuem este critério, é
uma aplicacdo em supermercado e outra em um 6rgdo publico.

Percebeu-se também, que os estudos em condominios foram os
Unicos que incluiram os critérios “coleta de lixo”, “atendimento a
condéminos” e “administragdo do condominio”; algo que os diferenciou
dos demais setores. Outro critério especifico a um ramo de atividade
observado foi quanto a utilizagdo do critério “tratamento de pacientes”,
pertencentes aos estudos do ramo hospitalar.

Quando analisado o ramo industrial, na estruturacio de seus
critérios e subcritérios, nos indices obtidos em cada estudo, percebeu-se
que o critério “indicadores gerenciais”, comparado dentro desse ramo de
atividade, apenas uma pesquisa ficou com indice regular, com 53,33%,
sendo todos os outros maiores que 75%. Além disso, notou-se que
nenhuma das inddstrias pesquisadas apresentou o grau de
sustentabilidade global menor que 67,23%, considerado regular, ou seja,
estd atendendo, de modo geral, a legislacdo. Algo que pode ser
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entendido como uma preocupacio das empresas quanto a atuacdo frente
ao meio ambiente, para adequar-se as normas ambientais vigentes no
pais.

O estudo de Vargas (2009) buscou saber também, quais os
critérios e subcritérios, utilizados nas listas de verificagdo, e sua
incidéncia dentro da amostra, como demonstra o Quadro 47.

Critérios ou subcritérios utilizados nos trabalhos | Quantidade de
pesquisados evidenciacoes
Fornecedores 33
Indicadores gerenciais 32
Grau de sustentabilidade Global 31
a) Eco-eficiéncia 25
d) Recursos humanos na organizagdo 25
b) Indicadores ambientais de contas de resultado 23
c¢) Indicadores de demonstra¢do ambiental especifica 23
a) Indicadores ambientais de bens, direitos e 2
obrigacdes
e) Disponibilidade de capital 19
c) Aspectos e impactos ambientais no processo 17
b) Nivel de tecnologia utilizada 15
Utilizac¢do do produto 13
Servigo pds-venda 12
Processo produtivo e prestacdo de servigos 11
Tratamento de pacientes 11
Indicadores contdbeis 8
Auditoria ambiental 7
Utilizag¢do do servigco 6
Projetos ambientais 6
Separagdo do Lixo 3
Atendimento a condominos 3
Administra¢gdo do condominio 3

Quadro 47 - Levantamento do total de evidenciag¢des por critério e subcritério
Fonte: Vargas (2009)

Verificando o Quadro 47, os critérios mais utilizados foram
“Fornecedores” e “Indicadores Gerenciais”, ndo constando o primeiro
em apenas 02 (dois) trabalhos, sendo uma das pesquisas uma adaptacdo
do SICOGEA ao modelo do Instituto ETHOS e o outro que nao utilizou
este critério foi o estudo bibliogréfico.

Quanto ao percentual de utilizag@o nas pesquisas por cada critério
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e subcritério, observou-se os seguintes indices: 94,29% utilizaram o
critério “Fornecedores”; 91,43% avaliaram ‘“Indicadores gerenciais”;
88,57% utilizaram o “Grau de sustentabilidade Global”, com isso,
percebe-se que nem todos apresentaram o resultado total do estudo.

Notam-se em alguns estudos, comparando os indicadores
apresentados, na estrutura de suas listas de verifica¢do, denominagdes de
critérios, que se apresentam com determinada nomenclatura diferente
das outras, porém possuem semelhancas nos questionamentos
realizados, como o caso do “Eco-eficiéncia no processo de produgdo” e
do “Processo Produtivo e Prestacdo de Servigos”, apresentando-se em
algum como critério e outras como subcritério.

Por meio desta pesquisa, realizada por Vargas (2009), que
verificou as aplicacdes utilizando o método SICOGEA, percebeu-se que
o sistema responde de forma positiva a aplicagdo em vdérios ramos de
negécio, desta forma, abrangendo vérios setores da economia. Sendo
assim, o mesmo possibilita ao analista oferecer aos gestores formas de
melhorar suas atuagdes sobre o meio ambiente, melhorando assim, seus
indices de sustentabilidade.

Entre outros resultados obtidos, verificou-se que as empresas
ainda ndo possuem sistemas de gestdo, especificas para atender os
fatores ambientais, e estdo descobrindo as ferramentas capazes de
identificar o seu desempenho ambiental. Por outro lado, identificou-se
que as empresas buscam, na sua maioria, apenas atender a legislaco,
possuindo pouca preocupagdo quanto aos aspectos ambientais.

Em termos das convergéncias e divergéncias encontradas, em
geral, variam de acordo com o ramo de atividade, permitindo, de certa
forma, a comparabilidade restrita a cada setor, convergindo entre si.
Sugeriu-se para diminuir estas variagdes, que seja realizado o
acompanhamento das atividades da empresa analisada, por alguns
exercicios sociais.

Quanto a lista de verificagdo, podendo as mesmas sofrer
pequenas modificacdes conforme cada entidade pesquisada,
considerando a particularidade de cada entidade. Porém, espera-se certo
alinhamento entre estudos do mesmo ramo e caracteristicas semelhantes
de atividades.

Outra divergéncia relevante é quanto a Lista de Verificacdo, ao
questionamento “Sim”, “Nado” e “Nao se adapta”. Na mesma perspectiva
“A - Adequado”; “D - Deficitdrio”, os pesquisadores relataram, em
algumas pesquisas, que nem sempre seria totalmente adequado e, que
poderiam responder como 50% de atendimento ao questionamento
realizado, sendo para tanto ser necessdria a adequagdo ao método. Nos
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casos pesquisados em que surgiam muitas dividas, o item observagdes
era maior, descrevendo esta problematica.

Ainda, o ramo hospitalar apresentou alguns critérios e
subcritérios, com variacdo relevante entre os estudos da mesma
atividade, principalmente nos questionamentos referente aos
“Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes”, onde se
apresentaram deficitdrios. Da mesma forma, precisa ser dada atencdo
aos questionamentos dos seguintes critérios: Recursos Humanos e Eco-
eficiéncia dos processos, por demonstrarem-se deficitdrios em dois
estudos, exigindo do analista uma postura pré-ativa e criativa para
melhorar estes indices.

Como sugestdo desta pesquisa para a continuidade do método
SICOGEA, identifica que por meio da percepcdo de que o sistema
trabalha com diferentes padrdes de estrutura, conforme o ramo de
atividade estudado. Desta forma, sugeriu-se a elaboracdo e utilizagdo de
um software que padronize os resultados, ao menos por setor.

4.2 Analise da Estrutura do Sicogea

A metodologia de aplicacio do Sistema Contdbil Gerencial
Ambiental foi objeto de pesquisa em um grupo de estudos, que realizava
estudos acerca do tema “meio ambiente”, e seus assuntos relacionados,
como: desenvolvimento sustentdvel e suas dimensoes, sustentabilidade
ambiental, entre outros. Os mesmos faziam parte da disciplina Meio
Ambiente, Sociedade e Desenvolvimento, ministrada em conjunto pelos
professores: Dr. Hans Michael Van Bellen e Dra. Elisete Dahmer
Pfitscher.

Tendo em vista que, este sistema visa justamente auxiliar na
verificacdo da sustentabilidade ambiental das organizacdes, os
pesquisadores do método, solicitaram a este grupo, que realizasse a
andlise de sua estrutura, apds a aplicacdo do mesmo em alguma
atividade por eles definidos. Foram formados 4 (quatro) grupos, de
estudo, onde cada um, apés conhecer o SICOGEA, inseriu observagdes
sobre cada etapa do mesmo, sendo que a etapa mais debatida foi a
terceira - Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental.

Os grupos de trabalhos foram assim formados: Fabiana Besen e
Douglas Luiz Trés (Mestrandos em Administra¢do); Marasie Schultz
(estudante em intercdmbio, natural dos Estados Unidos, graduada em
Administra¢do) e Camila Koerich Espindola (Mestranda em Filosofia);
Gabriel Jardim Brinckmann e José Rodolfo Tenério Lima (Mestrandos
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em Administracdo); e por fim, Christiano Coelho e Jodo Paulo de
Oliveira Nunes (Mestrandos em Contabilidade). Estes acad&micos
passaram a ser extensionistas da segunda parte da andlise do SICOGEA,
entendeu-se que por ja terem conhecido outros métodos a andlise destes
pesquisadores seria relevante.

Com estas aplicacdes e andlises sobre metodologia SICOGEA,
surgiram propostas de melhorias, que, por sua vez, sugeriam alteragdes,
pois os pesquisadores, ja haviam estudado outros métodos de célculo de
sustentabilidade e verificaram, entre outros pontos, a dificuldade de
comparabilidade entre as diferentes aplicacdes, bem como quanto as
respostas “Sim”; “Nao” e “Ndo se adapta”.

Isto foi identificado pelos grupos de trabalhos e pesquisadores
que utilizam o método, pois com o passar dos estudos e aplica¢des do
mesmo, surgiram alguns questionamentos que poderiam, de forma mais
s6lida, demonstrar resultados e que possibilitassem a comparacio entre
diferentes estudos.

Sendo assim, as pesquisas tiveram como objetivo avaliar as listas
de verificacdes originais do sistema, acrescentando questdes (perguntas)
julgadas importantes e propondo alternativas de aplicacdo de uma nova
metodologia.

Apbs o estudo da estrutura do método pelos pesquisadores,
verificou-se a necessidade de realizar alteragdes em sua metodologia.
Propostas estas que foram agrupadas e aplicadas como a forma de um
pré-teste, a ser identificado no préximo item, sendo sua estrutura
exposta e aprovada em um evento para ser debatido.’

4.2.1 Aplicagdo das alteracies

Entendendo que um sistema de gestdo ambiental pode gerar
informacdo para o gestor evitar punicdes legais, ou até prejudicar sua
imagem perante a sociedade, ou ainda, obter ganhos econdmicos com a
gestdo dos recursos ambientais, adaptou-se as possiveis mudangas para
um novo modelo. Nesse sentido, surgiu um novo SICOGEA — Sistema
Contdbil Gerencial Ambiental, que propde calcular a sustentabilidade
ambiental da empresa, identificando setores na empresa que possam

% Artigo aprovado e apresentado no Congresso Internacional de Costos y Gestion. NUNES, J.
P. de O.. PFITSCHER, E. D. Besen, F. Tres, D. L. Van Bellen, H. M. Contribuicoes de
Melhoria para o Sistema Contabil Gerencial Ambiental — SICOGEA. Patagonia,
Argentina. 2009.
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estar causando algum impacto ambiental, que ao final, gera para o gestor
um Plano Resumido de Gestdo Ambiental, como foi visto no Capitulo 2.

Assim, a pesquisa realizada teve como objetivo propor outra
forma de metodologia de célculo e obtencdo dos dados na aplicacido do
método SICOGEA, para o cédlculo da sustentabilidade ambiental nas
organizacdes.

Buscando resolver a seguinte questio-problema: De que forma a
metodologia do SICOGEA pode ser melhorada?

4.2.2 Metodologia Aplicada ao Estudo

A pesquisa teve cardter explicativo, que segundo Gil (2002), este
tipo de estudo busca descrever caracteristicas de um fendmeno ou uma
populacdo, realizando relagdes entre as varidveis existentes.

Deste modo, os pesquisadores de posse dos estudos e listas de
verificagdes do SICOGEA, resultaram na identificacdo de pontos a
serem melhorados e surgiram algumas propostas. Como o caso, da
inclusdo de algumas questdes com maior relevancia, julgadas como
mais importantes para identificar a realidade das entidades analisadas.

A linha utilizada, pelos mesmos, foi de buscar identificar dentro
da empresa, quais dreas poderiam estar causando maior impacto que
outras, trazendo formas de verificar esta comparabilidade entre os
diversos setores/departamentos internos, de forma qualitativa dos
aspectos de sustentabilidade e consciéncia ambiental na organizagdo,
dentro do grau de sustentabilidade global.

No momento da construcio da lista de verificagcdo (questiondrio),
esta pesquisa realizou uma aplica¢do prévia, para testar a eficiéncia e
congruéncia das questdes existentes na lista, esta aplicacdo se deu na
assessoria de planejamento, na data de 10 de novembro de 2008. Com
isso, pode-se ajustar a estrutura da mesma, identificando melhorias na
redagdo, bem como acréscimo e retirada de algumas questdes.

Em seguida, nos dias 12 a 14 de novembro, foi aplicada a lista de
verificagdo, de modo a serem respondida pelas pessoas mais capacitadas
conforme cada area, € conhecimento interno na entidade. A ordem
utilizada na escolha dos respondentes: preferencialmente o gerente da
drea/setor, em ndo havendo esta possibilidade, optou-se pela pessoa que
tem maior conhecimento sobre o setor/drea.

As funcdes dos entrevistados: o auditor interno da empresa; o
gerente de comunicacdo e mercado; o assessor da diretoria; o gerente
administrativo financeiro e 03 (r€s) pessoas da assessoria de
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planejamento.

O procedimento utilizado na aplicag@o foi primeiramente expor a
importancia do estudo, e seus objetivos, apds obter as respostas, partiu-
se para a andlise dos dados, para isso utilizou-se planilha em “Excel”.

Algumas alteracdes no método SICOGEA foram realizadas,
principalmente na forma de célculo dos indicadores de sustentabilidade,
e ainda, com relacdo a possibilidade do pesquisador atribuir uma
importancia relativa a cada questdo, por meio de pontuagdo, indicando
escala de pesos entre as perguntas.

Apés a andlise dos dados, obtencdo do grau de sustentabilidade,
estruturou-se uma planilha com um plano de agdo, realizado em
conjunto com a entidade, para melhorar 2 (duas) dreas consideradas pelo
método, como de maior prioridade, utilizou-se para isso, o método
SW2H. Sendo que, os nomes adotados nesta planilha sdo ficticios, para
fins de divulgacdo do estudo, porém a proposta foi repassada para a
gestdo do caso estudado.

Por fim, foram realizadas na pesquisa, algumas consideracdes
finais do estudo referido, e que auxiliaram na elaboragdo desta
dissertagao.

4.2.3 Contribuicdes para o Método SICOGEA

O estudo realizou uma contribuicgdo na metodologia do
SICOGEA, em seguida, aplicou-se em uma prestadora de servicos, o
qual é considerado como um pré-teste para esta pesquisa, verificando a
possibilidade de éxito das alteracdes e, buscando com isso, trazer
inferéncias acerca de uma nova proposta metodoldgica. Sendo assim,
discutiu-se inicialmente a estrutura da lista de verificacdo, em seguida, a
forma de célculo do grau de sustentabilidade e, por fim, considera¢des
finais acerca deste estudo prévio.

4.2.3.1 Lista de verificagcdo

Para a proposta da estrutura da lista de verificagao, utilizou-se por
base, algumas listas disponibilizadas pelo NEMAC (Nicleo de Estudos
sobre o Meio Ambiente e Contabilidade), entre estas, a lista de Pfitscher
(2004, p. 121), por ser a primeira utilizada na aplicacdo do SICOGEA, e
a de maior niimero de questdes. Sendo assim, de posse destes contetidos
e com base em experiéncias anteriores, sugerem-se algumas alteragdes
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ao modelo original, como segue:

a) Grupos-chaves:

Como forma de padronizacdo para as diversas dreas existentes,
adota-se uma estrutura convencional de mercado, organizada de forma a
compreender 4 (quatro) fatores, denominados Grupos-chave: Producio,
Marketing, e Recursos Humanos e Financeiro. Desta forma, cada grupo-
chave, sera dividido em subgrupos de questdes, anteriormente
denominado subcritérios, porém nesta nova forma, os grupos-chave sao
padrdes.

b) Subgrupos:

Para os Subgrupos, poderdo variar conforme a drea de atuacdo e
realidade de cada entidade, estes funcionam de forma a subdividir os
grupos-chave, como, por exemplo, na “Produgdo”: processo de
producio; fornecedores; manutengdo, entre outros.

¢) Questoes-chave:

Para verificar o comprometimento da entidade, com 0s processos
avaliados nas questdes anteriores, de forma mais profunda, constantes
em cada subgrupo, surge um questionamento final, denominado
Questdo-chave. Busca averiguar se a organizacdo realiza de fato algum
controle sobre os processos relatados em questdes anteriores, de forma
sistematizada e possufa um acompanhamento dos resultados, buscando
melhord-los.

O estudo demonstrou como exemplo, a seguinte questdo-chave,
para o processo de producdo: “A empresa define metas de eficiéncia
energética e monitora o desempenho destas metas?”. Em caso de
afirmativo quanto ao questionamento, deste modo, pode-se entdo,
avaliar que no item abordado a empresa chegou a maturidade desejada,
jé definindo indicadores, assim como, formas de avaliar e mensurar sua
eficiéncia energética em seus processos de produgao.

4.2.3.2 Construgdo dos indicadores e defini¢do de prioridades

Para essa nova estrutura de indicadores, utilizou-se neste estudo
realizado por Nunes et. al. (2009), cdlculos estatisticos convencionais,
buscando atribuir percentuais mdximos de contribui¢do, para cada
grupo-chave e subgrupo avaliado. Para atender estas modifica¢des
sugeridas sdo necessdrias que sejam realizadas algumas alteracdes na
estrutura metodolégica de obtencdo dos dados e, para isso, uma nova
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proposta de cdlculo do grau de sustentabilidade:
a) Estrutura da Lista de Verificacdo

Diferentemente a lista de verificagdo usada originalmente no
SICOGEA, conforme Pfitscher (2004), que possibilitava ao respondente
atribuir apenas 3 (tr€s) possibilidades — Sim, Ndo e Ndo se Adapta — e
ficavam a critério do analista atribuir as respostas — “A” (Adequado)
considerada boa pritica; “D” (Deficitdrio) mostra problemas ou
necessidade de melhoria.

Nesta proposta, o questiondrio deve ser dimensionado com a
possibilidade de se atribuir pontua¢do variada para cada pergunta da
lista de verifica¢do, conforme grau de atendimento ao questionamento,
ponderando em uma escala sugerida, que parte de 0 (zero) chegando ao
maximo em 05 (cinco) pontos. O Quadro 48 esclarece a variagao:

AREA 02 - RECURSOS HUMANOS De 0 a 5 minha empresa é&

CRITERIO 01 - EQUIPE DE COLABORADORES

37 | A empresa possul métodos de identificaglo de seu capital inwelectual visando se
diferenciar e aumentar o valor agrepado dos produtos e servigos? (02 pontos)

38 | A empresa possul métodos sistematizados para incentivar o pensamento criativo e
inovador visando desenvolver seu capital intelectual? (02 pontos)

Quadro 48 - Modelo de questiondrio e atribui¢ao de pontos por tema
pesquisado
Fonte: Nunes et. al. (2009)

Em continuidade, Nunes et. al. (2009), considerou como escala
para atribui¢do de valor de atendimento por parte da entidade, na visdo
do entrevistado:

® 0 (zero): para aquela empresa que ndo demonstra nenhum

investimento/controle sobre o tema avaliado. Neste caso o
percentual da resposta equivale a 0% do total de pontos
possiveis no item avaliado;

¢ (0! (um). para aquela empresa que demonstra algum

investimento/controle sobre o tema avaliado. Neste caso o
percentual da resposta equivale a 20% do total de pontos
possiveis no item avaliado;

® (02 (dois): para aquela empresa que demonstra

investimento/controle um pouco maior que o item anterior,

sobre o tema avaliado. Neste caso o percentual da resposta

equivale a 40% do total de pontos possiveis no item avaliado;
®(03 (trés): para aquela empresa que demonstra
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investimento/controle um pouco maior que o item anterior,
sobre o tema avaliado. Neste caso o percentual da resposta
equivale a 60% do total de pontos possiveis no item avaliado;

® 04 (quatro): para aquela empresa que demonstra
investimento/controle quase que total, sobre o tema avaliado.
Neste caso o percentual da resposta equivale a 80% do total de
pontos possiveis no item avaliado;

®05 (cinco): para aquela empresa que demonstra
investimento/controle total, sobre o tema avaliado. Neste caso o
percentual da resposta equivale a 100% do total de pontos
possiveis no item avaliado.

Outra possibilidade que o método pode auxiliar na andlise, é
quanto a possibilidade do analista ponderar um peso para cada questdo,
conforme pode ser percebido no Quadro 20, peso este que ndo serd
disponibilizado para o respondente, evitando assim, distor¢des no
resultado, em virtude de uma possivel inducdo ao respondente de
atribuir melhores escore a questdes mais relevantes no momento da
aplicacdo da lista de verificac@o.

Vale salientar que, na proposta realizada por Nunes et. al. (2009),
ndo se atribuiu a possibilidade de haver questionamentos que ndo se
enquadrariam a entidade pesquisada, denominada no método original de
NA - Nao se Aplica. Porém, esta alternativa deve ser levada, pois podera
ocorrer algum questionamento que por virtude de especificidade do
objeto de estudo, ndo se enquadre, assim, possibilita ao analista
descartar tal questionamento, ndo prejudicando as demais andlises e
calculo de sustentabilidade.

b) Planilha de Ponderacio

Para uma melhor visualizacio das respostas obtidas, atribuicdo de
peso para as questdes, realizada pelo analista (conforme item “a”) e
escore atribuido pelo entrevistado aos questionamentos. Para isso,
sugere-se que seja desenvolvida uma planilha que possibilite a
ponderacdo destas respostas obtidas na lista de verificacdo. A seguir é
demonstrado um exemplo desta planilha, conforme Tabela 3.

Acerca da planilha de ponderagdo, surgem alguns
esclarecimentos a serem realizados para seu entendimento, e melhor
estruturagdo das respostas obtidas e, ainda, andlises a serem
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desenvolvidas pelo analista:
Tabela 3 - Modelo de planilha de ponderagao

MODELO DE PLANILHA DE CALCULO LISTA DE VERIFICACAO

SICOGEA
0% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | Pontos
PERGUNTA 0 1 3 3 m 3 Possiveis Escore | Pontos
1 X 1 80% 0.8
2 X 1 60% 0.6
3| g X 1 40% 0.4
4| 7 X 1 20% 0.2
(@) =]
=[5 ] 8 X 1 80% 0.8
=6 ] =~ X 1 40% | 04
g 71 X 1 60% 0.6
Z |8 2 X 2 100% 2
9 § X 2 80% 1.6
10 | ~ X 2 100% 2
11 X 1 0% 0
12 X 5 100% 5
Total 19 14.4

Fonte: Nunes et. al. (2009)

§ Obtencao do escore para cada questiao:

Partindo-se que o respondente pode atribuir para a questdo, de (0)
zero ndo satisfaz a (5) cinco, que atende plenamente a questdo, percebe-
se na pergunta nimero 01, por exemplo, o respondente atribuiu nota 04
para a questdo. Sendo uma questdo valendo 01 ponto, o escore foi de
80% do total possivel de pontos da questdo, atribuido pelo respondente,
o nivel obtido de pontos alcan¢ados foram 0,8 pontos.

Esta ponderagdo deve ser realizada para todas as questdes da lista
de verificacdo, obtendo-se o percentual de atendimento a questdo,
informado pelo respondente, e aplicando este, sobre o total de pontos
possiveis atribuido pelo analista. Deste modo, ird obter a soma de pontos
alcangados em cada grupo-chave e subgrupo, que poderd ser comparado
ao total de pontos possiveis, resultando no grau de sustentabilidade da
empresa.

S Pontos atribuidos para as questdes (Pontos Possiveis):

Vale re-interar que ndo seja divulgado, ao entrevistado, o valor
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atribuido a cada questdo (pontos possiveis), com objetivo de evitar
possiveis direcionamentos e tendéncia nas respostas.

Para a atribuicdo dos pontos possiveis para cada questdo,
recomenda-se que o pesquisador atribua peso maior para as questdes
julgadas de maior relevancia no questiondrio, quanto ao objetivo da
pesquisa.

A coeréncia deve ser mantida para o julgamento de valor do
analista, para atribuir estes pesos as diferentes questdes, buscando seguir
um procedimento tnico para toda a lista de verificagdo. Caso ndo ocorra
isso, pode comprometer os resultados e possiveis comparagdes entre
outros estudos em outras empresas.

¢) Calculo da contribuicao dos Grupos-chave e Subgrupos:
Para composicio dos indicadores de sustentabilidade da empresa,
buscando saber qual o grau de contribuicdo dos grupos-chave e

subgrupos, sio utilizadas as férmulas 01 e 02.

Foérmula 01: Cdlculo para formagao do percentual de contribuigcdo de
cada subgrupo:

(total de pontos possiveis do subgrupo / total de

% contribuicao pontos alcangados) x (100 / N® total de
do subgrupo = subgrupos do questiondrio)
100

Figura 13 - Férmula para o percentual de contribui¢do do subgrupo
Fonte: Nunes et. al. (2009)

Para identificar a participagdo de cada subgrupo, propde-se a
aplicacdo desta formula, que busca equalizar os vérios subprocessos, de
maneira que cada um tenha o mesmo potencial de contribuigao.

Sendo assim, a equacdo € a soma total dos pontos possiveis dos
subgrupos, dividido pelo nimero total de pontos alcancados pelos
mesmos, multiplicados pelo fator de contribui¢cdo de cada subgrupo,
sendo que este é obtido por 100 dividido pelo nimero de subgrupos da
lista de verifica¢do. Apds isso, divide-se por 100, para obter o percentual
de participagdo no resultado, de cada subgrupo.

Igualmente ao cédlculo da contribui¢do dos subprocessos, realiza-
se o célculo para saber a participacdo de cada Grupo-chave e, desta



142
forma, possibilitar a identifica¢do dos itens prioritarios para atendimento
na gestdo ambiental. Assim, apresenta-se a Férmula 02.

Férmula 02: Calculo para formagao do percentual de contribuigcdo de
cada grupo-chave:

(total de pontos possiveis do grupo-chave /
total de pontos alcangados) x (100 / N° total
de grupos chave do questiondrio)

100

Figura 14 - Férmula para o percentual de contribui¢do do grupo-chave
Fonte: Nunes et. al. (2009)

% contribuiciao do
grupo-chave =

Buscando uma equalizacdo entre os grupos-chave ou subgrupos,
entendendo que fatores existem em cada um deles, deve-se saber o
quanto contribuiram ou comprometeram para o resultado final. Para
isso, as férmulas trabalham de forma a igualar o potencial de cada
grupo-chave ou subgrupo.

Outro modo sugerido pelo referido estudo, seria atribuir a
quantidade de pontos possiveis iguais a todos os grupos-chave e
subgrupos. Porém, como colocado pelos pesquisadores, isso iria
prejudicar o conjunto das questdes, modificando a relevancia das
questdes conforme a construcdo da lista, na busca de equilibrar os
pontos possiveis de cada um, com isso, comprometendo o resultado e,
por conseguinte, a andlise.

d) Definicao de prioridades de melhoria

Com a realizacdo do cédlculo da sustentabilidade e descoberta da
situacdo quanto ao atendimento ambiental realizado pela empresa,
Nunes et. al. (2009) sugere como defini¢do de prioridades para melhoria
dos indicadores de sustentabilidade, seguir alguns passos:

i) Escolher os subgrupos com menor pontuagio;
ii) Reportar-se ao questiondrio e observar as
respostas cujo escore atingiu no maximo o escore
03, ou seja, 60% do total de pontos possiveis;

iii) Priorizar os temas que atribuiu maior
importancia no questiondrio, ou seja, nas questdes
onde o nimero de pontos possiveis é maior;
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iv) Usar o bom senso para compor um plano que
possa ser: coerente, exequivel e principalmente
alinhado com a proposta da organizagdo em
estudo.

Percebe-se que os indicadores de sustentabilidade identificados
pelos grupos-chave ou subgrupos, podem servir de primeira prioridade
de atendimento a ser usada pelo analista, porém ele pode identificar
outras formas de melhor contribuir para o atendimento ao meio
ambiente, dando atengo para as questdes com menores escores, € ainda,
levar em consideracio questdes de maior relevancia.

4.3 Pré-Teste do Modelo

As modifica¢des sugeridas nos itens anteriores foram aplicadas
em uma empresa de prestacdo de servigos, que atua no seguimento da
educagdo e consultoria. Para isso, o referido estudo buscou inicialmente
descrever as caracteristicas da mesma, para poder complementar suas
andlises.

Esta empresa estd situada na cidade de Florianépolis — SC, e
possui outros 23 escritérios distribuidos pelo estado, possufa 130
funciondrios, sendo que 65% estdo concentrados na sede, os demais se
encontram distribuidos nos demais escritérios.

Sua caracteristica constitutiva de funcionamento € de uma
empresa publica, porém possui caracteristicas de empresa privada, como
o caso da forma de contratacio de seus funciondrios, por meio de regime
da CLT (Consolidacio das Leis do Trabalho). A estrutura
organizacional é matricial com 08 geréncias; 03 diretorias e 02
assessorias. Seu faturamento anual gira em torno de R$ 50.000.000,00;
sendo que, 70% sdo provenientes de receitas de transferéncia da matriz
(Brasilia), os demais, 30%, sdo de receitas proprias, auferidas pelo
esforco da venda de produtos e servigos.

4.3.1 Analise dos dados coletados

Em seguida, partiu-se para a andlise dos dados obtidos com a
aplicacdo da lista de verificacdo, conhecimento dos processos internos
da empresa e caracteristicas de funcionamento, parte-se para a andlise
dos seguintes indicadores:
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s Indice geral de sustentabilidade da empresa;
§ Indice de eficiéncia por processo na empresa;
§ Indice de eficiéncia por setor da empresa.

a) Indice geral de sustentabilidade da empresa

Ap6s ser estruturada a planilha de ponderacdo para o cdlculo da
lista de verificag@o, parte-se inicialmente para saber qual escore obtido
do grau de sustentabilidade geral. Para isso, utilizou-se a seguinte
férmula: Total de Pontos Possiveis da lista de verificacdo (questiondrio),
dividido pela soma dos Pontos Alcancados pela empresa. O Quadro 49
identificou qual escore obtido pela empresa.

Indice geral de sustentabilidade da empresa

Pontos possiveis 193
Pontos alcangados 117,2
Escore 60,73 %

Quadro 49 - indice geral de sustentabilidade da empresa
Fonte: Nunes et. al. (2009)

Pode-se notar que a empresa obteve um desempenho de 60,73%
formado pelas respostas dos respondentes, em acordo com a
metodologia sugerida, de op¢des graduais de atendimento e pesos para
cada questdo. Verifica-se que esta forma é de facil visualizacdo e
obten¢do do grau alcangado.

Utilizando a tabela de avaliagdo de sustentabilidade e
desempenho ambiental, do SICOGEA, identificada no item 2.4.3
(Quadro 16), percebe-se que esta empresa estd considerada como
desempenho “Regular”’, atende a legislagdo, porém ndo tem atitudes
proativas em prol do meio ambiente.

Para dar sequéncia na andlise, buscou-se saber quais grupos-
chaves e subgrupos, encontrou-se com menor indice. Para fins de
melhor entendimento, o estudo referenciado, buscou denominar os
mesmos de processos e subprocessos, respectivamente.

b) Indice de eficiéncia por processo na empresa

O Indice de eficiéncia busca demonstrar qual foi o desempenho
dos grupos-chaves, representado por: Produgdo, Recursos Humanos,
Marketing e Financas. Para estes processos, em uma andlise de
equiparacdo entre eles, utilizou-se a Formula 02, ajustando suas
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participagdes no resultado final, para verificar como se comportaram.
Para isso, a Tabela 4 apresenta os indices de eficiéncia para os
processos.

Tabela 4 - Indice de eficiéncia por processo (grupos-chaves) na
empresa — ajustado

Processo Indice de eficiéncia | Diferenca | Total
Producio 13,39% 11,61% 25%
Recursos Humanos 15,43% 9,57% 25%
Marketing 12,60% 12,40% 25%
Financgas 19,84% 5,16% 25%
Total 61,26 % 38,74 % 100 %

Fonte: Nunes et. al. (2009)

Esta Tabela 4, apds a equiparagdo dos processos, pode-se
perceber quais deles necessitam de maior atencdo, em relacdo aos
demais, partindo-se da idéia de igualar seus potenciais de eficiéncia.
Com isso, verificou-se que os fatores relacionados ao Marketing
perfizeram o menor indice entre todos, possivelmente por uma baixa
divulgacdo de suas acdes em beneficios a0 meio ambiente, seguido da
area de Producdo, com 13,39%; indicam que estes processos necessitam
de um melhor atendimento, entre as prioridades de melhoria.

Este procedimento de equiparacdo, por Nunes et. al. (2009), é
realizado com o objetivo de composi¢do final destes indicadores, ndo
podendo assim, haver a comparacio entre o indice geral e a soma total
destes indicadores de eficiéncias ajustados.

Outra forma de evidenciar os resultados obtidos é por meio de
demonstracdo grafica, possibilitando a visualizagdo de desempenho
entre os processos. Porém, este grafico, diferentemente dos dados que
constam na Tabela 4, onde equiparava os indices a uma mesma
participa¢do no resultado, estes indices sdo evidenciados para saber o
percentual de eficiéncia individual, que pode variar de 0% a 100%,
lembrando que pode ser demonstrado também em forma de tabela. No
grafico 01 pode-se perceber esta forma de evidenciagdo dos resultados,
possibilitando ao analista e demais usudrios da informacdo, uma
visualizacdo destes indices, e assim, realizar inferéncias.

Para melhor esclarecimento, a diferenca existente entre a Tabela
4 e o Griéfico 03 estd na férmula utilizada, e objetivo de demonstrar os
resultados. A composi¢do do indicador da Tabela 4 o escore maximo é
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de 25% para cada processo (grupos-chaves) avaliado. O Gréifico 01
utiliza-se a base de percentual variando de 0 a 100. Desta forma, se o
grupo-chave obter resposta positiva de todos os seus questionamentos,
obterd um escore de 100%.

100%
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T
: o

Grifico 3 - Indice de eficiéncia por processo (grupos-chaves)
Fonte: Nunes et. al. (2009)

Ao observar o Gréfico 03, constata-se que o grupo-chave
denominado Financas, possuiu a melhor eficiéncia entre as demais,
respondendo de forma mais positiva em relacio a sustentabilidade,
alcancando aproximadamente 80%, seguido de Recursos Humanos, com
pouco mais de 60% de desempenho. O processo Marketing, por sua vez,
ficou com o pior grau de sustentabilidade, com aproximadamente 50%.

Esta avaliacdo se faz necessdria, conforme Nunes et. al. (2009),
para identificar pontos falhos na atuacdo ambiental, ou “pontos de
estrangulamento” dentro da execucdo de suas funcdes, que venham a
comprometer sua relacdo com os fatores ambientais em relacdo as suas
atividades.

¢) Indice de eficiéncia por subprocesso da empresa

Da mesma forma que a andlise realizada para os processos em
relacdo aos grupos-chaves, ao fazer-se a obtencdo do indice de
eficiéncia, a utilizacdo da expressdo subgrupo (nomenclatura utilizada
na lista de verifica¢do) em similaridade a subprocessos. Desta forma, a
Tabela 5, busca evidenciar os indices de eficiéncia segregados por
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subprocesso.

Tabela 5 - Indice de eficiéncia por subprocessos (subgrupos) na
empresa — ajustado

Subprocesso In.d}Se d.e Diferenca
eficiéncia
Processo de produgdo 5,71% 8,57%
Fornecedores 7,82% 6,47%
Manutengio 10,29% 4,00%
Tratamento dado aos colaboradores 11,26% 3,03%
Gestdo da empresa 7,05% 7,23%
Responsabilidade sécio-ambiental 7,20% 7,09%
Contab. Gerencial/ auditoria ambiental 11,34% 2,95%
Total 60,67 % 39,33%

Fonte: Nunes et. al. (2009)

A Tabela 5 demonstra o indice de eficiéncia e sua diferenca,
levando-se em consideracio a equiparacdo de pesos entre 0s
subprocessos para isso utilizou-se a Férmula 01, que buscam evidenciar
quais subprocessos necessitam de maior aten¢do em relagdo aos demais.
Pode-se perceber, na terceira coluna, denominada “Diferenga”, os
indices maiores, sdo estes que devem receber atencdo. Lembrando que
com o ajuste realizado, sempre ocorre uma variagdo, se comparado ao
indice geral.

Quanto aos dados apresentados pela Tabela 5, percebe-se que o
processo de produg@o ficou com o menor indice de eficiéncia, com
5,71% de contribuicdo ao resultado, indicando que este deve ser
revisado para melhoria em seu desempenho. Por outro lado, o
subprocesso “Contabilidade Gerencial e Auditoria Ambiental” ficou
com o melhor resultado, com um indice de 11,34%.

Assim como na avaliagdo por processos, a evidenciagdo dos
dados pode ser realizada por meio de graficos. Neste sentido, o Gréfico
04 demonstra os indices de eficiéncia individual de desempenho,
referente as questdes positivas em relacdo ao nimero total de questdes
da lista de verificagdo constantes nestes subgrupos.

Este grafico segue o mesmo padrido de construgdo e andlise do
Griéfico 03, pois demonstra em forma percentual, variando de 0 a 100%,
o atendimento a cada subgrupo. Com isso, pode-se verificar que
obtiveram os melhores desempenhos, os subprocessos “Contabilidade
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Gerencial e Auditoria Ambiental” e “Tratamento dado aos
colaboradores” com indices préximos a 80%, seguido pelo subprocesso
“Manutencio”.
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Grifico 4 - Indice de eficiéncia por subprocesso (subgrupos)
Fonte: Nunes et. al. (2009)

Por outro lado, o menor indice percebido foi o “Processo de
Producdo”, com aproximadamente 40% de seu total, demonstrando que
este deve receber a maior atengdo para sua melhoria de desempenho e
atendimento aos fatores ambientais.

Para Nunes et. al. (2009), o principal objetivo deste tipo de
evidenciacdo dos dados, seja por meio de tabelas ou gréficos, é
proporcionar ao analista e demais usudrios da informagdo, uma visdo
equilibrada da eficiéncia de cada subprocesso na empresa. E, desta
forma, permitir a parte interessada que avalie com mais precisdo as
deficiéncias da organizacdo, possibilitando a constru¢do de um plano de
gestdo ambiental para a entidade.

4.3.2 Plano Resumido de Gestiao Ambiental

Para melhoria no desempenho dos indices de eficiéncia ambiental
e atendimento aos fatores ambientais realizados pela entidade, utilizou-
se a metodologia denominada SW2H (What, Why, Who, Where, When,
How, How Much - O que, Por que, Onde, Quando, Quem, Como,
Quanto Custa), que € um instrumento importante de planejamento,
apresentado em forma de planilha. A formulagdo e aplicacdo podem ser

realizadas continuamente para niveis cada vez mais proximos do
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operacional. Deve-se registrar que o método SW2H é universalmente
conhecido e livremente utilizado tanto na academia quanto nas
organizacdes.

Para a elaboracdo desta planilha, utilizou-se de prévio
conhecimento da utilizag@o desta ferramenta, e conhecimento interno da
instituicdo. E, para obter as prioridades de melhoria, como relatado
anteriormente, segue a seguinte metodologia, para formacdo do plano
resumido de gestdo ambiental, como é seguido:

i) Foram priorizados os subgrupos com menor
pontuagdo identificados na Tabela 5;

ii) Foram observadas na lista de verificagdo
(questiondrio) as respostas cujo escore atingiu no
méaximo o escore 03, ou seja, 60% do total de
pontos possiveis;

iii) Também foram priorizados os itens (questdes)
de maior pontuacgdo possivel no questiondrio.

Utilizando estes parametros de priorizagdo, consultaram-se os
agentes envolvidos no processo, para consulta quanto a melhor forma de
aplicacdo das melhorias internas, e sensibilizacdo das partes
interessadas. Pois, estas propostas necessitam entendimentos por parte
dos gestores e demais envolvidos, para poder ter sucesso.

Para melhoria dos fatores considerados de maior prioridade, e
oferecer como forma de resultado das analises dos dados obtidos com a
aplicacdo deste método, foram elaborados alguns projetos de atuagdo.
Segundo Nunes et. al. (2009), estes projetos t€m cardter diddtico, em
decorréncia de ser uma aplicacdo de cardter de pré-teste. Sendo estes os
projetos de melhoria:

1° projeto: Aumentar o indice de eficiéncia energética da
empresa (Quadro 51)

2° projeto: Desenvolver uma politica de comunica¢io para a
empresa (Quadro 52)

Desta forma, utilizando-se da ferramenta SW2H estruturaram-se
em planilha de forma objetiva quais objetivos de atuacdo e etapas a
serem seguidos, assim como, os responsdveis, o or¢amento levantado
para a acdo e o cronograma das etapas, como demonstra o Quadro 51.
Deixando claro, que os nomes relacionados nas planilhas, foram criados
e sdo ficticios, preservando o nome verdadeiro das pessoas envolvidas.



PROJETO : AUMENTAR OS iINDICES DE EFICIENCIA ENERGETICA NA EMPRESA Y

ORCAMENTO PREVISTO

R$ 30,000.00

AUTORIZADO POR

José da Silva - Gerente de Orcamento

COMO
POR QUE QUEM
Data
subitem QUEM Meta + Como limite
1.1 Helena [Elaborar projeto bésico (escopo) Jan-09
e 1.2 Helena |Elaborar edital para contratagcdo de empresa Feb-09
Cemflc.ar 0s processos de José 1.3 Helena [Inicio dos trabalhos Mar-09
produgao 1.4 José Acompanhar o desenvolvimento do projeto julho/
1.5 Claudio |Mensurar resultados Jul-10
1.1 Fernanda [Elaborarprojeto basico (escopo) Dec-08
1.2 José Discutir projeto com RH Jan-09
Criar campanha interna de uso José 1.3 José _ [Aprovar projeto na diretoria Jan-09
racional dos recursos 1.4 Fernanda [Iniciar as campanhas internas Mar-09
1.5 José Acompanhar o desenvolvimento das campanhas Dec-10
1.6 Claudio |Mensurar resultados Sep-10
11 Helena Elabg rar cc’)digo~ de co nduta lpara fornecedores, Feb-09
incluindo questbes ambientais
Elaborar instrucdo normativa, de compra de insumos e
servigos, que atribua critérios de compra prioritarios
Capacitagao de fornecedores José 12 Helena para ‘gaque(I]es produtos e servigos conSidefados Feb-09
ambientalmente corretos
1.3 Helena |Aprovar codigo de conduta e instruc&o normativa no Mar-09
Aprovar codigo de conduta e instrucao normativa na
1.4 José |diretoria Mar-09

Quadro 50 - Modelo de planilha utilizando o SW2H
Fonte: Nunes et. al. (2009)




Estas etapas, relatadas no Quadro 51, visam certificar os
processos de producgdo, utilizando de sistemas pré-estabelecidos para
aplicar em seu sistema de gestdo e estrutura de producéo, assim como,
melhoria do destino final de restos da produgdo. Como o caso dos
sistemas de certifica¢des, relatado no Capitulo 2 desta pesquisa.

A elaboragdo desta planilha permite visualizar as metas,
identificando os agentes envolvidos e distribuindo responsabilidades de
atuacdo e resultado, bem como, os prazos de execugdo e conquistas
destas metas.

O Quadro 52, demonstra o projeto desenvolvido para melhorar a
politica de comunica¢do da empresa, da mesma forma que o projeto
anterior, este evidencia as etapas a serem seguidas para melhoria destes
fatores, seguindo as prioridades de melhoria identificada pelo método.

As etapas descritas no Quadro 52 pretendem divulgar a funcdo
principal da empresa e associar-se a iniciativas de cunho social, para ter
uma maior visibilidade de mercado, além de fixar suas metas e objetivos
entre seus colaboradores e, até mesmo, a possibilidade de criar novas
parcerias de mercado.

Novamente a ferramenta utilizada identifica os agentes
responsaveis por cada etapa e subetapa, bem como, 0s prazos a serem
concluidos, e que possibilitem uma avaliacdo ao final do processo, para
verificar seus resultados, de forma a mensurar seu desempenho,
possibilitando saber se houve melhorias e identificar novos pontos a
serem melhorados.



PROJETO : DESENVOLVER POLITICA DE COMUNICAGAO NA EMPRESA Y

ORCAMENTO PREVISTO

R$ 80.000,00

AUTORIZADO POR

Maria Fulana - Gerente de Comunicacao e Mercado

COMO
POR QUE QUEM

Data

subitem | QUEM Meta + Como limite

11 Ciclano Escrever projeto basico da campanha (escopo) dez/08

Aumentar a percepgéao da sociedade sobre 1.2 Ciclano Discutir projeto com fornecedores jan/09
a importancia do papel da empresa e seus 1.3 Ciclano Receber e avaliar proposta dos fornecedores fev/09
projetos para as comunidade, associando o Maria 1.4 Maria Aprovar proposta final com diretoria mar/09
core business da empresa com a agdes 1.5 Maria Assinar contrato mar/09
sociais 1.6 Maria Acompanhar o desenvolvimento da campanha dez/10

1.7 Claudia Mensurar Resultados da campanha set/10

1.1 Ciclano Escrever projeto basico da campanha (escopo) dez/08

1.2 Marcondes |Discutir projeto com os demais gerentes jan/09

Associar o nome da empresa com projetos 1.3 Marcondes |Aprovar projeto com a Diretoria fev/09
L ) Maria 1.4 Hiana Capacitar Gestores internos em elaboracéo de projetos sociais abr/09

sociais alinhados ao seu core business — —— - .

1.5 Marcondes |Definir metas de participagao por gerencia/projeto mar/09
Marcondes |Acompanhar o desenvolvimento da campanha de/2010

Claudia  |Avaliar os resultados set/10

11 Maria Baborar indicadores gerais de desempenho por departamento dez/08

12 Aprovar com gestores dos departamentos os indicadores jan/09

Acompanhar desempenho, eficacia e Maria individuais , solicitando plano de alcance das metas

eficiencia da area de Comunicagéo e Maria 1.3 Maria Aprovar planos de alcance de metas fev/09
Mercado 1.4 Ciclano Baborar documento de pactuagao das metas e indicadores fev/09

1.5 Maria Acompanhar planos de metas e indicadores dez/10

1.6 Claudia Avaliar os resultados alcangados dez/10

Quadro 51 - Modelo de planilha utilizando o 5SW2H
Fonte: Nunes et. al. (2009)




4.3.3 Conclusoes do Pré-Teste

As sugestdes relatadas ao longo da aplicagdo deste pré-teste, por
Nunes et. al. (2009), serviram de base para experimentar algumas idéias
e verificar pontos a serem acrescentados e outros a serem mantidos.

O estudo pode constatar com a aplicacdo do novo modelo de lista
de verificacdo, que a estrutura facilita a adaptacio para aplicacdo em
outros ramos de atividades, devido aos seus processos, denominado
grupos-chave, que desta forma, condicionou-se que os demais estudos
realizados com este método, utilizem esta forma.

Outro ponto considerado positivo com esta aplicagdo, referente a
lista de verificacdo, estd relacionado a possibilidade do respondente
avaliar o questionamento, em relacdo a realidade da sua entidade, em
um grau que varia de 0 (zero) a 05 (cinco) conforme seu desempenho.
Porém, identificou-se a necessidade de haver uma opcao de possibilitar,
ao analista e respondente, quando um questionamento nio se enquadre
ao tipo de entidade estudada, descartar da andlise tal questdo. Na lista
original do SICOGEA existe esta possibilidade, e entendeu-se que deve
ser mantida, coluna denominada “NA” — Nao se Adapta.

Outra proposta realizada por Nunes et. al. (2009), a lista de
verificagdo pode ser melhorada em alguns pontos, com critérios mais
claros, incluindo e excluindo itens. Propde que se construam listas para
diferentes ramos da economia, como: industria, comércio, servicos e
setor primdrio. E ainda, classifique por meio de uma classificacdo
padronizada, como o caso do CNAE - Classificacio Nacional da
Atividade Empresarial, utilizando até em até 02 digitos, para identificar
de forma mais clara e mantenha uma padronizagdo nas aplicacdes,
dentro de cada atividade econdmica.

Desta forma, pode-se construir um banco de benchmarking, com
os escores obtidos de diversas aplicacdes, segregado por estes ramos de
atividades. Com isso, permitindo que novas aplicacdes tenham base
comparativa e referéncias a serem utilizadas. Porém, as listas terdo que
seguir um padrdo, possibilitando esta comparabilidade entre os
indicadores.

Como sugestdo, para atendimento de critérios quanto a
sustentabilidade, a construcdo de um modelo de entidade que atenda o
um nivel minimo de exigéncia, balizando para o analista e 0 empresério,
as tendéncias de atendimento ao meio ambiente em relacdo a realidade
da empresa analisada.

Com esta aplicacdo parcial de um método complexo,
independente das altera¢des propostas, que dizem respeito apenas a uma
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parte do sistema, percebeu-se que deve haver a verificacdo, anterior a
aplicacdo da lista de verificagdo na empresa, do comprometimento e
importancia de um estudo deste tipo, buscando esclarecer inicialmente:
A diretoria e o corpo gerencial estio comprometidos com o processo e
pretendem dar continuidade nos trabalhos? A diretoria e corpo gerencial
percebem a importancia e valorizam o fato de a empresa possuir
processos ajustados para a sustentabilidade ambiental?

Recomendam-se entdo, no caso de aplicagdes parciais do
SICOGEA, que se realizem inicialmente estes questionamentos. Pois,
caso as respostas sejam negativas, recomenda-se nio aplicar o método,
em virtude de haver uma chance do processo ndo avangar.

Os critérios adotados pelo analista, para a importancia atribuida
aos questionamentos e os pesos dos grupos-chave e subgrupos, devem
ser definidos de forma clara e objetiva, transmitindo para os demais
usudrios da informacdo, as bases utilizadas para estes valores atribuidos.
Para o caso estudado, optou-se por atribuir pesos iguais aos grupos-
chave e subgrupos avaliados.

Da mesma forma, que deve ser claro e objetivo nos
questionamentos e seus pontos atribuidos, a quantidade de questdes
deve seguir uma objetividade e ser pragmatico, para ndo haver
distorcdes no momento da aplicacdo, pelo seu nimero elevado.

Entre as formas de organizacdo dos indicadores, verificou-se que
o indicador mais eficiente de definir as prioridades de atuagfo, estd com
o Indice de eficiéncia por subprocessos (subgrupos) na empresa -
ajustado. O mesmo possibilita ao analista, uma andlise dos subgrupos
da organizacio, contribuindo de forma mais pontual para a defini¢do das
prioridades que devem ser adotadas na melhoria do indicador geral de
sustentabilidade da entidade avaliada.

Este indice geral de sustentabilidade se faz relevante quando da
possibilidade de comparacgdo entre diferentes estudos e outros players do
mercado, como forma de benchmarking, possibilitando saber se uma
entidade estd valorizando o meio ambiente mais que outra.

Outro ponto identificado com este tipo de estudo, estd na
percep¢do das pessoas quanto as questdes ambientais, fazendo com que
estes reflitam sobre a atuacdo de suas atividades em relagdo a
sustentabilidade ambiental, a partir disso, desenvolvendo acgdes
corretivas e forma de gerar o menor impacto possivel sobre o meio
ambiente.

Com estas contribui¢des relatadas por Nunes et. al. (2009) e a
andlise das convergéncias e divergéncias por Vargas (2009), permitiu
uma base para as alteracdes propostas que constam no Capitulo 5.



5 SISTEMA CONTABIL GERENCIAL AMBIENTAL -
GERACAO 2

Apés o estudo das Convergéncias e Divergéncias das aplicacdes
do SICOGEA, identificando similaridades e diferenciagdes ocorridas
nestas aplicacdes e andlises dos estudos, verificou-se qual o tratamento
dado pelos pesquisadores e agentes envolvidos em cada aplicacdo. Com
base neste estudo, realizando uma visdo sist€émica da utilizacdo deste
método, possibilitou gerar direcionadores para as propostas apresentadas
neste capitulo.

Neste mesmo sentido, a outra pesquisa relatada no Capitulo 4,
referente a andlise realizada na estrutura do SICOGEA, sendo trabalhada
em conjunto com outros pesquisadores e aplicada em forma de pré-teste,
possibilitou propor algumas alteracdes, que serviram de base para o
SICOGEA- Geracdo 2.

Deste modo, com base nestes estudos, formularam-se propostas
de alteracdes para todas as etapas do método, com énfase na terceira
etapa, denominada “Gestdo da Contabilidade e Controladoria
Ambiental”.

Inicialmente, realiza-se a alteracdo das nomenclaturas utilizadas
no fluxo estrutural do SICOGEA, pois, em decorréncia de sua primeira
aplicacdo ter sido em uma cadeia produtiva de arroz ecolégico, a mesma
encontra-se com sua estrutura toda voltada para esta atividade, buscando
com isso, a generalizacdo facilitando o entendimento para os futuros
pesquisadores que utilizardo este sistema de gestdo ambiental.

Em seguida, descrevem-se as alteracdes propostas para aplicacdo
da terceira etapa, mudando a forma da estrutura da lista de verificacdo;
forma de calcular os indicadores ambientais; sugestdo de como obter de
forma objetiva as prioridades de melhoria, identificando os passos a
serem seguidos; inclusdo da andlise da DVA, além do balango
patrimonial e balanco ambiental; na andlise das disponibilidades de
capital da empresa, a serem aplicados a gestdo ambiental, acrescentando
a utilizacdo da DFC para este fim.

Desta forma, apresenta-se esta nova proposta de modelo de
sistema de gestdo ambiental, para auxiliar na gestdo ambiental, como
aporte ao SICOGEA, visando a padronizagdo metodolégica do mesmo,
facilitando aos pesquisadores a constru¢do dos indicadores ambientais e,
com isso, identificar com facilidade as prioridades de melhoria ao
atendimento dos fatores ambientais.

O SICOGEA - Geragao 2 (Sistema Contdbil Gerencial Ambiental
— Geracdo 2) é uma ferramenta de gestdo ambiental, que une
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contabilidade por meio de controles, trabalhando com fatores
ambientais, econdmicos e sociais, gerando informacdes aos gestores,
buscando melhorar a atuacdo das atividades das entidades sob o meio
ambiente.

Como relatado, a atual proposta teve origem no método
SICOGEA, que foi formulado com base no método GAIA. Desta forma,
0 presente sistema possui caracteristicas metodologicas destes dois
outros sistemas. Mantendo a plataforma de atendimento a norma ISO
14.001, apenas alterando pontos na sua estrutura metodoldgica, mas sem
perder esta referencia.

O SICOGEA veio para complementar o GAIA, buscando
identificar fatores financeiros e econdmicos que o ndo compreendia.
Quanto a este quesito, 0 SICOGEA - Geragdo 2 manteve além dos
demais itens que o SICOGEA adotou do GAIA. Porém, com exigéncias
atuais, advindas com a alteracdo da lei 6.404/76, nos anos de 2007 e
2009, entre outras alteracdes metodoldgicas. Sendo assim, descreve-se a
estrutura do denominado SICOGEA - Geragéo 2.

O SICOGEA - Geragdo 2 possui trés etapas distintas, assim
como o método anterior: a primeira etapa é Integracdo da Cadeia; a
segunda sendo Gestdo de Controle Ecoldgico; e, a terceira etapa é
Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental, como ¢é
apresentada na Figura 15 e, posteriormente, € descrita cada uma das trés
etapas, identificando o fluxo de aplicacdo, com as fases discriminadas,
apresentando figuras que evidenciem estes processos.

Esta Figura 15, que evidencia o fluxo estrutural do método
apresentado, é idéntica ao apresentado no Capitulo 2, porém houve
algumas alteragdes nas nomenclaturas das fases existentes, deixando de
forma mais geral e abrangente, facilitando seu entendimento e
metodologia padronizada. Diferente de como era apresentado, com a
estrutura voltada para o estudo da cadeia produtiva de arroz ecoldgico.

Pode-se verificar que a estrutura ndo foi alterada, porém ocorreu
a mudanca na nomenclatura de algumas fases e a inclusdo de elementos,
que se achou necessario, devido as exigéncias encontradas atualmente,
seja por meio de legislagio, ou mesmo, por observacio dos
pesquisadores que utilizavam o método original.

Da mesma forma, o SICOGEA - Geragdo 2 possui 3 (trés)
etapas, identificando inicialmente a cadeia de valor ao qual a empresa
estd inserida, desde a obten¢do da matéria-prima, manipulagdo do
mesmo, por tipo de atividade desempenhada e regido de atuacgdo, destino
final do produto, servigo e residuos resultantes, buscando demonstrar
aos gestores formas de valorizagdo ao meio ambiente, aliando fatores



157

econdmicos aos ambientais, com isso, formar o grupo de trabalho para

conducio das demais etapas e fases.

Integracao da Cadeia Formagcao dos grupos Etapa 1
de Valor de trabalho
l Acao de
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Figura 15 - Estrutura do SICOGEA — Geragdo 2
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004)
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Em seguida, na segunda etapa, realiza-se um diagndstico da
empresa, quanto a atuacdo de suas atividades sobre o meio ambiente,
avaliando nfo apenas a unidade central, mas também, fazendo um
estudo geral da situacdo encontrada entre as filiais.

Com isso, verifica-se a relacdo das interacdes de suas atividades
internas e integragdes com outras atividades e empresas. Como, por
exemplo, verificado no estudo de Vargas (2009), o caso dos hospitais,
considerando a relagdo destas entidades com empresas de tratamento de
residuos resultantes das atividades normais deste ramo.

Por fim, tem-se a terceira etapa, que atua com a utilizacdo de
ferramentas da contabilidade e controladoria ambiental, fazendo a
andlise de fatores ambientais, sociais e econdmicos, e busca por meio de
investigacdo e mensuragdo, obter o grau de sustentabilidade da entidade,
bem como, trabalhar o comprometimento e a sensibiliza¢do dos agentes
envolvidos com a gestdo da mesma. Neste momento € elaborado e
divulgado aos gestores, o mapeamento da cadeia de producdo, com
estudo de entradas e saidas do processo, identificando o caminho
realizado dos elementos de producio até o seu destino final.

Estrutura-se entdo, um relatério denominado inventario de
aspectos e impactos ambientais, que tem o objetivo de identificar pontos
dentro da cadeia produtiva da empresa, que possam estar causando
impacto sobre o meio ambiente.

Assim, identificando possiveis pontos causadores de poluicdo,
verificam-se as oportunidades de melhorias, entre os considerados
prioritdrios. Desta forma, estrutura-se um plano de ac¢do, com base em
estudo de viabilidade técnica, contdbil e ambiental, para atendimento
dessas prioridades e valorizacdo ao meio ambiente. A seguir,
descrevem-se com maiores detalhes as etapas constantes na metodologia
do SICOGEA - Geragao 2.

a) Integracio da cadeia de valor:

Ao verificar a estrutura desta primeira etapa, deparou-se com a
nomenclatura existente e sua abrangéncia quanto a aplica¢do, utilizando
“cadeia produtiva”, entende-se que para abordar temas relacionado a
sustentabilidade necessita-se algo a mais que a producdo, mas aliar
fatores anteriores e posteriores a este. Optou-se, entdo, por denominar
esta etapa de “Integracdo da cadeia de valor”, por agregar mais
entendimento e atividades, que a nomenclatura anterior.

Com isso, o analista ao realizar esta etapa, identifica as atividades
realizadas na entidade e, expde aos agentes envolvidos no processo a
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importadncia de aplicar uma producido ecoldgica, que pode trazer
beneficios a sociedade e a prdépria empresa. Desta forma, caso os
gestores reconhecam e aprovem a melhoria destes fatores ambientais,
passa-se para a proxima etapa, em ndo havendo resposta positiva,
realiza-se uma a¢@o de convencimento, buscando trazer essa consciéncia
quanto a atuacdo ambiental. Assim, apresenta-se a estrutura da primeira
etapa, constante na Figura 16.

On [ ProveRa ETara |
e Cadeia de Valor P IRAETAPA
v

| Formacio dos grupos de trabalho |

!

| Discussao sobre produgio e ou servigos ecolégicos e Exame dos efeitos ambientais |

Acdo de
convencimento

Verifica¢do dos
interessados

Interesse na
participagdo

| Operacio finalizada ’_’®

Figura 16 - Estrutura da Primeira Fase — Terceira Etapa, do SICOGEA —
Geragdo 2
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004)

| Gestio do Controle Ecolégico

Estas fases iniciais, a busca de convencer os gestores e formar os
grupos de trabalhos, configuram-se pontos-chave para a continuidade da
aplicacdo do método em questdo, pois 0 comprometimento dos agentes
envolvidos deve ser exposto desde o inicio, para ndo comprometer o
resultado final do estudo e disponibilidade dos dados ao analista.

A fase de discussdo sobre produgdo e ou servigos ecoldgicos e
exame dos efeitos ambientais, pode ser realizada por meio de palestras e
workshops, visando expor aos agentes envolvidos como pode a entidade
atuar respeitando os fatores ambientais e alid-los aos fatores econdmicos
e sociais. Apresentando ainda, uma planilha prévia dos aspectos e
impactos ambientais que a atividade da empresa pode estas causando,
com a finalidade de demonstrar formas mais limpas de produgdo e
gestdo de residuos potenciais causadores de poluigao.

As formas de atuagdes destes agentes podem variar conforme as
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particularidades da empresa, ramo econdmico, estrutura, entre outros
fatores; visando a melhoria da atuacio da entidade frente sob o meio
ambiente. ApOs expor aos gestores a importancia de uma gestdo aliada
aos fatores ambientais, passa-se para a proxima etapa.

b) Gestao do controle ecolégico:

Para a segunda etapa, modificaram-se alguns itens, buscando
clareza no entendimento das respectivas fases, alterando de “Agropolo
biodindmico” para “Local de abrangéncia da organizagdo”, pelo motivo
do primeiro ser vinculado diretamente ao estudo inicial, realizado por
Pfitscher (2004). O objetivo desta fase € identificar a regido de atuagio
da entidade, buscando complementar o estudo da cadeia de valor,
descobrindo a realidade, na qual a mesma estd inserida, pelas
caracteristicas de mercado, facilidades e dificuldades de obter
suprimentos, fornecedores, clientes, entre outros aspectos.

Outro ponto que se optou por modificar foi quanto a fase
seguinte, de “diagnéstico das propriedades rurais” para “diagndsticos
das filiais ou unidades”, pelo motivo semelhante ao anterior, por se
tratar de uma especificidade da primeira aplicacdo, buscou-se
generalizar a nomenclatura desta fase. Salientando que, esta fase trata-se
de uma avaliacio de uma cadeia de producdo, quando houver
necessidade do caso, por eventualidade do ramo de aplicacio.

Na fase denominada “Sistema de producdo e Integracdo com
outras atividades”, busca complementar o estudo da cadeia de valor, em
que o analista com base no sistema de producdo desempenhado pela
organizacdo realiza uma andlise destes processos em alinhamento a
outros fatores internos e externos a empresa, anterior e posterior ao
sistema de produtivo propriamente dito. Demonstra-se por meio da
Figura 17, a estrutura da segunda etapa.

As letras indicadas pelos circulos identificam obtencido de dados
referente a aplicacdo realizada em cada empresa, para servirem de base
em outras fases, ou mesmo, identificarem a néo aceitacio por parte dos
gestores, do interesse na aplicagdo do método em suas entidades, como é
o caso indicado pela letra “A”.

Na letra “B”, os dados obtidos sdo utilizados para complementar
a andlise da integracdo da cadeia de valor, haja vista que, o diagndstico
das filiais, identifica a situacio encontrada na interacdo entre os agentes
integrante de uma cadeia de producao.

A letra “C” pertence a proxima etapa, “Gestdo da contabilidade e
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controladoria ambiental”, de modo que, os dados obtidos possam a
qualquer momento servir de base a outras fases, e retro-alimentem, com
base no banco de dados, outras fases, etapas ou novas aplicacdes.

Gestio do Controle SEGUNDA ETAPA
Ecol?glco B
A 4
| Local de abrangéncia da organizacio a
n
1 L)
Diagndstico das filiais }_, 0o
! d
Sistema de producio e Integracdao com outras atividades N €
; 420
Gestiio da Contabilidade e a
Controladoria Ambiental d
o]
S

Figura 17 - Estrutura da segunda etapa do SICOGEA — Geragdo 2
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004)

Estas trés fases que compdem a segunda etapa buscam
complementar o propdsito de integra¢do da cadeia de valor, destinado a
revelar a estrutura de atuacdo da empresa e andlise conjunta a outras
empresas ou enquadramento de mercado, para servir de base na andlise
geral e proporcionar a possibilidade de propostas de melhoria sabendo-
se a realidade na qual a empresa se encontra.

¢) Gestao da contabilidade e controladoria ambiental:

Da mesma forma que o método anterior, esta etapa tem o objetivo
de verificar fatores financeiros e econdmicos aliados aos fatores
ambientais inseridos nas peculiaridades operacionais de cada empresa,
buscando uma valorizagdo ambiental.

A terceira etapa € estruturada por outras trés fases, a primeira
“Investigacdo e Mensura¢do”, a segunda fase é “Informacdo” e a
terceira fase “Decis@o”, conforme demonstra a Figura 18 e, além disso, é
subdividida em ag¢des para atender estas fases.

Esta etapa consiste em primeiramente levantar, por meio da

metodologia, o grau de sustentabilidade e desempenho ambiental, que
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pode variar de 0 a 100%, isso se faz possivel, pois ocorre a aplicac¢do da
lista de verificacdo, composta por grupos-chave e subgrupos. Em
conjunto € realizada a andlise do Balanco Ambiental Patrimonial e a
DVA. E, em paralelo realizam-se as fases de comprometimento e
sensibilizacdo das partes interessadas.

<«—  Gestao da Contabilidade e

Controladoria Ambiental

Investigacdo e | Decisdo |
Mensuracio { \
|\A Sustentabilidade e Oportunidades Planejamento
Estratégia Ambiental de melhoria
A4
Comprometimento Informagio Estudo de
Viabilidade
Sensibilidade das Mapeamento Inventdrio de aspectos e
— da cadeia de R pecto
P roducio e impactos ambientais
interessadas P <
macro fluxo Estudo de entradas e saidas do
do processo processo

Figura 18 - Estrutura da terceira etapa do SICOGEA - Geragao 2
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p.119).

Com isso, de posse dos dados geram-se informacdes, que sdo
repassadas aos gestores, contendo o mapeamento da cadeia de producéo
e consumo, entradas e saidas dos processos e inventdrio de aspectos e
impactos ambientais.

Desta forma, ocorre em seguida a fase da “Decisdo”, que
consistem propor acdes de melhorias dos pontos considerados criticos,
que possam gerar algum tipo de poluicao ou impacto ao meio ambiente.
Assim, apresentam-se nos itens a seguir, as fases constantes nesta etapa.

Fase 1: Investigacido e mensuracao

Da mesma forma que o método anterior, este possui trés acdes,
mas a metodologia sofreu algumas alteracdes, principalmente na acéo 1,
denominada “Sustentabilidade e estratégia ambiental”, onde ocorreu
modificacdo na estrutura da lista de verificacdo, no grau de
sustentabilidade e desempenho ambiental, na forma de andlise de
indicadores, indicando com certa padronizacdo, a maneira de identificar
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as prioridades a serem melhoradas.

Outra alteragdo realizada € acerca da possibilidade de analisar a
Demonstracdo do Valor Adicionado, acrescentando ao estudo
qualitativamente, permitindo ao analista identificar a forma de geracéo e
distribui¢do da riqueza gerada nas atividades da entidade pesquisada.

A estrutura da primeira fase desta etapa manteve-se, a excegao
destas alteracdes citadas, estd subdividida em 3 (tr€s) acdes centrais,
inicialmente busca identificar a sustentabilidade e estratégia ambiental,
com a verificagdo do desempenho ambiental e contdbil, para isso, €
aplicado uma lista da verificacdo, estruturada em Grupos-chave e
subgrupos. A segunda agdo, objetiva realizar o comprometimento dos
agentes envolvidos no processo, em alinhamento com a terceira acao,
sensibilizacio das pastes interessadas, como € apresentada na Figura 19.
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| Terceira Etapa
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Subgrupos \ Anélise do Balango Ambiental
Patrimonial e DVA

Figura 19 - Estrutura da Primeira Fase — Terceira Etapa.
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p.120).

A acfo de comprometimento, busca verificar dentro da cultura
organizacional itens relacionados diretamente ao atendimento do meio
ambiente, descrito em sua missdo, visdo, politicas e objetivos, para
entdo, identificar se a entidade ja estd demonstrando alguma agdo
estruturada de responsabilidade sécio-ambiental relacionado a estes
elementos. Caso nio seja identificada esta estruturacio, mas obtido dos
proprietdrios a intencdo de melhorias de suas agdes frente ao meio
ambiente, o analista pode sugerir alteragdes para 0s mesmos.

A proxima acdo estd vinculada as pessoas envolvidas com o
processo, buscando sensibilizd-los quanto as melhorias de suas atuagdes
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frente ao meio ambiente, e identificando as possiveis formas de conduzir
esse processo. Com isso, aliando esta aclo a anterior, surge a
possibilidade de agrupar as responsabilidades dos agentes envolvidos
para atendimento das propostas de melhoria que sdo apresentadas em
outra fase. Apresenta-se de forma detalhada cada acdo desta fase, nos
itens a seguir.

Acao 1 — Sustentabilidade e estratégia ambiental:

Esta A¢do 1 tem como objetivo identificar a forma de atuacdo da
entidade sob o meio ambiente. Verificou-se com as pessoas envolvidas a
percep¢do dos mesmos, quanto aos mecanismos utilizados, acdes
ambientais, enquadramento a legislacdo, entre outros fatores. Isso se faz
por meio de uma lista de verificacdo, dividida em grupos-chave e
subgrupos, constantes varios questionamentos acerca destes fatores, que
pode se aplicada em forma de entrevista semi-estruturada ou
questiondrio.

Com isso, consegue-se identificar utilizando a metodologia de
andlise do sistema, o desempenho ambiental e grau de sustentabilidade
acerca da gestdo ambiental, e assim, identificar ao analista uma visao
financeira, econdmica e gerencial dos fatores ambientais, com o
levantamento de ativos e passivos ambientais, e andlise do balanco
ambiental patrimonial e DVA, que possibilita complementar as
informacdes obtidas nas outras etapas e fases.

Houve também o aumento do niimero de categorias no quadro de
avaliacdo de sustentabilidade, para evidenciar de forma mais precisa o
grau de sustentabilidade que a entidade pesquisada se enquadra. O
SICOGEA conta com 3 (trés) niveis de enquadramento, sendo eles:
deficitario, regular e adequado; sugerindo-se o aumento para 5 (cinco)
niveis, como demonstra o Quadro 53.

Buscou-se segregar em mais faixas de desempenho, para
quantificar a andlise com maior detalhamento, pois anteriormente,
resultados que obtinham percentuais com diferenca consideravel,
poderiam ter seus desempenhos igualados em uma mesma categoria,
ponderou-se entdo, uma diferenca de 20% para cada categoria.

Deste modo, a primeira categoria refere-se a um desempenho
“Péssimo”, perfazendo de 0 a 20%, considerado risco de estar causando
impacto ao meio ambiente. A préxima categoria considera-se “Fraco”,
com indice de 21% a 40%, cogita a possibilidade de causar danos ao
meio ambiente, porém ja podem surgir algumas poucas iniciativas de
atendimento ambiental.
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Em sequéncia, estd o enquadramento “Regular”, perfazendo
indices de 41% a 60%, com iniciativas que visam atender apenas a
legislacdo, em suas obrigatoriedades. Ja o préximo nivel, de 61% a 80%,
tem seu desempenho considerado “Bom”, que além da legislacdo,
surgem algumas iniciativas de valorizacdo ambiental.

Resultado | Sustentabilidade | Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a . 5P Grande impacto pode estar causando ao meio
Péssimo — “P’ .
20% ambiente.
Entre 21 a s Pode estar causando danos, mas surgem algumas
Fraco — “F s
40% poucas iniciativas.
Entre 41% P . -
¢ 60% Regular — “R Atende somente a legislacdo.
Entre 61% Bom — “B” Além da legislagao, surgem alguns projetos e
a 80% atitudes que buscam valorizar o meio ambiente.
. Alta valorizagao ambiental com producio
Superior a 2. PP > ~
Otimo — “O ecoldgica e prevencido da
80% e
Poluicdo.

Quadro 52 - Avaliagdo da sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004).

Por fim, o indice que obter de 81% a 100%, € considerado
“Otimo”, pois procura em sua gestio ambiental conciliar a producio
ecoldgica, prevencgdo da poluicdo e valorizagdo ao meio ambiente.

Este desempenho € obtido por meio da aplicacdo da lista de
verificagdo, um questiondrio contendo vdrias perguntas, em que O
respondente pode atribuir uma resposta de atendimento ao
questionamento e, ainda, o analista pode no momento da entrevista
realizar perguntas complementares, que servirdo de base para a andlise
da pesquisa. Assim, apresenta-se nos proximos itens, a estrutura da lista
de verificagao.

a) Estrutura da Lista de Verificacdo

Buscou-se formar uma nova estrutura para a lista de verificagdao
com o objetivo de convencionar os grupos-chave e subgrupos, na
intencdo de comparabilidade de andlises entre estudos da mesma drea,
para isso, utilizou-se o estudo realizado por Nunes et. al. (2009), que
alinhou a anélise com calculos estatisticos convencionais, nova estrutura
de indicadores e estrutura da lista de verificacdo. Em seguida, é
apresentada a nova forma de estrutura e suas andlises.
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Estas nomenclaturas sdo utilizadas na organizacdo da andlise do
estudo, sendo posteriormente relacionada a outras formas de
denominagdo, como o caso de grupo-chave, ser apresentado como
“Processo’; subgrupo ser indicado como ‘“‘subprocesso”; e na lista de
verificacdo sendo denominados de “Grupo” e  “Critério”,
respectivamente.

§ Grupos-chave:

Na busca de um formato padrdo para reunir fatores de andlises
em diferentes estudos, adota-se uma estrutura bdasica de mercado,
compreendendo 4 (quatro) niveis de abordagem, denominados Grupos-
chave.

Primeiramente abordam-se os itens relacionados com a
“Produgdo”, subdividido em itens que demonstrem, em base
sustentdveis, o sistema operacional da entidade, desde seus
fornecedores, linha de producéo e distribuicdo final de seus produtos ou
servigos. Outro item abordado é denominado de Marketing, buscando
evidenciar as formas de acgdo utilizadas pela empresa na atuacio
ambiental e divulgacdo destes itens, ndo apenas para atender a
legislagdo, mas também, como um diferencial de mercado.

O terceiro fator pesquisado estd alinhado ao capital humano, item
denominado “Recursos humanos”, que visa saber o nivel de treinamento
e formacdo das pessoas atuantes em todos os processos da empresa e,
ainda, os individuos que atuam diretamente na drea ambiental.

Por fim, o quarto quesito é denominado “Financeiro”, porém
pode abordar ndo somente fatores financeiros, mas também, econdmicos
e contdbeis. Desta forma, cada grupo-chave, passa a ser dividido em
subgrupos de questdes, anteriormente denominado subcritérios.

§ Subgrupos:

Assim como destacado no Capitulo 4, os Subgrupos constituem
fatores existentes na drea pesquisada, podendo variar conforme a
realidade de cada entidade, estes funcionam de forma a subdividir os
grupos-chave, como, por exemplo, na “Producdo”: processo de
producio; fornecedores; manutengdo, entre outros.

§ Questoes-chave:

Considerou-se necessdrio algum questionamento que realize, de
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forma geral, uma comprovacdo dos itens individuais perguntados,
visando reconhecer as formas de controle destes fatores, por parte da
empresa. Dessa forma, buscou-se em cada subgrupo, realizar uma
questdo denominada Questdo-chave, de maneira mais profunda e direta,
em ferramentas utilizadas de forma sistematizada na gestio do meio
ambiente, e acompanhamento destes processos, para melhoria continua.

Ao utilizar esta estrutura, permitiu a possibilidade de o
respondente atribuir avaliagdo parcial quanto ao questionamento, que
parte de O (zero) chegando ao médximo em 05 (cinco) pontos, pode
demonstrar de uma forma na qual a empresa se enquadre em parte no
questionamento realizado, como se apresenta no Quadro 54, exemplo da
estrutura proposta.

De 0 a 5 minha
empresa €:

0|1|2(3(4]|5

AREA 03 - MARKETING

CRITERIO 01 - RESPONSABILIDADE SOCIO
AMBIENTAL
A empresa identifica os aspectos e trata os impactos
94 | sociais e ambientais de seus produtos, processos e
instalagdes sobre os quais tenha influéncia? (2 pontos)
A empresa promove a¢des envolvendo a preservagdo do
95 | ecossistema, a conservagao dos recursos nao renovaveis e
a minimizagdo do uso de recursos renovaveis? (2 pontos)
Quadro 53 - Modelo de questiondrio e atribui¢cdo de pontos por tema
pesquisado
Fonte: Adaptado de Nunes et. al. (2009)

> Z

Como demonstrado no Capitulo 4, no estudo realizado por Nunes
et. al. (2009), que considerou a seguinte escala para atribuicdo de valor
de atendimento por parte da entidade, na visdo do entrevistado, ficou
assim ponderado:

® 0 (zero). para aquela empresa que ndo demonstra nenhum

investimento/controle sobre o tema avaliado. Neste caso o
percentual da resposta equivale a 0% do total de pontos
possiveis no item avaliado;

® 0] (um): para aquela empresa que demonstra algum

investimento/controle sobre o tema avaliado. Neste caso o
percentual da resposta equivale a 20% do total de pontos
possiveis no item avaliado;

® 02 (dois): para aquela empresa que demonstra

investimento/controle um pouco maior que o item anterior,
sobre o tema avaliado. Neste caso o percentual da resposta
equivale a 40% do total de pontos possiveis no item avaliado;



168

e 03 (trés): para aquela empresa que demonstra
investimento/controle um pouco maior que o item anterior,
sobre o tema avaliado. Neste caso o percentual da resposta
equivale a 60% do total de pontos possiveis no item avaliado;

® 04 (quatro): para aquela empresa que demonstra
investimento/controle quase que total, sobre o tema avaliado.
Neste caso o percentual da resposta equivale a 80% do total de
pontos possiveis no item avaliado;

e 05 (cinco): para aquela empresa que demonstra
investimento/controle total, sobre o tema avaliado. Neste caso o
percentual da resposta equivale a 100% do total de pontos
possiveis no item avaliado.

Como se pode perceber no exemplo da estrutura da lista de
verificagdo, demonstrada no Quadro 24, possibilita ao analista atribuir
pontos para cada questdo, de maneira a ser considerada no cédlculo dos
indicadores na sequéncia da andlise do caso. Esta pontuacdo ponderada
para cada questdo, ndo é divulgada ao respondente, para ndo resultar em
distorcao das respostas.

A alternativa “NA - ndo se aplica” deve ser considerada, pois
podera ocorrer algum questionamento que por virtude de especificidade
do objeto de estudo, ndo se enquadre, assim, possibilita ao analista
descartar tal questionamento, nio prejudicando as demais andlises e
calculo de sustentabilidade, mas isso somente ocorrerd em excecoes.

b) Planilha de Ponderacio

Seguindo a sugestdo de Nunes et. al. (2009), para a utilizagdo de
uma planilha de ponderacdo visando agrupar de forma organizada os
dados, com as respostas aos questionamentos, dadas pelo entrevistado.
Como demonstrado no Capitulo 4, um modelo sugerido de construcio
desta planilha, que pode ser estruturada em programa como Microsoft
Excel. Deste modo, demonstra-se novamente o modelo a ser estruturado,
constante na Tabela 6.

Em complemento a planilha de ponderagdo e a estrutura da lista
de verificacdo realizam-se alguns esclarecimentos de obtencdo dos
escores, resultando nos indices analisados. Entre os elementos a serem
verificados, estdo a obten¢do do escore para cada questdo, os pontos
possiveis atribuidos pelo analista e o cdlculo dos grupos-chave e
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subgrupos.

Tabela 6 - Modelo de planilha de ponderacio

MODELO DE PLANILHA DE CALCULO LISTA DE VERIFICACAO SICOGEA

0 [20 (40 [60]80 [ 100 [,

PERGUNTA | % % % % % % Possiveis Escore| Pontos
0 |1 |2 |3 |4 |5

I X 1 80%| 08
2| o X 1 60%| 06
S X 1 40%| 04
Sl4 | % X 1 20%] 02
A X 1 80%| 08
26 | o X 1 40%| 04
871 % x I 60%| 0.6
g[8 | 2 X 2 100 2
Sl | 8 X 2 80%] 16
10| & X 2 100% 2
11 X 1 0% 0
12 X 5 1004 5
Total 19 144

Fonte: Nunes et. al. (2009)
§ Obtencao do escore para cada questao:

Com a possibilidade de o entrevistado atribuir resposta parcial
para cada questionamento, de (0) zero ndo satisfaz a (5) cinco, que
atende plenamente a questdo, em cada nivel de resposta corresponde a
um percentual crescente, partindo de 0% até 100%, em intervalos de
20% cada patamar. Como exemplo, pode-se perceber que a questdo 06 o
respondente atribuiu nota 02 ao atendimento. Sendo assim, esta pergunta
obteve um escore de 40% do total possivel de pontos da questdo, o nivel
obtido de pontos alcancados foram 0,4 pontos.

Seguindo esta andlise, a ponderacdo deve ser realizada para todas
as questdes da lista de verificagdo, verificando o percentual de
atendimento a questdo, informado pelo respondente, e aplicando este,
sobre o total de pontos possiveis atribuido pelo analista.

§ Pontos atribuidos para as questoes (Pontos Possiveis):

Os pontos atribuidos sdo de critério do analista, e ndo devem ser
informados ao entrevistado. Na tabela de ponderagdo estes valores estdo
informados na coluna denominada “Pontos Possiveis”, sendo que,
recomenda-se ao pesquisador, que atribua peso maior para as questdes
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julgadas de maior relevancia na lista de verificacao.

Como identificado no Capitulo 4 e conforme Nunes et. al. (2009),
a coeréncia deve ser mantida na atribuicdo destes pesos as diferentes
questdes, buscando seguir um procedimento Unico para toda a lista de
verifica¢do, em nao ocorrendo, podem comprometer os resultados.

Utilizando os pontos possiveis e o escore obtido em cada questio,
resulta na obtencdo da soma de pontos alcangados em cada grupo-chave
e subgrupo, possibilitando ser comparado ao total de pontos possiveis,
resultando no grau de sustentabilidade da empresa ou desempenho de
cada grupo-chave e subgrupo.

¢) Calculo da contribuicao dos Grupos-chave e Subgrupos

Na busca de uma equalizacdo entre os grupos-chave ou
subgrupos, em relacdo ao resultado geral, entendendo que fatores
existentes, em cada um deles, visando saber o quanto contribuiram ou
comprometeram para o resultado final obtido. Deste modo, as férmulas
funcionam para igualar o potencial de cada grupo-chave ou subgrupo.
Assim, demonstra-se a Formula 01, constante na Figura 20.

Férmula 01: Calculo para formagdo do percentual de contribuicdo de
cada grupo-chave:

(total de pontos possiveis do grupo-chave / total
de pontos alcangados) x (100 / N° total de
grupos chave do questiondrio)

100

Figura 20 - Férmula para o percentual de contribui¢do do grupo-chave
Fonte: Nunes et. al. (2009)

% contribuicio
do grupo-chave =

Esta férmula consiste na soma total dos pontos possiveis do
grupo-chave, dividido pelo nimero total de pontos alcangados no
mesmo, multiplicados pelo fator de contribuicdo de cada grupo-chave,
sendo que este € obtido por 100 dividido pelo nimero de grupos-chave
da lista de verificagdo. Apds isso, divide-se por 100, para obter o
percentual de participacdo no resultado, de cada grupo-chave.

Igualmente ao célculo da contribui¢do dos grupos-chave, realiza-
se o célculo para saber a participacdo de cada subgrupo e, desta forma,
possibilitar a identificagdo dos itens prioritirios para atendimento na
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gestdo ambiental. Assim, apresenta-se a Formula 02.

Foérmula 02: Calculo para formacgdo do percentual de contribui¢do de
cada subgrupo:

(total de pontos possiveis do subgrupo / total de

% contribuicao pontos alcangados) x (100 / N? total de
do subgrupo = subgrupos do questiondrio)
100

Figura 21 - Férmula para o percentual de contribui¢do do subgrupo
Fonte: Nunes et. al. (2009)

Esta segunda férmula consiste na busca da contribui¢do de cada
subgrupo, em relagdo a lista de verificagdo ou a cada Grupo-chave
individualmente, caso o analista desejar. Para isso, utiliza-se o total de
pontos possiveis para cada subgrupo, divide-se pelo total de pontos
alcancgados, multiplicando os mesmos pelo fator de participacdo, que é
obtido com 100 dividido pelo ndmero total de subgrupos do
questiondrio ou grupo-chave e, por fim, dividindo-se este nimero obtido
por 100.

Ao verificar os percentuais obtidos em cada subgrupo e, com
isso, observa-se o grau de sustentabilidade e desempenho ambiental,
surge o questionamento de quanto cada subgrupo participa no
desempenho total. Para isso, utiliza-se a Férmula 02, demonstrada na
Figura 21, evidenciando esta participacao.

O somatédrio do indice de eficiéncia por subprocesso ajustado
obtém um percentual semelhante ao indice geral de sustentabilidade,
possuindo uma pequena varia¢do, devido ao ajuste.

d) Definicdo de prioridades de melhoria

Para definir os pontos considerados de prioridades, o estudo
realizado por Nunes ef. al. (2009), sugere seguir alguns passos
especificos, buscando ter uma base para obter estas prioridades de
melhoria, sendo assim, identificou estes itens:

i) Escolher os subgrupos com menor pontuagio;
ii) Reportar-se ao questiondrio e observar as
respostas cujo escore atingiu no maximo o escore
03, ou seja, 60% do total de pontos possiveis;

iii) Priorizar os temas que atribuiu maior
importancia no questiondrio, ou seja, nas questdes
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onde o nimero de pontos possiveis é maior;

iv) Usar o bom senso para compor um plano que
possa ser: coerente, exequivel e principalmente
alinhado com a proposta da organizagdo em
estudo.

Nao ha necessidade de seguir esta ordem como estd estruturada,
ficando a critério do analista identificar os pontos mais criticos dentro de
cada estudo. Porém, em ndo havendo uma base sélida de definicdo para
identificar os itens de melhoria, pode-se seguir esta logica.

Desta forma, ao utilizar estes pardmetros, pode-se perceber que
partindo dos indices obtidos pelos grupos-chave ou subgrupos,
identificando os de menor desempenho; em seguida o analista pode
identificar os questionamentos com menores escores; outra forma é
levar em consideracdo questdes de com maiores pontos possiveis, e
ficaram com baixo desempenho.

e) Forma de avaliacao dos indicadores

De posse dos dados obtidos com a aplicacio da lista de
verificagdo, inicia-se o processo de andlise dos indicadores, comegando
pelo indice geral de sustentabilidade; em seguida, é realizada a anélise
do indice de eficiéncia por processo; e, por fim, efetua-se o estudo por
subprocesso, identificando assim, as prioridades de atendimento.

s Indice geral de sustentabilidade da empresa

Utilizando a planilha de ponderacdo, pode-se obter os dados
coletados com a lista de verificagdo, possibilitando calcular o indice
geral de sustentabilidade, que consiste em confrontar os pontos
alcangados, com os pontos possiveis. Esta mesma forma de andlise pode
ser realizada para cada grupo-chave ou subgrupo, verificando seus
indicadores individuais. Com a apresentacdo do Quadro 54, pode-se
identificar qual o indice obtido pela empresa.

Indice geral de sustentabilidade da empresa

Pontos possiveis X
Pontos alcangados Y
Escore (Y/X)*100 =Z7Z%

Quadro 54 - Indice geral de sustentabilidade da empresa
Fonte: Adaptado de Nunes et. al. (2009)
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No Quadro 54, pode-se perceber que os pontos possiveis estdo
identificados pela letra ‘X’, mostrando quantos pontos a lista de
verificagdo possui para cada estudo. A letra ‘Y’ representa os pontos
alcancados com as respostas ponderadas de cada questdo somadas. Com
isso, busca-se um percentual de sustentabilidade e desempenho
ambiental, a ser comparado com a tabela de avaliacdo do desempenho
ambiental.

Em seguida, € realizada a andlise de eficiéncia por grupos-chave
e subgrupos, identificadas em similaridade, respectivamente como:
processos e subprocessos. Identificados nos itens a seguir.

§ Indice de eficiéncia por processo na empresa

O Indice de eficiéncia tem como objetivo demonstrar qual foi o
desempenho dos grupos-chave, podendo-se proceder da maneira
apresentada no indice anterior ou sendo seu indice ajustado. Para a
estrutura da lista de verificacdo, optou-se por esta representacio:
“Produgdo”; “Recursos Humanos”; “Marketing”; e “Finangas e
Contabilidade”.

Quanto ao indice de sustentabilidade de cada grupo, utilizando o
formato de andlise do indice anterior, procede-se confrontando os pontos
alcangados com os pontos obtidos de cada grupo-chave.

Outra forma identificada de andlise, é a intencdo de igualar a
participag¢do de cada grupo-chave no resultado geral, para isso, realiza-
se o ajustamento dos indices, aplicando um fator de participacdo, obtido
com 100 dividido pelo nimero de grupos analisados. Dessa forma,
utilizou-se a Formula 01, identificada na Figura 22. Para exemplificar,
adotaram-se os dados apresentado no Capitulo 4, para a Tabela 7, que
apresenta os indices de eficiéncia para os processos.

Tabela 7 - indice de eficiéncia por processo (grupos-chave) na empresa
— ajustado

Processo Indice de eficiéncia Diferenca  Total
Produciao 13,39% 11,61% 25%
Recursos Humanos 15,43% 9,57% 25%
Marketing 12,60% 12,40% 25%
Financgas e Contabilidade 19,84% 5,16% 25%
Total 61,26 % 38,74 % 100%

Fonte: Nunes et. al. (2009)
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Com a equiparacdo dos niveis de participacdo, pode-se identificar
no resultado geral o quanto cada grupo participou, nao modificado pelo
nimero de questdes ou pontos possiveis. Sendo esta uma forma de
abordagem, mesmo sabendo que a participacdo de um grupo com
poucos pontos possiveis, seja igualada a outro com uma quantidade
maior de pontos possiveis, considera-se relevante esta abordagem, pois
se pode identificar a participacdo de cada grupo no resultado geral, em
forma de eficiéncia de desempenho.

Utilizando estes percentuais do exemplo, identifica-se que o
indice de eficiéncia do grupo-chave Financas, obteve o melhor
desempenho, ficando com 19,86% de 25%; a coluna diferenga
demonstra o quanto falta para obter o nivel mdximo de participacdo. Em
contrapartida, o grupo-chave Marketing, ficou com pior nivel de
participacdo, com 12,60% dos 25% possiveis, demonstrando uma
diferenca de 12,40% para o nivel miximo.

Vale salientar que o procedimento de equiparacdo, conforme
Nunes et. al. (2009), tem como objetivo realizar a composicdo final
destes indicadores com participagdo igual para todos no resultado geral,
ndo podendo assim, haver a comparacdo entre o indice geral de
sustentabilidade e a soma total destes indicadores de eficiéncias
ajustados.

§ Indice de eficiéncia por subprocesso da empresa

Para o indice de eficiéncia concentrada por subprocessos,
procede-se da mesma maneira que o indicador anterior, buscando a
participac¢do de cada subgrupo no resultado final, ponderando um fator
de envolvimento igual para todos, obtido por meio de 100 dividido pelo
nimero de subprocessos, identificados na lista de verificacdio como
“Critérios”. A Tabela 8 apresenta os indices de eficiéncia segregados
por subprocesso, utilizando os dados do Capitulo 4 como exemplo.

Observando os dados identificados por esse exemplo, utilizada a
Férmula 02 para obter esses percentuais, pode-se notar que o indice do
subprocesso Contabilidade Gerencial/Auditoria ambiental, obteve o
melhor desempenho, com 11,34% de eficiéncia, ficando com uma
diferenca de apenas 2,95% para o mdximo valor de participagdo. Por
outro lado, o subprocesso Processo de Producdo ficou com um indice de
eficiéncia de 5,71%, com um desempenho abaixo dos demais, como
identifica a coluna “diferenca”, sendo este com maior percentual.
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Tabela 8 - Indice de eficiéncia por subprocessos (subgrupos) na
empresa — ajustado

Subprocesso Ind}fe (!e Diferenca
eficiéncia
Processo de producio 5,71% 8.,57%
Fornecedores 7,82% 6,47%
Manuten¢do 10,29% 4,00%
Tratamento dado aos colaboradores 11,26% 3,03%
Gestdo da empresa 7,05% 7,23%
Responsabilidade s6cio-ambiental 7,20% 7,09%
Contab. Gerencial/ auditoria ambiental 11,34% 2,95%
Total 60,67 % 39,33%

Fonte: Nunes et. al. (2009)

Conforme Nunes et. al. (2009), este procedimento de equiparagio
tem como objetivo evidenciar os dados em uma forma equilibrada de
participacdo, seja por meio de tabelas ou gréficos, proporcionando ao
analista observar quais indicadores necessitam de maior atenc¢do, em
relacdo aos demais. Lembrando que com o ajuste realizado, sempre
ocorre uma varia¢ao, se comparado ao indice geral de sustentabilidade.

Acao 2 — Comprometimento:

Verifica-se na estruturacdo da Missdo, Visdo, Politica e Objetivos
da organizagdo, se possui alguma indicacdo de atendimento ao meio
ambiente, verificando a existéncia de fatores ambientais atendidos
nestes elementos de cultura e gestdo da mesma. Caso ndo exista, pode o
analista sugerir uma nova proposta desses elementos em consonincia
com o meio ambiente.

Estes elementos ja eram identificados no sistema idealizado por
Pfitscher (2004), e buscou-se manter esta estrutura, pois o
comprometimento dos valores e objetivos da entidade é importante para
o atendimento das propostas de melhorias realizadas pelo analista aos
fatores ambientais.

Acao 3 — Sensibilizacao das partes interessadas:
Passado a fase de coleta de dados e verificacdo da situagfo in

loco, parte-se para a acdo de sensibilizacdo das partes interessadas, que
consiste na fase anterior a informacdo disponibilizada aos gestores,
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possibilitando o atendimento as propostas de melhoria e entendimento
dos relatérios envolvendo aspectos e impactos ambientais, pontos
considerados criticos, e entre outros fatores.

Em consonancia a isso, Pfitscher (2004) expde que nesta acio é
importante a realiza¢do de mini-cursos, acerca dos resultados obtidos,
relatando os resultados para os envolvidos, que podem ser:
colaboradores, fornecedores, comunidade, 6rgdos ambientais, entre
outros; possibilitando o agrupamento de responsabilidades.

Fase 2: Informacao

Passado a Fase 1 desta etapa, parte-se para a Fase 2, denominada
“Informacdo”, assim como descrito em Pfitscher (2004). Este consiste
em utilizar os dados obtidos até o momento dos fatores ambientais da
organizacdo, identificados com base nas andlises realizadas, resultando
em um inventdrio de aspectos e impactos ambientais, mapeamento da
cadeia produtiva e consumo, assim como, o estudo de entradas e saidas
dos processos. A Figura 22 apresenta a estrutura desta fase.

/ INFORII/IACAO L\.

TERCEIRA ETAPA
FASE 2

Mapeamento da cadeia

de producio e
consumo
]

Estudo das entradas

Inventario de aspectos
e imnactos amhientais

e saidas do processo
A

v

.

A 4

Ciclo de vida do
produto/Passagem do

Identificagio das
matérias-primas

Identificacdo de custos

produto pela empresa

Figura 22 - Estrutura da Segunda Fase — Terceira Etapa.
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004).

O estudo de entradas e saidas dos processos identifica como sao
realizadas as atividades da empresa, verificando os pontos que podem
estar causando impactos sobre o meio ambiente ou potenciais
causadores de poluicao; o relatério denominado inventdrio de aspectos e
impactos ambientais, pode ser classificada em escala de valores, para
cada item identificado: critica; moderada ou desprezivel; e realizam-se
também o mapeamento da cadeia de producdo e consumo, para
reconhecer o ciclo de vida do produto na empresa, quais as matérias-
prima utilizadas e possibilitando identifica custos na producio.
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Com a obtenc¢do dos dados da empresa e entendimento do sistema
produtivo da mesma, formula-se uma planilha que identifica as
prioridades de atuacdo sobre os aspectos e impactos ambientais, com
preocupagdes comerciais e ambientais. Sendo que, utilizam-se as
seguintes siglas: EL — Exposi¢do legal da organizac¢do, uma vez ocorrido
o impacto; FC — Facilidade de corre¢do do impacto; CA — Custo de
alteracdo do Impacto; EC — Efeitos colaterais; PP — Preocupagdes do
publico com relagdo ao impacto; EI — Efeitos do impacto sobre a
imagem da organizacdo; preocupagdes ambientais, utilizam-se as siglas:
E — Escala do impacto; S — Severidade do impacto; PO — Probabilidade
de ocorréncia do impacto e D/P — Duragao/Persisténcia.
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Quadro 55 - Planilha de identificagdo e priorizacdo de aspectos e impactos

ambientais
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p. 92)

Os itens relacionados neste Quadro 55 sdo apenas para
exemplificar, tendo em vista que o Quadro original possuia outros itens
nas atividades. Os ndmeros demonstrados, seguem o seguinte critério de
avaliacdo: 1 — Totalmente Desprezivel; 2 — Desprezivel; 3 — Moderada;
4 — Critica; e 5 — Extremamente Critica.

Ao ser disponibilizado aos agentes envolvidos as andlises
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realizadas, e resultados da pesquisa; inicia-se a terceira fase, objetivando
desempenhar acdes para melhoria dos fatores ambientais e,
consequentemente, dos indicadores deste sistema.

Fase 3: Decisao

Com o objetivo de melhoria dos indicadores e, por conseguinte,
da atuacdo ambiental por parte da empresa, realiza-se a fase denominada
de ‘“Decisdo”, onde inicialmente ¢é realizado um estudo de
disponibilidade de capital para investimentos no atendimento dos fatores
considerados criticos, neste sentido, realizam-se, também, em
alinhamento com as novas exigéncias da lei 6.404/76 relatada no
Capitulo 2, a andlise da Demonstracio do Fluxo de Caixa da
organizacao.

Identificado os pontos a serem melhorados, estrutura-se o estudo
de viabilidade técnica, contabil e ambiental, analisando os beneficios de
sua aplicacdio em contrapartida dos gastos realizados nestes
procedimentos. Esta estrutura de funcionamento do método ¢é
apresentada na Figura 23.

DECISAO TERCEIRA ETAPA
T FASE 3
Oportunidafies de Estudo de | Plancjamento |
melhoria viabilidade técnica,
¢ contébil e ambiental l
Exposicdo dos objetivos v Plano resumido de gestdo
e metas Exposi¢io das metas e ambiental e contdbil
l indicadores l
Anilise da disponibilidade . * X X .
de capital para investimento Anal’lge da plgmlhaI lndlcat,io'res de 'emahse
em gestdo ambiental/DFC beneficios ambientais Contabil-ambiental
e gasto ambientais

Figura 23 - Estrutura da Terceira Fase — Terceira Etapa.
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004)

Apéds realizar os estudos de beneficios e gastos relativos ao
atendimento das propostas de melhoria, € estruturado um plano
resumido de gestdo ambiental, como ja constava do método SICOGEA,
porém neste estudo, posteriormente é apresentada outra forma de
estrutura, para facilitar o entendimento dos usudrios da informagao.

Os estudos identificados por Vargas (2009) utilizavam o método
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denominado SW2H (What? Why? When? Where? Who? How e How
much? - O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto
Custa?). Sendo que, este tem o objetivo de servir como uma ferramenta
de qualidade, contendo as propostas de melhorias sugeridas pelos
estudos, indicando os responsdveis, periodo, quais elementos sio
abordados e o motivo, deixando relatada a estimativa de gasto para
aplicacdo.

Para identificar quais pontos serem priorizados, ficando a critério
do analista o entendimento de prioriza¢do, porém sugere-se, conforme
Nunes et. al. (2009), seguir a seguinte ordem:

i) Foram priorizados os subgrupos com menor
pontuagdo identificados na Tabela 03;

ii) Foram observadas na lista de verificagdo
(questiondrio) as respostas cujo escore atingiu no
maximo o escore 03, ou seja, 60% do total de
pontos possiveis;

iii) Também foram priorizados os itens (questdes)
de maior pontuag@o possivel no questiondrio.

Ao ser utilizado uma forma de priorizacdo o objetivo é facilitar
para o analista quais fatores devem ser atendidos, e possibilita ter uma
base de atuacdo, informada pela andlise do caso com a metodologia do
proprio sistema.

Vale salientar que o método SW2H é conhecido e de livre
utilizacdo, servido como uma ferramenta usual na academia e nas
empresas. Sendo assim, o Quadro 56 apresenta a estrutura do método.

When?
Quando?
Why? How
What? Por Where? | Who? How? much?
O que? qué? Onde? | Quem? | Como? | Quanto

custa?

Inicio
érmino
Avaliacdo

Quadro 56 - Plano resumido de gestdo ambiental
Fonte: Pfitscher (2004, p. 99)

Outra estrutura apresentada de utilizacdo desta ferramenta é
identificada no estudo realizado por Nunes et. al. (2009), agrupando em
uma planilha os objetivos de melhoria e dados relativos a estes,
identificando as pessoas/cargos que possam estar envolvidos no
processo, apresentando o motivo, periodos, e as metas que devem ser
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atingidas para chegar a resultados melhores. Apresenta-se esta estrutura
no Quadro 57.

PROJETO: XX NA EMPRESA Y
ORCAMENTO PREVISTO XXXX
AUTORIZADO POR Fulano de Tal - Cargo
QUEM Meta + Como Data
= P
B = £ Limite
=4 % ]
~ )
S| 2|4
=%
. 1.1 Ciclano Escrever projeto bdsico da campanha | Dez/09
E’ (escopo)
e . 1.2 Ciclano Discutir projeto com fornecedores Jan/10
g s e [ 13 Ciclano Receber e avaliar proposta dos fornecedores Fev/10
2 S [ 14 Beltrano Aprovar proposta final com diretoria Mar/10
é g O [15 Beltrano Assinar contrato Mar/10
g 1.6 Beltrano Acompanhar o  desenvolvimento  da | Dez/10
2 campanha
1.7 Fulano Mensurar resultados da campanha Jan/11

Quadro 57 - Modelo de planilha utilizando o SW2H
Fonte: Adaptado de Nunes et. al. (2009)

Os seus itens devem ser evidenciados de forma clara e objetiva,
identificando os motivos (Por que) de melhorias a estes fatores,
indicando as metas, os agentes envolvidos e distribuindo
responsabilidades de atuacdo e resultado, bem como, os prazos de
execugdo e conquistas destas metas.

Uma terceira forma de abordagem das propostas de melhoria,
relatadas por Pfitscher (2004) e Nunes et al. (2009), é a utilizacdo da
ferramenta denominada Plano de Gestdo-Contabil Ambiental, sendo
apresentada no Quadro 58.

=3
[ N p—
s £ s |2 |EE
> .% g ,§ = E Gastos Ambientais Beneficios Ambientais
17} =)
S E|:E
Ll
A | A E|R|R
1; é R|R|T lé R|R|R|T
1 2 P 1 2

Quadro 58 - Plano de Gestao Contabil-Ambiental
Fonte: Pfitscher (2004, p. 140)
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Este plano de gestdo contdbil-ambiental possibilita interligar os
objetivos de melhoria, com os indicadores constantes na lista de
verificagdo e andlise dos dados, contribuindo para identificar o tipo de
investimento ambiental a ser realizado. Assim como o0s gastos
ambientais, a saber, que: Atividades de Preven¢do (AP); Atividades de
Controle (AC); Reciclagem (AR1); Recuperacdo (AR2); e o Total de
gastos (T). Ja nos Beneficios ambientais, tem-se: Reducdo de Custos
(RC); Eliminacdo de residuos perigosos (ERP); Receita de Reciclagem
(RR1); Receita de Residuos (RR2); e Total dos beneficios (T).

Para o préximo capitulo é aplicado o método SICOGEA -
Geragao 2, visando verificar a efetividade dos itens alterados, ndo sendo
aplicado integralmente, em todas as suas etapas e fases.



6 APLICACAO PARCIAL DO SICOGEA - GERACAO 2

Apés serem descritas todas as alteragcdes propostas para o método
SICOGEA, sendo formulada a estrutura metodolégica do SICOGEA -
Geracdo 2, que em partes serd idéntica ao método a qual foi originado,
porém com as altera¢des, propostas na nova estrutura.

Assim, com base no estudo realizado de convergéncias e
divergéncias do método SICOGEA, que consta no Capitulo 4,
identificou as aplica¢des em hospitais como sendo a de maior nimero de
aplicacdes e com diferencas considerdveis em seus resultados. Desta
forma, € realizada aplicagdo parcial do SICOGEA — Geracdo 2, em uma
clinica hospitalar, com o objetivo de verificar e constatar a efetividade
dos itens elaborados por esta pesquisa.

Justifica-se a escolha de uma instituicdo desse tipo, por se tratar
do ramo com maior nimero de aplicagdes pelo SICOGEA, constatados
por Vargas (2009), deste modo, buscou-se analisar as modificacdes
ocorridas, descritas nos Capitulos 4 e 5, ao qual deram origem ao
SICOGEA - Geracido 2, com outra metodologia e novos indicadores, se
comparado ao original.

Cabe-se colocar que esta aplica¢do tem um fator limitante, que se
referem apenas aos itens metodolégicos alterados com a proposta
realizada, com énfase na Primeira Fase da Terceira Etapa — Acdo 1;
denominada Sustentabilidade e Estratégia Ambiental, do método
SICOGEA - Geracido 2. Sendo que, as demais etapas, fases e acdes ndo
sdo abordadas por essa aplicacdo.

Sendo assim, neste capitulo é abordado inicialmente um histérico
da instituicdo pesquisada, em seguida € abordada a coleta de dados com
as respectivas andlises de seus indicadores, em alinhamento com as
alteracdes propostas nos capitulos anteriores, sendo este estudo
realizado parcialmente, verificando apenas as fases e etapas que
sofreram as maiores alteragdes.

6.1 Historico do Hospital Pesquisado

A institui¢do pesquisada, foi fundada em 1869, situada na cidade
de Florian6polis/SC, fazendo parte do Servico de Saidde do Exército, e
possui como objetivo de atuagdo, prestar assisténcia médica e
odontolégica aos servidores militares da ativa, da reserva e de seus
dependentes pertencente as trés Forcas Armadas brasileiras (HGUFL,
2009).
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Suas caracteristicas se diferenciam de outros hospitais, por ser
conduzido com a disciplina militar, sendo seu quadro de colaboradores
vinculados ao Exército brasileiro, ou com contratos temporarios de
servigo, porém devem seguir as normas vigentes a todos que atuam
nesta institui¢do, pois, mesmo estando em tempo de paz, os quadros de
militares devem estar aptos a cumprir missdes em situacdes reais de
conflito quando necessdrio.

Este hospital € parte integrante de uma rede gerenciado pela
instituicio do Exército, sendo 61 (sessenta e uma) instituigdes que
pertencem as organiza¢des militares de satide, em que 15 (quinze)
entidades destas possuem as mesmas caracteristicas, distribuidas em
todo territério nacional, porém este € o tinico em Santa Catarina, desta
rede. Sendo que, seus recursos sdo originados de transferéncia da Unido
e, complementado pela contribui¢do, realizada pelos militares.

Conforme dados relatados pelos entrevistados, a sua estrutura
atual conta com 38 leitos, para atendimentos gerais e internagdes, além
de contar com o setor de triagem, para os casos médicos e outra para a
odontologia, = ambulatério, clinica  odontoldgica, laboratdrio,
hospitalizacdo, cirurgias, fisioterapia, nutricdo, raios-X, ultra-som,
mamografia e eletrocardiograma. O Quadro 59 apresenta esta estrutura.

ESPECIALIDADES ATENDIMENTOS
- Anestesia - Oftalmologia
- Cardiologia . . .
. . - Otorrinolaringologia
- Cirurgia Geral L
. 1 - Pediatria
- Clinica Médica - Preumolosia
Especialidades - Dermatologia cumolog
Py . . - Psiquiatria
Médicas - Endocrinologia .
. . Ambulatorial
- Ginecologia . .
o - Radiologia
- Obstetricia - Urolosia
Ambulatorial - Fisiat r%a
- Ortopedia
- Ortodontia - Odontopediatria
Especialidades - Periodontia - Prétese Dental
Odontolégicas - Endodontia - Cirurgia Buco-
- Dentisteria Maxilo-Facial
Qutras especialidades | - Fisioterapia - Nutrigdo

Quadro 59 - Especialidades atendidas pela instituicdo
Fonte: Site da instituicdo

Atendendo nestas especialidades, o hospital registra uma média
de atendimento de 240 pacientes por dia, contando com um quadro
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funcional de 193 colaboradores, sendo a maioria militares e alguns
poucos servidores civis, que atuam da mesma forma que os militares.

O quadro organizacional da instituicdo é estruturado possuindo
como comando geral a “Dire¢do”, geralmente contendo os militares de
maiores patentes dentro do hospital, a partir disso, aparecem as
subdivisdes de servigo, como as Comissdes Hospitalares, Comunicagdo
Social, Informdtica, Secretaria e as Subdivisdes, conforme € apresentado
no Quadro 60.

Direcédo Comissdes Hospitalares

Comunicacédo Social

Inform atica

Secretaria

Subdiregdo |Centro de Estudos

Contingente

Div.de Medicina Apoio ao diagnésitco e ao tratam ento
Clinicas Especializadas
Enfermagem

Div.de Apoio FAE x
Técnico Farm 4cia Hospitalar
Odontologia
SAME
SAMMED /FuSEx
Div.de Apoio Alm oxarifado e Aquisicdes
Adm inistrativo Aprovisionam ento

Fiscalizagdo Adm inistrativa
Manutengao e Transporte
Subdivisdo de Pessoal
Tesouraria

Secao de Pericias Médicas

Unidades Am bulatério

Hospitalares Centro Cirdrgico

Pronto Atendim ento Médico
Unidade de Internacédo

Quadro 60 - Estrutura organizacional do hospital
Fonte: Site da institui¢cdo

A Subdirecdo possui vérias divisdes, responsaveis por servigos de
apoio e atividades hospitalares propriamente ditos, como o caso da
Divisdo de Medicina e Unidades Hospitalares, estes dois gerenciando o
efetivo de médicos, dentistas e demais profissionais ligados a sadde e,
ainda, as instalagdes estarem em bom estado para prestar o servico de
maneira apropriada, com ambulatério, centro cirdrgicos, unidades de
internagdo e pronto atendimento bem equipados e preparados.

Em outra frente de atuagio, estd a Divisdo de Apoio
Administrativo, Centro de Estudos e Contingente, trabalhando com os
fatores administrativos, financeiros, contratacdo de pessoal para as
diversas especialidades, estudos para atualizacio das novidades médicas
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e gerenciamento hospitalar, entre outras atividades de apoio.

No ato da visita foram disponibilizadas algumas fotos do hospital.
A Figura 24 ¢é apresenta a fachada do prédio e tombado como
patrimbnio histérico do municipio, ndo podendo haver grandes
modificacdes em sua estrutura, apenas reformas, mantendo a estética
original do edificio. Porém, como identificado pelos entrevistados, isso
ndo € problema para as atividades do hospital.

Fig{li‘a 24 - Foto entrada do Hospital

Fonte: Visita in loco.

Buscou-se verificar inicialmente o comprometimento com o meio
ambiente realizado pela instituicdo, em visita ao sitio eletrénico do
Exercito brasileiro (www.exercito.gov.br), identificou-se dentro dos
valores, conduzindo em alinhamento aos seus objetivos, a importancia
dada aos fatores ambientais, quando treinam seu efetivo para saber
conviver, respeitando e preservando a natureza.

O Exército tem realizados convénios e acordos com institui¢cdes
de preservacdo ambiental, como IBAMA, Policia Ambiental e, varios
outros 6rgdos vinculados a esta drea, contribuindo em atividades de
fiscalizacdo ambiental. Outro fator relatado € a atuacdo da instituicdo
junto as comunidades, realizando plantio de drvores e recuperacdo de
areas degradadas.

Com base na lista de verificacdo respondida, obtendo-se os dados
necessdrios para a andlise da gestdo ambiental da institui¢do, no
proximo item é apresentada a pesquisa realizada com base nas
informacdes disponibilizadas.
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6.2 Coleta e Analise dos Dados

Para obter os dados analisados nesta pesquisa foi realizada uma
visita in loco para verificar a situacdo do hospital e aplicar a lista de
verificacdo, este procedimento ocorreu no dia 04 de janeiro de 2010,
momento em que foi marcado hordrio com o encarregado do PGRSS
(Programa de Gerenciamento de Residuos do Servi¢o de Satide) e PGA
(Plano de Gestao Ambiental) da institui¢do. Sendo este uma das trés
pessoas que auxiliaram obten¢do das respostas da lista de verificagdo,
como identificado no Capitulo 3.

6.2.1 Aplicacdo da lista de verificacdo

Com o objetivo de identificar a situagdo da gestdo ambiental da
instituicdo analisada, uma lista de verificagdo, com apoio de tré€s
funciondrios da entidade, que possibilitaram obter as respostas para os
questionamentos constantes na lista (Apéndice A).

A lista da verificacdo possui um total de 134 (cento e trinta e
quatro) questdes, dividida em 4 (quatro) Grupos-chave: Producio;
Recursos Humanos; Marketing; e Financas e Contabilidade, e foram,
ainda, considerados 8 (oito) subprocessos (subgrupos), para 0 momento
das andlises, sendo: Fornecedores; Processo de Produgdo; Tratamento de
Residuos; Manuten¢do; Tratamento aos Colaboradores; Gestdo da
Institui¢do; Responsabilidade Sdécio-Ambiental; e Contabilidade e
Auditoria Ambiental.

Ap6s obter as ponderacdes realizadas pelos respondentes a cada
questdo, conforme seu atendimento, podendo variar de O (zero) a 5
(cinco) pontos, e considerando o peso atribuido para cada questdo pelo
analista, chega-se ao percentual de atendimento. Com isso, aplicam-se
estes resultados as duas férmulas jia apresentadas no Capitulo 5,
possibilitando assim dar continuidade as andlises (Apéndice B).

O grau obtido com o cdlculo das respostas da lista de verificagdo
¢ comparado ao Quadro 61 denominada “avaliacdo da sustentabilidade e
desempenho ambiental”, sendo identificado qual o desempenho
ambiental da instituicdo, em atendimento a Primeira Fase da Terceira
Etapa — Acdo 1; que a chamada Sustentabilidade e Estratégia Ambiental,
do método SICOGEA - Geragio 2.

Este enquadramento de sustentabilidade, possibilita ter a
entendimento do desempenho realizado pelas organizac¢des estudadas,
em se tratando de controle, incentivo e estratégia quanto a atuacio
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ambiental, além disso, a comparacdo entre estudos em ramos de
atividades semelhantes.

Resultado | Sustentabilidade |  ¢Sempenho: controle, incentivo,
estratégia
Inferior a L. s Grande impacto pode estar causando ao
Péssimo — “P . .
20% meio ambiente.
Entre 21 a s Pode estar causando danos, mas surgem
Fraco — “F s
40% algumas poucas iniciativas.
Entre 41% PP . -
e 60% Regular — “R Atende somente a legislag@o.
Entre 61% . Alem da .leglslagao, surgem algur}s
Bom - “B projetos e atitudes que buscam valorizar o
a 80% . .
meio ambiente.
. Alta valoriza¢do ambiental com producio
Superior a 4. s c . N
Otimo - “O ecoldgica e prevencdo da
80% i
Poluigdo.

Quadro 61 - Avaliagdo da sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004).

O grau de desempenho pode evidenciar um caso de alerta, em que
a instituicdo pode estar causando algum impacto ao meio ambiente, ou
apenas possui atitudes de atendimento a legislacdo, como em outros
casos, evidenciar a valorizagdo ambiental da entidade.

Deste modo, apresentam-se nos proximos itens os dados e
andlises realizadas quanto ao estudo aplicado neste hospital.
Primeiramente abordam-se o desempenho da sustentabilidade geral, por
processo e por subprocesso; em seguida, a andlise por indicadores.

6.2.2 Desempenho da sustentabilidade

Neste item é abordado o desempenho ambiental por meio do
calculo do grau de sustentabilidade, inicialmente é identificado o grau
geral e, posteriormente, por processo e também subprocessos. Deste
modo, apresenta-se no Quadro 62 o desempenho geral da
sustentabilidade na institui¢ao.

Quanto ao grau de sustentabilidade geral verificou-se um indice
de 66,29% de desempenho, obtendo-se este nivel comparando os pontos
possiveis com os pontos alcangados, e desta forma, verificando seu
enquadramento na Tabela 39 de avaliagdo da sustentabilidade e
desempenho ambiental. Com isso, verificou-se que a institui¢do
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demonstrou um desempenho considerado “Bom”.

GRAU DE SUSTENTABILIDADE GERAL

PONTOS POSSIVEIS 175
PONTOS ALCANCADOS 116
Escore 66,29%

Quadro 62 - Grau de Sustentabilidade Geral

Fonte: Dados Primdrios

Pois a entidade demonstrou ao longo de seu estudo possuir agdes
além do atendimento a legislacdo, surgindo projetos e atitudes de
valorizagdo ambiental, algo que € identificado no decorrer da exposicio
das andlises do caso.

a) Fornecedores

Dessa forma, o primeiro item a ser abordado € o subprocesso
“Fornecedores”, dados obtidos com as respostas disponibilizadas pelos
entrevistados aos questionamentos envolvendo estes fatores, assim,
demonstra-se o escore obtido no Quadro 63.

FORNECEDORES
Pontos Possiveis 19
Pontos Alcancados 8
Escore 42,11%

Quadro 63 - Grau de Sustentabilidade - Fornecedores
Fonte: Dados Primarios

O indice obteve um desempenho de 42,11%, e isso se deve, entre
outros fatores, as compras serem realizadas por meio de pregdo
eletronico, ndo exigindo certificacio ambiental, propriamente dito;
sendo que, estas empresas que irdo fornecer materiais devem se
enquadrar em uma série de exigéncias solicitadas pela instituicdo em
nivel federal, entre elas a liberacdo junto ao CONAMA (Conselho
Nacional do Meio Ambiente) para exercer suas atividades.

Todos os fornecedores devem estar com a documentacio regular
no SICAF (Sistema Integrado de Cadastro de Fornecedores) e quanto
aos produtos médico-hospitalares, estes obrigatoriamente devem possuir
registro junto a ANVISA.

Quanto a utilizacdo dos produtos fornecidos para a instituicdo,
existe uma comissdo que verifica constantemente a eficiéncia dos
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produtos adquiridos, e segue um processo de verificacdo da qualidade
seguindo, além das exigéncias da ANVISA, procura-se utilizar os
produtos da melhor maneira, para evitar problemas quanto a sua
manipulacdo, se houver a verificacdo de ineficiéncia do produto, o
mesmo tem suspenso sua compra e utilizacdo. Porém, esse processo é
dificultado por serem produtos adquiridos em pregdo eletronico.

b) Processo de Producio- Prestacio do servico de saiide

Verificou-se o indice de desempenho obtido pela entidade quanto
ao processo de producdo, sendo que, utiliza-se esta denominagdo por
entender-se que o método deva manter uma padronizacio entre as varias
aplicagdes. Esse processo aborda os fatores existentes na prestacdo do
servigo de satde. O Quadro 64 demonstra o escore obtido.

PROCESSO DE PRODUCAO
Pontos Possiveis 22
Pontos Alcancados 16,2
Escore 73,64%

Quadro 64 - Grau de Sustentabilidade — Processo de Producao
Fonte: Dados Primarios

Os dados revelam que a instituicio demonstrou uma
sustentabilidade de 73,64%, considerado “Bom”, atendendo a legislacdo
e surgem alguns projetos abordando fatores ambientais.

A instituicdo atua seguindo as normas vigentes da ANVISA, e
possui a sua liberagdo para desempenhar suas atividades. Atendendo as
normas de saide e seguranca as pessoas que atuam na entidade, ou
mesmo, utilizam de seus servigos.

Entre as campanhas realizadas para diminuir o consumo de
recursos, verificou-se a campanha de uso racional de energia elétrica,
possuindo perto dos interruptores de luz os dizeres: “Luz que apaga, o
EB nfo paga”, a saber, que EB é Exército Brasileiro. Segundo o
entrevistado, foram percebidos resultados positivos com aplicagdo desta
campanha e, além disso, sdo realizadas outras atitudes de uso racional,
com maior énfase na utilizacdo da dgua e papel.

Quanto a estrutura da instituicio, apesar do prédio utilizado ser
antigo e tombado pelo patrimonio publico do municipio, possui
condi¢des adequadas de atendimento aos pacientes e funcionamento
normal de suas atividades.
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Buscou-se saber se os materiais possiveis de reciclagem tinham
algum procedimento especifico, ou iriam diretamente para o lixo
comum, identificou-se que o lixo reciclavel € separado e doado a
coletores autdnomos, ndo gerando quaisquer receitas a instituicdo com a
venda deste material.

¢) Tratamento de Residuos

O indicador abordado neste item refere-se ao tratamento realizado
na instituicdo, quanto aos residuos gerados na prestacdo de servigo de
satde. Identificou-se inicialmente que a entidade ndo realiza o processo
de incineracdo, e por esse motivo, demonstraram-se apenas oS
questionamentos acerca da autoclavagem e terceirizacdo desse servico.
O Quadro 65 apresenta-se o grau de desempenho ambiental obtido neste
subprocesso.

TRATAMENTO DE RESIDUOS

Pontos Possiveis 22
Pontos Alcancados 16,6
Escore 75,45%

Quadro 65 - Grau de Sustentabilidade — Tratamento de Residuos
Fonte: Dados Primdrios

No Quadro 65 consta que o indice obtido foi de 75,45%
considerado “Bom”, pelo método, isso é devido ao atendimento bdsico a
legislac@o, identificando-se que o processo utilizado na institui¢do € a
autoclavagem, sendo realizado em parte na propria entidade,
corresponde aos residuos que necessitam de preparacdo para o
transporte, livrando de qualquer contaminacio, e o restante dos residuos
sdo tratados na empresa terceirizada.

O acondicionamento dos residuos fica em uma area isolada,
sendo segreda em caracteristica dos lixos gerados. Este local €
fiscalizado e aprovado pela Vigilincia Sanitdria, por se tratar de um
abrigo tempordrio, esperando apenas o transporte para a empresa
terceirizada.

Na Figura 25, observa-se a estrutura utilizada para acondicionar o
lixo gerado pelo hospital, até o recolhimento realizado pela empresa
terceirizada de tratamento e depdsito final de residuos hospitalares.
Sendo que, o lixo é separado da seguinte forma: Lixo Infectante, Lixo
Comum e Lixo Recicldvel.
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Figura 25 - Estrutura de acondicionamento dos RSS da Instituicido
Fonte: Arquivo da institui¢ao.

O processo de utilizagdo, acondicionamento e transporte destes
residuos gerados nas atividades, foram realizados alguns
questionamentos acerca do tratamento com base na autoclavagem.
Inicialmente buscou-se identificar como € coletado esse material, e
verificou-se que sdo utilizados coletores apropriados com tampa e pedal
para ndo haver o contato da mao com a lixeira. Do total de lixo gerado,
apenas 2% do volume € levado para autoclavagem, sendo restos do
banco de sangue e laboratdrio.

Porém, percebeu-se por meio das respostas obtidas, que os
liquidos resultantes da lavagem da estrutura de acondicionamento do
lixo, ndo sdo tratados apds esse processo; nem os efluentes sdo tratados,
seguindo diretamente a rede publica de esgoto.

Notou-se também, a existéncia de uma comissdo que fiscaliza a
atuacdo da empresa terceirizada, com visitas ao local de tratamento e
depésito final, para verificar a efetividade do tratamento e, ainda, possui
um acompanhamento intenso em todos os setores da institui¢do quanto
ao recolhimento adequado de cada tipo de material.

d) Manutencao

Outro subprocesso avaliado ¢é referente a manutencdo dos
equipamentos e estruturas do hospital, sendo assim, apresenta-se no
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Quadro 66 o escore obtido com os questionamentos realizados e
ponderados pelo respondente.

MANUTENCAO

Pontos Possiveis 10
Pontos Alcangados 6,6
Escore 66,00%

Quadro 66 - Grau de Sustentabilidade — Manutengdo
Fonte: Dados Primarios

Neste item, identificou-se que grande parte da manutencdo de
veiculos € realizada na prépria instituicdo do Exército, da mesma forma
que a manuten¢do dos imdveis, os projetos e valores ambientais
seguidos pela entidade, porém ndo explicitamente informados na
contratag@o do servico, com critérios ambientais pré-estabelecidos.

Estas dreas que estdo sob manuten¢do ficam isoladas e evitam,
dentro desse processo, deixar o local com sujeira, havendo limpeza
constante, com retirada imediata dos materiais que ndo serdo
aproveitados.

Existe um programa de manutencdo preventiva para
equipamentos utilizados nas atividades do hospital, assim como,
equipamentos de informdtica e veiculos, sendo que, as manutencdes em
equipamentos utilizados nos servicos hospitalares sdo realizadas em
empresas especializadas.

e) Producao

O processo denominado “Producdo” € formado pelos
subprocessos identificados nos itens “a” a “d”, sendo eles:
Fornecedores; Processo de Produgdo; Tratamento de Residuos; e
Manutengdo. O desempenho de cada um destes é refletido no escore
obtido no indice ‘“Producdo”, apresentando-se na Tabela 45 o nivel

obtido.

Escore PRODUCAO
Pontos Possiveis 73
Pontos Alcancados 47,4
Escore 64,93%

Quadro 67 - Grau de Sustentabilidade — Producao

Fonte: Dados Primdrios
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Verifica-se que, o indicador demonstrou um escore de 64,93%,
considerado “Bom”, com atendimento a legislacdo e algumas atitudes de
valorizagdo ao meio ambiente, como evidenciado nos itens anteriores.
Indice este obtido com a comparagdo dos pontos possiveis em relagdo
aos pontos alcangados.

f) Tratamento aos Colaboradores

Neste subprocesso buscou-se identificar qual o tratamento
realizado pela instituicio quanto ao capital humano que efetua as
atividades desempenhadas pela entidade. Com isso, apresenta-se no
Quadro 68 o escore obtido com as respostas ponderadas pelo
respondente.

TRATAMENTO AOS COLABORADORES

Pontos Possiveis 26
Pontos Alcangados 17,4
Escore 66,92%

Quadro 68 - Grau de Sustentabilidade — Tratamento aos Colaboradores
Fonte: Dados Primdrios

A instituicdo visa realizar treinamentos constantes aos seus
funciondrios, objetivando atender seus usudrios de maneira preparada
para os mais diferentes casos clinicos que aparecam. Estes cursos sdo
realizados na prépria instituicio do Exército, bem como, em outras
entidades, onde seus colaboradores obtenham atualizag¢@o profissional e
estejam aptos para exercerem suas fungoes.

Quanto a prote¢do do capital intelectual, o vinculo do profissional
¢ com o Exército, estando apenas alocado a esta unidade, prejudicando,
com isso, a permanéncia destes por muito tempo. Porém, a institui¢do
visa manter a formag@o de seus colaboradores, incentivando a realizagio
de cursos como graduagio, mestrado, doutorado ou especializagao.

Um ponto considerado problemdtico é quanto a rotatividade dos
recrutados, necessitando de treinamento intensivo e constante nestas
areas, mas por outro lado, isso contribui para o primeiro emprego de
muitos jovens alistados, possibilitando que aprendam a realizar servigos
de assisténcia em hospitais. Os médicos, dentistas e demais profissionais
nas dreas de atendimento, sdo altamente especializados.

A institui¢@o disponibiliza para seus colaboradores um sistema de
previdéncia, bem como, plano de saide e auxilio alimentacdo, apesar
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das refeicdes serem realizadas no préprio restaurante, nas dependéncias
do hospital.

O Exército como um todo participar de projetos sociais e
ambientais estruturados, esta unidade nio possui processos de atuacio
em projetos especificos a mesma, apenas realiza de maneira geral o
processo de atuacdo da entidade como um todo.

g) Gestao da Instituicdo

Para este subprocesso, integrante do processo Recursos
Humanos, que busca identificar os fatores gerenciados pela instituicdo
quanto a valorizac¢do das pessoas, deste modo, apresenta-se no Quadro
69 o escore deste subgrupo.

GESTAO DA INSTITUICAO

Pontos Possiveis 27
Pontos Alcancados 19,4
Escore 71,85%

Quadro 69 - Grau de Sustentabilidade — Gestdo da Institui¢do
Fonte: Dados Primarios

Quando questionado quanto a participagdio em projetos
ambientais, o respondente, identificado no Capitulo 3, atribuiu o
conceito maximo, de 100%, explicando que parte do principio que o
hospital faz parte de um sistema maior que é o Exercito Brasileiro, e
mesmo esta unidade hospitalar ndo participar efetivamente em projetos
diretamente a ela, a entidade como um todo tem atuacdo nesta drea.

Outro ponto positivo identificado foi a obtencdo de um
reconhecimento da atuagdo realizada nas enchentes de 2008, em Santa
Catarina, momento que a entidade moveu seus efetivos para atender a
populagdo que sofria com as consequéncias das chuvas, ganhando com
isso, um reconhecimento do estado referente a esta atuagao.

Para repassar informagdes internas aos seus colaboradores, a
instituicdo utiliza a rede interna (Intranet) e mural informativo;
atualizando constantemente o sistema de informacdo interna.

Um ponto negativo identificado, sob o foco de valorizacdo
ambiental, foi quanto a ndo possuir e pagar um profissional especialista
e responsavel pela drea ambiental. Porém, com a elaboracdo do PGA,
exigiu-se que ocorra uma politica estruturada de treinamento na 4rea de
gestdo de residuos.
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h) Recursos Humanos

Os indicadores que fazem parte do processo Recursos Humanos,
contribuiram para obter o grau de sustentabilidade do Grupo-chave.
Sendo assim, apresenta-se no Quadro 70 o desempenho realizado, com a
confrontacdo dos pontos possiveis e pontos alcangados.

Escore RECURSOS HUMANOS
Pontos Possiveis 53
Pontos Alcancados 36,8
Escore 69,43%

Quadro 70 - Grau de Sustentabilidade — Recursos Humanos
Fonte: Dados Primarios

O escore obtido foi de 69,43% de sustentabilidade, sendo
considerado “Bom” na avaliagio do desempenho. Os fatores

responsaveis por esse resultado foram relatados nos itens “f” e “g”,
sendo estes 0s subgrupos pertencentes a esse processo.

i) Marketing — Responsabilidade S6cio Ambiental

Para identificar os fatores relacionados com a divulgacdo
institucional dos projetos desempenhados no atendimento a
responsabilidade sécio-ambiental, estruturou-se o processo denominado
Marketing, o qual se apresenta o grau de sustentabilidade no Quadro 71.

Verifica-se o escore obtido com 63,08% de desempenho
ambiental, isso € devido a poucas campanhas de midia envolvendo a
instituicdo, e praticamente todas que existiram foram mostrando o
Exército como um todo. Algumas poucas campanhas envolveram esta
unidade diretamente.

Escore MARKETING
RESPONS. SOCIO AMBIENT

Pontos Possiveis 13
Pontos Alcancados 8,2
Escore 63,08%

Quadro 71 - Grau de Sustentabilidade — Marketing

Fonte: Dados Primdrios

Quando questionado se as pessoas da instituicdo estariam
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conscientizadas e envolvidas com os temas ambientais, o entrevistado
observou que o exercito brasileiro, bem como o hospital, estdo aptos
para atender a quaisquer necessidades da populacdo, e o tema sécio-
ambiental também € considerado.

Quanto ao conhecimento por parte dos pacientes quanto a
projetos de valorizacdo ambiental, identificando que as informagdes
acerca dos projetos nesta drea figuram apenas em rede interna de
informacéo, como o caso do PGA.

Identificou-se ainda, que foram realizadas nos ltimos dois anos,
duas pesquisas de satisfacdo junto aos pacientes, uma referente ao
atendimento no ambulatdrio e outra com os pacientes internados, como
uma experiéncia que possibilitou melhorar alguns pontos nestes dois
setores.

J) Financas e Contabilidade — Contabilidade e Auditoria
Ambiental

No 1dltimo grupo-chave, buscou-se identificar alguns fatores
relacionados com a contabilidade e auditoria ambiental, e assim,
apresenta-se no Quadro 72 o escore obtido com o desempenho deste
indicador.

Escore FINANCAS E CONTABILIDADE
CONTABILIDADE E AUDITORIA AMBIENTAL

Pontos Possiveis 36
Pontos Alcancados 23,6
Escore 65,56%

Quadro 72 - Grau de Sustentabilidade — Financas e Contabilidade
Fonte: Dados Primarios

Para obter estes 65,56% de desempenho, os principais
apontamentos foram acerca da ndo existéncia de um sistema de gestio
ambiental, apesar de haver o PGA, e este ser conduzido com auxilio de
um banco de dados eletronico, juntamente com o controle dos RSS,
poderia ser um ponto inicial para instalar uma plataforma de gestdo
ambiental, gerando informa¢des constantes acerca dos fatores
ambientais.

Algo positivo foi quanto a elaboragdo de um Plano de Gestdo
Ambiental, trabalhando como forma inicial para a implantacio de um
sistema de gestdo ambiental, apesar de ja haver alguns poucos
indicadores relatados pelo entrevistado, poderiam ser obtidos outros que
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auxiliariam neste processo.

Identificou-se ainda, que a institui¢do segue os procedimentos
que constam no PGRSS para gestdo dos residuos resultantes de suas
atividades. Programa este que aborda os procedimentos de atuacdo no
descarte apropriado desses materiais.

Verificou-se que a institui¢do possui a contabilidade de maneira
centralizada, ndo havendo a exigéncia de elaboracdo de Balango Social,
Balanco Ambiental e DVA, e as notas explicativas também nao
mencionam resultados na drea ambiental.

A obtengdo de recursos para aplicacdo na drea ambiental, como
forma de disponibilidade de capital, para se obter recursos nesta area,
deveria ser realizado um projeto solicitando recursos da Unido para
implantacdo de atitudes de valorizagdo ambiental. Pois o orcamento
existente € limitado, servindo totalmente para as funcdes rotineiras do
hospital.

Quanto a possuir bens em uso no processo de protecio, controle,
preservagdo e recuperacdo ambiental, quando questionado, identificou-
se que a instituicdo possui na gestdo dos RSS Automdveis, maquina de
autoclave, carrinhos de coleta, caixas, entre outros equipamentos.

Na conducdo de suas atividades e residuos resultantes,
questionou-se quanto material de alta periculosidade seria gerado pela
institui¢do, e identificou-se cerca de 2% de todo residuo € considerado
contaminado e necessitando de atencdo especial no seu tratamento. E,
tem como regulamentacio a ser seguida, as normas vigentes da
ANVISA.

6.2.3 Andlise dos indicadores

Com o objetivo de verificar as prioridades de atendimento aos
fatores ambientais na instituicdo, realizam-se duas outras formas de
andlises, em que a primeira identificam os indices de eficiéncia por
processo (setor) e ajustado, ja a segunda, tem &nfase nos subprocessos,
igualmente identificando seus indices de eficiéncia e ajustado.

Nos proximos itens sdo abordados estes indicadores e suas
andlises buscando identificar quais processos ou subprocessos
necessitam de melhorias, sendo proposta um plano resumido de gestdo
ambiental, posteriormente.
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a) Indice de eficiéncia por processo da instituicfio

Dentro do resultado obtido com o grau de sustentabilidade geral,
informado anteriormente, buscou-se verificar qual foi a participacio de
cada grupo-chave, no percentual obtido de 66,29%, entendendo, que
foram 116 pontos alcangados. Cada setor contribuiu com certa
quantidade de pontos, apresentando-se estes percentuais na Tabela 9.

Tabela 9 - indice de eficiéncia por setor

Escore POR SETOR

PRODUCAO 40,86%
RECURSOS HUMANOS 31,72%
MARKETING 7,07%
FINANCAS E CONTABILIDADE 20,34%
TOTAL 100,00%

Fonte: Dados Primdrios

Verifica-se que o grupo-chave “Producdo” foi o que contribuiu
com maior participacdo nos pontos alcancados, perfazendo 40,86% do
total dos pontos, seguido por “Recursos Humanos”, com 31,72%. O
setor que menos contribuiu foi o grupo-chave “Marketing”, com 7,07%.

Neste momento, o objetivo proposto para obter de maneira
equalizada, a participacio de cada grupo-chave, € verificar seus indices
de eficiéncia ajustando seus resultados, entendendo que cada um tem
uma potencial participacdo igual as outras. No caso, esse percentual é
obtido dividindo-se 100 pelo ndmero de setores, cabendo a cada
participacdo de 25%. Assim, sdo demonstrados os indices ajustados na
Tabela 10.

Com base nestes percentuais, o setor que obteve o menor indice
de eficiéncia foi o “Marketing”, com 15,77%, faltando 9,23% para
alcancar sua total potencialidade de participagdo no resultado.

Por outro lado, os indicadores de ‘“Recursos Humanos” obtiveram
o melhor desempenho na participac¢do do resultado, com 16,39%, sendo
que os demais ficaram com percentuais de participacio entre estes dois
indicadores. Deste modo, observando estes indices ajustados, identifica-
se a necessidade de atendimento maior em relagdo aos demais, ao setor
de “Marketing”.
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Tabela 10 - Indice de eficiéncia por processo (grupos-chave) na
institui¢do — ajustado

Escore POR SETOR - AJUSTADO DIFERENCA
PRODUCAO 16,23%) 8,77%
RECURSOS HUMANOS 17,36% 7,64%
MARKETING 15,77% 9,23%
FINANCAS E CONTABILIDADE 16,39% 8,61%
TOTAL 65,75%| 34,25%

Fonte: Dados Primdrios

b) Indice de eficiéncia por subprocesso da empresa

Da mesma maneira que realizado no item anterior, buscam-se
obter os indices de eficiéncia, porém desta vez, por subprocessos
(subgrupos); verificando quais subgrupos necessitam melhorias de
desempenho, em relacdo aos demais. Assim, apresentam-se na Tabela
11 os indices de eficiéncia.

Tabela 11 - Indice de eficiéncia por Subprocesso (Subgrupos) na
instituicdo

Escore POR SUBPROCESSO

FORNECEDORES 6,90%
PROCESSO DE PRODUCAO 13,97%
TRATAMENTO DE RESIDUOS 14,31%
MANUTENCAO 5,69%
TRATAMENTO AOS COLABORADORES 15,00%
GESTAO DA INSTITUICAO 16,72%
RESPONS. SOCIO AMBIENTAL 7,07%
CONTABILIDADE E AUDITORIA AMBIENTAL 20,34%

TOTAL 100,00%

Fonte: Dados Primdrios

A Tabela 11 identifica a participa¢do no grau final obtido teve
como maiores influéncias, os subgrupos “Contabilidade e auditoria
ambiental”, com um indice de 20,34%; seguido pelo indicador “Gestio
da instituicdo”, ficando com 16,72%; por outro lado, os que
demonstraram menor participagdo foi “Manutencdo”, com 5,69%;
seguido por “Fornecedores”, com 6,90% de participacio.

A outra forma de analisar os subgrupos € equalizando sua
participagdo, de maneira que todos tenham o mesmo potencial de
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participagdo, obtidos com a aplicacio da Férmula 2, que consta na
Figura 21 do Capitulo 5 desta pesquisa. Assim, apresenta-se a Tabela
12.

Tabela 12 - Indice de eficiéncia por Subprocesso (Subgrupos) na
empresa — ajustado

Escore POR SUBPROCESSO - AJUSTADO DIFERENCA
FORNECEDORES 5,26%| 7,24%
PROCESSO DE PRODUCAO 9,20%| 3,30%
TRATAMENTO DE RESIDUOS 9,43%| 3,07%
MANUTENCAO 8,25%| 4,25%
TRATAMENTO AOS COLABORADORES 8,37%| 4,13%
GESTAO DA EMPRESA 8,98%| 3,52%
RESPONS. SOCIO AMBIENT 7,88%| 4,62%
CONTABILIDADE E AUDITORIA AMBIENTAL 8,19%| 4,31%

TOTAL 65,58%| 34,42%

Fonte: Dados Primdrios

Pode-se observar na Tabela 12, o fator de participagdo de cada
subprocesso é de 12,5% indicando este percentual obtido dividindo 100
pelo ndmero de subgrupos. Deste modo, verificaram-se os indices que
demonstraram o menor desempenho foram “Fornecedores”, com um
indicador de 5,26%; seguido de “Responsabilidade s6cio-ambiental”,
com 7,88%. Os indices que ficaram com maiores desempenho foram
“Tratamento de residuos” e “Processo de producdo” com 9,43% e
9,20%, respectivamente.

Assim, sugere-se com base nos fatores que indicam os menores
desempenhos nesta andlise, sendo eles: Fornecedores e
Responsabilidade socio-ambiental, que sejam realizadas propostas de
melhorias para estes indicadores e, deste modo, estrutura-se o proximo
item.

6.3 Plano Resumido de Gestao Ambiental

Com as andlises realizadas anteriormente, e seguindo a
metodologia do SICOGEA — Geraglo 2 parte-se para as propostas de
melhorias do processo, indicando um Plano Resumido de Gestio
Ambiental utilizado a ferramenta SW2H para identificar os fatores a
serem considerados neste plano.
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Para isso, utiliza-se de metas e objetivos que visam melhoria da
atuacdo ambiental em algum setor ou subprocesso da institui¢ido
analisada. Os indicadores de maior prioridade foram “Fornecedores” e
“Marketing - Responsabilidade sdécio-ambiental”; itens estes que
fizeram parte do projeto sugerido.

Projeto este que tem como objetivo aumentar os indices de
Fornecedores e Comunicacdo da institui¢do, visando a capacitagcdo dos
fornecedores e aumentar a percepcio da comunidade sobre a
importancia do papel desempenhado pelo hospital, seja na sua atuagio
normal, atendendo a sadde das pessoas, ou mesmo, participando de
projetos na drea sécio-ambiental e divulgando estas iniciativas.

Deste modo, estruturou-se uma proposta contendo trés itens de
abordagem, onde a primeira refere-se a fornecedores; a segunda, ao
processo de produgdo, que apesar de ter apresentado um bom
desempenho, propde-se a certificagio do mesmo; e a terceira, diz
respeito a comunicacdo. Assim, apresenta-se o Quadro 73, contendo as
propostas de melhorias.

Neste plano resumido de gestdo ambiental, identificado no
Quadro 73, busca-se inicialmente propor a capacitacio dos
fornecedores, elaborando um cédigo de conduta para os mesmos,
abordando questdes ambientais, e sendo aprovado este cddigo, exigir as
empresas que se inscrevam no pregdo eletronico que se enquadrem
nestas novas exigéncias.

O segundo item aborda a certificacdo dos processos internos das
suas atividades, com base em normas como sistema ISO. Apesar de ter
obtido um bom desempenho, a aplicacdo de uma certificagdo aliada a
conducio de um sistema de gestdo ambiental, proporcionard
provavelmente informacdes que atualmente a gestdo do hospital ndo
dispde.

Com o objetivo de melhorar a comunicacdo externa quanto as
atividades desempenhadas pela institui¢do, sua importancia para o setor
de atuagdo, ajudando a divulgar iniciativas de cardter operacional ou
administrativo, que valorizem os fatores sdcio-ambientais, ligadas ndo
apenas ao hospital, mas exército em geral, o qual a institui¢do faz parte.

Para estas propostas nao foram levantados valores de orcamentos,
pois a instituicdo deverd verificar em seu capital humano e intelectual,
pessoas que fiquem incumbidas de dar seguimento ao projeto proposto,
além de um projeto estruturado nos moldes da administragdo publica,
solicitando recursos para a aplicacdo do mesmo.
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PROJETO : AUMENTAR OS iNDICES DE FORNECEDORES E COMUNICAGAO NO
HOSPITAL
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Quadro 73 - Plano resumido de gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de Nunes (2009)

Quanto 2 identificacdo das pessoas responsdveis pelos itens
abordados no Quadro 73, buscou-se ndo relacionar nomes, € sim
fungdes, pois o hospital muda seu quadro funcional constantemente.

Ressalta-se que, ndo foram abordadas as demais Etapas, fases e
acdes, pois o objetivo desta aplicagdo € verificar o comportamento da
nova metodologia pertencente a Terceira Etapa, primeira Fase — Acdo 1.
Deste modo, o préximo item busca identificar a andlise realizada com
base nesta aplicacdo quanto ao método em questio.

6.4 Analise das Alteracoes do Método com Base na Aplicacao

Com esta aplicagdo, abordando andlises limitando-se aos itens
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constantes na Terceira Etapa — Contabilidade e Controladoria
Ambiental, em sua primeira Fase — Investigacdo e Mensuragdo,
propriamente em sua Acdo 1 — Sustentabilidade e Estratégia Ambiental,
trabalhando com os itens ‘“Desempenho Ambiental e Contdbil”, com
aplicacdo da Lista de Verificagdo, formada por Grupos-chave e
Subgrupos.

Os itens a partir da Andlise do Balanco Ambiental Patrimonial,
DVA e DFC, bem como as demais Ac¢des, Fases e Etapas, ndo foram
incluidas nas andlises em funcdo do objetivo de verificar as alteracdes
metodoldgicas, sendo estes itens, mais especificamente a DVA e DFC,
apenas foram incluidos, utilizando métodos comuns existentes, para
estas duas demonstracdes, de andlises.

Para possibilitar a estrutura de andlises por indicadores de
eficiéncia e grau de sustentabilidade, sugeriu-se com base no estudo de
Nunes et. al. (2009), uma alteracdo na estrutura lista de verificagdo,
possibilitando ao analista identificar as prioridades baseados nos indices
obtidos.

Com a lista de verifica¢do respondida, pode ser demonstrada na
forma da Planilha de Ponderacdo (Apéndice B), contendo todas as
respostas ponderadas pelo entrevistado e com os pontos atribuidos pelo
analista, para cada questdo.

Estes dois itens alterados ou acrescentados, Lista de Verificacdo e
Planilha de Ponderagdo, sdo apresentados com Grupos-chave e
Subgrupos, que retinem questionamentos voltados diretamente a cada
indicador, como: Processo de producdo, Tratamento de residuos,
Contabilidade e auditoria ambiental, entre outros. Desta forma,
possibilita estruturar a andlise contendo o Grau de sustentabilidade, que
consiste no percentual de atendimento a sustentabilidade de cada
processo ou subprocesso, confrontando pontos possiveis com pontos
alcancados.

Por sua vez, os indicadores de eficiéncia sdo demonstrados de
duas formas, uma delas verifica a contribui¢cdo de cada processo ou
subprocesso no resultado final, obtido por meio dos pontos alcangado no
item comparado aos pontos alcancados no geral; a outra forma de
abordagem € obtida verificando a participacdo equalizada de todos os
processos ou subprocessos, atribuindo uma participacio potencial igual
para cada item.

Sendo assim, verificando a metodologia do sistema, possibilita
analisar igualmente itens com nimero de questionamentos e pontos
possiveis diferentes, pois cada elemento tem a mesma possibilidade de
obter sua contribui¢do potencial mdxima. Para obter estes indices
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ajustados, utilizam-se as Formulas 1 e 2, descritas nos Capitulos 4 e 5.

Na sequéncia, de posse dos dados relatados em entrevista,
formularam-se propostas de melhorias a atuacdo ambiental e seus
indicadores ambientais que constam no SICOGEA — Geragéo 2; com o
auxilio da ferramenta SW2H, j4 existente no método SICOGEA, porém
utilizando-se da estrutura apresentada no estudo de Nunes et. al. (2009).

Esta estrutura possibilita identificar o projeto formulado para
melhorar a atuacdo ambiental, bem como, os objetivos dessas acdes, as
pessoas ou func¢des responsdveis na condugdo, os passos a ser realizado
com as datas para término dos procedimentos e, ainda, o custo or¢ado
para a aplicacdo destes projetos.

Ao realizar-se esta aplicacdo, encontrou-se com a metodologia do
SICOGEA - Geragdo 2 o resultado final de sustentabilidade de 66,29%,
devido aos itens respondidos pelos entrevistados para cada
questionamento, com ponderagdo de 0 (zero) a 5 (cinco), e a ponderacdo
por questdo para o peso de cada uma, atribuida por este pesquisador.
Com isso, em comparacdo ao estudo realizado em 2008 na mesma
institui¢do, identificado no Capitulo 4, por meio da Tabela 13 utilizando
o SICOGEA; contendo os dados analisados por Vargas (2009), no qual
verificou uma sustentabilidade global de 70,8%.

Essa diferenca pode ter variado por alguns motivos, o primeiro é
a alteracdo metodoldgica de um método para outro, com a ponderacio
das respostas e célculo da sustentabilidade ambiental. Outro motivo
pode ser o efeito temporal, sendo a primeira aplicacdo em 2008,
contexto, pessoas e categorias.

Com a aplicacdo deste estudo na instituicdo hospitalar,
identificou-se um ponto em questdo, que € sugerido no Capitulo 7 —
Conclusdes e Sugestdes Para Futuros Trabalhos, a inclusdo no sistema
um estudo integrado com empresas terceirizadas no tratamento de
residuos de servicos hospitalares, pois a sustentabilidade de uma
organizacdo estd diretamente ligada as demais atividades relacionadas
em sua cadeia de valor.



7 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS
TRABALHOS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o SICOGEA (Sistema
Contdbil Gerencial Ambiental) e propor melhorias ao sistema e, para
isso, buscou-se responder as seguintes questdes-problemas:

§ Quais pontos podem ser fortalecidos na estrutura
metodologica do Sistema Contdbil Gerencial Ambiental (SICOGEA)?

Para buscar responder a este primeiro questionamento,
juntamente com a fundamentagdo tedrica, realizaram-se as pesquisas
que constam no Capitulo 4, denominado “Estudo de Viabilidade”, sendo
que primeiramente buscou identificar as Convergéncias e Divergéncias
do método SICOGEA em suas aplicacdes; o segundo realizou uma
pesquisa acerca dos pontos a serem alterados na metodologia do
sistema. Assim, buscou-se verificar o segundo questionamento.

§ Quais as possiveis mudangas para este método?

A partir dos resultados do que seria possivel alterar no método,
tendo em vista pontos a serem fortalecidos que se identificou nas
pesquisas realizadas, pode-se verificar que um dos quesitos que
apresentava problemas é quanto a resposta da lista de verificacdo no
SICOGEA original, que sdo “Sim”; “Nao” e “Nao se adapta”, ou seja,
houve casos em que as respostas ndo seriam totalmente um “Sim”, por
exemplo. Existia uma necessidade de se pontuar estas respostas. Vale
ressaltar que convencionar os grupos-chave e subgrupos foi um dos
pontos de prioridade, na intencdo de comparabilidade de andlises entre
estudos da mesma drea.

Mesmo sendo realizados estudos para alteracdo de parte do
método, abordou-se com &énfase a Terceira Etapa, assim, ao final do
Capitulo 6 realizou-se algumas sugestdes para agregar as informacdes
geradas pelas aplicagdes do SICOGEA e SICOGEA — Geragdo 2.

§ Como se comportard o método, apds alteragdo, em uma
aplicacdo nestes itens?

Aplicou-se o Sistema Contdbil Gerencial Ambiental — Geragdo 2,
resultado das modificacdes propostas, sendo identificada sua estrutura
no Capitulo 5, descrevendo todas as etapas, fases e agdes; algumas
iguais ao método origindrio. No Capitulo 6, demonstrou-se a aplicacio
parcial realizada em uma instituicdo hospitalar, e em seus resultados foi
analisado o comportamento dos itens metodoldgicos do sistema com
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base na aplicagdo. E, com isso, possibilitou responder o terceiro
questionamento.

Para realizacdo desta pesquisa cientifica utilizou-se de
procedimentos metodoldgicos, os quais foram descritos no Capitulo 3,
refletindo a forma de obter a fundamentagao tedrica, coleta e andlise dos
dados, constru¢do da nova metodologia para o sistema, e demais
enquadramentos. E, deste modo, procedeu-se os passos descritos na
Figura 11. Inicialmente, surgindo alguns questionamentos e formulagdo
de algumas perguntas e, assim, partiu-se para os estudos, que
possibilitaram chegar aos resultados, descritos no Capitulo 4, sob a
denominac¢do de “Estudo de Viabilidade”, contendo duas pesquisas, que
auxiliaram o presente estudo, e as suas contribui¢des foram descritas no
Capitulo 5, com a apresentacdo da metodologia do SICOGEA — Geragio 2.

Quanto a fundamentacdo tedrica utilizada, a mesma acredita-se
que se demonstrou eficaz para a continuidade dos demais assuntos
tratados, na busca de atender os objetivos propostos e respostas as
questdes problema. Sendo inicialmente abordado o tema Contabilidade
Ambiental, o qual serviu de base para a estrutura do método SICOGEA
e possiveis alteracdes realizadas na metodologia do mesmo, envolvendo
subitens como: receitas ambientais, custos ambientais e despesas
ambientais; entendimentos que se fez necessdrio para compreender o
Grupo-chave “Contabilidade e Financas”.

Ainda neste tema, abordaram-se as alteragdes advindas com as
leis 11.638/07 e 11.941/09, que alterou a lei 11.604/76, lei esta que
estabelece as normas para as sociedades andnimas e aplicdveis aos
demais tipos de sociedades. Achou-se necessdria esta abordagem,
devido 4 alteracdo de defini¢des, estrutura das demonstragdes, novas
exigéncias para as entidades entre outras alteragdes, por ser a
contabilidade ambiental um ramo da contabilidade geral, também foram
afetadas por estas leis. Assim, em alinhamento com estas novas
exigéncias, sugeriu-se a inclusdo no sistema a andlise da DVA e DFC.

Na fundamentagdo buscou-se também, trazer um embasamento
quanto a gestdo ambiental, funcdo a qual o Método SICOGEA -
Geracdo 2 atua, visando melhorar os aspectos relacionados a fatores
ambientais, em congruéncia com fatores econdmicos e sociais. E, por se
tratar de um sistema de gestdo ambiental, com metodologia estruturada
de aplicacdo, com objetivos estabelecidos, e particularidades em seu
fluxo estrutural, sendo assim, buscou-se verificar outros métodos
existentes, para balizar-se quanto a formulagdo deste modelo.

Partindo-se do exposto por Avila e Paiva (2006), quanto ao
Sistema de Gestdo Ambiental, constitui-se em “uma estrutura
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padronizada montada para gerenciar as atividades referentes ao meio
ambiente, de forma sistematizada e que possibilite gerar informacdes”.
Dessa forma, o SICOGEA - Geragdo 2 estd estruturado, possuindo uma
metodologia de aplicacdo, visando auxiliar na gestdo dos fatores
ambientais, e possibilita com base nos dados obtidos, gerar informagdes
a0s seus usuarios.

Sabendo-se que o SICOGEA - Geragdo 2 surgiu da base
metodolégica do SICOGEA, que por sua vez, se originou do método
GAIA, buscou-se abordar a estrutura destes dois métodos que
precederam este método proposto, identificando a metodologia de
ambos.

Por fim, na fundamentag¢do tedrica buscou-se abordar o tema
tratamento de residuos em instituicdes hospitalares, mesmo
identificando que o objetivo fim desta pesquisa era propor uma alteracao
a metodologia de um Sistema de Gestdo Ambiental; ao final da
pesquisa, procurou-se observar o comportamento dos itens alterados,
sendo assim, optou-se realizar uma aplicagdo parcial do método em uma
institui¢do hospitalar e, por isso, fundamentou-se este assunto acerca da
importancia de tratar residuos de servigco de sadde.

O Capitulo 4 abordou duas pesquisas que foram base para as
alteragdes propostas, sendo a primeira responsdvel por realizar um
estudo das aplicacdes do método SICOGEA, verificando as
Convergéncias e Divergéncias destas aplicacdes, estudo este realizado
por Vargas (2009).

A segunda pesquisa descrita no Capitulo 4 realizada por Nunes
et. al. (2009), buscou verificar a estrutura do SICOGEA e propor
algumas alteracdes metodoldgicas, as quais foram base para a maioria
das sugestdes de mudanca, entre elas: alteracio na estrutura da lista de
verificagdo; lista divida por Grupos-chave e Subgrupos; inclusdo de
Questdes-chave nos itens da lista; forma de respostas de 0 (zero) a 5
(cinco); atribui¢do de pontos diferentes por questdo a critério do
analista; inclusdo da planilha de ponderacdo; outra estrutura de
indicadores; inclusdo de duas férmulas para identificar os indices de
eficiéncia dos itens; e sugestdo de estrutura do SW2H para as aplicagdes
futuras.

Os resultados obtidos com os estudos identificados no Capitulo 4
integraram a metodologia do SICOGEA — Geracio 2, o qual foi descrito
no Capitulo 5, que abordou todas as etapas, fases e acOes a serem
realizadas na aplicagdo do método. Como resultado, foi proposta a
padronizacdo da nomenclatura existente, tendo em vista que, a estrutura
metodolégica do SICOGEA foi composta relacionando denominagdes
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vinculadas ao estudo da cadeia produtiva de arroz ecolégico.

As principais alteragdes foram na Etapa 3, denominada
“Contabilidade e Controladoria Ambiental” mais especificamente na
primeira Fase — Investigacdo e Mensuragdo; em sua Acdo 1 -
Sustentabilidade e Estratégia Ambiental. Com isso, resultando em uma
nova metodologia de cdlculo do grau de sustentabilidade, forma de obter
dados com a lista de verificacdo e indicadores ambientais.

Para verificar as alteracdes propostas foi realizada uma aplicagao,
identificada no Capitulo 6, optou-se por um hospital em funcdo do
estudo realizado por Vargas (2009) apontar como o ramo de maior
incidéncia de aplica¢cdes. Com os dados obtidos no estudo, verificou-se
que a instituicdo teve um desempenho ambiental considerado “Bom”
pelo método, com 66,29% de desempenho e sustentabilidade ambiental.
Diferentemente do grau obtido em 2008, que teve um desempenho de
70,83%.

Outras diferengas percebidas estdo no nimero de questdes, sendo
que em 2008 tiveram 129 perguntas, se comparada as 134 desta
pesquisa. Alguns indicadores demonstraram-se com elevada margem de
diferenca, como: Fornecedores; Recursos Humanos; e Contabilidade. As
propostas de melhoria utilizando o 5SW2H conforme as prioridades
observadas, verificou-se que o SICOGEA - Geragdo 2 abordou:
capacitacdo dos fornecedores; certificacdo dos processos de producio; e
Marketing hospitalar. Porém, no estudo de Vegini (2008, apud Vargas,
2009), propos: cursos de qualificagdo; banchmarking ambiental; e
conscientizagdo ambiental.

Com a nova estrutura de indicadores, verificou-se que a
institui¢do obteve como menores indices de eficiéncia nos subprocessos
“Fornecedores” e “Marketing — Responsabilidade Sécio-Ambiental”,
com 42,11% e 63,08%, respectivamente. Assim, realizaram-se propostas
de melhorias por meio de um plano resumido de gestdo ambiental,
utilizando a ferramenta SW2H; com sugestdo de capacitacdo dos
fornecedores, certificacdo do processo de producdo e divulgacdo da
importancia da atuacfo realizada pela instituico.

Com esta aplicacdo, realizou-se uma andlise das alteracdes ao
final do Capitulo 6, que abordou itens metodoldgicos aplicados na
instituicdo, verificando seu comportamento no estudo do grau de
sustentabilidade da entidade.

Em comparacdo ao método que deu origem ao SICOGEA -
Geracdo 2, o SICOGEA, os resultados obtidos com as vrias aplica¢des
realizadas com o método origindrio, foi analisado por Vargas (2009) e
pelos pesquisadores, que utilizam o mesmo de maneira empirica,
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identificando os pontos a serem melhorados na atuacdo ambiental e a
valorizag@o destes fatores conciliados aos sociais e economicos. Porém,
identificou-se, ainda, a necessidade de melhorias em certos pontos da
metodologia, para isso realizou-se esta pesquisa, que buscou manter a
mesma eficiéncia do anterior, mas utilizando outra forma de calculo do
grau da sustentabilidade ambiental, de maneira a possibilitar
comparagdes entre estudos aplicados em atividades semelhantes, algo
que contribui para atingir os objetivos propostos e fortalecimento da
metodologia deste sistema de gestdo ambiental.

Com o estudo realizado e apds identificar suas principais
conclusdes, identificaram-se alguns itens que poderdo figurar como
pesquisas a serem realizadas, por este ou outros pesquisadores, assim,
faz-se algumas sugestdes para futuras pesquisas:

§ Analisar de maneira integrada o hospital e a empresa
terceirizada para o tratamento de residuos;

§  Aplicar integralmente o método SICOGEA - Geragao 2;

§ Realizar outro estudo visando melhorias na metodologia do
sistema, com énfase nas demais etapas e fases.
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APENDICE A: Lista de verificaciio respondida

GRUPO 01 - PRODUCAO

De 0 a 5 minha
instituicao é:

CRITERIO 01 - FORNECEDORES Pts[0[1]|2[{3]|4|5|NA

1 A institui¢io possui um cédigo de conduta, para os 1«
fornecedores, relacionando questdes ambientais?

5 A instituicio tem descrito os procedimentos e fluxos para 1 M
contratagdo de servigos e/ou compra de produtos?

3 A institui¢do exige algum tipo de certificacdo ambiental 11«
dos fornecedores?

4 Sao definidas politicas ambientais para o processo de 1 X
selegdo para as empresas que prestam estes servigos?
A institui¢do atribui algum critério de priorizag@o para

5 | contratacdo de fornecedores que apresentem 1 |[x
programas/projetos ligados a drea ambiental?
Séo aplicadas condi¢des e termos da qualidade quando da

6 | efetivacdo dos processos de compra de insumos e 2 X
equipamentos?

7 A instituicio dé preferéncia a compra de produtos que 2 |«
demonstrem algum apelo ambiental?

3 Na institui¢@o existe algum projeto na drea de 1«
capacitacio de fornecedores?
A instituicdo tem processos descritos para verificagdo da

9 . . . 2 X
qualidade do produto/servigo oferecido/contratado?
A institui¢do atribui algum critério de priorizag@o para a

10 | contratac@o de fornecedores de micro e pequenos 1 |x
negdbcios?

1 A instituicdo investe em pesquisa e desenvolvimento de 2 "
produtos substitutos menos poluentes?

12 A instituicdo possui metas de eficiéncia no 4 X
gerenciamento dos fornecedores e monitora estas metas?

GRUPO 01 - PRODUCAO De0 a3 minha
instituicao é:
CRITERIO 02 - PROCESSOS DE PRODUCAO Pts[0[1]|2[{3]|4|5|NA

13 A institui¢io faz campanhas de uso racional da energia 1 M
elétrica?

14 | A instituicdo faz campanhas de uso racional da dgua? 1 X

15 | A institui¢do faz campanhas de uso racional de papel? 1 X
A institui¢do faz campanhas de uso racional de

16 P 1 X
combustivel?

17 | A instituicdo faz campanhas de uso racional do telefone? | 1 X

13 A institui¢do utiliza combustiveis alternativos na frota de 1«
veiculos?

19 A instituicdo faz campanhas de uso racional de materiais 1 X
de consumo?

20 A instituicdo possui os processos de produgdo 2 X
certificados por alguma dérgdo/agencia?
A institui¢do apdia/incentiva (premiacdo) iniciativas

21 | internas que oferecam solugdes para minimizar os efeitos | 1 X

por ela causados ao meio ambiente?




A instituicdo monitora os indicadores de emissao de

22 carbono, fruto de seu processo produtivo?

23 A instituicdo atende as normas relativas a saide e
seguranca dos colaboradores internos e externos?

24 A institui¢do possui comissdo interna de prevencdo de
acidentes — CIPA?

25 Existe estrutura fisica adequada para o tratamento de
pacientes?

2 Existe separagdo por setores aos pacientes com doengas
contagiosas?

27 A instituicio tem processos de reciclagem dos residuos
gerados nos processos de suas atividades

28 A instituicdo define metas de eficiéncia energética e
monitora o desempenho destas metas?

GRUPO 01 - PRODUCAO De0 a 3 minha
instituicao é:
CRITERIO 03 - TRATAMENTO DE RESIDUOS

29 O tratamento de residuos hospitalares € feito na prépria
instituicao?

30 O tratamento de residuos hospitalares € feito por
terceiros?

31 A instituicdo utiliza autoclavagem como forma de
tratamento?
O lixo é coletado em sacos pldsticos, na cor branca

32 | leitosa, conforme especificacdo da norma ABNT, ou em
recipientes apropriados?

33 Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metélicas
sem tampa, sem que haja a necessidade de abri-los?

34 O vapor € injetado na cAmara para permitir a
esterilizagdo propriamente dita?

35 O lixo € separado e encaminhado para um aterro sanitdrio
para deposicdo final?
O lixo triturado, ensacado ou em container é armazenado

36 | sobre base impermeabilizada com caimento para caixa de
coleta, para recolher o chorume?
Os liquidos que resultarem da lavagem dos containeres e

37 | do triturador sdo encaminhados para a mesma caixa de
coleta?

38 | Os efluentes sdo tratados?

39 E realizada a secagem da carga, permitindo assim a
retirada da mesma sem respingos?

40 A institui¢cdo tem conhecimento da empresa terceirizada
que faz o tratamento dos residuos hospitalares?
Existem procedimentos de acompanhamento das

41 | atividades descarte e tratamento de residuos hospitalares
em todos os setores?
Existem procedimentos de avaliacdo das atividades

42 | descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos
os setores?

3 Existem propostas de melhorias das atividades descarte e

tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?
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Ha produtos que contém instrugdes de uso e descarte

44 ‘ )
ecologlcamente Seguros !

A instituicio tem realizado visitas “in loco” sobre o
45 | tratamento dos residuos hospitalares com visitas 3 X
periddicas?

GRUPO 01 - PRODUCAO De 0 a S minh
instituicao é:

CRITERIO 04 - MANUTENCAO Pts|0|1(2|3]4

Na escolha da institui¢do que faz manutengdo da frota de
veiculos, a institui¢do atribui algum critério de
priorizagdo para contratacdo de fornecedores que
apresentem programas/projetos ligados a drea ambiental?

46

Na escolha da institui¢do que faz manutengdo dos
imdveis, a institui¢ao atribui algum critério de
priorizagdo para contratagio de fornecedores que
apresentem programas/projetos ligados a drea ambiental?

47

Existem critérios para a escolha dos produtos de
manutencdo dos imdveis (dgua sanitdria, detergentes,
papel toalha, etc.), que considerem produtos
ambientalmente corretos ou de institui¢do que
desenvolvam iniciativas de preservacdo do meio
ambiente?

48

E feito o recolhimento, em recipientes adequados, dos
49 | produtos/materiais imprdprios encontrados durante a 1
manutencdo dos edificios?

A instituicdo possui processos definidos que orientam
para reciclagem ou armazenamento em locais proprios,
dos equipamentos descartados (computador, méveis,
cadeiras, etc.)?

50

A instituicdo tem processos definidos de manutencdo

51 . PRI . .
preventiva de mdveis, imdveis, veiculos e equipamentos?

A instituicdo monitora os niveis de polui¢io sonora,
52 | luminosidade, polui¢do do ar e ergonomia de 1 X
equipamentos no ambiente interno?

A institui¢cdo possui metas e indicadores de eficiéncia na
53 | 4rea de manuten¢do, por departamento, € monitora estas 3 X
metas?

GRUPO 02 - RECURSOS HUMANOS LBl g
instituicao é:

CRITERIO 01 - EQUIPE DE COLABORADORES |Pts [0|1[2[3 |4

A instituicdo possui métodos de identificagdo de seu
54 | capital intelectual visando se diferenciar e aumentar o 1 X
valor agregado dos produtos e servigos?

A instituicdo possui métodos sistematizados para
55 | incentivar o pensamento criativo e inovador visando 1 X
desenvolver seu capital intelectual?

A instituicdo possui métodos sistematizados para

56 . 1 X
proteger o capital intelectual?
A institui¢cdo possui métodos sistematizados de avaliagdo

57 de desempenho, individual e em equipe, de forma a 1

estimular a obtencdo de melhores resultados e o
desenvolvimento das pessoas?




A instituicdo participa de projetos sociais como primeiro

o8 emprego; emprego a deficientes; bolsa de estdgios; etc.?
A institui¢io oferece remunerag@o aos funciondrios, na

59 | média, ou acima da média do setor, se comparado com
institui¢des similares no mercado?

60 A instituicio oferece plano de satde para os
funciondrios?

61 A institui¢do oferece auxilio alimentag¢do para os
funcionarios?

62 A institui¢do oferece plano de previdéncia privada para
os funciondrios?

63 A instituicio oferece auxilio creche para os filhos dos
funciondrios?

64 A institui¢io possui politicas de remuneragao variada (de
acordo com a produtividade)?

65 A instituicdo desenvolve campanhas de conscientizacido
interna sobre o uso racional dos recursos?
A instituicdo desenvolve campanhas envolvendo as

66 | familias dos funciondrios com objetivo de
sensibilizar/orientar sobre o uso racional dos recursos?
A instituicdo tem processos definidos para incentivar &

67 | participag@o voluntéria dos colaboradores em projetos
sociais?
Existem processos sistematizados de capacitagdo do

68 | pessoal interno na drea de preservagao dos recursos
naturais?
Existem processos sistematizados de capacitagdo do

69 | pessoal interno na drea de satde ocupacional, seguranga
e ergonomia?
A instituicdo tem uma politica de incentivo a

70 | especializagdo do pessoal? (especializagdo, mestrado,
doutorado)

71 | A mdo de obra empregada é altamente especializada?

7 Existe acompanhamento psicolégico aos pacientes com
problemas mais graves de satide?
A instituicio possui um plano de cargos e saldrios

73 L
definido?

74 A institui¢do tem processos definidos de feedback para
seus colaboradores?

75 A institui¢cdo desenvolve campanhas de prevencdo de
acidentes no ambiente de trabalho?

76 A instituicio desenvolve campanhas sobre satde no
ambiente de trabalho?
A instituicio possui metas e indicadores de eficiéncia na

77 | gestdo de pessoal, por departamento, € monitora estas
metas?

GRUPO 02 - RECURSOS HUMANOS
CRITERIO 02 — GESTAO DA INSTITUICAOQ
78 | A instituicdo participa em projetos sociais oficiais?
79 A institui¢do participa em campanhas de preservacdo do

meio ambiente?
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80

A instituicido ganhou, nos dltimos dois anos, algum
prémio/reconhecimento pela prestacdo de servigos
voluntérios, preservacdo do meio ambiente, instituicdo
cidada, etc.?

81

Todos os funciondrios participam do planejamento
estratégico da institui¢do?

82

As estratégias definidas no planejamento sdo
comunicadas aos demais funciondrios?

83

A instituicio possui métodos para definir, desenvolver,
implantar e atualizar sistemas de informacdes?

84

A institui¢do faz investimentos em pesquisas e
desenvolvimento de tecnologias ambientais?

85

A instituicdo possui saldrios e encargos de especialistas
da drea ambiental?

86

A lideranca na institui¢do € exercida de forma a permitir
que as decisdes sejam tomadas, comunicadas e
implementadas visando atender de forma harmonica e
balanceada as necessidades das partes interessadas?

87

Os lideres atuais sdo avaliados com base nas
competéncias de lideranca previamente estabelecidos?

88

Existe quantidade suficiente de recursos humanos para
atendimento aos pacientes?

89

A alta administracio se mostra efetivamente
comprometida com a gestdo ambiental?

90

A instituicio possui uma politica de treinamento na area
de gestdo de residuos?

91

E realizado acompanhamento do processo apds curso de
qualificagdo?

92

A instituicdo assegura-se que os valores e as diretrizes
organizacionais sejam entendidos e aplicados pela forca
de trabalho?

93

A instituicdo possui métodos para o estabelecimento de
padrdes de trabalho para as principais praticas de gestao
e estdo definidos mecanismos de controle que permitam
verificar se estes padrdes estdo sendo cumpridos?

94

Os indicadores utilizados na medi¢éio do desempenho da
organizac¢ao permitem monitorar as suas estratégias em
todos os niveis?

95

A instituicio possui metas e indicadores de eficiéncia
gerencial e monitora estas metas?

GRUPO 03 - MARKETING

De 0 a 5 minha
instituicao é:

CRITERIO 01 - RESPONSABILIDADE SOCIO
AMBIENTAL

Pts

0|1

2|3

4|5

NA

96

A institui¢do promove ac¢des envolvendo a preservacio
do ecossistema, a conservacio dos recursos nao
renovdveis e a minimizagdo do uso de recursos
renovdveis?

97

As pessoas da forga de trabalho sdo conscientizadas e
envolvidas em questdes relativas & preservagdo ambiental
e desenvolvimento social?




A instituicio tem processos sistemadticos de inclusio de

225

98 | acdes de preservacdo sécio-ambiental nos projetos que 1 X
desenvolve nas comunidades?
A instituicdo identifica as necessidades e avalia a
99 L - . . 1
satisfacdo das comunidades com as quais se relaciona?
Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a
100 N . 1 X
valorizagdo ambiental?
A institui¢do faz investimentos com campanhas na midia
101 p . 1 X
na drea ambiental?
A institui¢cdo tem uma politica de comunicag¢do sobre sua
102 . . . 1 X
responsabilidade sécio-ambiental?
A instituicdo monitora indicadores de satisfagdo dos
103 | .. 1 X
clientes?
A instituicdo seleciona e disponibiliza canais de
104 | relacionamento que permitem aos clientes adquirir 1
produtos, reclamar ou solicitar informacdes?
A satisfac@o e a insatisfa¢@o dos clientes sao avaliadas e
105 | as informagdes obtidas sdo utilizadas para promover 1 X
acdes de melhoria?
106 A instituicio possui metas e indicadores de eficiéncia em 3 X
marketing e monitora estas metas?
GRUPO 04 - FINANCAS E CONTABILIDADE De0 a3 minh
instituicao é:
CRITERIO 01 - CONTABILIDADE E AUDITORIA
AMBIENTAL Pts(0(1|2|3|4 NA
107 | A institui¢do possui sistema de gestdo ambiental? 2 X
108 | Na institui¢do existe um plano de qualidade ambiental? 2
Possuem instrumentos de monitoramento para o
109 | desenvolvimento/implantagio/operacionalizagao dessa 1
politica de qualidade ambiental?
110 Ha manual (is) de instrugdo sobre os programas e 1
procedimentos do tratamento de residuos hospitalares?
11 A comunidade € envolvida no processo de qualidade 1
ambiental da instituicdo?
Ha controle de objetivos e metas atingidas pela
112 | institui¢@o definidas pelo programa de qualidade 1
ambiental?
No planejamento da instituicao sdo priorizados
113 . . . P ~ . 1 X
investimentos/projetos na drea de gestdo ambiental?
114 | Sao realizadas auditorias ambientais? 1 |x
115 A institui¢io apresenta balango social, balango ambiental 2 |«
ou DVA?
116 Sabe se a institui¢do apresenta resultados ambientais em 1 X
notas explicativas?
Sabe se a institui¢do tem conhecimento da estrutura de
117 . 1 X
Balanco Social?
118 Sabe se a institui¢do tem conhecimento da estrutura de 1«
Balanco Ambiental?
119 Sabe se a institui¢do tem conhecimento da estrutura de 1 X
Indicadores Ambientais?
120 A institui¢do paga insumos utilizados para redug@o dos 1

impactos ambientais?
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A institui¢io possui disponibilidade de capital para

121 investimentos ambientais?
Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo

122 . .
devidamente listados?

123 A instituicio possui bens em uso no processo de
protecao, controle, preservagio e recuperagcao ambiental?

124 A institui¢do possui der_nais elemen_tos do ativo
permanente, para atendimento ambiental?

125 A instituicio possui gastos com pesquisas e
desenvolvimento de tecnologias ambientais?

126 Sabe se a institui¢do possui titulos a receber referente a
valorizagdo ambiental?

127 A instituicdo possui custos relativos a adaptagdo a
legislacdo?

128 A instituig_éo faz investiment_os const_ante§ em pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias ambientais?
Existe consumo de recursos para controle, preservagio,

129 | prote¢do ambiental e perda acelerada decorrente de
exposicio de bens a polui¢do?

130 A instituicdo possui multas e indeniza¢cdes ambientais?
(inversa)

131 A instituicio possui grande quantidade de residuos que
causam impacto? (inversa)

132 A instituicdo paga taxas, contribui¢des e demais gastos
relacionados com a drea ambiental?

133 Hé _cor_ltrole do grau de conformidade_das z_itividades da
instituicdo com os regulamentos ambientais?

134 A instituicio possui metas e indicadores de eficiéncia em

financeira e contabil, e monitora estas metas?

Fonte: Dados Primdrios




APENDICE B: Planilha de Ponderaciio

PRODUCAO

PROCESSO DE PRODUCAO

227

100%

Sl

100%

60%

0,6

60%

0,6

0%

100%

100%

40%

0%

100%

100%

80%

100%

(=] (=]

80%

0,8

60%

60%

0,6

80%

100%

100%

80%

100%

A A

100%

40%

0%

0%

0%

(=] K= f=) B

80%

—
[=))

100%

100%

100%

P | A

100%

e e S

Q| = = DD 0| = == [ = = | = [ e [ [ = [ = e [ | e DD | = [ = | DN | et [ | i [ | [ [ = | S DO | = [ D [ = | D [ DO | = | = [ e | o [ =

80%

2,4




228

46

47

48

49

50

51

52

MANUTENCAO

GESTAO DA INSTITUICAO

X 1 40% | 04
X 1 40% | 04
X 1 40% | 04
X 1 100% 1
1 80% | 0,8
1 80% | 0,8
X 1 40% | 04
3 80% | 2.4
X 1 40% | 04
1 80% | 0,8
X 1 40% | 04
X 1 100% | 1
1 80% | 0,8
X 1 40% | 04
X 1 100% 1
X 1 100% | 1
X 1 100% 1
1 0% 0
1 0% 0
1 80% | 0,8
1 0% 0
1 20% | 0,2
1 60% | 0,6
1 60% | 0,6
X 1 100% 1
1 60% | 0,6
X 1 100% 1
X 1 100% | 1
1 60% | 0,6
X 1 100% | 1
1 80% | 0,8
3 80% | 2.4
1 60% | 0,6
X 1 100% | 1
X 1 100% 1
X 1 40% | 04
X 1 40% | 04
1 80% | 0,8
1 60% | 0,6
1 0% 0
X 1 100% 1
X 1 100% | 1
1 80% | 0,8
1 60% | 0,6
X 2 100% | 2
2 80% | 1,6




MARKETING

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

CONTABILIDADE E AUDITORIA AMBIENTAL

229

X 2 | 100% | 2
X 2 100% | 2
3 40% | 1,2
X 4 60% | 24
X 1 60% | 0,6
X 1 60% | 0,6
X 1 60% | 0,6
X 1 100% 1
X 1 60% | 0,6
1 40% | 04
X 1 60% | 0,6
1 80% | 0,8
X 1 100% | 1
1 80% | 0,8
3 40% | 1,2
2 40% | 0,8
X 2 | 100% | 2
X 1 100% 1
X 1 100% | 1
X 1 100% 1
X 1 100% | 1
X 1 60% | 0,6
1 0% 0
2 0% 0
1 20% | 0,2
1 40% | 04
1 0% 0
1 40% | 04
X 1 100% | 1
X 1 60% | 0,6
1 0% 0
X 1 100% 1
X 1 100% | 1
X 1 100% 1
1 0% 0
X 1 100% 1
1 80% | 0,8
X 1 100% 1
X 2 | 100% | 2
1 40% | 04
X 1 100% | 1
X 2 100% | 2
X 4 60% | 24




ANEXOS



ANEXO A: Lista de Verificacao (Nunes et al., 2009)
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i B De 0 a 5 minha
AREA 01 - PRODUCAO empresa é:
CRITERIO 01 - PROCESSOS DE PRODUCAO 0(1(2|3(4]|5

A empresa faz campanhas de uso racional da energia elétrica?

A empresa faz campanhas de uso racional da dgua?

A empresa faz campanhas de uso racional de papel?

A empresa faz campanhas de uso racional de combustivel?

A empresa faz campanhas de uso racional do telefone?

AN [N | (N—

A empresa utiliza combustiveis alternativos na frota de
veiculos?

A empresa faz campanhas de uso racional de materiais de
consumo?

A empresa possui os processos de producio certificados por
alguma 6rgdo/agencia?

A empresa apdia/incentiva (premiagdo) iniciativas internas
que oferecam solugdes para minimizar os efeitos por ela
causados ao meio ambiente?

10

A empresa monitora os indicadores de emissao de carbono,
fruto de seu processo produtivo?

11

A empresa possui programas de compensacio da emissao de
carbono?

12

A empresa atende as normas relativas a saide e seguranca dos
colaboradores internos e externos?

13

A empresa possui comissdo interna de prevengdo de acidentes
— CIPA?

14

A empresa tem processos de reciclagem dos residuos gerados
nos processos produtivos

15

A empresa define metas de eficiéncia energética e monitora o
desempenho destas metas?

AREA 01 - PRODUCAO

De 0 a 5 minha
empresa é:

CRITERIO 02 - FORNECEDORES

16

A empresa possui um cédigo de conduta, para os
fornecedores, relacionando questdes ambientais?

17

A empresa tem descrito os procedimentos e fluxos para
contratacdo de servicos e/ou compra de produtos?

18

A empresa utiliza processos de compra eletronica ou algo
similar?

19

A empresa exige algum tipo de certificacdo ambiental dos
fornecedores?

20

A empresa atribui algum critério de priorizag@o para
contratac@o de fornecedores que apresentem
programas/projetos ligados a area ambiental?

21

Séo aplicadas condigdes e termos da qualidade quando da
efetivacdo dos processos de compra de insumos e
equipamentos?
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22

A empresa da preferéncia a compra de produtos que
demonstrem algum apelo ambiental?

23

Na empresa existe algum projeto na drea de capacitagdo de
fornecedores?

24

A empresa tem processos descritos para verificagao da
qualidade do produto/servigo oferecido/contratado?

25

A empresa atribui algum critério de priorizag@o para a
contratacdo de fornecedores de micro e pequenos negdcios?

26

A empresa investe em pesquisa e desenvolvimento de
produtos substitutos menos poluentes?

27

A empresa possui metas de eficiéncia no gerenciamento dos
fornecedores e monitora estas metas?

AREA 01 - PRODUCAO

De 0

empresa é:

a 5 minha

CRITERIO 03 - MANUTENCAO

28

Na escolha da empresa que faz manutencéo da frota de
veiculos, a empresa atribui algum critério de priorizagdo para
contratacao de fornecedores que apresentem
programas/projetos ligados a drea ambiental?

29

Na escolha da empresa que faz manutengdo dos iméveis, a
empresa atribui algum critério de priorizagio para contratagdao
de fornecedores que apresentem programas/projetos ligados a
drea ambiental?

30

Existem critérios para a escolha dos produtos de manutengao
dos iméveis (dgua sanitdria, detergentes, papel toalha, etc.),
que considerem produtos ambientalmente corretos ou de
empresas que desenvolvam iniciativas de preservacao do meio
ambiente?

31

E feito o recolhimento, em recipientes adequados, dos
produtos/materiais impréprios encontrados durante a
manutencdo dos edificios?

32

A empresa possui processos definidos que orientam para
reciclagem ou armazenamento em locais préprios, dos
equipamentos descartados (computador, méveis, cadeiras,
etc.)?

33

A empresa tem processos definidos de manuteng@o preventiva
de moveis, imodveis, veiculos e equipamentos?

34

A empresa monitora os niveis de polui¢ao sonora,
luminosidade, polui¢do do ar e ergonomia de equipamentos
no ambiente interno?

35

A empresa possui metas e indicadores de eficiéncia na drea de
manutengdo, por departamento, € monitora estas metas?

AREA 02 - RECURSOS HUMANOS

De 0

empresa €:

a 5 minha

CRITERIO 01 - EQUIPE DE COLABORADORES

01

36

A empresa possui métodos de identificacdo de seu capital
intelectual visando se diferenciar e aumentar o valor agregado
dos produtos e servigos?




A empresa possui métodos sistematizados para incentivar o
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37 | pensamento criativo e inovador visando desenvolver seu
capital intelectual?

38 A empresa possui métodos sistematizados para proteger o
capital intelectual?
A empresa possui métodos sistematizados de avaliacdo de

39 desempenho, individual e em equipe, de forma a estimular a
obtencdo de melhores resultados e o desenvolvimento das
pessoas?

40 A empresa participa de projetos sociais como primeiro
emprego; emprego a deficientes; bolsa de estigios; etc.?
A empresa oferece remunerag@o aos funciondrios, na média,

41 | ou acima da média do setor, se comparado com empresas
similares no mercado?

42 | A empresa oferece plano de satde para os funciondrios?

43 | A empresa oferece auxilio alimentacdo para os funcionarios?

44 A empresa oferece plano de previdéncia privada para os
funciondrios?

45 A empresa oferece auxilio creche para os filhos dos
funciondrios?

46 A empresa possui po_h’t_icas de remuneracio variada (de
acordo com a produtividade)?

47 A empresa possui politicas de distribuigao de
lucros/incentivos?

48 A empresa dese_nvolve campanhas de conscientizagdo interna
sobre o uso racional dos recursos?
A empresa desenvolve campanhas envolvendo as familias dos

49 | funciondrios com objetivo de sensibilizar/orientar sobre o uso
racional dos recursos?
A empresa tem processos definidos para incentivar a

50 | participagdo voluntdria dos colaboradores em projetos
sociais?
Na contratac¢do do pessoal a empresa atribui alguma

51 | pontuagdo para aquelas pessoas que demonstram participacio
em eventos sociais voluntarios?

50 Existem processos sistematizados de capacitacdo do pessoal
interno na area de preservagao dos recursos naturais?

53 Existem processos sistematizados de capacitacido do pessoal
interno na drea de satide ocupacional, seguranga e ergonomia?

54 A empresa tem uma politica de incentivo a especializa¢do do
pessoal? (especializacdo, mestrado, doutorado)

55 A contratacdo de pessoal segue padrdes de lisura e
transparéncia nos processos?

56 | A empresa possui um plano de cargos e saldrios definido?

57 A empresa tem processos definidos de feedback e coaching
para seus colaboradores?

58 A empresa desenvolve campanhas de prevengdo de acidentes

no ambiente de trabalho?
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A empresa desenvolve campanhas sobre satide no ambiente

> de trabalho?

60 A empresa possui metas e indicadores de eficiéncia na gestao
de pessoal, por departamento, e monitora estas metas?

De 0 a 5 minha
AREA 02 - RECURSOS HUMANOS empresa é:
CRITERIO 02 - GESTAO DA EMPRESA 0/1(2]|3(4]5

61 | A empresa participa em projetos sociais oficiais?

62 A empresa participa em campanhas de preserva¢do do meio
ambiente?
A empresa ganhou, nos tltimos dois anos, algum

63 prémio/reconhecimento pela prestagdo de servigos
voluntdrios, preservagdo do meio ambiente, empresa cidada,
etc.?

64 A taxa de frurnover da empresa é considerada adequada,
considerando empresas de ramos similares?
A empresa possui processos sistematizados de

65 | desenvolvimento e prote¢do dos ativos intangivel geradores
de diferencial competitivo?

66 | A empresa possui sistema de gestdo ambiental?
A empresa tem processo definidos que viabilizem

67 | investimentos financeiros sistemdticos em protegdo
ambiental?
A empresa tem processos e indicadores definidos para medir

68 | os impactos sociais e ambientais adversos de produtos,
processos e instalacdes?

69 A empresa possui metas e indicadores de eficiéncia na drea
ambiental e monitora estas metas?

70 | Na empresa existe um plano de qualidade ambiental?

7 No planejamento da empresa sdo priorizados
investimentos/projetos na drea de gestdo ambiental?

7 Todos os funciondrios participam do planejamento estratégico
da empresa?

73 As estratégias definidas no planejamento sdo comunicadas aos
demais funciondrios?

74 A empresa possui métodos para definir, desenvolver,
implantar e atualizar sistemas de informacdes?
As informagoes armazenadas sdo integras, seguras,

75 | atualizadas e seguem os padrdes da legislacdo vigente quanto
a confidencialidade?

76 A empresa tem processos de melhores préticas definidos na
area de gestdo ambiental?

77 | A empresa apresenta balanco social?

78 A empresa possui bens em uso no processo de protegao,
controle, preservagdo e recuperacdo ambiental?

79 A empresa faz investimentos em pesquisas e desenvolvimento
de tecnologias ambientais?

30 A empresa possui saldrios e encargos de especialistas da drea

ambiental?
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A organizacgao possui métodos para identificar e organizar as
informacdes necessdrias para apoiar as operagoes didrias e a
tomada de decisdo?
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82

A lideranca na empresa € exercida de forma a permitir que as
decisdes sejam tomadas, comunicadas e implementadas
visando atender de forma harmonica e balanceada as
necessidades das partes interessadas?

83

A alta direcdo interage com todas as partes interessadas,
demonstrando comprometimento e buscando oportunidades
para a organizagdo?

84

Os lideres atuais sdo avaliados com base nas competéncias de
lideranca previamente estabelecidos?

85

Os valores e diretrizes organizacionais definidos para
promover a cultura e exceléncia e o atendimento necessario as
necessidades das partes interessadas, estdo disseminados na
organizacio?

AREA 02 - RECURSOS HUMANOS

De 0 a 5 minha
empresa é:

CRITERIO 02 - GESTAO DA EMPRESA

86

A empresa assegura-se que os valores e as diretrizes
organizacionais sejam entendidos e aplicados pela for¢a de
trabalho?

87

A empresa possui métodos para o estabelecimento de padrdes
de trabalho para as principais praticas de gestdo e estdo
definidos mecanismos de controle que permitam verificar se
estes padrdes estdo sendo cumpridos?

88

A empresa possui um processo de formulac@o de estratégias
que considera as necessidades das partes interessadas e que
permite direcionar seus investimentos e maximizar o seu
desempenho?

89

O processo de formulagdo das estratégias utiliza informagdes
integradas e atualizadas em relag@o as necessidades das partes
interessadas, variaveis de mercado e necessidades
operacionais?

90

A empresa assegura que as estratégias formuladas sdo
coerentes com as necessidades das partes interessadas?

91

As estratégias s3o comunicadas as partes interessadas visando
o0 estabelecimento de compromissos mutuos?

92

Os indicadores utilizados na medi¢do do desempenho da
organizacio permitem monitorar as suas estratégias em todos
os niveis?

93

A empresa possui metas e indicadores de eficiéncia gerencial
€ monitora estas metas?
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AREA 03 - MARKETING

De 0 a 5 minha
empresa é:

CRITERIO 01 - RESPONSABILIDADE SOCIO
AMBIENTAL

0|1

2|3

4[5

94

A empresa identifica os aspectos e trata os impactos sociais e
ambientais de seus produtos, processos e instalagdes sobre os
quais tenha influéncia?

95

A empresa promove a¢des envolvendo a preservacio do
ecossistema, a conservagdo dos recursos niao renovaveis e a
minimizagao do uso de recursos renovaveis?

96

As pessoas da forca de trabalho s@o conscientizadas e
envolvidas em questdes relativas a preservagdo ambiental e
desenvolvimento social?

97

A empresa tem processos sistematicos de inclusao de a¢des de
preservagao sécio-ambiental nos projetos que desenvolve nas
comunidades?

98

A empresa identifica as necessidades e avalia a satisfagdo das
comunidades com as quais se relaciona?

99

As competéncias da empresa sdo mobilizadas para o
fortalecimento da ag@o social, de modo a envolver e
incentivar a sua forca de trabalho e parceiros, na execugdo e
apoio a projetos sociais elaborados em conjunto com a
comunidade e a sociedade a partir das suas necessidades?

100

A empresa desenvolve projetos sociais, fora de seu core
business?

101

A empresa faz investimentos com campanhas na midia na
drea ambiental?

102

A empresa faz investimentos/patrocinios associados as
questdes de preservacdo ambiental?

103

A empresa tem uma politica de comunicagao sobre sua
responsabilidade sécio-ambiental?

104

A empresa monitora indicadores de satisfacdo dos clientes?

105

A empresa tem CRM ativo?

106

A empresa seleciona e disponibiliza canais de relacionamento
que permitem aos clientes adquirir produtos, reclamar ou
solicitar informacdes?

107

A empresa acompanha as transagdes com novos clientes e
novos produtos entregues a fim de evitar problemas de
relacionamento?

108

A satisfacdo e a insatisfagdo dos clientes sao avaliadas e as
informacdes obtidas sdo utilizadas para promover agoes de
melhoria?

109

O departamento de P&D tem processos definidos junto ao
publico alvo para o desenvolvimento de produtos/servi¢os
customizados a necessidade dos clientes?

110

Nas pegas publicitdrias a empresa aplica algum slogan com
apelo de preservacdo do meio ambiente?

111

A empresa possui metas e indicadores de eficiéncia em
marketing e monitora estas metas?




AREA 04 - FINANCAS
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De 0 a 5 minha

empresa é:

CRITERIO 01 - CONTABILIDADE GERENCIAL E
AUDITORIA AMBIENTAL

0|1

2|3

4

5

112

A empresa gerencia os aspectos que causam impacto na
sustentabilidade econdmica do negécio utilizando pardmetros
econdmico-financeiros que incluem os relativos aos grupos de
estrutura, liquidez, atividade e rentabilidade?

113

A empresa assegura os recursos financeiros para atender as
suas necessidades operacionais equilibrando o fluxo

114

financeiro?
O orcamento € elaborado e gerenciado considerando as
estratégias e as necessidades operacionais da empresa?

115

Nos ultimos 05 anos, os resultados dos principais indicadores
de desempenho socioecondmico, permitem afirmar que a
empresa apresentou um crescimento compativel com a média
do mercado (no setor que atua)?

116

A anilise critica dos indicadores de desempenho considera as
necessidades das partes interessadas, as estratégias, os planos
de ac@o, as informacdes comparativas pertinentes as varidveis
do ambiente externo?

117

A decisao da andlise critica dos indicadores de desempenho é
comunicada a todos os niveis da organizacdo?

118

A empresa possui bens em uso no processo de protecio,
controle, preservagdo e recuperacio ambiental?

119

A empresa faz investimentos constantes em pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias ambientais?

120

A empresa possui passivos ambientais relativos a
empréstimos e financiamentos na gestdo ambiental? (inversa)

121

A empresa possui multas e indenizagdes ambientais?
(inversa)

122

A empresa possui saldrios e encargos de especialistas da area
ambiental?

123

A empresa paga taxas, contribuigdes e demais gastos
relacionados com a drea ambiental?

124

A empresa pagou multas e indenizacdes por falhas
operacionais, como infracdo a legislacdo ou direito de
terceiros? (inversa)

125

A empresa pagou multas e indenizacdes por acidentes
ambientais; perdas por exposicdo de pessoas e bens a
poluicdo? (inversa)

126

A empresa tem algum processo (nos ultimos dois anos) por
reclamagdes na justica do trabalho? (inversa)

127

A empresa foi autuada, multada (nos dltimos 02 anos) por
questdes envolvendo questdes ambientais? (inversa)

128

A empresa possui metas e indicadores de eficiéncia em
finangas e monitora estas metas?
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ANEXO B: PGA - Plano de Gestao Ambiental

1 Introducio

O modelo de sociedade vigente, na atualidade, traz em seu bojo
as seqilelas do pensamento liberal, onde se evidencia a predominincia
do racionalismo econdmico, em detrimento da relevancia da questdo
humanitdria e ambiental. Nessa visdo, as questdes que permeiam a
preocupacdo com o ambiente, nem sempre assumem prioridade no
mundo global.

Considerado como movimento desencadeado por féruns
internacionais, direcionados a preservacdo do meio ambiente e a busca
do desenvolvimento sustentdvel, cujo avango tem se demonstrado
insuficiente, em funcio da posi¢do refratdria de algumas nac¢des que t€m
priorizado seus interesses econdmicos.

No ambito do mercado, as questdes ambientais apresentam-se,
via de regra, enquadradas como itens de custos, passiveis de imprimir
impacto a obtencdo dos resultados corporativos. Conquanto tal fato seja
uma questdio corrente, ja se evidencia a conscientizagdo da sociedade
quanto a importincia da problemdtica ambiental, suscitando a exigéncia
de consumidores, levando a sensibilizacdo das organizacdes para a
revisdo de seu papel, nesse contexto; em parte, pela pressdo do mercado
externo, além da preocupacdo efetiva em atuar com responsabilidade
social. Isso pode ser demonstrado pela adesdo de corporagdes a adogdo
de programas de preservacdo ambiental e a busca de certificacio de seus
produtos e processos, levando a utilizacdo de sistemas de gestdo
ambiental, como forma de alcancar vantagem competitiva e penetrar em
mercados internacionais.

2 Finalidade

Estabelecer normas para assegurar na drea do Hospital de
Guarnicdio de Florianépolis, qualidade ambiental propicia ao
desenvolvimento de atividades administrativas, médico-sanitérias,
protecdo da dignidade da vida humana e a defesa dos interesses de
seguranca da OMS.
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3 Objetivos

a. Implantacdo do PGA do Hospital de Guarni¢do de Floriandpolis.

b. Atendimento da legislacdo ambiental vigente.

c. Atender a politica ambiental da guarnicdo;

d. Estimular o publico interno a desenvolver uma mentalidade de
preservacdo e recuperagdo do meio ambiente.

e. Proporcionar informacdes em gestdo ambiental aos recursos
humanos internos para atender as exigéncias da Forca no contexto do
mundo moderno.

f.  Racionalizar o consumo de papel, energia elétrica,dgua e gis;

g. Reduzir a poluicio;

h. Reduzir o impacto ambiental causado pelos efluentes liquidos;

i. Promover a imagem institucional e promover acdes de
responsabilidade publica.

4 Desenvolvimento

As atencdes e as preocupagdes com o meio ambiente aumentaram
com o despertar da consciéncia ambiental, desenvolvida ao longo do
século passado.

A aprovagdo de vdrias leis, bem como a assinatura de protocolos
de inten¢des e de acordos mundiais demonstra a importancia do assunto
e a criagdo de um novo ordenamento ambiental.

O Exército Brasileiro, que tem assento no Conselho Nacional do
Meio Ambiente, acompanha e participa da evolucdo das leis ambientais,
como pode ser verificado na Politica de Gestdo Ambiental e na Diretriz
Estratégica de Gestdo Ambiental do Exército Brasileiro.

a. Proatividade

Implementar tecnologias, métodos e processos modernos e
adequados para ao hospital, assim como considerados limpos, seguros e
economicamente vidveis, de modo a minimizar os impactos ambientais
decorrentes de nossas atividades e a contribuir para a melhoria da saide
e da qualidade de vida de nossos usudrios.
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b. A¢des Bdsicas

1) Residuos Infectantes do Servico de Saude.

O hospital ndo estd incluido no sistema publico de coleta de RSS.
A Unido, por intermédio do Hospital de Guarni¢do de Floriandpolis,
estabeleceu um instrumento contratual com a empresa PROACTIVA
MEIO AMBIENTE BRASIL LTDA, especializada em servigo de coleta
e destinacio final de residuo hospitalar. E objeto deste contrato:
“contratagio de SERVICOS DE COLETA E DESTINACAO FINAL
DE RESIDUOS HOSPITALARES, PRODUTOS QUIMICOS E
MEDICAMENTOS VENCIDOS, produzidos nas instalacdes do
Hospital de Guarni¢cdo de Floriandpolis”. Freqiiéncia de coleta: Trés
vezes por semana no turno da manha.

2) Residuos comuns.
O hospital estd incluido no sistema publico de coleta didria de
residuos comuns.

3) Residuos reciclaveis.
O hospital possui somente abrigo tempordrio para materiais
reciclaveis.

4) Residuos quimicos.

O rejeito quimico oriundo da clinica de radiologia do hospital, é
embalado em recipiente pldstico, coletado e processado por profissional
civil credenciado pela Vigilancia Sanitaria e FATMA.

5) Arvores: poda, corte e vistoria para situagio de perigo.
O hospital quando necessita destes servigos, solicita formalmente
a FLORAN (Fundag¢@o Municipal do Meio Ambiente de Florianépolis).

6) Esgotamento sanitdrio.
O esgotamento sanitdrio estd ligado a rede de coleta publica.
(CASAN).

7) Agua.

Somos atendidos pelo sistema publico de abastecimento de 4gua.
(CASAN).

Exames laboratoriais periédicos sdo efetuados em determinados
pontos de coleta no interior do aquartelamento. Ndao hd condicdes
estruturais para se obter dgua bruta para outros fins.
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c. Acoes a Realizar

1) Promover, no ambito do Hospital, atividades educacionais e
culturais, de forma a contribuir para a formacdo e desenvolvimento de
uma mentalidade de preservacdo, valorizacio e uso adequado dos
recursos naturais.

2) Cientificar o publico interno sobre as medidas a serem tomadas
quando houver a necessidade de interferir na drea geofisica do
aquartelamento.

3) Disponibilizar o PGA no publico da intranet do hospital.

4) Monitorar a geracdo, coleta, transporte e destina¢do final dos
residuos sélidos do servigo de saudde.

5) Manter a cobertura vegetal prépria e integrada a area do hospital.

6) Visitar o aterro sanitdrio municipal a fim de inteirar-se do que
trata o item anterior.

7) Integrar a comissdo para elaboracdo do PGRSS.

8) Manter intercambio técnico com a FATMA e a FLORAM.

9) Estabelecer contato com a FLORAM por ocasido de vistoria para
situagdo de perigo e poda de arvores.

10) Contribuir para promocao da imagem institucional.

11) Integrar a promocdo de acdes ambientais de responsabilidade
publica.

4 Elaboracao

- 1° Ten QAO Sau Pedrinho VEGINI.
- 3° Sgt Int CELSO Ricardo da Silva.
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