Contabilidade Ambiental como foram de Gestao — Estudo de Caso em
um Hospital

Resumo

A implantagao de modelos de gestdo ambiental tem sido a problematica encontrada nas
clinicas hospitalares de saude. Isso decorre em virtude do desconhecimento de
tratamentos adequados aos residuos e dificuldades de implantacao desses tratamentos,
como também dos impactos que podem vir a ocorrer caso nao se gaste com formas
adequadas de acondicionamento desses residuos. Para acrescentar aos estudos dessa
area, deve ser efetuado um levantamento das atividades realizadas pelas institui¢des
hospitalares, verificando o macro processo de producdo e as entradas e saidas dos
materiais nestas empresas. Sao controlados os gastos e mostradas formas alternativas de
evitar estes gastos. Assim, este trabalho tem como objetivo, analisar como a
contabilidade ambiental pode auxiliar na gestdo de clinicas hospitalares de saude. A
metodologia adotada serd um estudo de caso em um hospital utilizando-se de uma
entrevista semi-estruturada aos envolvidos na area da saude, considerados os “técnicos
da saude” e na area administrativa, os gestores responsaveis pela administracdo. A
trajetoria metodologica divide-se em trés fases, sendo a primeira revisdo tedrica da
contabilidade, controladoria e benchmarking ambiental, das atividades hospitalares,
formas utilizadas de controles de residuos toxicos, a disposi¢ao final destes residuos,
seja por incineracao ou autoclavagem, da gestdo ambiental e dos sistemas de gestdo. A
segunda fase envolve o estudo de caso em si. Sdo realizadas primeiramente as
entrevistas, depois de estruturada a lista de verificagdo com 129 (cento e vinte nove)
questdes, divididas em critérios e sub-critérios, que vao desde fornecedores, tratamento
com pacientes, indicadores gerenciais até recursos humanos na organizagdo. Como
terceira fase apresenta-se o Plano resumido de agdo contabil-ambiental, composto por
SW2H (What?Why? When? Where? Who?How e How much?). Assim, mostram-se as
conclusdes do trabalho, identificam-se as prioridades de atendimento e sugere-se um
benchmarking educacional ambiental nas instituicdes de mesma linha, para melhorar a
situagdo encontrada nesta clinica hospitalar de saude. Resultados idénticos foram
verificados em outras pesquisas similares, assim verifica-se que a contabilidade pode
auxiliar no processo de gestao ambiental nos hospitais e clinicas hospitalares de saude.
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APENDICE A - Lista de Verificaco:

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

SIM

NAO

NA

OBSERVACOES

1. O processo hospitalar segue a legislacdo ambiental?

2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado?

3. Os fornecedores apresentam preocupagdo com o meio ambiente?

4. Para a extragdo/transporte/processamento/distribuicdo da matéria
prima ¢ necessario grande consumo de energia?

5. Os fornecedores apresentam alternativas para o tratamento de
residuos?

CRITERIO 2 -ECOEFICIENCIA DO PROCESSO
HOSPITALAR

A) INCINERACAO DE RESIDUOS

6. E utilizada para o tratamento de todos os residuos a incineragio?

7. E utilizada para o tratamento de residuos de alta periculosidade, a
incinerac¢ao?

8. E verificado se existe a destruicBo completa e segura neste
processo?

9. Este método possui alto custo?

10. E necessaria a utilizacdo de equipamentos especiais?

11. As escorias e cinzas, resultantes do processo, devem sdo dispostas
em aterro sanitario proprio?

12. Os efluentes liquidos s3o encaminhados para estagdo de
tratamento?

13. Os gases oriundos da queima precisam sdo tratados e monitorados?

14. O lixo hospitalar é acondicionado em sacos plasticos e eliminado
manualmente em pequenos incineradores?

15. E realizada também a incineragiio a céu aberto?

B) AUTOCLAVAGEM

16. A institui¢ao utiliza também esta forma de tratamento?

17. O lixo deve ser coletado em sacos plasticos, na cor branca leitosa,
conforme especificacdo da norma ABNT, ou nos recipientes
apropriados?

18. Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metalicas sem tampa,
sem que haja a necessidade de abri-los?

19. O vapor ¢ injetado na cdmara para permitir a esterilizagdo
propriamente dita?

20. O lixo ¢ separado e encaminhado para um aterro sanitario para
deposicao final?

21. O lixo triturado, ensacado ou em container é armazenado sobre
base impermeabilizada com caimento para caixa de coleta, para
recolher o chorume?

22. Os liquidos que resultarem da lavagem dos containeres e do
triturador sdo encaminhados para a mesma caixa de coleta?

23. Os efluentes sao tratados?

24. E realizada a secagem da carga, permitindo assim a retirada da
mesma sem respingos?

25. A instituicdo tem conhecimento da empresa terceirizada que faz o
tratamento dos residuos hospitalares com visitas periodicas?

26. A institui¢do tem realizado visitas “in loco” sobre o tratamento dos
residuos hospitalares com visitas periddicas?

27. A institui¢ao terceiriza o servigo a mais de cinco anos?

CRITERIO 3 - TRATAMENTO COM PACIENTES

28.Existe estrutura fisica adequada para o tratamento de pacientes?

29.Existe quantidade suficiente de recursos humanos para atendimento
aos pacientes?

30.Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a valorizacdo
ambiental?

31.Existe acompanhamento psicoldégico aos pacientes com problemas
mais graves de saude?

32.Existe separagdo por setores aos pacientes com doengas
contagiososas?

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS

33. A organizagdo esta submetida a uma intensa fiscalizagao por parte
dos 6rgdos ambientais municipais, estaduais e federais?




34. A organizagdo ¢ ré em alguma ag@o judicial referente a poluigdo
ambiental, acidentes ambientais e¢/ou indeniza¢des trabalhistas
decorrentes?

35. Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do processo
hospitalar por parte da comunidade vizinha?

36. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

37. Séo realizados investimentos sistematicos em prote¢do ambiental?

38. A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias primas €
relativamente observada

39. A quantidade mensal de matérias primas e energia utilizadas por
processo hospitalar ¢ crescente?

CRITERIO 5 — RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

40. Os gestores estdo cientes da poluicdo do ar pelos gases da
combustdo e por particulas ndo retidas nos filtros e precipitadores?

41. Os gestores tém conhecimento sobre o tratamento de efluentes em
visitas periodicas?

42. Os gestores acreditam que a carga organica pode estar isenta de
contaminagdo?

43. A alta administragdo se mostra efetivamente comprometida com a
gestdo ambiental?

44. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a
gestdo ambiental?

45. A mao de obra empregada ¢ altamente especializada?

46. Os colaboradores estdo voltados as inovagdes tecnologicas?

47. A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizagdo e de seus
colaboradores?

48. Existe uma politica de valorizacdo do capital intelectual?

49. A instituigdo possui uma politica de treinamento na area de gestdo
de residuos?

50. E realizado acompanhamento do processo apds curso de
qualificacdo?

CRITERIO 6 — INDICADORES CONTABEIS

A) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIREITOS E
OBRIGACOES

51. Sabe se a institui¢do utiliza Balango Social?

52. Sabe se a instituicdo apresenta resultados ambientais em notas
explicativas?

53. Sabe se a instituigdo tem conhecimento da estrutura de Balango
Social?

54. Sabe se a instituigdo tem conhecimento da estrutura de Balango
Ambiental?

55. Sabe se a instituigdo tem conhecimento da estrutura de Indicadores
Ambientais?

56. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo devidamente
listados?

57. Sabe se a institui¢do possui titulos a receber?

58. Sabe se a institui¢do possui outros créditos a receber?

59. Sabe se os estoques de insumos ambientais estio devidamente
listados a LP?

60. Sabe se a institui¢do possui titulos a receber a LP?

61. Sabe se a institui¢do possui outros créditos a receber a LP?

62. A instituicdo possui bens em uso no processo de protegdo,
controle, preservacdo e recuperagdo ambiental?

63. A instituicdo possui demais elementos do ativo permanente?

64. A instituicdo possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias ambientais?

65. A instituigdo possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

66. A instituicdo possui multas e indenizacdes ambientais?

67. A institui¢do possui salarios e encargos de especialistas da area
ambiental?

68. A instituigdo possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a LP?

69. A institui¢@o possui multas e indenizagdes ambientais a LP?




70. A instituicdo possui reservas para contingéncias de natureza

ambiental?

B) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE
RESULTADOS

71. A institui¢@o tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio
ambiente?

72. A institui¢do possui receita ndo-operagional (fontes de
financiamento de 6rgdos governamentais e ndo governamentais)?

73. Os custos de producéo sdo superiores as receitas?

74. Os custos de produgdo atingem 50% das receitas?

75. Os custos de producdo sdo inferiores a 50% das receitas?

76. Existe consumo de recursos para controle, preservagdo, protecdo
ambiental e perda acelerada decorrente de exposi¢do de bens a
poluicdo?

77. O consumo de recursos para controle, preservacdo, protecdo
ambiental e perda acelerada decorrente de exposi¢do de bens a
poluicdo tem se mantido constante?

78. O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo?

79. A empresa paga honorarios de profissionais especializados?

80. A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos relacionados
com a area ambiental?

81. A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais,
como infragdo a legislac@o ou direito de terceiros?

82. A empresa paga multas e indeniza¢des por acidentes ambientais;
perdas por exposi¢do de pessoas e bens a poluicdo?

C) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL
ESPECIFICA

83. Existe aquisi¢do de estoques (parcela ainda ndo consumida)?

84. Existe aquisi¢do de imobilizados?

85. A institui¢do paga insumos utilizados para redugdo dos impactos
ambientais?

86. A instituicdo possui custos relativos a adaptagdo a legislacdo?

87. A instituicdo possui gastos com divulgacdo na area ambiental?

88. A instituicdo possui redugdo de refugos?

89. A institui¢do possui economia de energia elétrica?

90. A instituicdo possui economia em transportes?

91. A instituigcdo possui economia de matérias primas?

92. A instituicdo possui economia de gastos com pessoal? (satde,
improdutividade, absenteismo, etc).

93. A institui¢do possui grande quantidade de residuos que causam
impacto?

Fonte: adaptado de PFITSCHER (2004, p. 121) e PFITSCHER et a/ (2006, p. 11)




APENDICE B - LISTA DE VERIFICACAO COM AS RESPOSTAS

CRITERIO 1 - FORNECEDORES SIM | NAO | NA | OBSERVACOES

1. O processo hospitalar segue a legislacdo ambiental? A

2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? A

3. Os fornecedores apresentam preocupagdo com o meio ambiente? NA | Nio tem conhecimento

4. Para a extragdo/transporte/processamento/distribuicdo da NA |Por conta do proprio

matéria prima ¢ necessario grande consumo de energia? fornecedor

5. Os fornecedores apresentam alternativas para o tratamento de D

residuos?

CRITERIO 2 -ECOEFICIENCIA DO PROCESSO

HOSPITALAR

A) INCINERACAO DE RESIDUOS

6. E utilizada para o tratamento de todos os residuos a incineragio? NA | Santa Catarina ndo possui
incineradores

7. E utilizada para o tratamento de residuos de alta periculosidade, NA

a incineragdo?

8. E verificado se existe a destruicio completa e segura neste NA

processo?

9. Este método possui alto custo? NA

10. E necesséria a utilizacdo de equipamentos especiais? NA

11. As escorias e cinzas, resultantes do processo, devem sdo NA

dispostas em aterro sanitrio proprio?

12. Os efluentes liquidos sdo encaminhados para estacdo de NA

tratamento?

13. Os gases oriundos da queima precisam sdo tratados e NA

monitorados?

14. O lixo hospitalar ¢ acondicionado em sacos plasticos e NA

eliminado manualmente em pequenos incineradores?

15. E realizada também a incineragdo a céu aberto? NA

B) AUTOCLAVAGEM

16. A institui¢ao utiliza também esta forma de tratamento? A

17. O lixo deve ser coletado em sacos plasticos, na cor branca| A

leitosa, conforme especificacdo da norma ABNT, ou nos

recipientes apropriados?

18. Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metalicas sem | A Caixas ndo sdo metalicas

tampa, sem que haja a necessidade de abri-los?

19. O vapor ¢ injetado na cdmara para permitir a esterilizagdo A

propriamente dita?

20. O lixo ¢ separado e encaminhado para um aterro sanitario para | A Enviado para

deposigao final? autoclavagem somente
5% do lixo, que ¢é o
contaminado,  realizado
pela empresa estudada;
restos do banco de sangue
e do laboratério

21. O lixo triturado, ensacado ou em container ¢ armazenado sobre NA | A instituigdo encaminha,

base impermeabilizada com caimento para caixa de coleta, para segundo a funcionaria

recolher o chorume? responsavel, o lixo a uma
empresa privada que faz a
trituragdo e encaminha as
lagoas de tratamento

22. Os liquidos que resultarem da lavagem dos containeres e do D Rede puiblica

triturador sdo encaminhados para a mesma caixa de coleta?

23. Os efluentes sdo tratados? D Em periodos anteriores, a

instituicdo  realizava o
tratamento do lixo antes




da disposicdo aos
efluentes

24. E realizada a secagem da carga, permitindo assim a retirada da NA

mesma sem respingos?

25. A institui¢do tem conhecimento da empresa terceirizada que

faz o tratamento dos residuos hospitalares com visitas periddicas?

26. A institui¢@o tem realizado visitas “in loco” sobre o tratamento

dos residuos hospitalares com visitas periodicas?

27. A institui¢ao terceiriza o servigo a mais de cinco anos? A

CRITERIO 3 - TRATAMENTO COM PACIENTES

28.Existe estrutura fisica adequada para o tratamento de pacientes? | A

29.Existe quantidade suficiente de recursos humanos para| A

atendimento aos pacientes?

30.Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a| A

valorizagdo ambiental?

31.Existe acompanhamento psicologico aos pacientes com| A

problemas mais graves de satide?

32.Existe separacdo por setores aos pacientes com doengas| A

contagiososas?

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS

33. A organizacdo estd submetida a uma intensa fiscalizacdo por | A

parte dos 6rgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

34. A organizagdo ¢ ré em alguma agdo judicial referente a| D Vazamento de 6leo a mais

poluicdo ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizagdes de 5 anos

trabalhistas decorrentes?

35. Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do| D Vapor  expelido  pela

processo hospitalar por parte da comunidade vizinha? caldeira

36. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado? D

37. Sdo realizados investimentos sistematicos em protegdo | A Segue as normas da

ambiental? ANVISA

38. A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias primas ¢| A

relativamente observada

39. A quantidade mensal de matérias primas e energia utilizadas NA

por processo hospitalar ¢ crescente?

CRITERIO 5 - RECURSOS HUMANOS NA

ORGANIZACAO

40. Os gestores estdo cientes da poluicdo do ar pelos gases da| A

combustdo e por particulas ndo retidas nos filtros e precipitadores?

41. Os gestores tém conhecimento sobre o tratamento de efluentes

em visitas periddicas?

42. Os gestores acreditam que a carga organica pode estar isenta de | A

contaminagdo?

43. A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida| A

com a gestio ambiental?

44. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido | A

com a gestdo ambiental?

45. A mao de obra empregada ¢ altamente especializada? Quanto aos funcionarios
efetivos se tem um
acompanhamento melhor,
porém o problema esta
nos académicos e
terceirizados

46. Os colaboradores estdo voltados as inovagdes tecnologicas? A

47. A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizagdo e de seus | A

colaboradores?

48. Existe uma politica de valorizaco do capital intelectual? A Incentivos académicos

49. A instituigdo possui uma politica de treinamento na area de| A Existe, porém ndo oficial

gestdo de residuos?

50. E realizado acompanhamento do processo apés curso de| A

qualifica¢do?

CRITERIO 6 — INDICADORES CONTABEIS

A) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIREITOS E
OBRIGACOES

51. Sabe se a institui¢do utiliza Balango Social?

Nao possui, atendendo as




exigéncias do MEC, com
a publicacdo de Balango
Patrimonial e Financeiro

52. Sabe se a institui¢do apresenta resultados ambientais em notas
explicativas?

Assunto pouco discutido

53. Sabe se a instituigdo tem conhecimento da estrutura de Balango
Social?

54. Sabe se a instituigdo tem conhecimento da estrutura de Balango
Ambiental?

55. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de
Indicadores Ambientais?

56. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo devidamente
listados?

57. Sabe se a institui¢@o possui titulos a receber?

Os recursos financeiros
sdo oriundos da
universidade, que recebe
do governo, nao havendo
qualquer transagdo
financeira da institui¢do
visando recebimento

58. Sabe se a institui¢do possui outros créditos a receber?

59. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo devidamente
listados a LP?

60. Sabe se a institui¢do possui titulos a receber a LP?

61. Sabe se a institui¢do possui outros créditos a receber a LP?

62. A instituigdo possui bens em uso no processo de protegdo,
controle, preservacdo e recuperagdo ambiental?

63. A instituigdo possui demais elementos do ativo permanente?

Carros, maquina de
autoclave, carrinhos de
coleta, caixas, etc.

64. A instituicdo possui gastos com pesquisas ¢ desenvolvimento
de tecnologias ambientais?

65. A instituigdo possui passivos ambientais, relativos a NA | Recursos a fundo perdido

empréstimos e financiamentos de investimentos na gestdo

ambiental?

66. A instituicdo possui multas e indeniza¢cdes ambientais? NA

67. A instituicdo possui salarios e encargos de especialistas da area

ambiental?

68. A instituigdo possui passivos ambientais, relativos a NA

empréstimos e financiamentos de investimentos na gestdo

ambiental a LP?

69. A instituicdo possui multas e indenizacdes ambientais a LP?

70. A instituicdo possui reservas para contingéncias de natureza NA

ambiental?

B) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE

RESULTADOS

71. A institui¢ao tem auferido receitas relativas a valorizagdo do NA | Existem estudos para

meio ambiente? entrega de  materiais
reciclavel as associagOes
para reverter a institui¢do

72. A instituigdo possui receita ndo-operagional (fontes de NA

financiamento de 6rgdos governamentais e ndo governamentais)?

73. Os custos de produgéo sdo superiores as receitas? NA

74. Os custos de produgdo atingem 50% das receitas? NA

75. Os custos de producdo sdo inferiores a 50% das receitas? NA

76. Existe consumo de recursos para controle, preservagio,

protecdo ambiental e perda acelerada decorrente de exposicdo de

bens a polui¢do?

77. O consumo de recursos para controle, preservagdo, protegdo Existe projeto de

ambiental e perda acelerada decorrente de exposi¢do de bens a atendimento conforme

poluicdo tem se mantido constante? crescimento do lixo

78. O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo? NA

79. A empresa paga honorarios de profissionais especializados?

80. A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos
relacionados com a area ambiental?

81. A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais,




como infragdo a legislacdo ou direito de terceiros?

82. A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes
ambientais; perdas por exposicdo de pessoas e bens a polui¢do?

C) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL
ESPECIFICA

83. Existe aquisi¢do de estoques (parcela ainda ndo consumida)? A

84. Existe aquisi¢do de imobilizados?

85. A instituicdo paga insumos utilizados para redugdo dos| A

impactos ambientais?

86. A instituicdo possui custos relativos a adaptagdo a legislagdo? A

87. A instituicdo possui gastos com divulgacdo na area ambiental? A Folders e cartilhas
88. A instituicdo possui reducdo de refugos?

89. A institui¢do possui economia de energia elétrica? NA

90. A instituicdo possui economia em transportes? A

91. A instituigdo possui economia de matérias primas? NA

92. A institui¢do possui economia de gastos com pessoal? (saude, NA

improdutividade, absenteismo, etc).

93. A institui¢do possui grande quantidade de residuos que causam | D Cerca de 5% de alta
impacto? periculosidade
CRITERIO 7 — AUDITORIA AMBIENTAL

94. Existe uma politica para a qualidade ambiental definida paraa| A

instituicdo?

95. Existe um plano de qualidade ambiental? A

96. Se existe, a politica da qualidade ambiental é redefinida| A

anualmente quando da elaboracdo do “plano diretor de qualidade

ambiental?”

97. Possuem instrumentos de monitoramento para o| A
desenvolvimento/implantagdo/operacionalizagdo dessa politica de

qualidade ambiental?

98. H4 um sistema informatizado sobre a gestdo da qualidade

ambiental na institui¢do?

99. Ha manual (is) de instrugdo sobre os programas e| A

procedimentos do tratamento de residuos hospitalares?

100. Ha controle de objetivos e metas atingidas pela instituigdo | A Anexo B: Plano 2012
definidas pelo programa de qualidade ambiental?

101. Ha possibilidade dos funcionarios sugerirem melhorias? A

102. Ha produtos destinados a desmontagem, reciclagem ou| A

reutilizagdo?

103. Ha produtos que contém instru¢cdes de uso e descarte| A

ecologicamente seguros?

104. Ha controle do grau de conformidade das atividades da| A Segue ANVISA
instituicdo com os regulamentos ambientais?

105. A instituigdo sofreu multas ou punigdes pela ma gestdo| D

ambiental nos ultimos 5 anos?

106. Ha controle dessas puni¢des? A

107. Ha reformulagdo do plano de auditoria a partir do controle | A

dessas punigdes?

108. Séo feitas auditorias ambientais? A

109. Foi feita pelo menos de 01 auditoria por ano? A

110. Foram necessarias agdes emergenciais como medida| A

preditiva?

111. Existem medidas preventivas para a qualidade ambiental da| A

instituicdo?

112. A comunidade ¢é envolvida no processo de qualidade| A

ambiental da institui¢do?

113. As considera¢des da comunidade sdo catalogadas e analisadas | A Encaminhado a comissdo
para compor o programa de qualidade ambiental? de infecgdo hospitalar
114. Ha comunicagdo para a impressa sobre a responsabilidade | A Eventos
socio-ambiental da instituicdo?

115. Ha processo de comunicacdo sobre a atuagdo da instituicdo Sistema interno
em algum site, na questdo ambiental?

116. Sao aplicadas “condigdes e termos da qualidade”, quando da NA

efetivacdo dos processos de compra de insumos e equipamentos?

117. O tratamento de residuos hospitalares ¢ feito na propria| A Pelos dois




instituicdo ou por terceiros?

118. Sdo definidas politicas ambientais para o processo de sele¢do
para as empresas que prestam estes servigos?

119. Ha acompanhamento dos servicos prestados?

120. E feito manutengdo e inspe¢io dos equipamentos da
institui¢do de maneira a garantir a qualidade ambiental?

121. E definida claramente a cadeia de tomada de decisdes e de
responsabilidade com a qualidade ambiental?

b I

122. A responsabilidade por questdes ambientais é de um Unico
setor?

123. A diregdo da instituigdo ¢ envolvida e comprometida com a
gestdo da qualidade ambiental?

>

124. Todos os setores da instituigdo estdo envolvidos no programa
de qualidade ambiental?

125. Ha politicas de selecdo e avaliagio definidas com os
fornecedores?

126. Ha controle de projetos e pesquisas da qualidade ambiental na
instituicdo?

NA

Incluidos no sistema da
Universidade

127. Existem procedimentos de acompanhamento das atividades
descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?

128. Existem procedimentos de avaliacdo das atividades descarte e
tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?

129. Existem propostas de melhorias das atividades descarte e
tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?

Ex: Quanto ao descarte de
pecas humanas: compra
de material de vidro, com
varios tamanhos e com
tampa

Fonte: adaptado de Leripio (2001, apud PFITSCHER, 2004)




