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RESUMO

As preocupagBes com o0 meio ambiente estdo assumindo propor¢Bes cada vez maiores, em
decorréncia dos desequilibrios gerados pelos homens na natureza. Com isso, a administragéo publica
esta adotando politicas mais especificas e concretas, responsabilizando os agentes pelos seus atos.
Como meio de garantir resultados positivos para 0 meio ambiente, as instituices passaram a adotar
acodes de controles internos, de gestdo ambiental, e sistemas de gestdo ambiental. O objetivo deste
trabalho é analisar a sustentabilidade ambiental através da aplicagédo parcial do SICOGEA — geragdo
2. A metodologia adotada € descritiva e exploratéria em relacdo aos objetivos; quanto aos
procedimentos adota-se pesquisa bibliografica e andlise dos resultados, este aplicado em um hospital
publico utilizando-se de uma entrevista semi-estruturada. A trajetéria metodolégica divide-se em trés
fases; sendo, a primeira fundamentacgédo tedrica onde sédo estudados os temas: sistema de controles
internos, gestao e certificagdo ambiental, controladoria, auditoria, contabilidade ambiental, sistema de
gestdo ambiental e residuos hospitalares. A segunda fase abrange a andlise dos resultados, onde
primeiramente fez-se um breve histérico da instituicdo pesquisada, apés realiza-se as entrevistas com
base na lista de verificagdo; e finalmente a terceira fase apresenta o diagnéstico dos resultados, a
sustentabilidade parcial e total, bem como o planejamento 5W2H. Assim, em decorréncia da pesquisa
alcancou-se uma sustentabilidade global da instituicdo em 2011 de 61,01%, a organizagdo é
classificada com resultado “Bom” conforme tabela de avaliagdo da sustentabilidade e desempenho
ambiental, tendo uma queda de 4,45% em relacdo ao exercicio anterior.

Palavras-chave: Sistema de Controle Interno. Gestdo Ambiental. Hospital Publico.

System of internal control environment: study done in a public hospital

ABSTRACT

Concerns about the environment are taking greater and greater, due to the imbalances created by man
in nature. With this, the government is adopting policies that are more specific and concrete, the agents
responsible for their actions. As a means of ensuring positive outcomes for the environment,
institutions began to take stock of internal controls, environmental management and environmental
management systems. The objective of this study is to analyze the environmental sustainability through
the application partial SICOGEA - generation 2. The methodology used is descriptive and exploratory
in relation to objectives, and procedures adopted are literature search and analysis of results, this
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applied to a public hospital using a semi-structured interview. The trajectory methodology is divided
into three phases, the first being where theoretical issues are studied: system of internal controls,

management and environmental certification,

controlling,

auditing, environmental accounting,

environmental management and hospital waste. The second phase covers the analysis of results,
where he became first a brief history of the institution studied, after the interviews carried out based on
the checklist, and finally the third phase presents the diagnosis results, the partial and total
sustainability as well as planning 5W2H. Thus, as a result of the research was achieved an overall
sustainability of the institution in 2011 of 61.01%, the organization is classified as "good" outcome
evaluation table as sustainability and environmental performance, with a fall of 4.45% in the previous

year.

Keywords: Internal Control System. Environmental Management. Public Hospital.

1 INTRODUCAO

No ultimo decénio do século XX, consolida-se
uma nova visdo de desenvolvimento que nao
somente envolve o meio natural, mas também
inclui os aspectos socioculturais numa posicao
de destaque, revelando que a qualidade de vida
dos seres humanos passa a ser condigdo para o
progresso. (DIAS, 2009).

Diante disso, a consciéncia de preservar e
conservar o meio ambiente sdo atitudes a se ter
para o futuro, e assim cada um é responsavel por
conservar 0o meio onde vive. Também as
instituicdes devem compreender suas
responsabilidades diante da falta de controle no
uso dos recursos naturais e assim assumir novas
posicdes perante 0 meio ambiente,
conscientizando-se da necessidade de evitar a
poluicio do ar, do solo, da &gua e
consequentemente com a qualidade de vida dos
seres Vivos.

E neste contexto que a sociedade e o Estado
passaram a adotar uma posi¢do critica, em ndo
mais aceitar a degradacdo do meio ambiente
pelas organizacdes, para dar lugar ao progresso
e ao desenvolvimento. Com isso, as empresas
adotam tecnologias limpas, implantando um
sistema de (gestdo ambiental, gerando,
resultados na reducdo de desperdicios e
diminuicéo de custos.

A gestdo ambiental afeta a organizagdo como um
todo, desde a criagdo de tecnologias
operacionais e gerenciais ecologicamente
corretas até as éareas de administracdo. Os
gestores das entidades ainda possuem certa

restricdo em investir no setor ambiental, pois se
tem a ideia de que é necessario investir muitos
recursos para atingir 0s objetivos de
preservacdo, e o0s retornos tanto financeiros
guanto ambientais ndo sdo imediatos e podem
levar algum tempo para gerar beneficios.

Como justificativa do estudo, tem-se o0 aspecto
do meio ambiente estar em foco, sendo assunto
discutido nas reunides de amplitude mundial;
entretanto nas organizagbes, a politica de
conscientizagdo ambiental estd caminhando
lentamente, apesar de se saber dos beneficios
comuns atingido com a preservagao.

O trabalho inclui um estudo em um hospital
publico se restringindo as areas de controladoria,
contabilidade e auditoria ambiental, gestéo
ambiental, aplicacdo do SICOGEA (Sistema
Contabil-Gerencial Ambiental) — geracdo 2,
especificamente a sua terceira etapa, primeira
fase.

Desta maneira, o0 objetivo geral consiste em
analisar a sustentabilidade ambiental através da
aplicagdo parcial do SICOGEA - geracdo 2.
Como objetivos especificos tém-se: utilizar a
controladoria, contabilidade, e a auditoria
ambiental, auxiliando no processo de tomadas de
decisfes; analisar as externalidades positivas e
negativas causadas por uma instituicdo
hospitalar publica e contribuir na pratica do
trabalho através do 5W2H — Plano resumido de
Gestdo Ambiental a serem feitos na gestédo
ambiental dentro de uma instituicdo hospitalar.

Ja4 como contribuicdo tedrica, observa-se o
sistema que auxilia a controlar e fiscalizar os
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processos para que estes estejam dentro dos
protétipos estabelecidos pelas normas
ambientais e consequentes beneficios para a
organizacdo e para a sociedade.

Este trabalho divide-se em 4 partes, além desta
introdugdo: fundamentacao tedrica, metodologia
da pesquisa, analise dos resultados, e
conclusdes e sugestdes para futuros trabalhos. A
base tedrica ressalta alguns pontos importantes
para a analise de sustentabilidade no hospital
publico e subdivide-se em sete itens: Sistema de
Controle Interno, Gestdo e Certificagdo
Ambiental, Controladoria Ambiental, Auditoria
Ambiental, Contabilidade Ambiental, Sistemas de
Gestdo Ambiental, SICOGEA e tratamento dos
residuos hospitalares nas instituicGes publicas.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste sentido sdo apresentadas as questdes
referentes ao sistema de controle interno, gestao
e certificacdo ambiental, abrangendo também
aspectos da controladoria, auditoria, e
contabilidade ambiental; bem como sistema de
gestdo ambiental, exemplificados pelos dois
sistemas SICOGEA e GAIA e ainda, tratamento
de residuos hospitalares de instituicdes publicas.

2.1 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Estado foi criado com objetivo de organizar a
sociedade, elegendo representantes do povo
para buscar o bem comum, garantindo os
principios constitucionais. Os controles internos e
externos surgem com a finalidade de obter uma
melhor gestdo, para que os recursos fisicos,
financeiros, ambientais disponiveis sejam
aplicados de forma consciente, proporcionando

beneficios assegurados a populagdo. Nesse
sentido, Barbosa (2002, p. 20) aduz que:

[...] é possivel concluir, sinteticamente, que os
mecanismos de controle visam ndo s6 a
prevenir, mas também a garantir regular
aplicacdo dos recursos publicos. E, ainda,
considerando que a Administragdo Publica
deve rigorosamente servir aos fins para os
quais o Estado foi criado, evidencia-se a
necessidade de permanente incidéncia do

Pfitscher (2011) afirma que apuracdo de
responsabilidades, bem como o ressarcimento
dos danos, surgem também desse
relacionamento do controle interno e externo.
Especialmente no sentido de prevencéo, pois, se
houver denulncias, estas deverdo ser igualmente
analisadas, verificando os indicios e as provas do
acontecido. Desta forma, Cruz e Glock, (2003,
p.19 apud PFITSCHER, 2011, p. 19) relatam
que:

[...] o ato de controlar esta intimamente ligado
ao de planejar. D& retorno ao processo de
planejamento e visa garantir que, através da
aplicacdo dos recursos disponiveis, algum
resultado seja obtido, seja na forma de produto
ou de servico. No caso da area publica, dentre
os resultados a serem obtidos com os
procedimentos de controles, enfatiza-se a
garantia de que os aspectos legais estdo sendo
rigorosamente observados.

Cruz e Glock, (2007 apud PFITSCHER, 2011, p.
20), propdem a abordagem de controles formais
e substantivos. Os controles formais objetivam
observancia a legislacdo e especialmente as
normas disciplinares. Enquanto que os controles
substantivos buscam garantir a eficiéncia e a

eficacia na aplicagao dos recursos publicos.

Segundo os mesmos autores a classificacdo dos
controles, quanto a tempestividade divide-se em:
preventivos, concomitantes e subsequentes,
conforme Quadro 1.

Preventivos Evitar a ocorréncia de erros,
desperdicios e irregularidades. Ele é
praticado anteriormente ao ato.
IAcompanha o ato administrativo
simultaneamente a sua prética,
permitindo rapida corregdo de
ilegalidade ou irregularidade.
IAplicado apds a pratica do ato
ladministrativo, tendo finalidade
confirmar a legalidade ou determinar
sua correcao.
Quadro 1 - Classificagdo dos controles,
guanto a tempestividade
Fonte: Adaptado de Cruz e Glock, (2007 apud
PFITSCHER, 2011).

Concomitantes

Subsequentes

Assim, dependendo do tipo de atividade da
organizacdo e sua necessidade de controles,
estes devem ser aplicados em diferentes etapas
do processo.

controle sobre toda e qualquer atividade
administrativa.
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Para a operacionalizacdo das atividades de
controle interno, s&o abrangidos trés grandes
grupos de atividades: de apoio, de controle
interno e de auditoria interna, segundo evidencia
0 Quadro 2.

Ordem | Tipo de Descrigao
atividade
01 Apoio Acompanhamento e
interpretagdo da legislagao.
02 Controle Exercicio dos controles
interno indelegaveis.
03 Auditoria Realizagao de auditorias
interna contabeis, operacionais, de
gestédo e de informatica em
todas as areas da
administracdo direta e
indireta.

Quadro 2 - Atividades de operacionalizagao

do Controle Interno
Fonte: Adaptado de Cruz e Glock (2007, p. 81 apud
PFITSCHER, 2011).

Pfitscher (2011) ressalta que, diferentemente do
gue ocorre nas entidades privadas, na gestdo
publica o controle exercido possui um enfoque
mais voltado para a obrigatoriedade legal, do que
para resultados que representem ganhos ou
acréscimos de valor patrimonial, como ocorre
nas entidades privadas.

2.2 GESTAO E CERTIFICACAO
AMBIENTAL

A gestdo ambiental é entendida como um
processo adaptativo e continuo, através do qual
as organizacdes definem, e redefinem, seus
objetivos e metas relacionadas a protecdo do
ambiente, a salde de seus empregados, bem
como clientes e comunidade, além de selecionar
estratégias e meios para atingir estes objetivos
num tempo determinado através de constante
avaliagcdo de sua interacdo com o meio ambiente
externo (ANDRADE, 2000 apud SEIFFERT, 2010
p. 24).

Seiffert (2010) afirma que no Brasil assim como
nos demais paises, inicialmente os mecanismos
de gestdo ambiental nas organizacdes foram
introduzidas pela intervenc@o governamental. Por
outro lado, os governos passaram a observar
que as politicas orientadas pelo mercado séo
eficientes do que os mecanismos de imposi¢édo
ou regulamenta¢fes ambientais.

A fim de garantir a protecdo do meio ambiente,
observando padrdes adequados e reconhecer as

organizagdes que investem numa gestdo
ambiental, passa a existr a certificacdo
ambiental.

A certificagdo ambiental pode ser fator

determinando para as empresas se manterem no
mercado, sejam por exigéncia de clientes,
fornecedores, acionistas, melhoria da imagem,
conquista de novos mercados. A ISO 14001 é
considerada uma norma flexivel, pois exige que
se cumpram padrdes minimos de desempenho
ambiental.

Para que toda essa gestdo e certificacdo
ambiental se tornem possiveis, a andlise das
externalidades positivas e negativas causadas
pela organizagdo é essencial. As externalidades
sdo as agdes de uns individuos que interferem
na realidade de outros individuos. Neste
contexto, Slomski (2007, p. 37 apud
PFITSCHER, 2011, p.53) afirma que:

[...] refletir sobre as externalidades na

administracdo publica é essencial para a
geracdo de politicas publicas capazes de
capitalizagdo das externalidades positivas, e de
acdes duras, quando da geragdo de
externalidades negativas, por membros da
sociedade. Pois segundo Samuelsen e
Nordhaus (1993), sé@o atividades que afetam
terceiros, positiva ou negativamente, sem que
estes tenham de pagar ou sejam compensados
por estas atividades.

Para Pfitscher (2011), externalidade positiva
pode ser considerada toda atividade executada
para o bem comum, sem que haja despesas ou
custos para todos os envolvidos. E as
externalidades negativas, indicam os atos
praticados pelas pessoas que oneram ou
transferem os custos para terceiros em beneficio
proprio. Nesta linha de pensamento, Slomski
(2007, p. 39 apud PFITSCHER, 2011, p.55)
defende que:

[...] o Estado procura combater de todas as
formas as externalidades negativas emitindo
regulamentos, decretos, leis com objetivo de
minimizar o custo do Estado e, desta forma,
fazendo com que os custos privados sejam
levados para os custos dos produtos. E sabido
que muitas vezes os Estados “deixam” que
ocorra a degradacao do meio ambiente quando
desejam que seus produtos sejam competitivos
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internacionalmente. No entanto, isso ndo pode
ocorrer por muito tempo, como fizeram os
paises europeus que ja trataram de seus rios e,
agora, combatem a poluig&o.

Portanto, as externalidades positivas sdo o0s
efeitos gerados por uma instituicdo publica
atuando no seu objetivo, que consegue produzir
benfeitorias além da sua instituicdo, isso quer
dizer que a populacéo em geral tem beneficios
simplesmente por ela existir. Por outro lado, ha
também as externalidades negativas que séo os
frutos ruins da atuacdo de um 6rgdo publico,
consequentemente toda a sociedade esta sendo
prejudicada com a agéo deste ente.

2.3 CONTROLADORIA AMBIENTAL

De acordo com Flores (2006, p. 30-32), a fungéo
da Controladoria, € identificar e ordenar segundo
a gravidade, urgéncia e tendéncia, aqueles
problemas que, se resolvidos, poderdo trazer em
si a solugdo para outros. Uma das formas de
levantar os problemas das unidades
administrativas € através de check-lists de
controle.

Para Renién e Amorim (2008), a Controladoria
no setor governamental é a &rea que orienta,
acompanha, avalia a execucdo de atos e fatos
administrativos, de forma a proteger o patriménio
da administracdo publica buscando a eficiéncia e
a eficacia, para que atinja o melhor resultado,
zelando pela transparéncia.

Nessa perspectiva,

[-] a  Controladoria, implantada  com
independéncia  funcional, sem  nenhuma
subordinagdo  hierarquica, traz  inUmeros

beneficios ao relacionamento entre o Poder
Legislativo, o Poder Executivo e o Tribunal de
Contas (SA, 2001, p. 2 apud RENIEN; AMORIM,
2008).

Pfitscher (2006) afirma que com sabe nas
informag®es coletadas pela controladoria sobre o
ambiente externo e interno os gestores passam a
planejar, dirigir, controlar as atividades da
empresa num processo decisério, mas coerente;
assim apresentando vantagens no
gerenciamento cumprindo a missdo proposta
pela mesma.

A controladoria muitas vezes utiliza-se do
benchmarking ambiental, pois as empresas que
tém interesse em permanecer no mercado de
maneira competitiva, analisam a concorréncia,
mas seguem sistemas proprios de gestdo,
gerando um desenvolvimento constante do
processo. O benchmarking, na busca de
identificar as metas para obter resultados,
apresenta diferentes fases: primeiramente ha um
diagnéstico, em seguida o0s projetos de
desempenho que estabelecem as metas; e
finalmente o desenvolvimento de planos de acéo.

2.4 AUDITORIA AMBIENTAL

Alberton (2010) destaca que a auditoria de
entidades publicas pode ser definida como
processo sistematico usado na validacdo dos
atos e fatos, observando os principios da
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade,
bem como os principios de contabilidade
aplicados ao setor publico.

Assim, pode-se concluir que os auditores tém a
funcdo de criar controles internos eficientes a fim
de minimizar as fraudes e corrup¢des que
possam vir a ser praticadas nas entidades.
Devem ainda, acompanhar os resultados e
certificar a veracidade das informagbes
contabeis, dando credibilidade das entidades
auditadas ao publico externo. Conforme a
Resolu¢cdo CONAMA 306/2002, Anexo |.

[...] auditoria ambiental: processo sistematico e
documentado de verificagdo, executado para
obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias
gue determinem se as atividades, eventos,
sistemas de gestdo e condicbes ambientais
especificados ou as informagdes relacionadas
a estes estdo em conformidade com os critérios
de auditoria estabelecidos nesta Resolucéo, e
para comunicar os resultados desse processo.

E importante ressaltar ainda o que a auditoria
ambiental ndo é. A auditoria ambiental n&o é
uma lei. Nao é punitiva. Ndo é uma solugdo para
todos os problemas ambientais da organizacao.
Nao é obrigatéria. E ndo deve ser tratada como
fiscalizagcdo. (CAMPOS; LERIPIO, 2009). Ainda
segundo 0s mesmo autores, merecem énfase

alguns beneficios da auditoria:
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e identificagdo dos passivos
ambientais, existentes ou potenciais,
em relagédo as leis aplicaveis;

e reducdo de conflitos com os érgdos
publicos responsaveis pelo controle
ambiental;

e harmonizagcdo de  praticas e
procedimentos nas diversas unidades
operacionais de uma organizagao;

e  priorizagdo de investimentos,
avaliando-se as inadimpléncias mais
graves;

e geracdo de oportunidades de
reducdo de custos, através do
controle de perdas de matéria e
energia.

Desta forma, a auditoria ambiental, se constitui
de uma ferramenta que identifica os pontos
“fortes” e “fracos”, as oportunidades e as
ameacas de uma organizacdo com relagdo ao
meio ambiente.

2.5 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade ambiental tem como alguns de
seus objetivos saber se a empresa cumpre ou
ndo a legislacdo ambiental; ajudar no processo
decisério e na fixacdo da gestdo ambiental;
comprovar a evolu¢éo da atuacdo ambiental da
empresa; detectar &reas que necessitam de
atencdo quanto aos aspectos ambientais;
observar se o0s objetivos ambientais fixados
estéo sendo cumpridos e identificar oportunidade
de melhorias ambientais (TINOCO; KRAEMER,
2004).

Por sua vez, Gongalves e Batista (2007 apud
NASCIMENTO 2010, p. 2) mencionam que:

[...] as mutacdes do Patrimbnio de uma
entidade, seja nos aspecto qualitativo ou
quantitativo, precisam ser acompanhadas
através de um sistema légico de anotagdes.
Este sistema ndo deve apenas ‘“registrar’ o
fato, mas também deve “produzir informagdes”
que orientem o administrador na tomada de
decisdes.

A contabilidade ambiental pode ser explicada
como uma atividade que identifica os dados e
registra 0s acontecimentos ambientais; o0s

chamados ativos, passivos e custos ambientais.
Essa atividade ndo é considerada uma nova
contabilidade, ela é um conjunto de informacdes
que demonstram de forma adequada, em termos
econdmicos, quais as acbBes ambientais
produzidas por uma instituicdo, que interferem
seu patrimonio. (SALDATO et al., 2010).

2.6 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL
(SGA)

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) € a parte
do sistema de gestdo global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento,

responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar critcamente e

manter a politica ambiental. (ABNT, 2004).

Dias (2009) destaca que as normais legais sdo
referéncias obrigatdrias na implantacdo de um
SGA. Devido a grande quantidade de normas
legais surgidas nos Ultimos anos, as empresas
estdo agindo com métodos corretivos, ou seja,
buscando eliminar ou reduzir os impactos que
foram gerados. As politicas ambientais podem
ser: reativas que sdo os métodos corretivos; e
proativas, quando possuem métodos
preventivos.

Ja a forma de um Sistema de Gestdo Ambiental
da Qualidade, o Ministério da Saude (2002)
destaca que possui trés etapas bésicas: a
definicdo da politica ambiental; a identificacdo
das questdes ambientais: impactos e riscos; e a
priorizacdo das questdes ambientais: riscos e
impactos mais criticos.

2.6.1 Gerenciamento de Aspectos e
Impactos Ambientais (GAIA)

O método do GAIA (Gerenciamento de Aspectos
e Impactos Ambientais) foi desenvolvido pelo
engenheiro agronomo Alexandre de Avila Leripio,
em 2001, na sua tese de doutorado no Programa
de Pds Graduacdo em Engenharia de Producéo
da Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC, sendo um conjunto de instrumentos e
ferramentas gerenciais idealizados com o
proposito de:
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[...] proporcionar as organizacbes o
atendimento a legislagdo, a melhoria
continua e a prevencdo da poluicdo a partir
de atividades focalizadas no desempenho
ambiental e na sustentabilidade, tomando
como elementos fundamentais do processo a
organizacao e as pessoas através de suas
relagdes como o meio ambiente. (LERIPIO,

2001, p. 66 apud PFITSCHER, 2004).

Este método apresentado por Leripio (2001 apud
PFITSCHER, 2004), é dividdo em trés fases:
sensibilizacdo, conscientizagdo e capacitagdo ou
qualificagéo, conforme demonstrado no Quadro 3.

Fases Descricéo Objetivo Atividades Resultados
- Conhecimento do nivel atual do
Suste:;alijlgidoe_lde do desempenho
Comprometer a 9 ’ Ambiental;
alta . . ) Conhecimento do nivel atual do
1 Sensibilizaco administragdo com Estratégia ambiental; desempenho
¢ a melhoria Ambiental;
continua do Conhecimento do nivel atual Conhecimento do nivel atual do
processo desempenho
do desempenho Ambiental
Ambiental. '
Mapeamento da cadeia de | Identificac8o da cadeia do ciclo
producgé&o e consumo; de vida do produto;
- ._|[Mapeamento do macro fluxo| Identificagdo das etapas do
Identificar a cadeia . .
S ~ do processo; processo produtivo da
2 Conscientizagéo de producgéao e p LS )
Estudo de entradas e saidas organizagéo alvo;
consumo S o .
dos processos Identificagdo das matérias primas
e Inventario de aspectos e e demais itens de
impactos ambientais. cada etapa do processo.
Qualificar os e a Alternativas de solugGes para os
Identificag&o de A : ;
colaboradores a . .| principais aspectos e impactos;
S o oportunidades de melhoria; ~ SN
Capacitacéo definir e S Solugdo mais viavel sob pontos
P . Estudo da viabilidade . .
3 ou qualificacéo implementar P o de vista técnicos,
; técnica, econémica e P : .
as melhorias no . . econdmicos e ambientais;
ambiental; _— .
desempenho ) Visé&o geral do conjunto do plano
. Planejamento. I
ambiental de acdo.

Quadro 3 - Resumo das fases e atividades do método GAIA, com base na aplicagcdo da empresa

pesquisada, em uma beneficiadora de arroz ecoldgico
Fonte: Adaptado de Leripio (2001 apud PFITSCHER, 2004, p. 81).

Segundo Pfitscher (2004, p. 81),

O GAIA surge para valorizar as empresas, as
organizacdes e as areas de recursos humanos
nelas inseridas. Valoriza também o publico
consumidor, uma vez que, ao verificar o
impacto ambiental, atua na sociedade.

2.6.2 Sistema Contabil Gerencial
Ambiental (SICOGEA)

Desenvolveu-se o SICOGEA (Sistema Contabil
Gerencial Ambiental), com o intuito de criar um
sistema que reunisse a contabilidade e o meio
ambiente com preocupac¢do na sustentabilidade
das corporacdes.

Esse Sistema foi resultado da tese de doutorado
da Professora Dra. Elisete Dahmer Pfitscher, no
ano de 2004. Possui trés etapas: “integragéo da
cadeia produtiva ou de prestagdo de servigos”;

“gestdo do controle ecoldgico”; e “gestdo da
contabilidade e controladoria ambiental”.

A primeira etapa apresenta a integracéo da cadeia
produtiva, formacdo dos grupos de trabalho,
discussao dos envolvidos, observando o interesse
numa gestdo de controle ecolégico. Na etapa
seguinte ha uma verificacdo da gestdo do controle
ecoldgico e na terceira etapa o envolvimento da
instituicdlo com o0s aspectos econdémicos e
ambientais. A terceira etapa, Gestdo da
Contabilidade e Controladoria Ambiental é o
assunto que é abordado neste estudo.

Esta etapa se divide em trés fases: Investigacéo
e Mensuracgéo, Informacado e Decisdo. A andlise,
aqui utilizada compreende, a primeira fase da
terceira etapa, ou seja, Sustentabilidade e
Estratégia Ambiental, conforme explicitada no
Quadro 4.
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Fases daterceira etapa

Descrigao

Observagédo

Investigagdo e mensuragéo

Sustentabilidade e estratégia ambiental;
sensibilizagéo das partes interessadas e
comprometimento

Analise preliminar

Mapeamento da cadeia de produgéo e
consumo; estudo de entradas e saidas do

Estudo detalhado do ciclo

Informagéo processo; e inventario de aspectos e de vida dos produtos
impactos ambientais
Decisdo Oportunidades de melhoria; estudo de Processo de melhoria

viabilidade e planejamento

continua

Quadro 4 - Fases da Terceira Etapa do SICOGEA
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004).

Vale ressaltar que primeiramente a aplicacdo do
SIGOGEA ocorreu numa cadeia produtiva de
arroz ecolégico, e em seguida foram aplicados
em empresas do ramo de cosméticos, téxtil,
hospitais entre outros.

2.6.3 Sistema Contabil Gerencial
Ambiental (SICOGEA) — Geracgéao 2

O SICOGEA - Geragdo 2 (Sistema Contabil
Gerencial Ambiental - Geragdo 2) foi
desenvolvido pelo contador Jodo Paulo de
Oliveira Nunes na sua dissertagdo, e € uma
ferramenta de gestdo ambiental, que une
contabilidade por meio de controles, trabalhando
com fatores ambientais, econdmicos e sociais,
gerando informagBes aos gestores, buscando
melhorar a atuacdo das atividades das entidades
sob o meio ambiente.

Este Sistema possui trés etapas distintas, assim
como o método anterior: a primeira etapa €
Integracdo da Cadeia; a segunda sendo Gestéao
de Controle Ecoldgico; e, a terceira etapa é
Gestdo da Contabilidade e Controladoria
Ambiental.

Pode-se verificar que a estrutura ndo foi alterada,
porém ocorreu a mudanga na nomenclatura de
algumas fases e a inclusdo de elementos, que se
achou necessario, devido as exigéncias
encontradas atualmente, seja por meio de
legislagdo, ou mesmo, por observacdo dos
pesquisadores que utilizavam o método original.
(NUNES, 2010).

A aplicacao a lista de verificagcdo do SICOGEA —

Fornecedores; 2) Processo de Producao;
3)Tratamento de residuos; 4) Manutencdo; 5)
Equipe de Colaboradores; 6) Gestdo da
Instituicdo; 7) Responsabilidade Socioambiental;
e 8) Contabilidade de Auditoria Ambiental.

Nunes (2010), afirma que com a inteng¢do de se
atingir melhoria no desempenho dos indices de
eficiéncia ambiental em atendimento aos fatores
ambientais realizados pela entidade utilizaram-se
a metodologia denominada 5W2H (What, Why,
Who, Where, When, How, How Much - O que,
Por que, Onde, Quando, Quem, Como, Quanto
Custa), que é um instrumento importante de
planejamento, apresentado em forma de planilha.

Este método 5W2H é universalmente conhecido
e utilizado tanto na academia quanto nas
organizagdes; visando contribuir na corre¢do de
problemas, sugerindo maneiras de atingir um
desempenho melhor nas diversas areas da
instituicdo, buscando maximizar os resultados da
gestdo ambiental.

2.7 TRATAMENTO DOS RESIDUOS
HOSPITALARES DE INSTITUICOES
PUBLICAS

Conforme Rezende (2006, apud NUNES 2010,
p. 74), o conceito de lixo é entendido no senso
comum, como,

[...] qualquer coisa que perdeu a utilidade, ou
gue ndo queremos mais usar, [...] qualquer
coisa velha, [...] aquilo que sobra que se joga
fora, que é sujo, inatil, velho ou que néo tem
mais valor.

De acordo com Valle (2002), o tratamento dos

Geragdo 2, para analisar as informagbes da  residuos tem como objetivos principais, a
instituicdo, foi dividida nos seguintes critérios: 1)  reducdo ou eliminagdo da periculosidade,
Enf.: Ref. Cont. UEM-Parand | v.31 | n1 [ p.83o9 | janeiro / abril 2012




SISTEMA DE CONTROLE INTERNO AMBIENTAL: ESTUDO REALIZADO EM UM HOSPITAL PUBLICO 91

imobilizacdo dos componentes perigosos e
reducdo do volume dos residuos que mesmo
depois de tratados ainda requerem cuidados
especiais. Portanto, tratar um residuo significa
transformé-lo de tal forma de se possa reutiliza-lo
posteriormente, ou dispd-lo em condigcbes mais
seguras e ambientalmente aceitaveis.

Segundo o Ministério da Saude (2002), os
Residuos de Servicos de Saude (RSS) séao
classificados em quatro categorias: Grupo A —
Residuos com risco biolégico: apresentam risco
potencial & saide e ao meio ambiente; Grupo B —
Residuos com risco quimico: apresentam
potencial risco a salde publica e ao meio
ambiente devido as caracteristicas como
corrosividade, reatividade, inflamabilidade,
toxicidade, citogenicidade e explosividade; Grupo
C - Rejeitos radioativos: material resultante de
atividades humanas que contenha radionuclideos
em quantidades superiores aos limites
especificados na norma de Licenciamento de
InstalagBes Radioativas; Grupo D — Residuos
comuns: aqueles que ndo se enquadram nos
grupos anteriores, similares aos residuos
cosméticos comuns considerados.

Quando esse enquadramento é realizado de forma
apropriada, a ocorréncia de problemas é reduzida
guanto ao seu manuseio, acondicionamento,
transporte, tratamento e deposicéo final. Reunindo
o conhecimento desta classificagéo, ao treinamento
dos individuos que iréo operar com esses residuos,
as instalacBes e tratamentos adequados, podem-se
poupar eventualidades indesejadas com a gestao
dos residuos.

No Brasil, um percentual pouco significativo dos
RSS tem um destinado apropriado, porém ha a
utilizacdo de dois métodos de tratamentos dos
residuos hospitalares: a incineragdo e a
autoclavagem.

Conforme Valle (2002), a incineracdo € uma
solugdo a para a destruicdo de residuos
patogénicos e € capaz de destruir certos
produtos quimicos de dificil eliminagdo. Uma
grande vantagem é a redug¢do do volume dos
residuos, por outro lado traz preocupagdes como
0s gases emitidos pela combustdo do material e

a destinacdo das cinzas e dos particulados
retidos nos sistemas de lavagem de gases.

Segundo Baumer (2006 apud PFITSCHER et al.,
2006), o processo de autoclave consiste na
coleta em sacos plasticos, na cor branca, de
acordo com normas da ABNT; e em seguida,
sdo depositados em caixas metdlicas sem
tampa, é injetado na camara um vapor para
esterilizar sob alta temperatura, por fim o lixo é
triturado e encaminhado ao destino final.

Ha divergéncias entre os autores de qual é o
tratamento mais eficiente, mais cada um

apresenta vantagens e desvantagens
envolvendo investimentos/custos, redugcdo de
volume do detrito, os impactos ambientais
gerados.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa utilizada quanto aos
objetivos trata-se de exploratéria e descritiva;
quanto aos procedimentos usou-se pesquisa
bibliografica e analise de resultados; e quanto a
tipologia caracterizou em pesquisa qualitativa.

A pesquisa descritiva tem como objetivo principal a
andlise e a descricdo de caracteristicas de
determinado tema, feitas através de coletas de
informacbes, seja por questionarios ou por
observacdes (FIGUEIREDO, 2004). J4 a pesquisa
exploratoria, de acordo com Gil (2002, p. 41), tem
como objetivo principal “o aprimoramento de ideias
ou a descobertas de intui¢des”.

Segundo Rodrigues (2007), a pesquisa
bibliografica € uma pesquisa com limitagdo de
informagcdo em livros e outros meios de
publicacdo como artigos, revistas e dispensa as
fontes primérias. Enquanto que a andlise de
resultados para Richardson (1999) pode ser uma
andlise quantitativa quando especificar o
tratamento dos dados por tabelas, gréficos e
testes estatisticos ou qualitativa quando
utilizados documentarios, contetido e histérico.

Quanto a tipologia de pesquisa, em relacdo a
abordagem do problema se configura como uma
pesquisa qualitativa. Richardson (1999) menciona
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que os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem ter seguir na tentativa de analisar
a interacdo entre as variaveis, e compreender e

classificar processos dindmicos vividos em
caracteristicas  situacionais  relatadas  pelos
entrevistados.

A trajetéria metodoldgica para a realizacdo da
pesquisa divide-se em trés fases. A primeira trata
da fundamentacdo tedrica sobre o assunto
estudado, sistema de controle interno, gestdo e
certificacdo ambiental, abrangendo também
aspectos da controladoria, auditoria, e
contabilidade ambiental; bem como sistema de
gestdo ambiental, exemplificados pelos dois
sistemas SICOGEA e GAIA e ainda, residuos
hospitalares. A segunda fase apresenta o estudo
de caso, com entrevista semiestruturada e
aplicagdo do SICOGEA - geragdo 2,
especificamente terceira etapa e primeira fase. A
terceira e Ultima fase apresenta analise dos
resultados; a sustentabilidade, bem como o
planejamento 5W2H da instituicdo estudada, com
envolvimento da controladoria, contabilidade e
auditoria ambiental.

4  ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item apresenta-se: o breve historico da
instituicdo pesquisada, a etapa 2 — SICOGEA —
Geragcdo 2 e o Plano Resumido de Gestédo
Ambiental.

4.1 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO
PESQUISADA

O Hospital Publico estudado foi constituido no
ano de 1869 na cidade de Florianépolis-SC, e faz
parte do Servigco de Saude do Exército Brasileiro.
Tem como objetivo prestar assisténcia médica e
odontoldgica aos servidores militares da ativa, da
reserva e de seus dependentes pertencente ao
Ministério da Defesa Brasileiro (HGUFL, 2011).

Esta instituicdo € parte integrante de uma rede
gerenciada pelo Exército Brasileiro, sendo 61
(sessenta e uma) unidades hospitalares que
pertencem as organizacGes militares de salde,
em que 15 (quinze) entidades destas possuem

as mesmas caracteristicas e distribuidas em todo
territério nacional.

A estrutura atual conta com 38 (trinta e oito)
leitos, para atendimentos gerais e internacdes;
além de contar com o setor de pronto
atendimento, para os casos médicos e outra para
a odontologia, ambulatério, clinica odontoldgica,
laboratério, hospitalizagao, cirurgias, fisioterapia,
nutricdo, raios-X, ultra-som, mamografia e
eletrocardiograma.

4.2 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL DO HOSPITAL PUBLICO

Conforme ja relatado, o estudo aplica a primeira
fase da terceira etapa do SICOGEA — Geragéao 2
através de uma lista de verificagéo, para que
desta maneira seja analisada as informagdes da
instituicdo. Para gerar um resultado, se dividiu
em oito critérios: 1) Fornecedores; 2) Processo
de Producéo; 3)Tratamento de residuos; 4)
Manutencé@o; 5) Equipe de Colaboradores; 6)
Gestdo da Instituicdo; 7) Responsabilidade
Socioambiental; e 8) Contabilidade de Auditoria
Ambiental.

O grau de sustentabilidade é obtido com o
calculo das respostas obtidas pela lista de
verificagdo e é comparado ao Quadro 5 -
Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho
ambiental. Assim, identificando qual o nivel de
desempenho ambiental da instituicdo naquela
area, em atendimento a Primeira Fase da
Terceira Etapa — Acdo 1, que é chamada
Sustentabilidade e Estratégia Ambiental, do
método SICOGEA — Geracao 2 (NUNES, 2010).

ApOs a analise do grau de desempenho de
acordo com Quadro 5, que é o pardmetro do
julgamento, em seguida € verificado o0s sub-
processos que tem prioridades, elegendo os
menores niveis obtidos como os de maior
relevancia, conforme demonstrado no Quadro 6.

Assim sendo, o Quadro 6 demonstra que em
guatro sub-processos foram considerados com
um resultado “Bom” e o restante "Regular”,
demonstrando que a instituicdo pode aperfeicoar
suas atividades na area ambiental como também
mostra quais as areas criticas atualmente.
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Nivel | Resultado | Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia
1 Inferior a Péssimo — “P” Grande impacto pode estar causando ao meio ambiente.
20%
2 Entre 21 a Fraco - “F” Pode estar causando danos, mas surgem algumas poucas
40% iniciativas.
3 Entre 41% Regular - “R” Atende somente a legislag&o.
e 60%
4 Entre 61% Bom - “B” Além da legislagao, surgem alguns projetos e atitudes que buscam
a 80% valorizar o meio ambiente.
5 Superior a Otimo - “O” Alta valorizagdo ambiental com produgéo ecolégica e prevengéo da
80% Poluicao.
Quadro 5 - Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004 apud NUNES, 2010, p. 165).
Prioridades Processos Sub-Processos Resultado | Sustentabilidade
1 Produgéo Fornecedores 41.05% Regular - “R”
2 Producéo Manutencao 46.00% Regular - “R”
3 Recursos Humanos Tratamento aos colaboradores 57.69% Regular — “R”
4 Financas e Contabilidade | Contabilidade e Auditoria Ambiental 60.00% Regular - “R”
5 Marketing Responsabilidade Sécio Ambiental 63.08% Bom - “B”
6 Producéo Tratamento de Residuos 68.18% Bom - “B”
7 Recursos Humanos Gestao da Instituicdo 74.81% Bom - “B”
8 Producéo Processo de Producéo 77.27% Bom - “B”

Quadro 6 - Prioridade na sustentabilidade dos Sub-Processos
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004).

O sub-processo “Fornecedores”, com a maior
deficiéncia se comparado com o0s demais,
atingindo uma sustentabilidade “Regular” com
41.05%, consequentemente o de maior
prioridade. A forma de selecionar fornecedores
fica limitada ao sistema de compras nacional,
isso por ser tratar de uma instituicdo publica,
exigindo-se apenas que a situagdo da empresa
fornecedora estava regular no SICAF. Em
relacdo a certificacédo ambiental,
desenvolvimento de projetos de capacitagdo aos
fornecedores na area ambiental, investimentos
em pesquisa de produtos e servicos menos
poluentes ficam limitados a recursos especificos.

A “Manutengéo” apresentou um indice de 46%,
em virtude de na manutencéo dos imdéveis e dos
veiculos ndo haver priorizacdo de fornecedores
gue apresentem projetos ambientais, a instituicdo
possuir as metas de eficiéncia no setor de
manutencdo pouco eficazes e ndo ha uma
politica definida de descarte dos equipamentos
inserviveis para a organizagao.

No processo “Recursos Humanos”, sub-processo
“Tratamento aos colaboradores”, considerado
“Regular” com 57.69%, devido a precariedade
no incentivo em projetos sociais, em campanhas
gue envolvem a familia do servidor, ndo tem

politica de remuneracdo variada decorrente da
produtividade. Entretanto ocorre
acompanhamento psicolégico dos pacientes
mais graves e possuem feedback aos
colaboradores.

Quanto a “Contabilidade de Auditoria Ambiental”,
possui a contabilidade de maneira centralizada,
ndo havendo a obrigatoriedade da elaboracéo de
Balango Social, Balanco Ambiental e DVA, e as
notas explicativas também néo fazem referéncia
a resultados na &rea ambiental. Ndo h4 sistema
de gestdo ambiental, apesar de haver o PGA. H4
planejamento, controle, monitoramento, porém
restrito. Estes foram alguns apontamentos que
geraram uma sustentabilidade de 60%.

Para a “Responsabilidade Socio Ambiental, sub-
processo considerado “Bom”, com 63,08%,
constatou-se a falta de divulgagdo aos pacientes
e a midia do trabalho do hospital seja na area de
salide quanto na area ambiental. Relacionado a
satisfacdo dos clientes ja foram realizadas
pesquisas envolvendo a parte de atendimento.

O “Tratamento de Residuos” atingiu uma
sustentabilidade 68,18% sendo a segunda
melhor em relagdo a demais, observando que
existe a separacdo do lixo adequada, a
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instituicdo utiliza a autoclavagem apenas nos
materiais oriundos do laboratério, ha o
acompanhamento do descarte e tratamento dos
residuos hospitalares; porém apresentou alguns
fatores deficitarios como a caréncia de avaliacéo
e de propostas de melhorias, e os efluentes
gerados ndo sao tratados, sendo depositados na
rede publica.

Ja no sub-processo de “Gestao da Instituigdo” o
grau de sustentabilidade foi de 74,81%,
considerado um desempenho “Bom”. Nao ocorre
o0 envolvimento de todos na elaboragdo do
planejamento estratégico, 0 comprometimento da
alta gestdo estd mais focado no atendimento a
salde, ndo ha um especialista na gestdo
ambiental; em contrapartida participa de projetos
sociais oficiais, comunica aos funcionarios as
estratégias definidas, treina os envolvidos que
trabalham diretamente com os residuos, os
lideres sdo avaliados nas competéncias que
desempenham.

Por dltimo, “Processo de Produgao”, sendo o

preocupacdo com o uso racional dos recursos
disponiveis como energia elétrica, agua, papel,
combustivel e telefone. H& ainda um zelo
consideravel com a seguranga dos
colaboradores, com a prevencéo de acidentes —
CIPA, separacdo de pacientes com doencas
contagiosas.

Foi atingida uma sustentabilidade geral de
61.01%, enquadrando num resultado “Bom”, ou
seja, a Instituicdo estudada além de atender a
legislacao, realiza alguns projetos e atitudes que
buscam valorizar o0 meio ambiente.

Além disso, houve uma comparacdo com oS
resultados obtidos em 2010, no trabalho de
conclusdo de curso, para obtengdo do Titulo de
mestrado na UFSC de Jodo Paulo de Oliveira
Nunes, utilizando SICOGEA - geracdo 2, na
mesma instituig&o.

Apbés a verificagdo do mesmo questionario
aplicado em 2010, pode-se observar um
resultado préximo ao do ano anterior, porém na

melhor dentre os critérios analisados, com maioria dos critérios com resultado inferior,
77.27% de sustentabilidade; observou-se uma conforme observado no Quadro 7.
Score por Subprocesso 2011 versus 2010 2011 2010 Diferenca
Fornecedores 41,05% 42,11% -1,06%
Processo de producéo 77,27% 73,64% 3,63%
Tratamento de residuos 68,18% 75,45% -7,27%
Manutencéo 46,00% 66,00% -20,00%
Tratamento aos colaboradores 57,69% 66,00% -8,31%
Gestéo da instituicéo 74,81% 71,85% 2,96%
Respons. s6cio ambiental 63,08% 63,08% 0,00%
Contabilidade e auditoria ambiental 60,00% 65,56% -5,56%
Total 61,01% 65,46% -4,45%

Quadro 7 - Resultado da comparacgéo da sustentabilidade 2010 e 2011
Fonte: dados da pesquisa (2011).

A analise é realizada apenas dos critérios com
diferenca acima de 5.00% em virtude de a
analise ser subjetiva, pois cada pessoa tem um
ponto de vista e isso pode variar, dificultando a
determinacdo com precisao a sustentabilidade.
Diferentemente do SICOGEA - geracdo 1,
onde apenas se respondia “SIM”, “NAO” e
“NAO SE APLICA”, sendo esta uma limitagéo
do estudo.

Assim, nos critérios “Fornecedores”, “Processo
de Producdo” e “Gestdo da Instituicdo” as
mudanc¢as foram pouco significativas, podendo
ter variado apenas em fungdo do avaliador e em

e “Responsabilidade Socio Ambiental” o indice
permaneceu inalterado.

No “Tratamento de residuos”, a queda de 7,27%
se deu em virtude na avaliacdo das atividades de
descarte e tratamento dos residuos terem sido
esquecidas por alguns setores e, além disso, as
propostas de melhorias nessas atividades
também n&o foram realizadas.

Enquanto que a “Manutengéo” foi o critério com a
reducdo acentuada, sendo esta de 20%,; pois ndo
houve priorizagdo nas escolhas de fornecedores
da manutencdo de veiculos e imOveis para
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aqueles que sejam ambientalmente
responsaveis, em virtude principalmente do
processo de compra se dar por meio de licitagdo
€ na maioria das vezes por meio eletronico, onde
o servidor pouco pode interferir no processo, pois
se devem observar os principios da legalidade,
impessoalidade e igualdade. A manutencao
preventiva de mdveis, imoveis, veiculos e
equipamentos deve ser mais eficiente, com uso
consciente pelos servidores e usuarios do
hospital.

J& o “Tratamento aos colaboradores”, com
diminuicdo de 8,31%, porque o incentivo ao
pensamento criativo e inovador é quase nulo, o
envolvimento da familia dos servidores em
campanha é pouco relevante e as metas de
eficiéncia na gestdo de pessoal por
departamento também nado representa grandes
feitos.

E por fim, o sub-processo de “Contabilidade a
Auditoria Ambiental” com queda de 5,56%, pois o
monitoramento na politica de qualidade teve um
decréscimo, a comunidade esta pouco envolvida
com a qualidade da questdo ambiental, a
disponibilidade de capital para investimentos
ambientais e com 0s gastos com pesquisas
cairam.

Cabe ressaltar que o0s sub-critérios com
progresso  positivo foram  “Processo de
Produgdo”, 3,63% em virtude do uso mais
racional de combustiveis e telefone na
organizacdo, devido aos recursos financeiros
escassos e “Gestdo da Instituicdo” com 2,96%.
Por outro lado a “Responsabilidade Sécio
Ambiental” ndo sofreu alteragao.

No geral, houve uma reducdo de 4,45% sendo
pouco significativa na analise global, destacando-
se alteracdes mais acentuadas em alguns
processos. De tal modo, constatou-se que nao
houve uma evolugdo na questdo ambiental no
hospital estudado, devido principalimente aos
recursos escassos para investimentos no setor.

Vale destacar ainda que no estudo de Vegini
(2007) houve aplicagcdo do SICOGEA — Geragao
1 nesta instituicdo hospitalar publica Isso foi feito

através de uma lista de verificag&o contendo 129
(cento e vinte e nove) questdes diferentes das
atuais com os seguintes critérios e sub-critérios:
1) Fornecedores; 2) Eco eficiéncia do Processo
Hospitalar que se divide em 2.1) Incineracdo de
residuos e 2.2) Autoclavagem; 3) Tratamento
com pacientes; 4) Indicadores gerenciais; 5)
Recursos Humanos na Organizacdo; 6)
Indicadores Contabeis que se divide em 6.1)
Indicadores ambientais de bens, direitos e
obrigacdes, 6.2) Indicadores ambientais de
contas de resultado e 6.3) Indicadores de
demonstragcdo ambiental especifica; como ultimo
critério 7) Auditoria Ambiental. Foi a primeira
andlise realizada, no qual atingiu-se uma
sustentabilidade total de 70.83%, considerado
um resultado “Adequado” segundo Avaliagdo da
Sustentabilidade e Desempenho Ambiental —
SICOGEA — geracéo 1.

Portanto, analisando os numeros obtidos,
constata-se uma queda na responsabilidade
ambiental, no ano de 2007 obteve-se uma
sustentabilidade total de 70.83%; em 2010,
65,46% e em 2011 61,01%. Porém foi
considerado “Adequado” em 2007, mostrando
um desempenho alto com valorizagdo ambiental;
ja& nos anos de 2010 e 2011 atingiu o
desempenho “Bom”, mostrando que o hospital
estudado além de atender a legislacdo, surgem
alguns projetos e atitudes que buscam valorizar o
meio ambiente. Ressaltando que em 2007 foi
aplicado outra lista de verificagdo e o quadro
para analisar a sustentabilidade dividia-se em
apenas trés niveis, quais sejam: “Deficitaria”
(inferior a 50%); “Regular” (entre 50% e 70%) e
“Adequada” (acima de 70%).

4.3 PLANO RESUMINO DE GESTAO
AMBIENTAL

ApoOs a analise feita sobre a sustentabilidade
ambiental nesse hospital publico, recomendou-se
um plano resumido de gestdo ambiental. Tal
plano envolve atitudes corretivas e acdes de
melhoria dos pontos deficitarios descobertos
nesse estudo e utiliza a ferramenta de qualidade
5W2H como base para a sua estruturagao.
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palestras, cursos|planejamento de
atividades fora a
rotina de trabalho
Tratamento de
colaboradores

What? Why? When? Where? | Who? How? How
O que? Por que? Quando? Onde? | Quem? Como? much?
Inicio [Término|Avaliacdo Quanto
custa?
Aperfeicoar o |Segundo| Um | Apds um | Local do [Servidores|Participar do curso(2.000,00
Cursos de setor de semestrejsemestre| exercicio | curso | dosetor | promovido pelo
qualificagcdo do | patrimdnio na de SERPRO,
SIAFI - gestdo da patrimonio| realizado em
patrimdnio manutencéo do diversas
mesmo, se localidades
comprometendo
Manutengéo com o meio
ambiente
Melhorar a Primeiro| Um ano | Ap6s um Na [Servidores|Realizar atividades|1.000,00
Reunides, gestédo e més exercicio |instituicao de interacado

mostrando o
comprometimento
de cada um no
resultado

Reduzir os Segundo| Um ano
impactos gerados|semestre
ao ambiente

Profissional
especializado em
condicionamento

de residuos

Tratamento de
residuos

Ap6s um
exercicio |instituicao

Toda |[Servidores Aprimorar o
descarte em todos
os departamentos
com o devido
acompanhamento
de um profissional

especializado

6.000,00

Quadro 8 - Plano resumido de gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004 apud NUNES, 2010 p. 202).

No ano de 2011 as propostas sdo cursos de
qualificacdo do préprio sistema do governo
federal, no qual os servidores responsaveis pelo
setor de manutencdo do patriménio participem e
tragam o conhecimento para a instituicdo
aplicando-o, consequentemente gerando
melhorias. O custo estipulado se refere as
despesas de diarias e passagens, pois o
SERPRO em regra promove cursos gratuitos em
todo pais.

No tratamento de colaboradores, acredita-se que
reunides, palestras e cursos com participacao
efetiva dos servidores na gestéo e planejamento,
incluindo atividades que envolvam 0s mesmos no
desempenho na instituicdo pode auxiliar na sua
gestéo.

Para um condicionamento mais adequado dos
residuos em todas as 4&reas, capacitar ou
contratar um profissional especializado, para que
faca uma avaliagdo e proponha melhorias para o
processo de tratamento de residuos.

Na pesquisa feita em 2010 com a aplicagdo do
método 5W2H, foi proposto: a capacitacdo de

fornecedores, a certificacdo dos processos de
producdo e ainda o aumento da percep¢do da
sociedade sobre a importancia do papel do
hospital.

Enguanto que em 2007 sugeriu-se: cursos de

qualificacdo - “‘indicadores contabeis”,
benchmarketing ambiental “fornecedores”,
cartihas de conscientizacdo ambiental -

“tratamento de pacientes”, tratamento de
reutilizacédo de residuos sélidos — “eco eficiéncia
do processo hospitalar’ e aprimoramento do
projeto de gestdo — “recursos humanos na
organizacao” e “auditoria ambiental”.

A fim de complementar o estudo do Plano 5W2H,
para que a gestdo e a certificacdo ambiental se
tornem concretas, a andlise das externalidades
positivas e negativas causadas pela organizacao
é essencial. Assim sendo, tem-se como
exemplos de externalidades positivas:

e atender a familia militar na area
médica e odontoldgica, subtraindo
desta forma a responsabilidade do
Sistema Unico de Sautde (SUS);
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. absorver a mao de obra

especializada;

e  promover anualmente Acfes Civicas
Sociais (ACISO) na éarea médico-
odontoldgica, patriotismo e
Organizagdo Social e Politica do
Brasil nas escolas da rede publica.

Por outro lado, externalidade negativa com
penalizacdo ndo foi constatada, embora existam
algumas situacdes a serem destacadas:

e estar instalado na éarea central da
cidade, donde o transito é complexo,
0 encaminhamento dos usuarios a
procura de atendimento trazem um
acréscimo na frota circulante,
deixando o espaco congestionado;

e as edificagOes fisicas sdo centenarias
e tombadas pelo patrimonio histérico
municipal, nas quais oneram
significativamente os cofres publicos
para sua manutengéo.

Entéo verificou-se na externalidade positiva, com
a atuagdo do corpo técnico de médicos,
odontologos, farmacéuticos e fisioterapeutas foi
oferecido periodicamente palestras em escolas
publicas, e a midia local fez cobertura jornalistica
enaltecendo o trabalho desenvolvido pela
instituicdo hospitalar publica.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA
FUTUROS TRABALHOS

Com a realizagdo deste trabalho pode-se
constatar a posi¢cdo de destaque que a questdo
ambiental vem sendo tratada mundialmente nos
ultimos anos. Com isso, surgem atitudes
diferentes de diversos setores interessadas em
interferir nessa realidade, como governos,
empresas, Orgdos de controles, fornecedores,
clientes, escolas, comunidade.

E por isso que passa a existir a gestdo ambiental
nas instituicdes, como ferramenta de auxilio nos
processos, seja na constituicdo dos produtos e
servigos, nos tratamentos dos residuos gerados,
na observancia nas legislacdes vigentes, na
procura de oportunidades para uma melhoria
constante a fim de produzir beneficios com esta
atuacao.

Assim, tém-se os sistemas de controles internos
que visam uma gestdo eficiente, no qual os
recursos fisicos, financeiros, ambientais sejam
aplicados de forma consciente, proporcionando
benfeitorias a populacao.

A controladoria ambiental € um subsidio que
orienta, acompanha, avalia a execu¢éo dos atos,
para proteger o patrimdnio buscando a eficiéncia
e a eficacia. Enquanto que a auditoria ambiental
visa minimizar as fraudes e corrupgbes que
possam vir a ser praticadas e ainda, acompanhar
0os resultados e certificar a veracidade das
informagbes. Logo a contabilidade ambiental
contribui com o registro dos acontecimentos
ambientais; os ativos, passivos e custos
ambientais.

De acordo com Pfitscher (2004), realizar um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) visa uma
melhor estabilidade e sustentabilidade, pois
necessita um comprometimento de todos os
envolvidos. Para que isso acontega, desenvolver-
se um sistema de principios em busca de
vantagens competitivas, organizacionais.

Foram apresentados dois modelos de SGA, o
GAIA e 0 SICOGEA. Neste estudo foi aplicado o
SICOGEA - geracdo 2, na Primeira Fase da
Terceira Etapa - Acdo 1; chamada de
Sustentabilidade e Estratégia Ambiental.

Em relacdo aos residuos hospitalares, destaca-
se uma classificacdo dos Residuos de Servigos
de Saude (RSS) elaborada pelo Ministério da
Saude, dividindo-se em cinco grupos conforme
as caracteristicas bioldgicas, fisicas, quimicas.
S8o apresentados ainda dois métodos de
tratamento utilizados nos residuos de saude, a
incineracado e a autoclavagem.

Com a andlise dos dados obtidos pela lista de
verificagdo — SIGOGEA — geragdo 2, obteve-se
uma sustentabilidade global de 61,01%
considerada “Boa” pois a Instituicdo estudada
além de atender a legislagdo, realiza alguns
projetos e atitudes que buscam valorizar o meio
ambiente. Destaca-se o processo com melhor
indicador 77,27% “Processo de Produgcido” e o
com o indice mais baixo 41,05% “Fornecedores”.
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Com relagdo aos sub-processos, o0s de
“Processo de Produgdo”, “Tratamento de
residuos”, “Gestdo  da Instituicao” e

“Responsabilidade Socio Ambiental” alcangaram
uma sustentabilidade com resultado "Bom”; e os

demais sub-processos foram considerados
“Regular”.
Considerando 0s estudos realizados

anteriormente nesta instituicdo pode-se concluir
gue o a sustentabilidade estd sofrendo uma
gueda ao longo dos anos, ndo muito relevante,
porém deve ser acompanhado e buscar uma
gestdo ambiental mais responsavel.

Em virtude disso, foi proposta melhoria em trés
processos que sofreram quedas mais
acentuadas de 2010 para 2011, através do
modelo 5W2H. Na manutencgdo, a participagao
de cursos de qualificacdo do SIAFI — patrimdnio
a fim de aperfeicoar a gestdo do mesmo. Para o
tratamento de colaboradores, realizar atividades
de interagdo mostrando o comprometimento de
cada um no resultado. Por fim, o tratamento de
residuos o acompanhamento de um profissional
especializado, para assim aprimorar o descarte
em todos os departamentos com o devido zelo.

Para futuros trabalhos sugere-se realizar estudo
idéntico a esse em instituicdes privadas, assim
como em hospital publico de outro Estado.
Sugere-se, ainda, fazer um estudo detalhado do

SICOGEA - Geracdo 2 na instituicdo
pesquisada.
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