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Resumo: Considerando a importancia da sustentabilidade ambiental, um estudo de caso foi conduzido numa
fabrica de estofados, localizada no oeste do estado de Santa Catarina. O estudo avaliou o SIGOGEA- Geragao 2
(Sistema Contabil Gerencial Ambiental), constituindo o objetivo deste trabalho. O estudo foi dividido em trés
fases, sendo a primeira a Fundamentacao tedrica; a segunda fase, aplicagdo do método SICOGEA e a terceira e
ultima fase a apuracdo dos resultados. Os resultados obtidos apontam que a empresa preocupa-se com as
questdes sécio-ambientais, onde obteve um nivel “bom” em seu indice geral de sustentabilidade, apesar de
existir a necessidade de melhoria no critério do processo produtivo.
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basis, the second phase, the method SICOGEA and the third and last phase the results were tabulated. Results
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1 Introdugao

Nota-se uma tendéncia quanto a conscientizacao de a¢des de responsabilidade social e a
preservagao de recursos naturais para garantir a sustentabilidade do planeta para as
futuras geragoes. Essa tendéncia decorre da maior conscientizagdo do consumidor, que
ficou exigente e passou a procurar por produtos e praticas que gerem melhorias para o
meio ambiente, para a comunidade e que valorizem os aspectos éticos ligados a cidadania.

A modernizagao trouxe desafios para as empresas que passaram a utilizar as praticas de
acoes de responsabilidade social e a sustentabilidade como forma de potencializar seu
desenvolvimento, e garantir sua permanéncia no mercado.

Esse mercado exige da industria o compromisso com a sociedade em que ela esta inserida
e; neste sentido, as empresas tem se preocupado com os aspectos e impactos provocados
por seus processos produtivos.

A tematica norteadora deste estudo esta relacionada com a aplicacdo de um sistema
gerencial ambiental para identificar setores da empresa que possam estar causando algum
impacto ambiental, que ainda, ao final, gera para o gestor um plano resumido de gestao
ambiental.

Assim, a problematica deste estudo fica resumida na seguinte questao-problema: Qual a
sustentabilidade ambiental da empresa Enele Industria de Estofados Ltda.? Vale ressaltar
que se justifica a escolha desta empresa, por ser uma industria que possui diversas praticas
de agOes de responsabilidade social e projetos de educacao ambiental e seus gestores tem
interesse em analisa-la.

2. Contabilidade ambiental

A contabilidade nao deve ser vista apenas como uma fornecedora de dados, mas sim como
uma ferramenta no auxilio da tomada de decisdes. Fica evidente que cada vez mais hd a
necessidade de se utilizar as informagbes contdbeis devido as rdpidas e constantes
transformagOes econOmicas, onde 0s recursos naturais tem se tornado mais escassos, e
para se ter um equilibrio ecoldgico é imprescindivel se ter controle. Estes fatos contribuem
para que qualquer tomada de decisao se torne mais dificil, contribuindo a contabilidade na
escolha entre as melhores alternativas, através do fornecimento dos dados contébeis.

Neste contexto, a informacao contabil é utilizada no processo decisério no que tange aos
temas relacionados ao meio ambiente, sendo esta competéncia creditada a contabilidade
ambiental. Esta, entdo, € uma ramificagdo da contabilidade tradicional, que segundo
Ribeiro (2006, p. 45):

A contabilidade ambiental ndo é uma nova ciéncia, mas sim, uma segmentacio da tradicional ja
amplamente conhecida [...] podemos definir o objetivo da contabilidade ambiental: identificar,
mensurar e esclarecer os eventos e transagdes econdmicos e financeiros que estejam relacionados
com a protegdo, preservagdo e recuperacio ambiental.

Contabilidade ambiental e definida por Gray et al. (1987) como o processo de
comunicacgao aos efeitos ambientais das agoes das organizagdes economicas de grupos de
interesse especial dentro da sociedade e para a sociedade em geral, o que envolve estender
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a responsabilidade das organizagdes (particularmente as empresas), além do papel
tradicional de fornecer uma conta financeira aos proprietarios de capital, em particular, os
acionistas. =~ Esta extensdao € baseada na suposicio de que as empresas tém
responsabilidades maiores do que simplesmente fazer dinheiro para seus acionistas.

Ja Mathews (1993, p. 64) complementa que a contabilidade ambiental ‘e a divulgagao
voluntaria de informagdes, tanto qualitativas e quantitativas feitas por organizagoes de
informar ou influenciar uma série de audiéncias. As divulgagdes quantitativas podem ser
em termos financeiros ou nao financeiros.

Esse ramo da contabilidade € definido como o conjunto de informagdes divulgadas pela
contabilidade, englobando investimentos realizados na aquisi¢do de bens permanentes e
de protecao a danos ecoldgicos, despesas de manutengao ou correcao de distor¢des
ambientais, obriga¢des contraidas em favor do meio ambiente, inclusive medidas fisicas
alocadas na recuperacao e preservacao. (MARTINS E LUCA, 1994)

Assim, a contabilidade ambiental, com o objetivo da conservagao do meio ambiente,
assume o controle:

Do fornecimento de recursos minimos e uso extensivo de materiais reciclados ou renovados; dos
processos produtivos e investimentos em imobilizado, com minimo consumo de dgua e energia,
minima emissdo atmosférica e minima quantidade de residuos; das caracteristicas dos produtos,
com minimos vasilhames e embalagens, reciclagem e reutilizagdo. (TINOCO E ROBLES, 2006)

Neste sentido, o objetivo principal da contabilidade ambiental é a de fornecer informagdes
adequadas a mensuragao dos eventos relacionados com o meio ambiente para uma
avaliacdo mais aproximada do patrimoénio real. Tem ainda como responsabilidade
fornecer informacdes para os gestores nas tomadas de decisdes relacionadas ao meio
ambiente, colaborando ainda com a obtencdo de lucro e com o desenvolvimento
sustentavel. (FERREIRA, 2003)

A contabilidade ambiental se torna cada vez mais um importante instrumento para o
controle dos impactos ambientais. Apesar de ndo ser uma ferramenta de controle
obrigatoria para as organizagdes muitas delas ja manifestam preocupagao com a
preservacao ambiental e tém interesse em demonstrar suas aplicagdes e comprometimento
com o meio ambiente.

Segundo Pfitscher (2004, p. 39), “A medida que ha uma melhor conscientizacio da
valorizagdo do meio ambiente, surge uma necessidade de se conciliar o desenvolvimento
econdmico com a preservacao ambiental”. Acrescenta-se ainda que a contabilidade
ambiental auxilia o planejamento estratégico, revendo objetivos e metas que contribuem
positivamente para a instituicdo e o ambito ambiental; serve de parametro para o
gerenciamento ambiental; e fornece informagdes para prestagdes de contas dessas
atividades. (PAIVA, 2003)

Desta forma, a Contabilidade Ambiental pode ser entendida como uma ramificagdo da
Contabilidade, capaz de evidenciar aspectos da entidade, ligados diretamente as suas
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agoes, objetivando fornecer informacdes precisas e esclarecedoras de cardter ambiental,
tanto no ambiente interno, como no ambiente externo da instituicao.

3. Responsabilidade social e sustentabilidade empresarial

A responsabilidade social abrange muito mais do que doagdes financeiras ou materiais,
mas constitui-se de metas instituidas pela empresa para garantir o atendimento das
necessidades sociais. Além do lucro, abrange a satisfacdo dos clientes, os cuidados com o
meio ambiente, o respeito pelos padrdes éticos, a observacao dos direitos trabalhistas e o
bem-estar social. E uma maneira diferenciada de conduzir os negécios, com um ptiblico
ampliado que inclui os funcionarios, fornecedores, consumidores e o meio ambiente. A
globalizagao e os avangos tecnoldgicos trazem novos desafios para as empresas, maior
competitividade e produtividade qualificada, assim como o comprometimento com ag¢oes
de cunho social.

Ferrel (2001) define a responsabilidade social empresarial em quatro dimensdes, sao elas:
econdmicas, legais, éticos e discriciondrios, isso pode descrever a relacao da sociedade com
as organizagoes em determinado periodo.

A responsabilidade econdmica de acordo com Ferrel (2001, p. 80), “refere-se a maneira de
como os recursos para a producio de bens e servicos sao distribuidos no sistema social”. E
a maneira de como a empresa se relaciona com a concorréncia, acionistas, consumidores,
empregados e até mesmo a sociedade. Esses fatores ainda influenciam a economia.

Quanto a responsabilidade legal, essa dimensao por sua vez, esta relacionada com o
cumprimento das leis governamentais, e isso também se deve, pelo fato de a sociedade
esperar que se cumpra a missao econdmica de acordo com uma estrutura legal.

Os aspectos da responsabilidade ética devem atender aos anseios que clama a sociedade,
que se referem ao comportamento e atividades da empresa, praticados de tal maneira que
nao interfira na conduta e nos conceitos basicos morais da empresa.

A pratica da responsabilidade social e sua evidencia¢ao trazem a valoriza¢ao da imagem e
beneficios para a empresa e a comunidade. Contudo, Schmidt (2007, p. 24), ressalta que
“apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente ndao sdo
suficientes para que a empresa seja considerada socialmente responsavel”. As empresas
que adotam tais praticas conquistam mais respeito das pessoas e ainda ajudam na
constru¢ao de uma comunidade mais equilibrada. Essas agOes estdao se tornando uma
necessidade para as entidades e uma questao de sobrevivéncia no mercado.

Para Tinoco (2001), A responsabilidade social corporativa estd relacionada com a gestao de
empresas, e questdes como as ambientais e sociais sdo crescentemente mais importantes
para assegurar o sucesso e a sustentabilidade dos negdcios.

Segundo Torres, Freire e Silva (2001), foi a partir dos anos 90 que as empresas passaram a
realizar a¢Oes sociais concretas e a divulgar seus relatérios sociais. A divulgacao anual
entrou em um processo de aceitacao e disseminacdo no meio empresarial, e passaram a
fazer parte de um nimero cada vez maior de corporagdes.
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De acordo com a NBR 14001 (da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (2004, p. 5),
responsabilidade social é a “relagao ética e transparente da organizagao com todas as suas
partes interessadas, visando o desenvolvimento sustentavel”.

Para que a preservacao do meio ambiente e seus recursos ocorram, faz-se necessario que
junto com os avangos tecnoldgicos venham as precaugdes, como avaliagdes no inicio e
término das atividades da empresas, e com os possiveis impactos que pode gerar para o
meio externo.

De maneira sistematizada surgiram novas estratégias, novos modelos de
desenvolvimento, novas praticas corporativas e com isso a renovagao do pensamento
empresarial no Brasil consolidou uma mudanca de mentalidade. A responsabilidade social
corporativa estd relacionada a estratégias de sustentabilidade em longo prazo das
empresas que passam a incluir a preocupagao com os efeitos da atividade desenvolvida, e
incluem nos seus objetivos o bem estar e qualidade de vida a sociedade e beneficios aos
funciondrios e familiares, que reflete diretamente nos resultados da empresa.

De acordo com Lima e Viegas (2002), o compromisso social ¢ uma maneira de a empresa
mostrar que nao existe apenas para explorar recursos econdmicos e humanos, mas
também para contribuir com o desenvolvimento social.

O desenvolvimento sustentavel muda a forma de conduzir os negdcios, e traz juntamente
com as novas tecnologias a preocupagao ambiental, social, cultural e econdmica, e assim a
empresa, passa a ser responsavel pelo desenvolvimento da sociedade que esta inserida.
Seus compromissos passam a ser além dos compulsorios como as obrigagoes trabalhistas e
sociais, estipulam novas condutas e procedimentos e dao énfase na qualidade de vida da
sociedade, na preservagao do meio ambiente e no ponto de vista ético e social.

Tachizawa e Andrade (2008) consideram que a responsabilidade socio-ambiental em
relacdo a clientes e consumidores, exige que a empresa invista permanentemente em
produtos e servigos que minimizem os riscos de danos a satide das pessoas envolvidas em
geral. Essas mudangas sdo refletidas na forma em que as organizagdes estao buscando
para se adaptar ao meio ambiente e garantir sua continuidade e sobrevivéncia.

Segundo Ribeiro (1998), pode-se considerar o meio ambiente como o patrimoénio da
humanidade, e quando se utiliza recursos de forma inadequada, se afeta o patrimonio
natural.

A adogao do desenvolvimento sustentavel por parte das empresas, utilizando com
consciéncias 0s recursos naturais, e desta forma, preservando os meios naturais e
garantindo o futuro das geragdes, precisa ser além de eficiente, ele precisa ser
ecologicamente correto e socialmente desejavel.

As empresas precisam ter um planejamento ambiental, para conseguir satisfazer as
necessidades humanas, sem comprometer relagdes futuras. Esta crescente a
conscientizagdo por parte das empresas quanto ao papel que possuem no
desenvolvimento das questdes sociais, ja que por sua vez ha um conjunto de consumidores
que preferem os produtos oriundos de entidades que estao ativas socialmente, que sao
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transparentes nos seus negocios, respeitam a comunidade e trazem melhorias para o meio
ambiente. E, ainda, destacam-se os profissionais qualificados que preferem trabalhar em
empresas que valorizam a qualidade de vida dos funcionarios e respeitam seus direitos.

Para Torres (2001), a discussao em torno da atuagdo social das empresas fez com que
muitas empresas comecaram a investir em dreas sociais, tradicionalmente ocupadas
somente pelo estado. As empresas estao adquirindo uma nova consciéncia, que ja faz parte
do planejamento estratégico, a responsabilidade social, na medida em que geram
empregos, desenvolvem programas sociais e colaboram com a formagao do ambiente
social.

E crescente o ntimero de empresas que criam areas e departamentos que atuam nesse
sentido. Para essas empresas, pode-se destacar o sistema de gestdo ambiental como uma
alternativa para auxiliar as empresas nas tomadas de decisdes, e ter um controle sobre a
situacao real da empresa, tanto para suas atitudes no ambito interno, quanto para o
externo.

4. Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais - GAIA

O método GAIA (Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais), € um instrumento
para alcangar a melhoria do desempenho ambiental das organizagdes e o alcance da
sustentabilidade. Criado por Leripio (2001) possui como objetivo auxiliar as organizagoes
a evidenciar impactos ambientais.

Conforme Leripio (2001, p.66) o GAIA tem como principios: Proporcionar as organizagoes
o atendimento a legislacdo, a melhoria continua e a prevengao da poluigao a partir de
atividades focalizadas no desempenho ambiental e na sustentabilidade, tomando como
elementos fundamentais do processo a organizagao e as pessoas através de suas relagdes
com o meio ambiente.

O sistema operacional pode ser utilizado como uma ferramenta de gestao, auxiliando nas
tomadas de decisdes, para manter o equilibrio das operagdes e a preservacao do meio em
que esta inserida.

Para Pfitscher (2004, p.81) “O GAIA surge, para valorizar as empresas, as organizagoes e
as areas de recursos humanos, nelas inseridas. Valoriza, também, o publico consumidor,
uma vez que, ao verificar o impacto ambiental, atua na sociedade”.

O sistema GAIA estruturado de forma para permitir a medicao do desempenho ambiental
das organizagdes, possui trés fases, conforme mostra a Figura 1:

Figura 1: Fases do sistema GAIA.

SENSIBILIZAGAO CONSCIENTIZAGAO CAPACITA(;AP E
= QUALIFICACAO

Fonte: Adaptado de Leripio, 2001 apud PFITSCHER, 2009.
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A primeira fase da sensibilizacdo compreende a sustentabilidade, a estratégia e o
comprometimento ambiental do negdcio. Ja a segunda fase, da conscientiza¢ao, consiste
nos aspectos ambientais, ou seja, se 0s processos de produgao podem causar danos ao
meio ambiente, nesta fase também é identificado o ciclo de vida dos produtos. E a ultima
fase de capacitagao e qualificagdo, consiste nas possibilidades de melhorar os produtos e
servigos disponibilizados para o consumidor, podemos destacar nesta etapa atividades
relacionadas com o bem estar dos colaboradores.

5. SICOGEA - Sistema contabil gerencial ambiental

A aplicagado de um sistema gerencial ambiental ¢ uma das formas para as empresas
controlar os efeitos ambientais causados nos seus processos de produgdo, com o
envolvimento da contabilidade e controladoria ambiental, que auxilia a empresa nas
normas e legalidades.

O SICOGEA (Sistema Contabil Gerencial Ambiental) surgiu para gerenciar aspectos e
impactos ambientais propostos no Sistema GAIA (Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais) de Leripio, (2001). Esse sistema foi o resultado da tese de doutorado da
professora Dra. Elisete Dahmer Pfitscher, no ano de 2004.

De acordo com Pfitscher (2004), a adogdo de um sistema de gestao ambiental, busca a
maneira mais adequada para a estabilidade e sustentabilidade para a empresa, que € o
comprometimento de todos os envolvidos no processo € primordial.

O sistema possui trés etapas: interacdo da cadeia produtiva ou de prestacao de servigos,
gestdo de controle ecoldgico, e gestdo da contabilidade e controladoria ambiental.

A primeira etapa da interagao da cadeia produtiva, procura identificar o processo de
producao, identificar as necessidades e verificar possiveis danos ao meio ambiente em
cada atividade, essa etapa consiste de trés fases: formagao dos grupos de trabalho,
avaliacao dos efeitos ambientais e verificagao dos interessados.

A segunda etapa gestao de controle ecologico identifica-se os setores do processo de
produgao que possam causar impactos ambientais. Essa etapa divide-se em trés fases:
agropolo biodinamico, diagnosticos das propriedades rurais e sistema de produgdo e
integracao com outras atividades.

A terceira etapa corresponde a gestao da contabilidade e controladoria ambiental, onde
sao investigados e mensurados aspectos financeiros, economicos e operacionais, gerando
informacdes para se obter novas formas que contribuam com o meio ambiente. Esta etapa
¢é segmentada em trés fases, investigagao e mensuragao, informacao e decisao.

O estudo permite analisar a situagao atual da cadeia produtiva, sugerir uma proposta de
um modelo de gestao, e em seguida aplicacdao das etapas do SICOGEA.

Apos algumas aplicagdes do SICOGEA, os pesquisadores que utilizam o método,
verificaram a necessidade de algumas melhorias.
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Nunes (2008) apresentou alteragdes nas etapas do método SICOGEA, tendo as maiores
mudangas na terceira etapa, sendo que estas alteragdes no Sistema Contabil Gerencial
Ambiental resultou no SICOGEA 2. A seguir as principais alteragdes:

v Alteracao das nomenclaturas utilizadas no fluxo estrutural do SICOGEA;
v Estrutura da lista de verificacao;

v Forma de calcular os indicadores ambientais;

v Prioridades de melhoria;

v Inclusado da analise da DVA;

v Utilizagado da DFC.

Podemos destacar das alteragdes, quanto a estrutura das listas de verificagao, sugere-se
eleger grupos chaves que possam eleger sub-grupos de questoes, e que ao final de cada
sub-grupo seja inserido uma questao chave verificadora com objetivo de averiguar se a
empresa possui processos internos formalizados e sistematizados para o controle e
acompanhamento das variaveis avaliadas. (NUNES, 2008)

Nunes (2008, p. 11), afirma que para a constru¢do dos indicadores, toma-se por base os
calculos estatisticos convencionais atribuindo-se percentuais maximos de contribuigao
para cada grupo-chave e subgrupo avaliado. Para que essa nova proposta de calculo seja
viabilizada é desejavel que as seguintes modifica¢des sejam feitas:

a) O questionario deve ser dimensionado com a possibilidade de se atribuir pontuacao
variada para cada pergunta da lista de verificacdo. A escala sugerida parte de O(zero)
chegando ao maximo em 05 (cinco) pontos.

b) Seja desenvolvida em planilha que possibilite a ponderacdo das respostas encontradas
na lista de verificacgao.

c) Para o calculo da contribuicdo dos grupos-chave e subgrupos na composi¢ao dos
indicadores de sustentabilidade da empresa, sao utilizadas as férmulas.

d) Para a defini¢ao das prioridades de melhoria dos indicadores de sustentabilidade, que
farao parte do plano de gestao ambiental da empresa, sugere-se que o pesquisador siga os
seguintes critérios:

i) Escolher os subgrupos com menor pontuagao;

ii) Reportar-se ao questionario e observar as respostas cujo escore atingiu no
maximo o escore 03, ou seja, 60% do total de pontos possiveis;

iii) Priorizar os temas que atribuiu maior importancia no questiondrio, ou seja, nas
questdes onde o nimero de pontos possiveis é maior;

iv) Usar o bom senso para compor um plano que possa ser: coerente, exeqiiivel e
principalmente alinhado com a proposta da organizagao em estudo.
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E importante ressaltar que o SIGOGEA teve sua primeira aplicagio na cadeia produtiva de
arroz ecologico e tem sido aplicado em empresas de diversos ramos, possibilitando aos
pesquisadores aperfei¢oarem este sistema.

6. Enquadramento metodoldgico

A metodologia para realizagao deste trabalho caracteriza-se como um estudo de caso com
abordagem predominantemente qualitativa e com objetivo exploratério, onde foram
estudados e analisados os indices de sustentabilidade ambiental em uma industria de
estofados.

Yin (2010 p.21) descreve que o estudo de caso:

Permite uma investigacio para se preservar as caracteristicas logisticas e significativas dos
eventos da vida real — tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais,
administrativos, mudangas ocorridas em regides urbanas, relacoes internacionais e a maturagio
de alguns setores.

A abordagem qualitativa de um problema se justifica por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fenémeno social e afirma que a pesquisa qualitativa pode ser
“caracterizada como a tentativa de uma compreensao detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais [...]”.(RICHARDSON, 1999, p. 90).

Para Malhotra (2006, p.105) o principal objetivo da pesquisa exploratoria é:

O principal objetivo da pesquisa exploratoria é prover a compreensdo do problema enfrentado
pelo pesquisador. A pesquisa exploratoria é usada em casos nos quais é necessdrio definir o
problema com maior precisdo, identificar cursos relevantes de agdo ou obter dados adicionais
antes que se possa desenvolver uma abordagem.

O desenvolvimento metodologico dividiu-se em trés etapas. Na primeira, fez-se a
fundamentagdo tedrica acerca dos temas envolvidos e para proporcionar maior
embasamento ao trabalho, as referéncias utilizadas sao: livros, artigos, periodicos e
trabalhos cientificos, de onde foram extraidos conceitos e observacoes de seus autores.

A segunda etapa realizou-se o estudo de caso a partir do método exploratério através da
coleta de informagdes da empresa onde foi utilizada a Lista de Verificagdo adaptada de
Duarte, Pfitscher e Voss (2010), divididas em cinco critérios conforme proposto Nunes
(2008):

Os fornecedores;
Colaboradores;
Processos de produgao;

Indicadores gerenciais; e

U

Balanco social e demonstragao do valor adicionado.

As respostas foram obtidas com o responsavel pela gestdao operacional da empresa. Por
fim, na terceira etapa, fez-se a analise dos resultados por meio da interpretagao dos dados
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coletados na lista de verificagao e calculou-se o grau de sustentabilidade da empresa em

estudo.

Para a construgao dos indicadores atribuiu-se nota para cada item dos critérios avaliados,
conforme figura 2 a seguir:

Figura 2: Pontos de contribuicao

Amarelo

y VVarmzalno
N/Atende —

Adaptando os pontos de contribui¢ao de Nunes (2008), considera-se:

. 0 (zero): para aquela empresa que nao demonstra nenhum
investimento/controle sobre o tema avaliado. Neste caso o percentual da resposta
equivale a 0% do total de pontos possiveis no item avaliado;

. 1 (um): para aquela empresa que demonstra algum investimento/controle
sobre o tema avaliado. Neste caso o percentual da resposta equivale a 25% do total
de pontos possiveis no item avaliado;

. 2 (dois): para aquela empresa que demonstra investimento/controle um
pouco maior que o item anterior, sobre o tema avaliado. Neste caso o percentual da
resposta equivale a 50% do total de pontos possiveis no item avaliado;

. 3 (trés): para aquela empresa que demonstra investimento/controle quase
que total, sobre o tema avaliado. Neste caso o percentual da resposta equivale a
75% do total de pontos possiveis no item avaliado;

. 4 (quatro): para aquela empresa que demonstra investimento/controle total,
sobre o tema avaliado. Neste caso o percentual da resposta equivale a 100% do total
de pontos possiveis no item avaliado.

O questiondrio deve ser dimensionado com a possibilidade de se atribuir pontuagao
variada para cada pergunta da lista de verificagdo, de acordo com seu grau de

importancia. A escala sugerida parte de 0 (zero) chegando ao maximo em 04 (cinco)

pontos possiveis. O quadro 1 a seguir apresenta a variagao:
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Quadro 1: Quadro de pontuacao.

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

1. A empresa da preferéncia para fornecedores que praticam agdes

759 7
de responsabilidade social? 1 5% 0.75

1 1009 1,00
2. Os principais fornecedores sdao monopolistas do mercado? &

3. A empresa realiza visitas aos fornecedores para verificar a pratica

0 -
de responsabilidade social? 0 1 W

4. Os principais fornecedores da organizagao sao certificados pelas
normas ambientais ISO 140017
Fonte: Adaptado de Nunes (2008).

1 25% 0,25

A metodologia do cdlculo de pontuagao do quadro 1 segue a seguinte logica: na pergunta
numero 1 o respondente atribuiu nota 3 para a referida questao, onde atingiu um escore de
75% do total de pontos possiveis da questao, ou seja, 0,75 pontos, pois a esta questao 01 é
atribuida uma pontuagao de no maximo 01 ponto.

Para o cédlculo da composi¢ao dos indicadores de sustentabilidade da empresa, sao
utilizadas as formulas 01, 02 e 03:

. Formula 01: Calculo para formacao do escore:
Escore = (Nota/Pontuagao Maxima) x 100 = X%
. Férmula 02: Calculo dos pontos atingidos:
Pontos Atingidos = (Pontos/Pontuagao Maxima) x Pontos Possiveis = X
. Férmula 03: Calculo do indice de sustentabilidade:
Indice de Sustentabilidade = (Pontos Atingidos/Pontos Possiveis) x 100 = X%

Apods o cdlculo do indice de sustentabilidade, compara-se o resultado a um grau de
avaliacao de desempenho ambiental, conforme figura 3.

Figura 3: Quadro de avaliacao de desempenho ambiental.

Resultado Sustentabilidade

Inferior a 20% Péssimo — “P”

Entre 21% a 40% Fraco — “F”

Entre41%a60% | Regular—“R”

Entre 61% a 80% Bom - “B”
Superior a 80% Otimo — “0”

Fonte: Nunes (2008)
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7. Analise e Interpretacdo dos Resultados

A Enele Industria de Estofados Ltda., empresa em que foi realizado este estudo de caso, foi
fundada em 1984 e esta situada no parque industrial de Sao Lourenco do Oeste/SC. E uma
empresa de porte médio e reinveste seus resultados no aprimoramento dos produtos, no
treinamento das pessoas, em novos equipamentos e em novas tecnologias.

Com a solidez da empresa no mercado, iniciaram-se projetos de responsabilidade social
junto aos seus colaboradores e a comunidade. Pode-se destacar junto a comunidade o
apoio ao Coral Infantil Enele e o seu maior projeto de responsabilidade social que ¢ o
projeto “Joao de Barro” — Ecologia e Educagao Ambiental no meio da mata, com area de 25
hectares.

Ainda ¢ afiliada a Fundagdo Abring, que atua em defesa dos direitos da crianga e do
adolescente. Para passar a fazer parte desta associagao, a Enele provou que respeita os
compromissos fundamentais exigidos pela Abring, como investir socialmente na crianca e
no adolescente e dizer nao ao trabalho infantil.

Através da lista de verificagdo aplicada na empresa, sao obtidas as respostas e com base
nelas é calculado a sustentabilidade da empresa, de acordo com a metodologia da
pesquisa. A seguir o quadro 2 com a lista de questdes critério 1.

Quadpro 2: Lista de verificacao — Critério 1

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

1. A empresa da preferéncia para fornecedores que praticam ag¢des de responsabilidade social?

2. Os principais fornecedores sdo monopolistas do mercado?

3. A empresa realiza visitas aos fornecedores para verificar a pratica de responsabilidade social?

4. Os fornecedores apresentam processos produtivos impactantes ao meio ambiente e aos seres
humanos?

5. O processo produtivo segue a legislagdo ambiental?

6. Os fornecedores apresentam alternativas para o tratamento de residuos?

7. Os fornecedores apresentam preocupag¢do com o meio ambiente?

8. Os principais fornecedores da organizagao sao certificados pelas normas ambientais ISO 140017
Fonte: Adaptado de Duarte, Pfitscher e Voss (2010, p. 8).

Com base nas respostas das questdes do quadro 3, foram obtidas as seguintes andlises do
sistema contabil gerencial ambiental. A tabela 1 a seguir mostra os resultados do critério 1.

Tabela 1: Analise das respostas da lista de verificagao — Critério 1.

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

Naio Atende 12,50%
Ruim 12,50%
Regular 0,00%
Bom 50,00%
Otima 25,00%
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Com base nos dados acima, constatou-se que a empresa da preferéncia aos fornecedores
que praticam agOes sociais, mas nao costuma visita-los. A maioria deles nao implantou a
norma ISO 14001 (International Organization for Standardization), mas a grande parte possui
projetos de meio ambiente e nao sdao monopolistas no mercado. E quanto aos processos de
produgao eles sdo impactantes por natureza, mas a maioria tem controles que evitam
maleficios e ainda possuem tratamento de residuos.

A seguir no quadro 3, seque a lista de questoes critério 2.

CRITERIO 2 - COLABORADORES

9. A empresa contrata funcionarios sem experiéncia na drea operacional?

Quadro 3: Lista de verificacao — Critério 2.

10.

A empresa oferece treinamento para seus colaboradores antes do inicio das suas atividades?

11.

A empresa fornece aos seus colaboradores equipamentos de protecao individual?

12.

A empresa oferece treinamento para a correta utilizagao do E.P.I.?

13.

A empresa cobra de seus colaboradores o uso correto dos E.P.I's.

14.

A empresa incentiva aos seus colaboradores cursos profissionalizantes / nivel superior?

15.

A empresa oferece plano de satide / odontolégico?

16.

A empresa oferece auxilio alimentagio para seus colaboradores?

17.

A empresa oferece algum prémio para que o colaborador seja assiduo?

18.

O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestdao ambiental?

19.

A mao de obra empregada € altamente especializada?

20.

A empresa incentiva a participagdo dos funciondrios em trabalhos voluntarios?

21.

Os funcionarios se apresentam efetivamente comprometidos com a gestdo ambiental?

22.

Os funcionarios participam das agdes/programas sociais desenvolvidos pela empresa?

23.
internos e externos?

A organizacao atende integralmente as normas relativas a saide e seguranga dos colaboradores

24.

Existe na institui¢do um plano de prevencao em caso de incidente grave?

25.

As normas de seguranga e meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas pelos funcionarios?

Fonte: Adaptado de Duarte, Pfitscher e Voss (2010, p. 8).

Conforme as questdes acima aplicadas, obteve-se a seguinte analise, na tabela 2.

Tabela 2: Analise das respostas da lista de verificagao — Critério 2.

CRITERIO 2 - COLABORADORES

Nio Atende 0,00%
Ruim 0,00%
Regular 5,90%
Bom 23,50%
Otima 70,60%

Os colaboradores recebem treinamento pela empresa, que fornece EPI's (equipamentos de
protecao individual), incentiva cursos profissionalizantes e superiores (inclusive oferece
na propria empresa a estrutura para conclusao do ensino médio), oferece alimenta¢do na
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empresa, plano odontoldgico, respeita as normas relativas a satide e seguranca dos
colaboradores, e disponibiliza prémios para colaboradores assiduos.

O quadro 4 é referente ao critério 3 do processo de produgcao.

Quadro 4: Lista de verificagdo — Critério 3.

CRITERIO 3 - PROCESSO DE PRODUCAO.

26. A atividade demanda a utilizagao de insumos e matérias primas perigosas?

27. A atividade representa uma dependéncia da organiza¢ao em relagao a algum fornecedor ou
parceiro?

28. Existe um alto consumo de dgua no processo produtivo?

29. Existe algum tipo de reaproveitamento de dgua no processo?

30. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos no processo?

31. Os residuos que nao sdo reaproveitados sao destinados adequadamente?

32. Parte de residuos sao vendidos para serem reaproveitados por outras empresas?

33. A empresa tem conhecimento do que as empresas compradoras fazem com esses residuos?

34. A empresa possui coleta seletiva de lixo?

35. A empresa possui formas de reciclagem de lixo?

36. A empresa nos ultimos anos substitui maquinarios para diminuir, por exemplo, o consumo de agua,
emissdo de gases poluentes e energia elétrica?

37. Sao gerados efluentes perigosos durante o processo?

38. Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo integralmente atendidos?

39. Sao gerados residuos sélidos perigosos durante o processo?

40. Os padroes legais referentes a residuos sao integralmente atendidos?

41. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos no processo?

42. Existe algum residuo gerado passivel de valoriza¢gdo em processos produtivos?

43. A atividade produtiva é alta consumidora de energia?

44. Ocorre a geragao de emissOes atmosféricas tdxicas ou perigosas?

45. Os padrodes legais referentes a emissdes atmosféricas sao integralmente atendidos?

46. Existe algum tipo de reaproveitamento de energia no processo?

47. Sao utilizados elementos causadores de acidificagdo no processo produtivo?

48. A empresa utiliza matérias primas de recursos naturais?

49. Essas matérias primas possuem origem ecologicamente correta, como por exemplo
reflorestamentos?

50. Existe um alto consumo de agua total na instituigao?

51. Existe captacdo de dgua da chuva na instituicao?

52. Existe algum tipo de reaproveitamento de dgua na instituigao?

53. O processo produtivo emite polui¢do sonora?

54. Ha controle por parte da instituigdo para amenizar a polui¢ao sonora?

55. A empresa utiliza papel no seu processo produtivo?

56. Existe algum tipo de reaproveitamento de papel?

57. O controle de qualidade engloba normas de avaliagdo do impacto sobre o meio ambiente?

58. A empresa utiliza tecido ecoldgico para confeccio de estofados?
Fonte: Adaptado de Duarte, Pfitscher e Voss (2010, p. 8).

A seguir, na tabela 3, segue a analise da lista de verificagao do critério 3.

79

RIC - Revista de Informagao Contébil - ISSN 1982-3967 - Vol. 6, n° 1, p. 66-84, Jan-Mar/2011



COELHO, E.: Di DOMENICO, D.: PFITSCHER, E. D. Andlise de Sustentabilidade Ambiental: Estudo de Caso...

Tabela 3: Andlise das respostas da lista de verificacao — Critério 3.

CRITERIO 3 - PROCESSO DE PRODUCAO

Naio Atende 15,20%
Ruim 6,10%
Regular 9,10%
Bom 6,10%
Otima 63,50%

A empresa nao possui reaproveitamento da agua nem captacdo de agua da chuva, mas

substituiu suas madquinas recentemente para economizar dgua no processo. SaAo

reaproveitados residuos do processo e os demais sao destinados empresas responsaveis,

possui coleta de lixo, mas a reciclagem interna e coleta agua da chuva estao no projeto

para conclusdao em 2011. A matéria prima € de recursos naturais (100% reflorestamento),

sendo que possui reflorestamento proprio.

A seguir apresentamos o quadro 5 que se refere aos indicadores gerenciais.

CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS

59

Quadro 5: Lista de verificagao — Critério 4.

. Ja ocorreram reclamacdes sobre aspectos e impactos do processo por parte da comunidade vizinha?

60.

Sao realizados investimentos sistematicos em protecao ambiental?

61.

A eficiéncia de utilizacdo de insumos e matérias primas é relativamente observada?

62.

A quantidade mensal de matérias primas e energia utilizadas pelo processo é crescente?

63.

A empresa tem algum retorno com residuos na atividade?

64.

Os retornos dos investimentos em meio ambiente s3o satisfatorios?

65.

Existe aplicagao financeira em projetos ambientais?

66.

A empresa ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagio na valorizagdo do meio ambiente?

67.

Sao realizados investimentos sistematicos em protegdo ambiental?

68.

Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na protegao ambiental?

va

69.

Este setor acredita que possa haver uma vantagem competitiva das empresas no mercado com a
lorizagao da questao ambiental?

70

. A organizacao esta submetida a uma intensa fiscalizagdo por parte dos 6rgaos ambientais

municipais, estaduais e federais?

71. A organizagao € ré em alguma agdo judicial referente a poluigao ambiental, acidentes ambientais e/ou
indenizagoes trabalhistas?

72.Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do processo produtivo por parte da comunidade
vizinha?

73

. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

74

. Sao realizados investimentos em protecdo ambiental?

Fonte: Adaptado de Duarte, Pfitscher e Voss (2010, p. 8).

A tabela 4 apresenta a andlise das respostas da lista de verificagao do critério 4.
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Tabela 4: Andlise das respostas da lista de verificagao — Critério 4.

CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS

Nao Atende 6,30%
Ruim 0,00%
Regular 12,40%
Bom 31,30%
Otimo 50,00%

A empresa investe em um projeto proprio de educagao ambiental o projeto “Jodo de
Barro”, nao possui nenhuma agao judicial em danos ambientes ou equivalentes, e também
ndo ocorreu nenhum incidente com impactos ou danos ambientais. Sao realizados
diversos investimentos em protecdo ambiental, que estdo no planejamento estratégico
(troca de equipamentos que diminuem efeitos estao entre eles).

Abaixo, o quadro 6 apresenta a lista de questoes do critério 5.

Quadro 6: Lista de verificagdo — Critério 5.

CRITERIO 5 - BALANCO SOCIAL E DEMOSNTRACAO VALOR ADICIONADO

75. A empresa possui Balango Social?

76. A empresa possui interesse em publicar Balanco Social?

77. A empresa ja estudou o Balango Social?

78. A empresa posssui Demosntragao do Valor Adicionado?
Fonte: Adaptado de Duarte, Pfitscher e Voss (2010, p. 8).

A tabela 5 a seguir, apresenta a andlise das respostas do critério 5.

Tabela 5: Analise das respostas da lista de verificagao — Critério 5.

CRITERIO 5 - BALANCO SOCIAL E DEMONSTRACAO VALOR

ADICIONADO
Nio Atende 0,00%
Ruim 0,00%
Regular 0,00%
Bom 0,00%
Otimo 100,00%

A empresa ainda ndo tem obrigatoriedade de publicar Balango Social, mas ja possui do
ano de 2008 e 2009 implantado através de um trabalho de conclusdo de curso e pretende
publicar o Balango Social, que possui a DVA (demonstra¢dao valor adicionado) nas suas
demonstragdes contabeis.
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Na figura 4 apresentam-se os resultados de acordo com cada critério e o indice geral de

sustentabilidade.
Figura 4: Indicador Geral de Sustentabilidade
PP PA Indicador Geral de Sustentahilidade 77,17%
Critério 1 16 12,3 Criterio 1 jrlaN
Critério 2 50 46 Criterio 2 kA
Critério3 150 103,0 Critério 3 e r
Criterio4 63 50,0 Criterio 4 gy
Critério 5 20 20 wnel] 100% Otimo
299 230,75

Os melhores resultados estdo relacionados com os colaboradores, com 91%, e o balanco
social e a demonstra¢dao do valor adicionado com 100%. A empresa apresenta um indice
geral de sustentabilidade de 77,17%, ou seja, um nivel bom.

5 Conclusoes e sugestdes para trabalhos futuros

O presente estudo buscou identificar as praticas de gestdao ambiental em uma industria de
estofados fazendo a aplicagio do Sistema Contdbil-Gerencial Ambiental (SICOGEA).
Pretendeu-se, com isso, contribuir com a evolugao das praticas de gestao ambiental da
empresa.

Com base nesta pesquisa, foi mensurada a pratica de todos os impactos socioambientais
causados pela atividade de producao de moveis estofados. A empresa atingiu um indice
geral de sustentabilidade global de 77,17%, ou seja, considera-se um nivel “bom”. Percebe-
se que a mesma estd preocupada com os impactos sdcio-ambientais fazendo o possivel
para minimiza-los e realizando agdes em beneficio da comunidade. O critério 3, do
processo de produgao, que teve o menor indice (69%), pode ser otimizado se a organizagao
reaproveitar energia dos processos e também otimizar a captacdo dos recursos naturais,
como por exemplo, a dgua da chuva.

Como sugestao de trabalhos futuros, pode-se aplicar a lista de verificagdo novamente na
empresa para comparar com a lista que foi aplicada neste trabalho, realizando assim um
controle referente as questdes ambientais, visto que a mesma demonstra interesse em
melhorar sua sustentabilidade. Também seria importante realizar a mesma pesquisa com
outras empresas do mesmo ramo de atuagdo, para assim comparar os indices de
sustentabilidade ambiental.
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