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A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.1Conceitos e caracteristicas

Referencial de exceléncia

para 0 mundo \

dos negocios

Fundacao para o Prémio Nacional
da Qualidade (2001)
apud Tachizawa (2004)

d

Estagios desde a fase embrionaria
até a mais avancada




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.1Conceitos e caracteristicas
Estagio 1:

\

A organizacao nao assume
Responsabilidades perante
a sociedade

N&o ha promocao
do
Comportamento etico

Nao toma acoes em
relacao ao
exercicio de cidadania




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.1Conceitos e caracteristicas

Estagio 2:
—
A organizacao reconhece 0s  — Apresenta agoes
Impactos causados por seus Isoladas a fim
produtos, processos e instalagoes de minimizar

Busca promover o comportamento ético




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.1Conceitos e caracteristicas

Estagio 3:
.
A organizacao esta iniciando a Exerce lideranca
sistematizacao de um processo de em algumas
avaliacao dos impactos- questoes
Formar questoes de de interesse da
Lista de verificacao comunidade

Envolvimento das pessoas
em esforcos de
Desenvolvimento social




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.1Conceitos e caracteristicas
Estagio 4:

A organizacao sistematiza os
Impactos sociais e ambientais-
Analise de sustentabilidade

Exerce lideranca
de Interesse da
Comunidade de diversas formas

Envolvimento das pessoas
em esforcos de
Desenvolvimento social frequente




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.1Conceitos e caracteristicas
Estagio 5:

A organizacao pensa na certificacao- Acoes

T~

Participa de acoes nao lucrativas

/

Areas como cultura, assisténcias social,
educacao, saude, ambientalismo
e defesa de direitos




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes.

A responsabilidade social corporativa enfatiza
0 impacto das atividades da empresa com 0s
stakeholders. (TINOCO, 2001)

Questoes sociais
E
ambientais

Governanca corporativa,
gestao empresarial no campo ético,
cultural, politico e comercial




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes.

A responsabilidade social deve expressar
compromisso com os valores, conduta e
procedimentos que estimulem o continuo
aperfeicoamento dos processos empresariais

Resultem em preservacao e melhoria da
Qualidade de vida da
sociedade, do ponto de vista ético, social e ambiental

Tachizawa, 2004




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes.

1.2 Gestao de pessoas e tecnologias de Gestao

As organizac0es nos paises ocidentais sao
decorréncia da Revolucao Indl. Trés grandes

representantes da Escola Classica- \
/ Reflexdes sobre
administracao e controle
Criar uma organizacéo que de forma (FAYOL)

eficiente atingisse seus objetivos
Analise do Trabalho( TAYLOR)

Contexto social e os principios
gue fundamentam
as organizacoes (WEBER)

Tachizawa, 2004




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes.

1.2 Gestao de pessoas e tecnologias de Gestao

Fragmentacao do trabalho. Especialistas.
Produtividade maxima (ADAM SMITH)

Escola das

Século XIX e XX-desenvolvimento do N
o Relacoes
Capitalismo- Surto Indl. HuMAanas
Estudos sobre efeitos
da poluicado e saude
dos trabalhadores

Preocupacao com a
Responsabilidade social
Nas organizacoes

Tachizawa, 2004




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes.

1.2 Gestao de pessoas e tecnologias de Gestao

Administracao das futuras organizacoes

/ Os operarios
de tarefa
Novas estrategias de / fosmoaresaro
melhor servicos
aos clientes

Suas funcoes serao
Automatizadas ou combinadas
Em tarefas maiores,
Que exigirao trabalho
De conhecimento




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes.

1.2 Gestao de pessoas e tecnologias de Gestao

CHS

Imagem, lideranca e tradicédo no mercado nao sao suficientes

\/v Desafios,
Oportunidade de desenvolvimento

Profissionais — Publico interno Plano de carreira

Bom ambiente de trabalho
Comportamento social
Valores éticos

Tachizawa (2004)



A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes.

1.2 Gestao de pessoas e tecnologias de Gestao

Modelo de gestao de pessoas

\ / Trabalho menos especializado

Empregados em tempo integral

Alta taxa de rotatividade-desgaste natural

Empregados em tempo parcial

Surgimento de novas micro
e pequenas empresas
para prestar servicos.

Tachizawa (2004)



A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes.

1.2 Gestao de pessoas e tecnologias de Gestao

Demissao de trabalhadores
\ / Grau de escolarizacao superior
Aumento de requisitos

Alta taxa de rotatividade-desgaste natural

Empregados sem custo
Quando a flutuacao de demanda
Assim o exigir

Capital humano,
Intelectual e do

Conhecimento
ATIVO INTELECTUAL

Tachizawa (2004)



A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes
1.3 Balanco Social

A Responsabilidade Social, nos ultimos tempos,
vem sendo um tema amplamente discutido e exigido pela sociedade,

nao apenas pelos organismos nao governamentais e
entidades da Administracao Publica,
mas também pelas empresas privadas e 6rgéos de classe
(como os Conselhos Regionais de Contabilidade).

Segundo os estudos de Gongalves e Gongcalves (1990)
a preocupacao com a responsabilidade social das empresas
comecou na década de 1960, nos Estados Unidos,
atraves de uma série de programas sobre o assunto.
A popularizacdo do tema levou o debate as universidades.
Em 1953, Howard Bowen lanca o primeiro livro sobre o assunto:
Social Responsibilities of the Businessman.
Esta obra teve muita repercussao, sendo traduzida para varios idiomas,
inclusive o portugués. Na déecada de 1970 o assunto passou a
\|W receber maior interesse por parte das empresas.

Godoy et al (2007)




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes
1.3 Balanco Social

No Brasil, este tema foi abordado inicialmente por
entidades catélicas, na década de 1970.

A partir dos anos de 1990 houve um maior interesse da sociedade
sobre 0 assunto. A responsabilidade social
corporativa enfatiza o impacto das atividades da empresa
com os stakeholders (TINOCO, 2001 APUD TACHIZAWA, 2004).

A publicacédo do Balanco Social ndo é obrigatéria no Brasil, porém é um
relatério que fornece informacao contabil, social e ambiental, ou seja,
informacdes sobre a politica interna com foco para qualidade de vida dos
funcionarios, a postura da empresa diante do meio ambiente,

a relevancia de contribuicdes para a comunidade etc.

Godoy et al (2007)




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes
1.3 Balanco Social

ludicibus e Marion (2001, p. 25)
“ O relatério que contém dados, os quais permitem identificar o perfil da
atuacao social da empresa durante o ano, a qualidade de suas relagGes
com oS empregados, a participacdo dos empregados nos resultados
econdmicos da empresa e as possibilidades de desenvolvimento pessoal,
bem como a forma de suainteracdo com a comunidade e sua relagao com

Sa (1999, p. 267) afirma que:

[...] 0 que se busca com o Balan¢o Social que a empresa demonstra néao é,
todavia, uma evidéncia sob a oOtica exclusiva particular, mas, sim, adaptada
aquela sociedade em geral, em suas diversas classes

Godoy et al (2007)




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes
1.3 Balanco Social

S

O Balanco Social é considerado um instrumento de avaliagcao, que os analistas
de mercado, investidores e 6rgaos de financiamento (como BNDES, BID e
IFC) incluem na lista dos documentos necessarios para se conhecer e
avaliar os riscos e as projecOes de u

Gc;d-ogl et al (2007)

Segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 28) .

“E um instrumento de gestéo e informacao que visa evidenciar, de forma mais
transparente possivel, informacdes financeiras, econémicas, ambientais e
sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, seus

parceiros sociais”.




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes
1.3 Balanco Social- Convergéncias e Divergéncias

R

Existem trés modelos de Balanco Social mais utilizados no Brasil (IBASE, GRI
e Instituto Ethos) .Apesar da existéncia desses trés modelos, varias
entidades preferem criar formatos proprios, definidos dentro de suas
estratégias de comunicacdo. Outras adotam um cruzamento de mais de um
tipo de modelo, na vontade de buscar maior transparéncia e qualidade .

Modelo do IBASE
De acordo com o site www.ibase.org.br, o Instituto Brasileiro de Analises

Sociais e Econdmicas (IBASE) foi fundado em 1981, sem intuito politico ou religioso
e sem fins lucrativos.

Godoy et al (2007)




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes
1.3 Balanco Social- Modelo IBASE

Buscando a padronizacao, o IBASE, em parceria com técnicos, pesquisadores
e diversos representantes de instituicdes publicas e privadas, concebeu e
concluiu em 1997, um modelo de Balan¢o Social que obteve o apoio da
CVM (Comisséao de Valores Mobiliarios). O modelo expde, de maneira
detalhada, os nimeros associados a responsabilidade social da
organizacao, reunindo informacgdes sobre a folha de pagamento, os gastos
com encargos sociais de funcionarios, e a participacao nos lucros.
Também detalha as despesas com controle ambiental e os investimentos
sociais externos nas diversas areas, como educacéo, cultura, saude etc.

De forma geral, pode-se descrever que o relatorio proposto pelo IBASE € bastante
objetivo, sugere uma estrutura padrao e organiza dados gerais da empresa (grupo
1), indicadores (grupos 2 a 5) e outras informacdes (grupos 6 e 7) na mesma
estrutura, ou seja, todos os dados sdo apresentados num unico relatorio — uma
planilha , conciso, facilitando a consulta e visualizacéo dos dados, pelos
interessados. (Verificar Quadro 1).

-y ®

Godoy et al (2007)




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social- Modelo IBASE

Grupo | Descrigao Especificacao
1 Base de calculo Dados sobre geracéo de receitas, resultado operacional e folha de pagamento bruta
2 Indicadores sociais internos | Gastos com alimentacdo, educagéo, capacitacdo e saude, dentre outros relacionados aos
empregados;
3 Indicadores sociais externos | Gastos da empresa na comunidade (satde e saneamento, cultura, educacao etc.) e 0s
tributos;
4 Indicadores ambientais Gastos com despoluicéo, educacdo ambiental, investimento em programas externos e

outros, seja com os empregados ou sociedade;

5 Indicadores do corpo | Numero de admissdes, estagiarios, mulheres, negros e portadores de deficiéncia fisica;
funcional:

6 InformacGes relevantes | Aspectos referentes ao niumero de acidentes do trabalho, responsabilidade dos padrdes
guanto ao exercicio da de seguranca e salubridade existentes;

cidadania empresarial

7 Outras informac6es Outras informacodes que a empresa julgar necessarias.

T M [
Quadro 1: Descricao dos grupos de Balanco Social Modelo IBASE
Q Fonte: dados pesquisados GOdOy et al (2007)




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes
1.3 Balanco Social-Modelo da GRI (Global reporting initiative)

A (Iniciativa Global para a Apresentacao de Relatorios)
nasceu em 1997, da iniciativa conjunta da organizagcao nao-governamental norte-
americana Coalition for Environmentally Responsible Economics ( ) e do
Programa Ambiental das NacGes Unidas (

). Tornou-se independente em 2002, e é atualmente um centro de
colaboracéo oficial do UNEP. Por ser uma organizacao independente, a GRI
conta com a participacdo ativa de representantes das areas de contabilidade,
investimento, ambiente, direitos humanos, investigacéao e organizacoes do trabalho
de varias partes do mundo. O seu objetivo é adotar um modelo-padréo internacional.

Atualmente sdo mais de 1.000 organizac6es em 60 paises,
gue aderem as diretrizes como base para a elaboracao dos
seus relatdrios de sustentabilidade. Seu objetivo é transformar
) a divulgacao do desempenho nas vertentes, econdmica, social e
ﬁ ambiental, em uma rotina de todas as organizacfes

B
M@M Godoy et al (2007)


http://www.globalreporting.org/
http://www.ceres.org/
http://www.unep.org/
http://www.unep.org/
http://www.unep.org/
http://www.unep.org/
http://www.unep.org/
http://www.unep.org/

A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social-Modelo da GRI (Global reporting initiative)

Seis categorias

Aspecto Descricao

Desempenho | Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
econdémico remuneracao de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos;

Presenca no | Variagdo da proporc¢ao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local em unidades
mercado operacionais importantes; politicas, praticas e proporcédo de gastos com fornecedores locais
em unidades operacionais importantes;

Impactos Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servicos oferecidos,
econdmicos principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie;.
indiretos

Godoy et al (2007)



A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social-Modelo da GRI (Global reporting initiative)

Aspecto Descrigéo

Materiais Materiais usados por peso ou volume; e percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem;
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria; consumo de energia indireta

Energia discriminado por fonte primaria; energia economizada devido a melhorias em conservacéo e eficiéncia;
iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia;

Agua Total de retirada de agua por fonte; fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua; e

percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada;

Biodiversidade

Localizagéo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de areas protegidas,
ou adjacentes a elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas; descrigao
de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servigos em areas protegidas
e em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas;

Emissoes, efluentes e
residuos

Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso; outras emissoes indiretas
relevantes de gases do efeito estufa, por peso; iniciativas para reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa e as reducgdes obtidas; emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio,
por peso; NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso; descarte total de
agua, por qualidade e destinagao;

Produtos e Servigos

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensao da redugao
desses impactos; e percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagao ao total de
produtos vendidos, por categoria de produto;

Conformidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo-monetarias resultantes da
nao-conformidade com leis e regulamentos ambientais;

Transporte

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados
nas operagdes da organizagdo, bem como do transporte de trabalhadores;

Geral

Total de investimentos e gastos com protecao ambiental.




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social-Modelo da GRI (Global reporting initiative)

Aspecto

Descricao

Emprego

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho
e regido; numero total e taxa de rotatividade de empregados, por
faixa etaria, género e regiao;

Relacdes entre
0S
trabalhadores e
a governanca

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao
coletiva; e prazo minimo para notificacdo com antecedéncia
referente  a mudancas operacionais, incluindo se esse
procedimento esta especificado em acordos de negociacéao
coletiva;

Saude e
seguranca no
trabalho

¢

Percentual dos empregados representados em comités formais de
seguranca e saude, compostos por gestores e por trabalhadores,
que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre
programas de seguranca e saude ocupacional; taxas de lesdes,
doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 0Obitos
relacionados ao trabalho, por regiao;

Treinamento e

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario,

educacao discriminadas por categoria funcional;
GOUO0y et al (Z0U7)



A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social-Modelo da GRI (Global reporting initiative)

Aspecto

Descricao

Praticas de
investimento e de
processos de compra

Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos
que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacgdes referentes a direitos humanos;

Nao-discriminacéao

Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas;

Liberdade de
associacao e negociacao
coletiva

Operacgoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de
associacao e a negociacao coletiva;

Trabalho infantil

Operacgoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a
abolicao do trabalho infantil;

Trabalho forcado ou
analogo ao escravo:

Operacgoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho forgado ou analogo ao escravo;

Praticas de seguranca

Percentual do pessoal de seguranga submetido a treinamento nas
politicas ou procedimentos da organizacao relativos a aspectos de
direitos humanos que sejam relevantes as operagoes;

Direitos indigenas

Numero total de casos de violagao de direitos dos povos indigenas
e medidas tomadas.

Quadro 5: Indicadores de desempenho referentes a Direitos Humanos

N\ Y/
NN W‘Am WNF Wu

Godoy et al (2007)




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social-Modelo da GRI (Global reporting initiative)

Aspecto Descricao

Comunidade Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas
para avaliar e gerir 0s Impactos das operacoes nas
comunidades, incluindo a entrada, operacéo e saida;

Corrupcao Percentual e numero total de unidades de negdcios submetidas
a avaliacOes de riscos relacionados a corrupcao;

Politicas Posicdes quanto a politicas publicas e participacdo nha
Publicas elaboracéo de politicas publicas e lobbies;

Concorréncia | Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal,

desleal- praticas de truste e monopdlio e seus resultados;

adicional

Conformidade- | Valor monetario de multas significativas e numero total
4 essencial de sancdes nao-monetarias resultantes da nao-

conformidade com leis e regulamentos.
Godoy et al (2007)



A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social-Modelo da GRI (Global reporting initiative)

Aspecto

Descricao

Saude e
seguranca do
cliente-
essencial

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que 0s impactos na saude e
seguranca sdo avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servi¢os
sujeitos a esses procedimentos;

Rotulagem de
produtos e
Servicos

Tipo de informacédo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de
rotulagem, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias;
numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos
voluntarios relacionados a informacgdes e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado; e préaticas relacionadas a satisfacdo do
cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfacéo;

Comunicacoes
de marketing

Programas de adesdo as leis, normas e cddigos voluntarios relacionados a
comunicacgdes de marketing, incluindo publicidade, promocdo e patrocinio;

Conformidade

Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de
privacidade e perda de dados de clientes;

Compliance

Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e
Servigos.

Godoy et al (2007)




A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes
1.3 Balanco Social-Modelo do Instituto ETHOS

Baseado num relatério detalhado dos principios e das ac6es da organizacao,
Incorpora a planilha proposta pelo IBASE e sugere um detalhamento maior

do contexto da tomada de decisdes, dos problemas encontrados e dos

resultados obtidos. O Instituto Ethos defende a necessidade de os Balangos

Sociais adquirirem credibilidade e consisténcia em relacdo aos Balangos Financeiros.

A estrutura do modelo do Instituto Ethos é a seguinte:
Parte 1: Apresentacao (missao e visao, mensagem do Presidente, perfil do
empreendimento e setor da economia)
Parte 2: A Empresa (historico, principios e valores, estrutura e funcionamento,
e governanga corporativa)
Parte 3: A Atividade Empresarial (didlogo com partes interessadas e os indicadores
de desempenho)
Parte 4: Anexos (demonstrativo do Balanco Social - modelo IBASE-
iniciativas de interesse da sociedade - projetos sociais , e notas gerais).
®

Godoy et al (2007)



A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social-Modelo do Instituto ETHOS

Parte 3

1. Indicadores de Desempenho Economico:

Aspectos descritivos: impactos por meio da geracao e distribuicao

de rigueza; resultados oriundos da produtividade; e procedimentos,
critérios e retornos de investimentos realizados na propria empresa e
na comunidade.Indicadores quantitativos: geracao e distribuicao de
riqueza; produtividade; e investimentos.

2. Indicadores de Desempenho Social:

| - Pdblico Interno:

-Dialogo e participacao: relacdo com sindicatos; gestao participativa;

e relacOes com trabalhadores terceirizados.

-Respeito ao individuo: trabalho infantil; trabalho for¢ado ou

analogo ao escravo; e diversidade.

-Trabalho decente: cuidados com saude, seguranca e condicdes de

trabalho; compromisso com o desenvolvimento profissional e a

empregabilidade; comportamento frente a demissoes; e preparacdo para aposentadoria.

W Godoy et al (2007)



A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social-Modelo do Instituto ETHOS

Parte 3

Il - Meio Ambiente
-Responsabilidade frente as geracoes futuras: comprometimento
da empresa com a melhoria da qualidade ambiental; e educacao e
conscientizacao ambiental.
-Gerenciamento do impacto ambiental: gerenciamento do impacto
no meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e servicos; e
minimizacao de entradas e saidas de materiais na empresa.

11 - Fornecedores
- Selecao, avaliacao e parceria com fornecedores: criterios
selecdo e avaliacao de fornecedores; e apoio ao
desenvolvimento
Godoy
de fornecedores. et al

(2007)



A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social-Modelo do Instituto ETHOS

Parte 3

IV - Consumidores e Clientes

-Dimensao social do consumo: politica de comunicacdo comercial,
exceléncia do atendimento; e conhecimento e gerenciamento dos
danos potencials dos produtos e servicos.

V - Comunidade

-Relacbes com a comunidade local: gerenciamento do impacto

na comunidade de entorno e relacionamento com organizacoes locais.
-Acao social: envolvimento e financiamento da acao social..

V1 - Governo e Sociedade

- Transparéncia politica: contribuicdes para campanhas

pol_l’tlcas; e prépcas antl_corrupgéio e antlpropl_na. | | Godoy
- Lideranca e influéncia social: lideranca e influéncia social; e (2655‘7')
participacao em projetos sociais governamentais.

NN pNy Y



A responsabilidade Social e ambiental nas organizacoes

1.3 Balanco Social- Convergéncias e Divergéncias

dem Indicador Modelo

01 Base de Calculo

02 Indicadores Sociais Internos
03 Indicadores Sociais Externos
IBASE
04 Indicadores Ambientais
05 Indicadores do Corpo Funcional
06 Informacdes Relevantes
Os Indicadores Ambientais (IBASE) equiparam-se
‘\.I aos Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente (GRI)

todos os indicadores apresentados.

V% . ‘w’ e Meio Ambiente (Instituto Ethos). Os indicadores ambientais
m & 5S40 0s mais equivalentes, entre os trés modelos, dentre

Godoy
et al
(2007)



