


Unidade 1

A RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL
NAS ORGANIZACOES

O objetivo desta primeira unidade é mostrar num primeiro momento
uma conceitualiza¢do sobre a Responsabilidade Social e Ambiental nas or-
ganizacdes e mostrar os estagios em que se encontram as empresas. Tem-se
também interesse em apresentar Modelos de Balancos Sociais, tais como o
IBASE; o Instituto ETHOS e o Relatério GRI, com as suas caracteristicas.




Unidade 1 - A responsabilidade social e ambiental nas organizagoes

1.1 CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Diante das transformag¢6es econdmicas e sociais vividas ao longo dos anos,
hoje, é possivel perceber que o movimento ambientalista cresce em grande es-
cala, e um dos maiores desafios “é fazer com que as for¢as do mercado prote-
jam e melhorem a qualidade do ambiente, com o auxilio de padrées baseados
no desempenho e uso criterioso de instrumentos econdmicos, num quadro

harmonioso de regulamenta¢ido” (TACHIZAWA, 2004, p. 23).

O mesmo autor ainda descreve que uma caracteristica do novo contexto
economico € a postura rigida dos clientes que buscam as organizagdes éticas,
com boa imagem institucional e que atuem de forma ecologicamente correta.

Segundo Machado Filho (2006), quando relata no prefacio de seu livro um
texto de Roberto Silva Waack (presidente da Orsa Florestal e diretor executivo
da Holding Grupo Orsa), menciona:

A cada dia que passa, a responsabilidade social é mais discutida nos diferentes
ambientes da sociedade. Ela mudara o mundo das organizacGes, pois ja tem,
e terd muito mais, influéncia nas relacdes entre capital e trabalho. Avanca
com consisténcia nas interfaces entre empresas e as comunidades de seus
entornos e, recentemente, ampliou seus horizontes para uma abordagem

mais sistémica, dando substancia ao candente conceito de sustentabilidade.

A Responsabilidade Social e Ambiental nas Organizagoes é referencial de ex-
celéncia para o mundo dos negbcios a partir da Fundagédo para o Prémio Na-
cional da Qualidade (2001 apud TACHIZAWA, 2004), instiga as organizagoes
a tornarem-se socialmente responsaveis, aderindo a partir de diversos esta-
gios a inclusao da protecao do ambiente entre os objetivos estratégicos da
organizacdo. “Esse novo pensamento precisa ser acompanhado por uma mu-
danca de valores, passando da expansdo para a conservagao, da quantidade
para a qualidade, da dominagao para a parceria” (TACHIZAWA, 2004, p. 27).
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Vocé entendeu um pouco da importéancia da Responsabilidade Social e
Ambiental das empresas. Entretanto, como se pode avaliar se uma empre-
sa pratica alguma agdo social ou ambiental e qual seria seu estagio?

Sdo cinco os estagios que uma organiza¢io percorre desde a fase embrio-
naria até a mais avangada. Vocé vai estudar separadamente as caracteristicas
de cada um.

Estagio 1:
¢ A organiza¢io nio assume responsabilidades perante a sociedade.

*  Nao promove o comportamento ético.

¢ Nio toma a¢des em rela¢do ao exercicio de cidadania.

Estagio 2:

A organizagao reconhece os impactos causados por seus produtos,
processos e instalagoes.

«  Apresenta agOes isoladas.

*  Busca promover o comportamento ético.
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Unidade 1 - A responsabilidade social e ambiental nas organizagoes

Estagio 3:

e A organizagao esta iniciando a sistematizacdo de um processo de
avaliacao dos impactos — formar questdes de lista de verificagdo.

»  Exerce lideranca em algumas questdes de interesse da comunidade.

¢ Promove o envolvimento das pessoas em esfor¢os de desenvolvi-
mento social.

Estagio 4:

¢ A organizagio sistematiza os impactos sociais e ambientais — analise
de sustentabilidade.

. Exerce liderancas de interesse da comunidade, de diversas formas.

¢ Promove o envolvimento das pessoas em esforcos de desenvolvi-
mento social, frequentemente.

Estagio 5:
* A organizagdo pensa na certificacdo por agoes.
¢ A organizacao participa de a¢Ges ndo lucrativas.

e Areas como cultura, assisténcia social, educacio, satiide, ambienta-
lismo e defesa de direitos sao consideradas relevantes.

Vocé acredita que podera uma instituicao mudar de estagio e até regredir
nas suas a¢des sociais e ambientais? Como poderemos verificar atenta-
mente 0 que acontece em tais casos?

Os estagios representam uma forma de avaliar a empresa. As institui¢oes
podem apresentar alteracdes frequentes em seus estagios, inclusive com re-
gressao, passando de um “Estagio 3” para o “Estagio 17, quando, por exem-
plo, a empresa assume um processo de Responsabilidade Social e inicia uma
avaliacdo através de uma Lista de verificagdo, porém nao conclui os trabalhos,
passando entdo a situacao inicial, ou “Estagio 17.
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Para verificar atentamente o que estd acontecendo é necessario uma veri-
ficagdo in loco em todos os setores da empresa, analisar as atividades, os pro-
cessos de produgdo e prestagdo de servigos. Verifica-se, entretanto, que os
gestores de muitas empresas demonstram preocupagao, atuando de forma
gradativa na Responsabilidade Social e Ambiental.

O que vem a ser Responsabilidade Social Corporativa?

Ainda nio existe uma defini¢do unanime de Responsabilidade Social Cor-
porativa, segundo Machado Filho (2006, p. 24): “T...] a expressao se refere, de
forma ampla, a decisdes de negdcios tomadas com base em valores éticos
que incorporam as dimensodes legais, o respeito pelas pessoas, comunidades
e meio ambiente”.

Segundo Gouveia Filho et al. (2008, p. 3):

O Brasil vive um dos momentos mais enriquecedores para a construg¢io de
um novo projeto de transformacio e mudanca social. Durante os ultimos
trinta anos, avancos importantes foram conquistados nos campos politico,

econdmico e social.



Unidade 1 - A responsabilidade social e ambiental nas organizagoes

A responsabilidade social corporativa enfatiza o impacto das atividades da
empresa com os stakeholders (TINOCO, 2001). A pratica de responsabilida-
de social nas empresas passou a ser uma necessidade.

Ao mesmo tempo em que se aprofunda o debate na comunidade académica
sobre a questdo da responsabilidade social e da ética, cresce também, na
comunidade dos negdcios, o questionamento sobre a real conexdo entre as
praticas de responsabilidade social e o desempenho econdémico e financeiro
das empresas (MACHADO FILHO, 2006, p. 14).

Assim, verifica-se que existe uma correlagao entre o desempenho econémi-
co e financeiro e o desempenho social e ambiental nas empresas. Vale ressaltar
o envolvimento dos stakeholders.

G

Vocé sabe o que vem a ser stakeholders?

Stakeholders sao todos os envolvidos em um processo de Responsabilida-
de Social e Ambiental. Machado Filho (2006) relata Edwward Freeman (1994),
quando propde uma divisdo dos stakeholders em dois grupos: stakeholders pri-
marios (acionistas e credores) sao aqueles que possuem os direitos legais sobre
os recursos organizacionais bem estabelecidos. Os stakeholders secundarios (co-
munidade, funcionarios, consumidores, entre outros) sio aqueles cujo direito
sobre os recursos organizacionais ¢ menos estabelecido em lei e/ ou baseado em
critérios de lealdade ou em obrigagoes éticas (MACHADO FILHO, 2006, p. 4).

A responsabilidade social deve expressar o compromisso com valores, con-
duta e procedimentos que estimulem o continuo aperfeicoamento dos
processos empresariais, e os stakeholders surgem como fiscais das agdes.
Assim, pode-se ter um resultado positivo em preservacdo do meio ambien-
te e melhoria da qualidade de vida da sociedade, do ponto de vista ético,
social e ambiental.
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1.2 GESTAO COM PESSOAS E
TECNOLOGIAS DE GESTAO

As organizagOes nos paises ocidentais sdo decorréncias da Revolugao Indus-
trial. Trés grandes representantes da Escola Classica adotaram uma aborda-

gem semelhante: criar uma organizacao que, de forma eficiente, atingisse seus
objetivos (TACHIZAWA, 2004).

&

Quais sdo os representantes da Escola Classica?

A Figura 1 mostra as opinides destes trés representantes mencionados:
Taylor, Fayol e Weber. Sdo destacadas as caracteristicas de cada pesquisador.

As organizagdes nos paises ocidentais sao
decorréncia da Revolugao Industrial. Trés

grandes representates da Escola Classica

Figura 1 — Caracteristicas de trés representantes da Escola Classica
Fonte: Tachizawa (2004)

Seus pontos de vista sio complementares e refletem determinados princi-

pios nos quais a organizagdo do trabalho se baseia até o0 momento atual (TA-
CHIZAWA, 2004, p. 41).
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Unidade 1 - A responsabilidade social e ambiental nas organizagoes

O trabalho de Adam Smith evidencia o principio empresarial da época em
que o trabalho era decomposto em tantas tarefas quanto possiveis, e essas
seriam distribuidas a outros tantos operarios, fazendo com que cada um deles
se tornasse especialista em sua tarefa, obtendo assim niveis de produtividade
elevados. Esta linha em que trabalha Adam Smith consiste na fragmenta¢io
do trabalho e criag¢do dos especialistas garantindo produtividade maxima.

Ao final do século XIX, o desenvolvimento industrial levou a necessidade de
aperfeicoamento dos principios tradicionais da organiza¢io e deu continuidade,
no século XX, ao processo de desenvolvimento do Capitalismo, o qual resultou
em um surto industrial que avanga até os dias de hoje. E, ap6s este surto indus-
trial e em decorréncia dos avangos cientificos, surgem os primeiros estudos sobre
os efeitos da polui¢do na satide dos trabalhadores (TACHIZAWA, 2004, p. 42).

Neste ambiente, surge uma nova visdo das organizag¢oes — a Escola das Re-
lagdes Humanas — que defendia o pressuposto de que as organiza¢des nao po-
deriam ser maquinas, e os trabalhadores serem considerados pe¢a integrante
dessas, conforme defini¢do da Escola Classica. Mas nao existia uma quebra
total com os principios classicos e surge a preocupag¢io da comunidade com as
implica¢Ges das atividades produtivas sobre os seres vivos e 0 meio ambiente
(TACHIZAWA, 2004, p. 42).

Assim, novos pensamentos e a modulagdo de novas estruturas de adminis-
tracdo das futuras organiza¢gdes comecam a ser pensados para trabalhar com
a Responsabilidade Social; novas estratégias de melhores servigos aos clientes,
os operarios de tarefa desaparecendo e suas func¢ées sendo automatizadas ou
combinadas em tarefas maiores, que exigem uma especializagao.

A Gestao de pessoas vem para auxiliar as empresas, pois imagem, lideranca
e tradi¢do no mercado ndo sdo suficientes; é necessario um profissional (publi-
co interno) com cursos de qualifica¢do.

Tachizawa (2004) ressalta que devem existir nas empresas oportunidade de
desenvolvimento, plano de carreira, bom ambiente de trabalho, comporta-
mento social e valores éticos.

<

Como esta evidenciada a Gestao de Pessoas nas empresas?
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A Figura 2 mostra um modelo de Gestao de Pessoas.

—_—

Surgimento de novas micro

Empregos em tempo parcial e pequenas empresas
para a prestacao de servicos

Figura 2 — Modelo de gestdo de pessoas
Fonte: Tachizawa (2004)

O referido autor diferencia a Gestdo de Pessoas em dois grupos: emprega-
dos em tempo integral, e empregos em tempo parcial. No primeiro grupo, o
trabalho é menos especializado e existe possibilidade de desemprego pela alta
taxa de rotatividade. Ja no segundo grupo aparecem os empreendedores, pois
podem surgir novas micro e pequenas empresas.

Segundo Tachizawa (2004, p. 63):

O mercado de trabalho, em face das inimeras transforma¢des em marcha,
vive uma radical reestruturacio. Diante da forte volatilidade do mercado,
do aumento da competicdo e do estreitamento das margens de lucro, os
empresarios e executivos das empresas deverdo reposicionar-se diante do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mao-de-obra
excedente (desempregados ou subempregados) para negociar regimes e

contratos de trabalho mais flexiveis.

Neste sentido, verifica-se, ainda, que o segundo grupo mencionado tende a
ser mais forte, as micro e as pequenas empresas sao contratadas pelos grandes
fornecedores de tecnologia e passam a formar parcerias. Os critérios para a
contratag¢ao desses parceiros sao diferentes, ou seja: cada caso especifico tem
caracteristicas especiais.
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Unidade 1 - A responsabilidade social e ambiental nas organizagoes

1.3 BALANCO SOCIAL

A Responsabilidade Social, nos tltimos tempos, vem sendo amplamente
discutida e exigida pela sociedade, ndo apenas pelos organismos nio gover-
namentais e entidades da administra¢do publica, mas também pelas empresas
privadas e 6rgaos de classe (como os Conselhos Regionais de Contabilidade)
(GODOY et al., 2007).

Qual a ligagao entre Responsabilidade Social e Ambiental e Balango Social?

Os gestores tém interesse em divulgar suas acdes para a comunidade, e o
Balango Social constitui a forma de apresentar as agdes concretas realizadas
pelas empresas.

E um relatério que apresenta um conjunto de informacdes econdmicas e
sociais, com a finalidade de mostrar os gastos e investimentos realizados em
beneficio dos empregados, da comunidade e do meio ambiente e informa-
¢Oes sobre a formacdo e a distribuicdo da riqueza gerada. Por isso, é tam-

bém considerado um instrumento de gestéo estratégica (AZEVEDO, 2006).

No Brasil, esse tema foi abordado inicialmente por entidades catdlicas, na
década de 1970. A partir dos anos de 1990, houve um maior interesse da socie-
dade sobre o assunto. A responsabilidade social corporativa enfatiza o impacto
das atividades da empresa com os stakeholders (TINOCO, 2001).

Para Ludicibus e Marion (2001 apud GODOY, 2007) o Balango Social é um
relatério que contém informag¢oes que permitem identificar o perfil da atua-
¢ao social da empresa durante o ano, ou seja, a Responsabilidade Social exer-
cida por essa empresa, as agoes apresentadas nas rela¢des com os empregados,
a participa¢do dos empregados nos resultados econdmicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, e ainda na forma de sua intera¢ao
com a comunidade e sua rela¢io com o meio ambiente.

O Balango Social é considerado um instrumento de avaliagdo, que os ana-
listas de mercado, investidores e 6rgaos de financiamento (como BNDES, BID
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e IFC) incluem na lista dos documentos necessarios para se conhecer e avaliar
os riscos e as proje¢des de uma empresa (GODOY, 2007). Segundo Tinoco e
Kraemer (2004, p. 28):

E um instrumento de gestdo e informacdo que visa evidenciar, de forma
mais transparente possivel, informagdes financeiras, econémicas, ambien-
tais e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios,

seus parceiros sociais.

Assim, o Balanc¢o Social apresenta através de indicadores a situagdo atual da
empresa quanto a Responsabilidade Social e Ambiental; isto deve ser mostra-
do ndo s6 quantitativa, mas sim qualitativamente.

Azevedo (2006) descreve que as pressOes impostas pela sociedade estimu-
lam os gestores a uma conscientizagdo das empresas sobre a necessidade de
tornar publico suas a¢des quanto ao desempenho econdémico-financeiro e o
desempenho social expressado através de seu relacionamento com emprega-
dos, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Existem modelos diferentes de Balango Social”?

Existem trés modelos de Balango Social mais utilizados no Brasil (IBASE, GRI
e Instituto ETHOS), que sdo apresentados nesta unidade. Apesar da existén-
cia desses trés modelos, varias entidades preferem criar formatos proprios,
definidos dentro de suas estratégias de comunicagdo. Outras adotam um

cruzamento de mais de um tipo de modelo, na vontade de buscar maior
transparéncia e qualidade (PFITSCHER, 2008).

1.3.1 BALANCO SociAL MODELO IBASE

De acordo com o site www.ibase.org.br, o Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Economicas (IBASE) foi fundado em 1981, sem intuito politico ou
religioso e sem fins lucrativos.

Buscando a padronizagdo, o IBASE, em parceria com técnicos, pesquisado-
res e diversos representantes de institui¢Ges publicas e privadas, concebeu e
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Unidade 1 - A responsabilidade social e ambiental nas organizagoes

concluiu em 1997 um modelo de Balango Social que obteve o apoio da Comis-
sdo de Valores Mobiliarios (CVM). O modelo expde, de maneira detalhada, os
nimeros associados a responsabilidade social da organizag¢io, reunindo infor-
magdes sobre a folha de pagamento, os gastos com encargos sociais de funcio-
narios, e a participa¢ao nos lucros. Também detalha as despesas com controle
ambiental e os investimentos sociais externos, nas diversas areas, como educa-
¢do, cultura, satde, etc. (GODOY, 2007).

A mesma autora descreve que, de forma geral, pode-se descrever que o
relatério proposto pelo IBASE ¢ bastante objetivo, sugere uma estrutura pa-
drao e organiza dados gerais da empresa (grupo 1), indicadores (grupos 2 a
5) e outras informacoes (grupos 6 e 7) na mesma estrutura, ou seja, todos os
dados sao apresentados num tinico relatério — uma planilha, de modo conciso,
facilitando a consulta e a visualiza¢ao dos dados, pelos interessados, conforme
mostra o Quadro 1.

GRUPO DESCRICAO ESPECIFICACAO
Dados sobre geragio de receitas, resultado operacio-

! Base de cdleulo nal e folha de pagamento bruto.

Indicadores sociais

Gastos com alimentagdo, educagio, capacitagio e

2 . , .
internos saude, dentre outros relacionados aos empregados.

3 Indicadores sociais Gastos da empresa na comunidade (satide e sanea-
externos mento, cultura, educacio, etc.) e os tributos.

Gastos com despolui¢io, educagdo ambiental, inves-
4 Indicadores ambientais timento em programas externos e outros, com os
empregados ou sociedade.

s Indicadores do corpo Numero de admissoes, estagiarios, mulheres, negros

funcional e portadores de deficiéncia fisica.
Informagdes relevantes Aspectos referentes ao numero de acidentes de
6 quanto ao exercicio da trabalho, responsabilidade quanto aos padrdes de
cidadania empresarial seguranga e salubridade existentes.
7 Outras informacdes Outras informagdes que a empresa julgar necessérias.

Quadro 1 - Descri¢do dos grupos de Balango Social modelo IBASE

Fonte: Godoy et al. (2007)
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Segundo Azevedo (2006), o IBASE sugere informagGes sobre o faturamen-
to bruto, gastos e investimentos com reflorestamento, despoluicao, conser-
vagdo do meio ambiente, empregados e informacdes sobre a formacao e a
distribui¢do da riqueza gerada pela empresa. Confere as empresas que o ado-
tam, um selo, que essas podem divulgar em seus produtos como emblema da
certificacdo. O modelo IBASE teve o apoio da CVM.

o

Agora que vocé ja conheceu o modelo IBASE, vamos ver o GRI

1.3.2 BALANCGO SOCIAL — MODELO DA GRI
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

A Global Reporting Initiative (Iniciativa Global para a Apresenta¢ao de Relato-
rios) nasceu em 1997, da iniciativa conjunta da organizac¢ao nao governamental
norte-americana Coalition for Environmentally Responsible Economics (CERES) e
do Programa Ambiental das Na¢des Unidas (United Nations Environmental
Programme — UNEP). Tornou-se independente em 2002, e é atualmente um
centro de colaboragao oficial do UNEP. Por ser uma organizag¢ao independente,
a GRI conta com a participacio ativa de representantes das areas de contabili-
dade, investimento, ambiente, direitos humanos, investiga¢ao e organizag¢oes do
trabalho, de varias partes do mundo. O seu objetivo ¢ adotar um modelo padrio
internacional (GODOQY et al., 2007).

Os autores descrevem que atualmente existem mais de mil organiza¢oes
em sessenta paises, que aderem as diretrizes como base para a elabora¢ao dos
seus relatorios de sustentabilidade, como é conhecido o GRI. Seu objetivo é
transformar a divulga¢do do desempenho nas vertentes economica, social e
ambiental, em uma rotina de todas as organizag¢oes.

No Guia para Elaborag¢ao do Balanc¢o Social e no Relatério de Sustentabi-
lidade (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 17) consta que: “A op¢ao pelo modelo
GRI tem-se tornado crescente em todo o mundo, tendo em vista sua proposta
de fazer com que haja um padrao internacional para elaboragao de relatérios”.
Essa uniformizac¢io é extremamente positiva.

O GRI ¢ dividido em seis categorias. Sao os indicadores: de Desempenho
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Economico; do Meio Ambiente; de Praticas Trabalhistas e Desempenho De-
cente; de Direitos Humanos; Sociais (referente a sociedade); e de Responsabi-
lidade pelo Produto, conforme mostram os quadros 2 a 7, onde sdo discrimi-
nados o aspecto e as caracteristicas de cada indicador.

ASPECTO DESCRICAO
D h Valor economico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
esempenho L. - ~ . .
Ap . operacionais, remunerag¢io de empregados, doagbes e outros investimentos
econdmico

na comunidade.

Variacdo da propor¢do do salario mais baixo comparado ao salario minimo

Presenca no . S e - =
local em unidades operacionais importantes; politicas, praticas e propor¢io

mercado . . S
de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes.
Impactos Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
econdmicos oferecidos, principalmente para beneficio ptblico, por meio de engajamento
indiretos comercial, em espécie.

Quadro 2 - Indicadores de Desempenho Econémico

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Esses indicadores dividem-se em trés aspectos: “desempenho econémico”;
“presenca no mercado” e “impactos econdmicos indiretos”.

O primeiro aspecto, “desempenho econéomico” é direcionado ao resultado
financeiro que atende também aos lucros acumulados e pagamentos para pro-
vedores de capital e governos.

O segundo aspecto, “presen¢a no mercado” refere-se a atuacao da empresa
no mercado, comparando os salarios e gastos com demais stakeholders. Pode ser
utilizado o Benchmarking Ambiental, para realizar estudos comparativos com as
maiores empresas do ramo, assunto que sera discutido nas préximas unidades.

O terceiro aspecto, “impactos econdmicos indiretos” refere-se a analise dos
beneficios relacionados a comunidade. O Quadro 3 apresenta os indicadores
de desempenho do meio ambiente.
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ASPECTO DESCRICAO

Materiais Materiais usados por peso ou volume.

B . Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria;
nergia L o .
& consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria.

Agua Total de retirada de agua por fonte.

Localiza¢do e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro
Biodiversidade de areas protegidas, ou adjacentes a elas, e areas de alto indice de biodiversi-
dade fora das areas protegidas.

Emissoes, Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso; ou-
efluentes e tras emissOes indiretas relevantes de gases do efeito estufa, por peso; iniciati-
residuos vas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugbes obtidas.

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a

Produtos e ~ x .
Servicos extensdo da redugio desses impactos; percentual de produtos e embalagens
rvi
¢ recuperados.

Conformidad Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo mone-

onformidade L ~ . . o

tarias resultantes da no conformidade com leis e regulamentos ambientais.
Transporte Impactos ambientais significativos do transporte de produtos.
Geral Total de investimentos e gastos com prote¢iao ambiental.

Quadro 3 - Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente
Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Quanto ao aspecto “materiais” apresentam-se os percentuais de materiais
usados provenientes de reciclagem; O segundo aspecto “energia” mostra a
energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia e ini-
ciativas para fornecer produtos e servi¢os com baixo consumo de energia. No
que se refere ao aspecto “4gua” sdo verificadas as fontes hidricas significati-
vamente afetadas por retirada de 4gua e o percentual e volume total de agua
reciclada e reutilizada.

O aspecto “biodiversidade” refere-se a descri¢do de impactos significativos
na biodiversidade de atividades, produtos e servicos em areas protegidas e em
areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas. Quanto ao
aspecto “emissdes, efluentes e residuos”: emissdes de substancias destruidoras
da camada de o0zo6nio, por peso; NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas sig-
nificativas, por tipo e peso; descarte total de agua, por qualidade e destinacao.
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No que se refere ao aspecto “produtos e servicos” faz-se um estudo compa-
rativo das embalagens recuperadas em rela¢ao ao total de produtos vendidos,
por categoria de produto. O aspecto “conformidade” ressalta os registros de
punicdes legais. Quanto ao aspecto “transporte”, verifica-se a periculosidade
do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas opera¢oes
da organizagdo, bem como do transporte de trabalhadores. No que se refere
ao aspecto “geral” enfatiza-se o total de investimento ambiental.

O terceiro grupo de indicadores do GRI esta representando o Quadro 4,
que mostra os indicadores de desempenho referentes a Pratica Trabalhista e
ao Trabalho Decente.

ASPECTO DESCRICAO
Emprego Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho.
Relagdes entre Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagio coletiva;
os trabalhadores prazo minimo para notifica¢do com antecedéncia referente a mudangas
€ a governanga operacionais.
Saude e Percentual dos empregados representados em comités formais de segu-
seguranga no ranca e satide, compostos por gestores e por trabalhadores que ajudam no
trabalho monitoramento e aconselhamento sobre programas.

Treinamento e

~ Média de horas de treinamento por ano.
educagio

Quadro 4 — Indicadores de Desempenho referente a Pratica Trabalhista e Trabalho Decente

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Quanto ao aspecto “emprego”, esse refere-se ao niimero total e a taxa de
rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regido. O aspecto “re-
lagoes entre os trabalhadores e a governanga” inclui os procedimentos que
estdo especificados em acordos de negociagdo coletiva. O aspecto “satide e
seguranga no trabalho” refere-se a programas de segurancga e satide ocupacio-
nal; taxas de leses, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos
relacionados ao trabalho, por regiao.

O aspecto “treinamento e educa¢ao” apresenta a média de horas por fun-
cionario, discriminadas por categoria funcional. O Quadro 5 mostra Indicado-
res referentes a Direitos Humanos.
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ASPECTO

Praticas de investimento e
de processos de compra

Nio discriminac¢do

Liberdade de associacio e
negociag¢io coletiva

Trabalho infantil

Trabalho for¢ado ou anélo-
g0 a0 escravo

DESCRICAO

Percentual e nimero total de contratos de investimentos.

Nuamero total de casos de discriminag3o.

Operagdes identificadas quanto a este aspecto.

Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorrén-
cia de trabalho infantil.

Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorrén-
cia de trabalho forcado ou analogo ao escravo.

.. Percentual do pessoal de seguranga submetido a treinamento
Praticas de seguranca L . L .
nas politicas ou procedimentos da organizagao relativos.

Numero total de casos de violagdo de direitos dos povos indige-

Direitos indigenas .
& nas e medidas tomadas.

Quadro 5 — Indicadores de Desempenho referentes a Direitos Humanos

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

O aspecto “praticas de investimento e de processos de compra”, refere-se a in-
vestimentos significativos que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou
casos que foram submetidos a avaliagbes referentes a direitos humanos. No que
se refere aos aspectos “nao discrimina¢io” e “liberdade de associa¢ao e negocia-
¢ao coletiva” apresentam-se as medidas tomadas para os casos de discriminagdo e
analise das opera¢oes de negociacao coletiva bem como liberdade de associagio.

Os aspectos “trabalho infantil” e “trabalho for¢ado ou analogo ao escravo”
referem-se a medidas tomadas para contribuir para a aboli¢do do trabalho in-
fantil ou risco significativo ao trabalho for¢ado.

No que se refere aos aspectos “praticas de seguranca” e “direitos indigenas”
enfatizam-se informacdes de direitos humanos que sejam relevantes as opera-
¢Oes, prevalecendo as praticas de seguranca também ao indigena.
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O Quadro 6 mostra os Indicadores de Desempenho Social referente a Sociedade.

ASPECTO DESCRICAO
Comunidade Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas.
Corrupgio Percentual e nimero total de unidades de negdcios.
Politicas publicas Posicdes quanto a politicas publicas.

Concorréncia desleal

. Numero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal.
adicional

Valor monetario de multas significativas e nimero total de
Conformidade essencial san¢des ndo monetdrias resultantes da ndo conformidade com
leis e regulamentos.

Quadro 6 — Indicadores de Desempenho Social referente a Sociedade

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Quanto aos aspectos “comunidade” e “corrup¢ao” esses surgem para ava-
liar e gerir os impactos das operagbes nas comunidades, incluindo entrada,
operacio e saida, e ainda avalia¢bes de riscos relacionados a corrupgao.

No que se refere aos aspectos “politicas publicas” e “concorréncia desleal
adicional”, esses mostram a participa¢do na elaborag¢io de politicas publicas e
lobbies, e ainda praticas de truste e monopolio e seus resultados.

Quanto ao aspecto “conformidade/essencial”, ressalta-se a nao conformi-
dade com a lei. O Quadro 7 mostra os Indicadores de Desempenho referentes
a Responsabilidade pelo Produto.
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ASPECTO

Satde e seguranca do cliente
essencial

Rotulagem de produtos e
servicos

Comunica¢bes de marketing

Conformidade

Compliance

DESCRICAO

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os
impactos na satide e seguranca sdo avaliados visando a
melhoria, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a
esses procedimentos.

Tipo de informacéo sobre produtos e servi¢os exigida por
procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e
servigos sujeitos a tais exigéncias; nimero total de casos de
ndo conformidade com regulamentos e c6digos voluntarios

relacionados a informacdes.

Programas de adesdo as leis, normas e c6digos voluntarios
relacionados a comunicacdes de marketing, incluindo publici-
dade, promogao e patrocinio.

Numero total de reclamag¢des comprovadas relativas a viola-
¢do de privacidade e perda de dados de clientes.

Valor monetario de multas (significativas) por ndo confor-
midade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e
uso de produtos e servigos.

Quadro 7 — Indicadores de desempenho referentes a Responsabilidade pelo Produto

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Os aspectos “satide e seguranca do cliente essencial” e “rotulagem de pro-

dutos e servi¢os” destacam melhoria continua na analise dos impactos na sau-

de e seguranga e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de
resultado e praticas relacionadas a satisfagdo do cliente, incluindo resultados
de pesquisas que medem essa satisfagao.

Os aspectos “comunica¢des de marketing” e “conformidade” ressaltam a ana-

lise do marketing, quanto as informagoes e reclamag¢des envolvendo a privaci-

dade dos clientes.

O aspecto “compliance” enfatiza a participacao das leis nas ndo conformida-
des de produtos e servicos direcionados aos clientes. Ressaltam-se as multas
significativas desses processos.
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1.3.3 BALANGO SOCIAL
MODELO DO INsTITUTO ETHOS

Baseado num relatdrio detalhado dos principios e das a¢des da organizagio,
incorpora a planilha proposta pelo IBASE e sugere um detalhamento maior
do contexto da tomada de decisdes, dos problemas encontrados e dos resulta-
dos obtidos. O Instituto ETHOS defende a necessidade de os balanc¢os sociais
adquirirem credibilidade e consisténcia em relacdo aos balanc¢os financeiros
(GODOY et al., 2007).

A estrutura do modelo do Instituto ETHOS ¢ a seguinte:

Parte 1 — Apresentacao: missdo e visao; mensagem do presidente; perfil
do empreendimento e setor da economia.

Parte 2 — A empresa: historico; principios e valores; estrutura e funciona-
mento; e governanga corporativa.

Parte 3 — A atividade empresarial: didlogo com partes interessadas e os
indicadores de desempenho.

Parte 4 — Anexos: demonstrativo do Balanco Social — modelo IBASE —
Iniciativas de interesse da sociedade — projetos sociais e notas gerais.

Segundo os autores, compreende também Indicadores de Desempenho
Economico e Social. Existe também uma subdivisdo dos sociais em: Publico
Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunida-
de; e Governo e Sociedade; cada um com caracteristicas diferenciadas.

1.3.3.1 Indicadores de Desempenho Econémico:

Aspectos descritivos: referem-se a impactos por meio da geragao e distribui-
¢ao de riqueza; resultados oriundos da produtividade; procedimentos, critérios
e retornos de investimentos realizados na propria empresa e na comunidade.

Indicadores quantitativos: dizem respeito a geragdo e distribui¢do de ri-
queza; produtividade; e investimentos.

1.3.3.2. Indicadores de Desempenho Social:

Conforme ja relatado, os quadros 8 a 11 apresentam as caracteristicas des-
ses indicadores, descritos pelas suas especificagdes, proporcionalmente a cada
item mencionado.
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I - PUBLICO INTERNO

. o Relagdo com sindicatos; gestdo participativa; e relagdes com
Dialogo e participagdo -
trabalhadores terceirizados.

Trabalho infantil; trabalho for¢ado ou anélogo ao escravo; e

Respeito ao individuo . .
P diversidade.

Cuidados com satde, seguranca e condi¢cdes de trabalho;
compromisso com o desenvolvimento profissional e a
empregabilidade; comportamento diante de demissdes; e
preparac¢io para aposentadoria.

Trabalho decente

Quadro 8 — Descri¢io e Caracteristicas do Publico Interno
Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Verifica-se uma preocupa¢do com a qualidade vida de seus funcionarios
e colaboradores, para que os envolvidos possam trabalhar de forma harmo-
niosa. Isto é ainda mais destacado no Guia para Elaboracao do Balan¢o Social
e Relatorio de Sustentabilidade (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 6): “Ha uma
crescente tendéncia de Publicacdo de Balangos Sociais mais coerentes com as
propostas das empresas interessadas em aplicar a responsabilidade social em-
presarial a gestdo de seu negdcio”. O Quadro 9 trata do meio ambiente.

II - MEIO AMBIENTE

Responsabilidade diante das Comprometimento da empresa com a melhoria da qualida-
geracdes futuras de ambiental; e educacio da conscientizagdo ambiental.

Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de
vida de produtos e servigos; e minimaliza¢ido de entradas e
saidas de materiais na empresa.

Gerenciamento do impacto
ambiental

Quadro 9 — Descrigao e caracteristicas do Meio Ambiente

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Vale ressaltar o interesse na aplicagdo deste modelo para evitar os impac-
tos ambientais que podem surgir no processo de producao. Assim, devem ser
revistos os aspectos que causam a entrada dos produtos nas empresas. Um
exemplo poderia ser citado: no “beneficiamento de arroz”, o “p6” pode ser
um “aspecto” causador de “impacto” em problemas respiratoérios aos seus
funcionarios ou até mesmo a populagio circunvizinha. O Quadro 10 mostra
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“Fornecedores” e “Consumidores e Clientes”.

IIT - FORNECEDORES

Selegdo, avaliagdo e parceria Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores; e apoio ao
com fornecedores desenvolvimento de fornecedores.
IV - CONSUMIDORES E CLIENTES

Politica de comunicag¢do comercial; exceléncia do atendi-
Dimens3o social do consumo mento; e conhecimento e gerenciamento dos danos poten-
ciais dos produtos e servigos.

Quadro 10 — Descri¢do e caracteristicas de “Fornecedores e Consumidores e Clientes”
Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Os indicadores “fornecedores” sao estruturados para que o consumidor fi-
nal receba um produto com qualidade. Isso ¢ justificado pelo indicador “Con-
sumidores e Clientes” que possui como um dos quesitos o gerenciamento dos
danos potenciais que possam causar os produtos, e servi¢os aos envolvidos. O
Quadro 11 apresenta o indicador Comunidade.

V - COMUNIDADE

Rela¢des com a comunidade Gerenciamento do impacto na comunicag¢io de entorno e
local relacionamento com organizag¢des locais.
Ac¢io social Envolvimento e financiamento da acio social.

Quadro 11 - Descri¢io e Caracteristicas do Indicador Comunidade

Fonte: Adaptado de Godoy et al. (2007)

Vale ressaltar ainda o que consta no Guia para Elabora¢ao do Balang¢o Social e
Relatorio de Sustentabilidade (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 27): “Os indicado-
res ETHOS podem facilitar o processo de elaboragdo do relatério modelo GRI”.

Este indicador tem ligacdo com todos outros indicadores, pois se um dos
indicadores anteriores nao for atendido, isso refletira negativamente na Co-
munidade. Da mesma forma, a¢bes favoraveis terdo resultado ainda melhor
diante da comunidade.
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RESUMO DA UNIDADE

Esta unidade mostra conceitos e caracteristicas da Responsabilidade Social
e Ambiental nas organizacdes. Enfatiza a gestdo com pessoas e apresenta
um breve histdrico da Escola Classica, mostrando caracteristicas basicas.
Ap0s, apresenta o Balanco Social com explicagdes sobre a necessidade de
divulgar as acdes das empresas para a comunidade. O Balango Social é a
forma de apresentar essas agdes de modo concreto. Nesse momento, vocé
conheceu trés modelos IBASE; Relatério GRI (Global Reporting Initiative) e
Instituto ETHOS. O IBASE é bastante objetivo, sugere uma estrutura padrao
e organiza dados gerais da empresa (grupo 1), indicadores (grupos 2 a s) e
outras informagdes (grupos 6 e 7) ha mesma estrutura, ou seja, todos os
dados sdo apresentados num UGnico relatorio — uma planilha, facilitando a
consulta e a visualizagao dos dados pelos interessados. A elaboracao do GRI
tem-se tornado crescente em todo o mundo, tendo em vista sua proposta
em fazer um modelo com padrio internacional, com finalidade de unifor-
mizagio. E dividido em seis categorias: Indicadores de Desempenho Econé-
mico; do Meio Ambiente; de Praticas Trabalhistas e Desempenho Decente;
Direitos Humanos; Sociais (referente a sociedade); e de Responsabilidade
pelo Produto. O Instituo ETHOS compreende Indicadores de Desempenho
Econdmico e Social. Existe também uma subdivisdo dos Sociais em: Publico
Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comuni-
dade e; Governo e Sociedade. E necessério realizar uma leitura desta unida-
de com atengdo, além de pesquisar outras referéncias, ou seja, ndo apenas
aquelas sugeridas. A participagdo nos foruns sera importante, tendo em
vista que suas davidas poderdo ser solucionadas tanto pelos proprios co-
legas, como também pelos tutores a distancia e presenciais. No final desta
unidade, apresenta-se um trabalho de fixagio, que serve também para au-
xiliar no aprendizado e que devera ser lido e bem entendido por vocé. Esta
€ mais uma disciplina com um ensino diferenciado, no qual vocé tem varias
pessoas interagindo. Espero que tenha tido um bom aprendizado.
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E importante que vocé reflita sobre os assuntos discutidos até o momento!
Vocé pode verificar o que estudou até agora e relacionar com suas fungdes
tanto na vida pessoal como profissional. Estudar a responsabilidade social e
ambiental das empresas é uma forma de valorizar a vida, como membro de
uma sociedade que historicamente vem estudando a valorizagdo do meio
ambiente, juntamente com a propria histéria da contabilidade.
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SAIBA MAIS

Faga novas pesquisas (consulte as referéncias abaixo mencionadas) e prepa-
re-se para participar de foruns e discussoes. O tutor presencial de seu Pélo
vai lhe comunicar o momento dessa discussdo. S6 assim conseguiremos
saber se vocé esta entendendo o assunto abordado e se obteremos recipro-
cidade de informacdes sobre ele.
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%E ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM — 1
1) Segundo Tinoco e Kraemer (2004):

Balanco Social é um instrumento de gestio e de informagdo que visa eviden-

ciar, de forma mais transparente possivel, informagoes contabeis, economi-

cas, ambientais e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferentes

usuarios.

Percebe-se que as agOes e estratégias sdo diferentes em cada empresa, prin-
cipalmente quando se trata de Balanco Social, e é nele que os gestores das

empresas poderdo mostrar de forma transparente suas agdes. Neste sen-

tido, faca uma “Analise vertical e horizontal” de uma empresa que possua

Balango Social. Mencione nessa analise os “pontos relevantes nos indica-

dores”; um “estudo comparativo em relagao a receita liquida” e “sugestoes

para um processo de melhoria continua.

Exemplo: No Quadro 1, vocé conheceu um Balango Social — modelo IBASE.

Para resolver este trabalho de fixacdo, verifique abaixo o Quadro 1 e consul-

te uma empresa que tenha publicado seu Balango Social.

GRUPO

DESCRICAO
Base de calculo

Indicadores sociais
internos

Indicadores sociais
externos

Indicadores am-
bientais

Indicadores do
corpo funcional

Informacdes rele-
vantes quanto ao
exercicio da cidada-
nia empresarial

Outras informagdes

ESPECIFICAGAO

Dados sobre geragdo de receitas, resultado operacional e folha
de pagamento bruta.

Gastos com alimentacio, educacio, capacitagdo e saude, dentre
outros relacionados aos empregados.

Gastos da empresa na comunidade (satide e saneamento, cultu-
ra, educacio, etc.); e os tributos.

Gastos com despolui¢io, educagdo ambiental, investimento
em programas externos e outros, com os empregados ou
sociedade.

Numero de admissdes, estagiarios, mulheres, negros e porta-

dores de deficiéncia fisica.

Aspectos referentes ao numero de acidentes de trabalho,
responsabilidade dos padrdes de seguranca e salubridade
existentes.

Outras informagdes que a empresa julgar necessarias.

Quadro 1 - Descri¢do dos grupos de Balango Social — modelo IBASE

Fonte: Godoy et al. (2007)
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Com base no modelo apresentado acima, verifique a situagdo em que se
encontra a empresa que vocé escolheu para realizar sua pesquisa, realizan-
do a analise do Balanco Social da empresa. Vejamos alguns passos para a
realizacao do trabalho:

« Primeiro passo: pesquisar e escolher uma empresa para estudo;
« Segundo passo: realizar as analises vertical e horizontal. Exemplo:
- Analise vertical:

Calcule o total de gastos com alimentagao, educagao, capacitagdo e saude,
dentre outros beneficios concedidos aos empregados. A partir desses dados,
faca a divisdo pelo total do indicador social interno. Apoés a analise de todos
os indicadores, faca a analise horizontal.

— Andlise horizontal:

O resultado obtido dos calculos acima deve ser comparado com o periodo
posterior.

« Terceiro passo: verifique os pontos relevantes nos indicadores, ou seja, as
porcentagens que se destacaram na analise realizada no segundo passo.

 Quarto passo: faca um “estudo comparativo em relacio a Receita Liquida”.
Vocé deve verificar quais foram os itens do Balango Social que obtiveram
maior porcentagem com relacdo a Receita Liquida.

» Quinto passo: faga as sugestdes para um processo de melhoria continua,
ou seja, dentro de sua analise, o que vocé, como pesquisador, poderia suge-
rir para melhorar o desempenho dessa empresa quanto ao Balanco Social.

Envie a sua atividade de aprendizagem ao tutor. Nao esqueca também de
arquiva-la em seu banco de dados. E interessante também armazena-lo em um
CD-ROM ou pen drive. Como sugestao, este arquivo devera conter seu nome,
nome da disciplina e a informacgao sobre que trabalho de fixacdo se refere.
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