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RESUMO

MAFRA, Guilherme Maciel. Avalia¢iao da sustentabilidade ambiental: estudo de caso em um
supermercado de Florian6polis com aplicagdo do SICOGEA. 2008. 119f. Monografia — Curso de
Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2008.

O presente trabalho é o resultado de uma monografia do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Catarina e tem como objetivo aplicar parcialmente o Sistema
Contabil Gerencial Ambiental em um supermercado de Florianopolis para avaliar a sua
sustentabilidade ambiental e apresentar alternativas de otimizag¢do nas suas agdes ambientais.
Primeiramente ¢ feita uma revisfo tedrica, abordando os temas meio ambiente e impacto
ambiental, gestdo ambiental, auditoria ambiental, controladoria ambiental, benchmarking
ambiental, contabilidade ambiental, ativo ambiental, passivo ambiental, custo ambiental, despesa
ambiental, receita ambiental, sistemas de gestdo ambiental, sistema GAIA e sistema SICOGEA, e
uma contextualizacdo dos supermercados no Brasil. Apos a revisfio tedrica € feito um estudo de
caso no Supermercado Hippo, de Florianopolis, no qual se tenta verificar a sustentabilidade
ambiental do supermercado, através do método SICOGEA, com o auxilio da lista de verificagao
adaptada para o setor. A lista de verificagdo foi dividida em seis critérios, sendo eles:
fornecedores, colaboradores, responsabilidade socio-ambiental, disponibilidade de capital,
contabilidade e auditoria ambiental e execu¢ido do servigo. Apos a coleta de dados através de
entrevista, foi feita uma andlise da sustentabilidade do supermercado. A analise apontou que o
critério de contabilidade e auditoria ambiental foi o critério mais deficitario entre os analisados,
porém, ainda assim foi classificado como “regular”. Os demais critérios foram classificados, de
acordo com a metodologia do SICOGEA, como “adequados™, indicando um alto desempenho
ambiental realizado pela empresa. A partir da priorizagdo do critério, foi elaborado um plano
resumido de gestdo ambiental para o supermercado, com foco nas agdes contabeis e de auditoria
ambiental, critério mais deficitario na avaliagdo de sustentabilidade pela lista de verificag¢do
apresentada. Por fim, o trabalho apresenta as conclusdes, demonstrando como os objetivos
especificos foram alcangados, bem como as consideragdes finais do pesquisador e uma lista de
sugestdes para futuros trabalhos.

Palavras-chave: Sustentabilidade Ambiental; Aplicacdo Parcial do SICOGEA: Contabilidade e
Auditoria Ambiental; Supermercado de Floriandpolis.
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1 INTRODUCAO

"Embora ninguém possa voltar atras e fazer um novo comego,
qualquer um pode comegar agora e fazer um novo fim."
(Chico Xavier)

Esta pesquisa aborda como a contabilidade ambiental, através do SICOGEA', pode
auxiliar um supermercado de Florianépolis no seu processo de gestio sdcio-ambiental. Seu
resultado final pode servir de base tedrica para futuros trabalhos, visto que o tema “Gestdo Socio-

I”

Ambiental” esta sendo estudado amplamente na comunidade académica.

1.1 TEMA E PROBLEMA

E inegavel, hoje, a falta de uma ampla conscientizagio de que o meio ambiente estd
carecendo de maiores cuidados por parte daqueles que o utilizam para construir seus abrigos e

dele retiram sua subsisténcia..

A poluig¢do, o uso desenfreado de recursos naturais e até mesmo a falta de educagio
ambiental geral estdo alterando o meio ambiente. Os desastres naturais estio sendo
constantemente expostos na midia, que aponta 0 homem como um dos maiores causadores desses

acontecimentos.

Essa culpa vem tentando ser eliminada através de agdes ambientais que estdo dando um
futuro mais esperangoso aos seres humanos. Campanhas ecolégicas estdo sendo langadas, agoes
ambientais estdo ganhando folego nos noticidrios, e até mesmo gestos de usos racionais dos
recursos naturais estdo sendo praticados pelos cidaddos. E as empresas estdo colaborando
também. Movidas por incentivos — sejam eles econdmicos ou mercadoldgicos — as empresas

estdo encampando a idéia da sustentabilidade s6cio-ambiental.

Através do gerenciamento ambiental, as empresas estdo adotando medidas que tentam

mitigar o impacto de suas atividades no meio ambiente. Isso esté se tornando uma imposi¢io do

! Sisterna Contabil Gerencial Ambiental




mercado, uma vez que a populagio em geral estd preocupada com o futuro do planeta, e exigindo

das empresas uma postura mais séria e comprometida com relagdo ao meio ambiente.

Sendo, entdo, o meio ambiente um assunto que interessa a todos, deve ser visto como um

tema a ser estudado em todas as areas das ciéncias. Segundo Rebollo (2001A, p.2),

O tema meio ambiente (grifo do autor) pode e deve ser examinado sob
vérios 4angulos. E um assunto que deve ser encarado como
multidisciplinar. Todas as ciéncias devem considerd-lo objeto de
discussdes, estudos e pesquisas visto sua importincia para a
humanidade, no presente e, principalmente, para o seu futuro.

A Contabilidade, entdo, como ciéncia social que €, por ser o “[...] principal instrumento de
comunicagdo da empresa com a comunidade, encontra-se envolvida nesse contexto™ (PAIVA,

2003, p. 10).

A Contabilidade &, portanto, uma ferramenta capaz de auxiliar as empresas de uma forma
gerencial, através de relatorios, demonstrativos e pesquisas qualitativas e quantitativas, a criarem

um Sistema de Gestio Ambiental.

Deste modo, o tema desta pesquisa € o estudo de como a Contabilidade Ambiental pode

auxiliar uma empresa, através de um estudo de caso, na gestdo ambiental de um supermercado.

Com a metodologia do SICOGEA, esta pesquisa tem a intengdo de responder a seguinte
questdo-problema: Como a contabilidade ambiental pode auxiliar na gestdo ambiental de um

supermercado?

1.2 OBJETIVOS

Este topico classifica os objetivos gerais e especificos do estudo realizado.




1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em aplicar o SICOGEA, especificamente a

primeira fase da terceira etapa, para conhecer a sustentabilidade ambiental de um supermercado

de Florianopolis, com o auxilio da contabilidade ambiental.

1.2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, tém-se:

apresentar conceitos de meio ambiente e impacto ambiental, gestdo ambiental,
auditoria ambiental, controladoria ambiental, benchmarking ambiental,

contabilidade ambiental e suas especificagdes e sistemas de gestdo ambiental;
conhecer as principais praticas ambientais no supermercado estudado;

analisar, através dos dados coletados com a lista de verificagdo, a sustentabilidade

global obtida e a sustentabilidade por critérios da lista de verificagdo, e;

apresentar um plano resumido de gestdo ambiental com a contabilidade, utilizando

o SICOGEA terceira etapa, especificamente a primeira fase;

apresentar sucintamente a opinido do pesquisador.

1.3 JUSTIFICATIVA

A necessidade de se tomar medidas sustentdveis nas operagdes das empresas deixou de

ser uma op¢do e passou a ser uma imposigdo do mercado. Deste modo, a Contabilidade deve ter

como fungdo principal nessa tarefa, a utilizagdo de suas ferramentas para gerar informagdes aos
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gestores para que estes possam tomar medidas ambientais responsaveis nas operacionalizagoes

das empresas.

Segundo Rebollo (2001B, p. 4) “Mudangas de fatores externos a organizagdo implicam
alteragbes no ambiente interno das mesmas”. Portanto, as empresas precisam se readequar as
regras impostas pela sociedade que estd cada vez mais exigente no que tange a responsabilidade

socio-ambiental das empresas.

Nesse sentido, esta pesquisa se justifica por poder contribuir para o enriquecimento deste
tema tdo importante nos dias atuais. Procura-se, assim, colocar a Contabilidade como uma aliada
na gestdo ambiental das empresas, através da criagdo de planos de gestdo ambiental, elaborados

pela ciéncia contébil.

1.4 METODOLOGIA

De acordo com Longaray e Beuren (2003), a monografia é um documento que deve
apresentar uma contribuigdo cientifica e que necessita de uma ordenag@o sistematica para uma
melhor compreensdo acerca de um ou mais assuntos, dentro de um determinado tema da drea da
ciéncia.

A tipologia deste trabalho, quanto aos objetivos, ¢ descritiva. De acordo com Gil (1999,
apud RAUPP, BEUREN, 2003, p. 81), a pesquisa descritiva tem como caracteristicas a “[...]
utilizagdo de técnicas padronizadas de coletas de dados”. A coleta de dados do presente trabalho

utilizou a lista de verificagdo do Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA).

Ainda acerca da pesquisa descritiva, Andrade (2002, RAUPP, BEUREN, 2003, p. 81)
explica que a “[...] pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisi-los,
classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles. Assim, os fendmenos do

mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador™.

Ja quanto aos procedimentos de pesquisa, este trabalho sera um estudo de caso. De acordo

com Bruyne, Herman e Schoutheete (1977, RAUPP, BEUREN, 2003, p. 84),




[...] o estudo de caso justifica sua importdncia por reunir informagdes
numerosas e detalhadas com vista em apreender a totalidade de uma situagdo. A
riqueza das informagdes detalhadas auxilia num maior conhecimento ¢ numa
possivel resolugéo de problemas relacionados ao assunto estudado.

Para Gil (1999, p. 73, RAUPP, BEUREN, 2003, p. 84), "[...] o estudo de caso é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a

permitir conhecimentos amplos e detalhados do mesmo [...]".

Quanto & abordagem do problema, este trabalho é uma pesquisa qualitativa e quantitativa.
Na pesquisa qualitativa tem-se por objetivo “descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacfio de certas varidveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos

por grupos sociais” (RICHARDSON, 1999, p. 80 apud RAUPP, BEUREN, 2003, p. 91).

Na pesquisa qualitativa tem-se por objetivo, entdo, analisar mais profundamente as
varidveis do que estd sendo estudado, o que, por meio de um estudo quantitativo, seria

insuficiente destacar.

J4 na pesquisa quantitativa o uso de métodos e instrumentos estatisticos para a coletae o

tratamento de dados. (RICHARDSON, 1999, p. 80 apud RAUPP, BEUREN, 2003)

1.4.1 Trajetoria Metodoldgica

A trajetoria metodoldgica divide-se em trés fases.

A primeira fase trata da revisdo tedrica na qual sdo abordados os temas: meio ambiente e
impacto ambiental, gestdo ambiental, auditoria ambiental, controladoria ambiental, benchmarking
ambiental, contabilidade ambiental e suas especificagdes, sistemas de gestao ambiental e a

contextualizagio dos supermercados no Brasil.

A segunda fase inclui o estudo de caso, fazendo-se primeiramente um breve historico da
empresa pesquisada, através da realizagio de uma entrevista semi-estruturada com Marcia
Bonett, assessora de marketing do supermercado, para verificar as agdes ambientais aplicadas na
empresa. (Apéndice A). Apos, faz-se uma analise da lista de verificagdo inicial (Anexo A) que

pertence a tese de doutorado da professora Elisete Dahmer Pfitscher. Em seguida, realiza-se a



aplicagdo da lista de verificacdo devidamente adaptada a empresa (Apéndice B). No final desta

fase, verificam-se as questdes A (adequadas), D (deficitarias) e NA (ndo se adapta) (Apéndice C).

Como terceira e Gltima fase, apresentam-se os resultados e propde-se um plano resumido
de gestdo ambiental para o supermercado estudado, no qual sdo apontados os critérios deficitarios

com €énfase para um processo de melhoria continua da empresa estudada.

1.5 DELIMITACAO DO TEMA

A delimitagdo se torna uma parte importante do estudo, pois aloca adequadamente este

trabalho em uma referéncia para futuras analises e comparagdes.
A delimitagéo se faz, entdo, em fungdo do assunto a ser estudado.

Esta pesquisa estuda como as empresas podem utilizar a contabilidade ambiental com o

proposito de otimizar a sua politica ambiental visando a sustentabilidade do negdcio.

Assim, este trabalho tem como tematica a sustentabilidade ambiental das empresas,

através dos impactos causados por estas ao meio ambiente.

1.6 LIMITACOES DA PESQUISA

O estudo limita-se a aplicar um questiondrio no supermercado estudado, através do
SICOGEA, e, com os resultados, a formacdo de uma analise técnica sobre a sustentabilidade da
empresa em estudo. Apos a andlise, formula-se um Plano Resumido de Gestdo Ambiental através

da ferramenta SW2H?, explicada posteriormente na fundamentagéo tedrica.

Neste sentido, o trabalho limita-se a este tipo de empresa e ao conhecimento dos
entrevistados, bem como do pesquisador. O trabalho fica limitado também as perguntas da lista
de verificagdo que sdo respondidas pelas entrevistadas, excluidas aquelas em que o supermercado

em questdo as considere confidenciais.

> What? Why? When? Where? Who? How? How much?




1.7 ESTRUTURA E DESCRICAO DOS CAPITULOS

O trabalho esta dividido em quatro capitulos.

O primeiro capitulo € intitulado “Introducéo™ e traz a abordagem do tema e problema do
presente estudo. O capitulo apresenta também os objetivos gerais e especificos, justificativas do
estudo, metodologia de pesquisa e trajetoria metodologica, limitagdes da pesquisa e a

demonstragdo da estruturagdo e descrigdo dos capitulos.

O capitulo dois € intitulado “Fundamentagéo Tedrica” e compreende a base tedrica para a
realizag@o do trabalho. Esta, por sua vez, traz conceitos tedricos encontrados em livros e artigos

por meios eletronicos ou impressos.

O capitulo trés, intitulado “Estudo de Caso” compde o desenvolvimento da analise de
sustentabilidade no supermercado estudado, com a andlise global e andlises por critérios
separadas em subtitulos. Classificam-se, ainda, os critérios prioritarios para a elaboragdo do plano

resumido de gestdo ambiental

O ultimo capitulo € intitulado “Conclusdes e Sugestdes para Futuros Trabalhos™ e
apresenta as consideragdes do pesquisador, as conclusdes da pesquisa quanto a problematica e
aos objetivos, as consideragdes finais, e as sugestdes para futuros trabalhos, seguidos das

referéncias, apéndices e anexos do trabalho.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

“A formagio de conceitos € de rara importancia para a evolugdo dos
pensamentos e da linguagem, em qualquer ramo de conhecimento.”
(Lopes de Sa)

Referindo-se a questdo ambiental, Valle (2000, p. 1, apud ROSSONI; SILVA, 2005, p.
20) aponta que,

Nenhum outro tema de interesse global, com exce¢do talvez da informatica,
requereu, em tdo curto espago de tempo, a formulagdo de tantos novos
conceitos e criagdo de novas expressdes e palavras, para poder ser entendido,
debatido e aplicado por um nimero tdo grande de interessados — todos os seres
humanos.

Neste capitulo, tem-se por finalidade apresentar conceituagdes tedricas acerca de temas
relacionados ao estudo proposto. Serdio utilizadas referéncias publicadas em livros, artigos,

trabalhos de conclusiio de curso e documentos eletronicos.

Inicialmente, o trabalho expde alguns conceitos de meio ambiente. A seguir, € feita uma
reflexdo tedrica sobre meio ambiente e impacto ambiental, gestdo ambiental, auditoria ambiental,

controladoria ambiental e benchmarking ambiental.

Na seqiiéncia, uma énfase maior € dada a Contabilidade Ambiental, que esta subdividida
em Ativo Ambiental, Passivo Ambiental, Custo Ambiental, Despesa Ambiental ¢ Receita

Ambiental.

Apbs, este capitulo discorre brevemente sobre dois Sistemas de Gestdo Ambiental, a

saber: 0 GAIA® e 0 SICOGEA.

Por fim, da-se um panorama no setor de supermercados brasileiro, expondo um pouco do

seu histdrico e de suas caracteristicas.

? Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais




2.1 MEIO AMBIENTE E IMPACTO AMBIENTAL

Tinoco e Kraemer (2004, p. 34) definem o meio ambiente como “o conjunto de elementos
bi6ticos (organismos vivos) e abidticos (energia solar, solo, dgua e ar) que integram a camada da

Terra chamada biosfera, sustentaculo e lar dos seres vivos”.

Segundo o Relatério Final sobre Gestdo de Residuos Solidos em Portos, Aeroportos e

Fronteiras (ANVISA‘*, 2002, p. 62), meio ambiente sdo as:

[...] condigdes, influéncias ou forgas que envolvem e influem ou modificam o
complexo de fatores climaticos, edaficos e bidticos que atuam sobre um
organismo vivo ou uma comunidade ecoldgica e acaba por determinar sua
forma e sua sobrevivéncia; a agregagdo das condigdes sociais e culturais
(costumes leis, idioma, religifo e organizagdo politica e econdmica) que
influenciam a vida de um individuo ou de uma comunidade.

A ANVISA considera entdo como meio ambiente as forgas que interferem na forma de

sobrevivéncia de um organismo vivo ou uma comunidade ecolégica.

J4 de acordo com a Lei n° 6.938/81, que dispde sobre Politica Nacional do Meio
Ambiente, o meio ambiente é “[...] o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagoes de

ordem fisica, quimica e biol6gica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

A Lei n° 134/85, que dispde sobre a prevengéo da Polui¢do do Meio Ambiente no Estado
do Rio de Janeiro, cita em seu Artigo 1°, paragrafo Gnico, que “consideram-se como meio

ambiente todas as aguas interiores ou costeiras, superficiais ou subterrdneas, o ar e 0 solo™.

Quando o ser humano comega a interagir com o meio ambiente, ele causa modificagdes
que podem ser benéficas ou maléficas, como quando do plantio de arvores para recuperagdes
florestais, ou uso de dguas fluviais nos processos produtivos de industrias e o seu despejo sem

qualquer tratamento adequado nos rios, respectivamente.

0 CONAMAS, através da Resolugdio 001/86, de 23.01.1986, define essas interagdes com

o meio ambiente como impacto ambiental, conceituado em seu Artigo 1° como:

4 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



[...] qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

[ - a salide, a seguranga e 0 bem-estar da populagio;

I1 - as atividades sociais e econdmicas;

11 - 4 biota;

IV - as condigdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V - a qualidade dos recursos ambientais.

O CONAMA, com o Artigo 1°, elenca os aspectos ambientais e como eles afetam direta

ou indiretamente o meio ambiente.

De acordo com a NRB ISO® 14001, de 1996 (apud VEGINIL, 2007, p. 20), “impacto
ambiental é qualquer alteragdo benéfica ou adversa causada pelas atividades, servigos e/ou

produtos de uma organizagio™.

Para a NRB [SO 14001 a definicio de impacto ambiental € mais sucinta, sendo
considerado, entdio, como qualquer tipo de alteragdo no meio ambiente resultante das atividades

ou produtos de uma organizagao.

2.2 GESTAO AMBIENTAL

Atualmente tem-se discutido bastante acerca da forma de como as empresas estdo
operacionalizando suas atividades com relagdo a protegdo ambiental. Em seu funcionamento, as
organizagdes podem utilizar recursos naturais, gerar residuos, produzir ruidos e outras formas de
poluigio. Essas formas de aspecto ambiental comegam a ser vistas pela empresa com uma maior

importancia tendo em vista a pressdo exercida pela sociedade em geral.

O Prof. Ricardo Neder (FGV/SP”), em uma entrevista, afirma que as empresas que nio
praticarem a Gestdo Ambiental em todos os niveis da organizagdo estdo sujeitas a desaparecer do

mercado nos proximos anos. (FERREIRA, 2006, p. 31).

* Conselho Nacional do Meio Ambiente
® Norma da International Organization for Standardization
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Tachizawa (2004, p. 24) confirma a idéia acima ao escrever que “o quanto antes as
organizagdes comegarem a enxergar o meio ambiente como seu principal desafio e como
oportunidade competitiva, maior serd a chance de que sobrevivam”. Tachizawa (2004, p. 24)
ainda discorre que “[...] a gestdo ambiental é a resposta natural das empresas ao novo cliente, o

consumidor verde e ecologicamente correto.”

As organizag0es, diante disto, comegam a incorporar nos seus planejamentos estratégicos
a Gestdo Ambiental como forma de mitigar os impactos ambientais na natureza por elas

produzidos.

De acordo com Antonius (1999, apud TINOCO; KRAEMER, 2004, p. 109),
“o gerenciamento ambiental pode ser conceituado como a integragdo de
sistemas e programas organizacionais que permitam:

¢ controle e redugio dos impactos no meio ambiente, devido &s operagdes ou
produtos;

e cumprimento de leis e normas ambientais;

e desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar ou
eliminar residuos industriais;

e monitoramento e avaliagdo dos processos e pardmetros ambientais;
e eliminagdo ou redugfo dos riscos a0 meio ambiente e ao homem;

e utilizag@o de tecnologias limpas (clean technologies), visando minimizar os
gastos de energia e materiais;

* melhoria do relacionamento entre a comunidade e o governo;

* antecipagdo de questdes ambientais que possam causar problemas ao meio
ambiente e, particularmente, 4 saiide humana.”

Para Juchem (1995, p.34, apud GOULART, 2001, p. 8), a Gestdo Ambiental tem como
finalidade garantir um uso racional de matérias-primas e insumos, demonstrando aos
consumidores que a gestdo ambiental consciente da empresa estd presente nos Seus processos
produtivos e nos seus bens e servigos. Acrescenta ainda que a Gestio Ambiental deve gerar
campanhas em prol da conservagdo e preservagdo do meio ambiente, dando credibilidade aos

acionistas, fornecedores e consumidores que estéio integrados ao ciclo da empresa.

O processo de gestdo ambiental, de acordo com Ferreira (2006, p. 33),

" Fundagiio Getilio Vargas




[...] leva em consideragdo todas aquelas varidveis de um processo de gestao, tais
como o estabelecimento de politicas, planejamento, um plano de agdo, alocagdo
de recursos, determinaciio de responsabilidades, decisdo, coordenagéo, controle,
entre outros, visando principalmente ao desenvolvimento sustentivel.

Ferreira (2006) elucida entdo que o processo de gestdo ambiental € um processo adaptado

ao processo de gestdo normal, com todos seus integrantes visando o desenvolvimento sustentavel.

Tinoco e Kraemer (2004, p. 109) teorizam sobre a gestdo ambiental como um

[...] sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidade, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental.

Tinoco e Kraemer (2004) concluem que a gestdo ambiental € um processo com suas

metodologias voltadas a atender a politica ambiental da organizag@o.

O Quadro 2.1 demonstra os beneficios da gestdo ambiental, que sdo divididos em dois

grupos: beneficios econdmicos € beneficios estratégicos.

Beneficios | Economia de Custos
Econdémicos | Incremento de Receitas

Melhoria da imagem institucional

Renovagdo do portifolio de produtos

\ Aumento da produtividade
Alto comprometimento do pessoal

Beneficios | Melhoria nas relagdes de trabalho
‘ Estratégicos | \elhoria e criatividade para novos desafios

Melhoria das relag@es com os 6rgdos governamentais,
comunidade e grupo ambientalistas

Acesso mais rapido ao mercado externo

Melhor adequagio aos padrdes ambientais

' Quadro 2.1: Beneficios da gestdo ambiental
Fonte: Donaire (1999, p.59 apud QUEIROZ et. al., 2007, p. 16)
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Portanto, pode-se considerar que a gestdo ambiental é uma estratégia corporativa

preocupada com a variavel ambiental e que traz beneficios tanto internos quanto externos.

Vale ressaltar, ainda, que os beneficios estratégicos tratam de indicadores internos e
externos. Para os indicadores internos, destacam-se a renovagdo do portifélio de produtos, o
aumento da produtividade, o alto comprometimento do pessoal e melhoria nas relagdes de
trabalho. Ja os beneficios vinculados aos indicadores externos sdo: melhoria da imagem
institucional; melhoria e criatividade para novos desafios; melhoria nas relagdes com os 6rgdos
governamentais, comunidade e grupos ambientalistas; acesso mais rapido ao mercado externo, e

melhor adequagdo aos padrdes ambientais.

2.3 AUDITORIA AMBIENTAL

De acordo com Gil (1992, apud NUNES, 2006, p. 38), a auditoria contabil “¢ uma
pratica para rever, avaliar e emitir opinido referente ao ciclo administrativo, em todas as areas da

entidade, quanto ao seu planejamento, execugdo e controle”.

Porém, a partir da auditoria contébil, € possivel também a elaboragdo de uma auditoria
ambiental. A auditoria ambiental é uma especializagfo da auditoria contébil tradicional que visa

avaliar a gestdo ambiental da organizagéo.

O Quadro 2.2 faz um comparativo entre a Auditoria Contébil e a Auditoria Ambiental:
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Auditoria Contabil Ambiental

Prote¢do a diregdo da empresa,

Protecdo aos acionistas, s ; :
aos acionistas e a4 sociedade,

informando os procedimentos

Objetivos : ~ verificando o potencial de
seguidos para as transagdes de _ : :
;i t agressdo ambiental ocasionado
negocios e
pelas atividades da empresa
Diretoria da empresa Diretoria da empresa
Gerentes da empresa Gerentes da empresa
Acionistas Acionistas
Puablico em geral Investidores
Fornecedores Comunidade adjacente
Interessados | Financiadores Piblico em geral
Setor publico
Clientes
Usuarios de recursos naturais
ONG®

Financiadores

Quadro 2.2: Auditorias contibil e ambiental
Fonte: Adaptado de Barata (1995 apud SCHENINI er. al., 2005, p. 129)

Para Martins e De Luca (1994, p. 28, apud CHEQUETTO, 2004, p. 22):

[...] trata-se de um procedimento de investigagdo, mediante os quais os projetos
ambientais da empresa sdo avaliados diante de padroes estabelecidos por lei ou
por metas previamente adotadas para a melhoria de seu desempenho.

Martins e De Luca (1994, p. 28, apud CHEQUETTO, 2004, p. 22) classificam a auditoria
ambiental entdo como uma verificagio das agdes da empresa perante os padroes estabelecidos em

lei ou pelo proprio plano de gestdio ambiental da organizagéo.

Segundo Juchem (1995, p. 47, apud GOULART, 2001, p. 9),

Auditoria ambiental é uma das maneiras para se analisar e avaliar a variavel
ambiental, a qual deve ser considerada um elemento fundamental nas atividades
do dia-a-dia das empresas para que elas possam manter a continuidade dos
negocios de uma forma ambientalmente compativel, pois se numa auditoria
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contabil-financeira procura-se saber como andam o patrimdnio, as finangas e os
lucros da empresa, na auditoria ambiental procura-se saber como anda a saide
ambiental, inclusive considerando-se o seu passivo ambiental.

Juchem considera a auditoria ambiental uma ferramenta importante e complementar &
gestdo ambiental, uma vez que a fungéo da auditoria ¢ avaliar e analisar a variavel ambiental nas

operagOes da empresa.

Afirma Kraemer (2000, p. 18) que a auditoria ambiental néo deve se prender a avaliar
apenas os itens relacionados a0 meio ambiente nas demonstragoes contabeis. Ela deve ser uma
ferramenta para avaliar e controlar todas as agdes relativas ao meio ambiente que a organizagdo

planeja e executa.

Tachizawa (2004, p. 141) enuncia que “O programa de auditoria na organizagao, inclusive
o cronograma, deve basear-se na importancia ambiental da atividade envolvida e nos resultados
de auditorias anteriores”. Discorre, ainda, que a Auditoria Ambiental deve levar em considerac¢io
a fregiiéncia e as metodologias usadas na auditoria, com o intuito de se padronizar as auditorias

para comparagdes futuras.

O processo de auditoria ambiental na empresa gera dispéndios e cabe a organizagdo
avaliar suas vantagens e desvantagens, de acordo com as suas variaveis. Estas variaveis vio
desde disponibilidade de capital para a implementagéo do projeto de auditoria até a capacidade

técnica dos auditores destinados a este servigo.

O Quadro 2.3 demonstra algumas das vantagens e desvantagens da utiliza¢ao da auditoria

ambiental:




Vantagens .

Desvantagens

Identificagdo e registro das conformidades e
das ndo-conformidades com a legislacdo, com
regulamentagdes e normas e com a politica
ambiental da empresa (caso exista)

Necessidade de recursos adicionais para
implementar o programa de auditoria
ambiental

Prevengio de acidentes ambientais

Indicagdo de falsa sensagdo de seguranca
sobre os riscos ambientais, caso a auditoria
seja conduzida de forma inexperiente ou
incompleta

Construgdo de melhor imagem da empresa
junto ao publico, a comunidade e ao setor
publico

Possibilidade de que as industrias sofram
pressdes de oOrglos governamentais e de
grupos ambientais para demonstrar os
resultados da auditoria ambiental

Provisdo de informagZo a alta administracio
da empresa, evitando-lhe surpresas

Seus resultados podem ser usados como
informag¢do para desinformar o publico
(segundo interesses da empresa)

Assessoramento aos gestores na
implementagcdo da qualidade ambiental na
empresa, e alocagdo de recursos (financeiro,
tecnologico, humano) destinados ao meio
ambiente na empresa, segundo  as
necessidades de prote¢@io do meio ambiente e
as disponibilidades da empresa

Possibilidade de incorrer em dispéndio
inesperado e expressivo de recursos para
atender as ndo-conformidades detectadas
na auditoria ambiental

Avaliagdo, controle e redugdo do impacto
ambiental da atividade

Necessidade  de fornecimento  de
informagdes  ambientais  consideradas
confidenciais pela empresa em caso de sua
responsabilizagdo civil

Minimizagdo dos residuos gerados e dos
recursos usados pela empresa

Influéncia negativa sobre o preco e a
negociagdo, em caso de venda ou fusdo da
empresa

Promogio do processo de conscientizagdo
ambiental dos empregados

Produgdo e organizacdo de informagdes
ambientais consistentes e atualizadas do
desempenho ambiental da empresa, que
podem ser acessadas por investidores e outras
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas nas
operagdes de financiamento efou nas
transagoes da unidade auditada

Facilidade na comparacio e intercimbio de
informagdes entre as unidades da empresa

Prote¢io 4 empresa contra eventuais agdes de
responsabilidade civil

Melhora da higiene e seguranga do
empregado

Quadro 2.3: Vantagens e desvantagens da auditoria ambiental
Fonte: Adaptado de Rovere (2000) e Juchem (1995) (apud GOULART, 2001, p. 13)



O autor do presente trabalho, porém, discorda da ultima desvantagem apresentada no
Quadro 2.3 elaborado por Goulart (2001), com referéncias de Rovere (2000) e Juchem (1995).
Este acredita que a inclusdo do processo de Auditoria Ambiental na organiza¢do agrega valor aos
precos de negociagdo em caso de venda ou fusdo da empresa, uma vez que a empresa ganha
notoriedade perante a sociedade em geral, fornecedores, investidores, clientes e setores

governamentais.

Ainda acerca da auditoria ambiental, Becke (2003, p.35, apud CHEQUETTO, 2004, p.
22) estabelece para ela uma tipificagdo. O Quadro 2.4 demonstra os diferentes tipos de Auditoria

Ambiental.

Tipo de Auditoria Ambiental

O que avalia?

Auditoria de conformidade legal

Adequacio a legislagdo

Auditoria de

ambiental

desempenho

Conformidade com a legislagao,
regulamentos e indicadores setoriais

Auditoria SGA®

Cumprimento dos principios SGA,

adequagdo e eficdcia do SGA

Auditoria de certificagio

Conformidade com os principios da
norma certificadora

Auditoria de

descomissionamento

Danos ao entorno pela desativagdo da
unidade produtiva

Auditoria de sitios

Estagio de contaminagdo de um local

Auditoria pontual

Otimizagdo dos recursos no processo
produtivo

Auditoria de responsabilidade

O passivo ambiental da empresa

Quadro 2.4: Tipos de auditoria ambiental
Fonte: Becke (2003, p. 35, apud CHEQUETTO, 2004, p. 22)

Portanto, o processo de auditoria ambiental ¢ a agfio que controla e avalia as decisdes de

gestdio ambiental da organizagdo. A auditoria ambiental deve ser feita por um profissional

? Sistema de Gestdo Ambiental



especializado, visto que ela possui objetivos diferentes da auditoria contabil tradicional, ainda

que aquela tenha se originado desta.

2.4 CONTROLADORIA AMBIENTAL

A fungdo do setor de controladoria de uma organizagio € planejar, organizar, direcionar e
mensurar as tomadas de decisdes feitas pela gestdo da empresa (BEUREN, 2002 apud GALLON
et. al., 2007). O Quadro 2.5 apresenta a descrigdo de cada fungéo.

Funcio Descricao

Gerenciar esta etapa do processo de gestdo, determinando as atividades da
‘ Planejamento | empresa, de forma interativa, realizando reavaliagdo continua dos recursos
existentes.

Definir a estrutura administrativa, para implementar o planejamento.
Compreende também a determinagfo de quem ird desempenhar as tarefas e
assumir responsabilidades pelo seu desempenho. Enfim, "assegurar a
qualidade do pessoal para que o planejado se concretize". (aspas do autor)

Organizagdo

Assegurar a atuagdo de forma sincronizada dos equipamentos e materiais
Direcionamento | necessdrios. “E fundamental a comunicagio entre as etapas: Planejamento
estratégico e operacional, plano orgamentario, etc.". (aspas do autor)

Desenvolver sistemas de mensuragio, estabelecendo padrdes com
| Mensuragdo | resultados previstos e realizados, como também interpretd-los em face dos
padroes de toda a empresa.

Quadro 2.5: Descri¢io das fun¢des do controller
Fonte: Beuren (2002 apud GALLON et. al., 2007, p. 5)

Ferreira (2002, p. 186 apud NUNES, 2006, p. 25) aponta que o papel da Controladoria

Contabil é:

[...] disponibilizar ou possibilitar condiges para que as informagdes possam
estar a mdo. Para que determinado programa ambiental seja implementado, é
preciso definir de que forma um gestor poderd atuar e até que ponto podera
interferir em processos de responsabilidade de outras 4reas.



Ferreira ainda enuncia que o foco da Controladoria Contéabil € agir “ex-ante™ e ndo “pds-
Sfactum™ diante da Gestdo Ambiental organizacional (2002, apud GALLON et. al., 2007, p. 4).
Assim, o controller deve atuar pré-ativamente a fim de assegurar o minimo de dano que uma

ac@o da empresa podera causar.

2.5 BENCHMARKING AMBIENTAL

Para Costa (1999, p. 22, apud CARLINI JUNIOR; VITAL; 2004, p. 61),

Benchmarking é uma poderosa ferramenta de gestdo empresarial, mundialmente
difundida e utilizada para transformar as organizagdes e introduzir as mudangas
necessdrias & melhoria de seus processos, praticas e resultados.

De acordo com Sant’ana et. al. (2004) o benchmarking teve seu inicio no século XX com

o método cientifico de Taylor, quando este estabeleceu a comparagéo de processos de trabalho.

A competitividade ¢ uma das caracteristicas de um segmento de mercado livre. Porém,
dentro de um mesmo segmento de mercado, ha vérias organizagOes de diferentes portes e, por

conseqiiéncia, empresas lideres dentro do seu ramo de atividade.

O benchmarking é uma ferramenta organizacional que consiste na avaliagdo das melhores
empresas concorrentes ou empresas lideres de outro mercado com o intuito de se aprender novas
técnicas de gestdo. Apos a observagéo ¢ feito um feedback para se planejar e colocar em agdo as

técnicas que a organizagdo achar mais oportunas.

Esta comparagdo permite a empresa conhecer seus pontos fortes e fracos em relagdo aos
seus concorrentes. A utilizagdo do benchmarking ndo s6 € recomendavel para as empresas que
buscam a lideranca através da melhoria de seus processos como também para as lideres, que

precisam manter-se atentas a evolugéo dos seus concorrentes.

De acordo com Balm (1995, p. 34, apud CARLINI JUNIOR; VITAL; 2004, p. 61).
“Benchmarking é o processo continuo de medirmos os produtos, servigos e praticas com 0s mais

fortes concorrentes ou com as companhias reconhecidas como lideres da Indastria.”




Boxwell (1996, apud FERRAZ FILHO; MORAES FILHO, 2004, p. 337) analisa que o

Benchmarking é um processo sistematico e continuo de avaliagao de produtos,
servigos e processos de trabalho de organizagdes que sio reconhecidas como
representantes das melhores préticas, com a finalidade de introduzir melhorias
na organizagao.

A partir destes conceitos, surge nas empresas o Benchmarking Ambiental.

O Benchmarking Ambiental € a adaptagdo do benchmarking empresarial original

adequado a gestdo ambiental da organizagdo.

Segundo Pfitscher (2004, p. 50), o benchmarking ambiental reduz os custos da empresa

tornando-a, assim, mais competitiva no mercado através de agdes ambientalmente corretas.

Além da redugdo de custos e maior competitividade, Lavorato (2007) aponta outras

vantagens da empresa ao adotar o benchmarking ambiental:

o auto-conhecimento empresarial numa comparagio real com o mercado;

a construgdo de um conhecimento empresarial coletivo no momento da

geracdo e compartilhamento de informagdes;

a criagdo e aperfeigoamento de novas praticas de exceléncia por meio da
inovagéo e criatividade;
rapidez e resultados comprovados por uma metodologia de aprendizado

que queima etapas e atinge metas;

e, por fim, um saudavel exercicio empresarial que troca, soma, reconhece,

gera vinculos e integra setores e, principalmente, cria o habito das relagdes.
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2.6 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Segundo D’Auria (1957, apud GOULART, 2001), a contabilidade pode ser entendida
como a ciéncia que pode revelar o resultado e a situagdo econdmico-financeira de uma entidade,

através da evidenciagéo, controle e registro dos atos e fatos econdmicos da organizagéo.

Neste sentido, a contabilidade, como ciéncia social que ¢ (CFC'™ n° 774/94), deve

também entrar na discussdo acerca das praticas de Gestdo Ambiental.

Para Kraemer (2007, p. 15),

A contabilidade ambiental € a contabilizagéo dos beneficios e prejuizos que o
desenvolvimento de um produto, ou servigo, pode trazer ao meio ambiente. E
um conjunto de agdes planejadas para desenvolver um projeto, levando em
conta a preocupagdo com o meio ambiente.

A contabilidade ambiental consegue beneficiar tanto a propria organizagdo quanto a
sociedade. De acordo com Tinoco e Kraemer (2004, p. 154), sdo beneficios potenciais para a
organizagio:

e identificacdo, estimagdo, alocagdo, administragdo e redugdo dos custos,
particularmente os tipos ambientais de custos;
e controle de uso e fluxo da energia e dos materiais;

e captacdo de informagbes mais exatas e detalhadas para suportar o
estabelecimento e a participag@o em programas voluntérios;

e captacdo de informagdes mais exatas e detalhadas da mensuragdo e da
elaboragio do relatorio de desempenho ambiental.

Ja os beneficios potenciais para a sociedade, segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 154),

e uso eficiente de recursos naturais:

* redugfio dos custos externos relacionados a polui¢do da inddstria, tais como
os da monitoragio ambiental;

' Conselho Federal de Contabilidade
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e fornece informagdes para a tomada de decisdo, melhorando a politica

publica;

e fornece informagdo ambiental industrial do desempenho, que pode ser
usada no contexto mais extenso das avaliagdes do desempenho e de

condigdes ambientais nas economias € em regides geograficas.

Portando, como enuncia Vegini (2007), a contabilidade ambiental tem capacidade para

analisar os impactos ambientais, demonstrando quais os beneficios e os maleficios que as agdes

da empresa estdio causando ao meio ambiente.

O EPA" (2002, apud TINOCO; KRAEMER, 2004) classifica a contabilidade ambiental

em contabilidade nacional, contabilidade financeira e contabilidade gerencial ou de custos,

conforme o Quadro 2.6.

ou de Custos

linha de produgdo, etc.

Tipos de Contabilidade Dirigido ao
4 Enfoque -
Ambiental usuirio

Contabilidade Nacional Macroec'onoml.co, Externo

Economia Nacional

Contabilidade Financeira | A empresa Externo

Contabilidade Gerencial | A empresa, departamentos,

Interno

Quadro 2.6: Tipos e enfoque da contabilidade ambiental

Fonte: http://es.inel.gov/partners/acctg/acctg.htm (apud TINOCO; KRAEMER, 2004, p. 150)

A contabilidade ambiental nacional “pode considerar unidades fisicas ou monetdrias de

acordo com o consumo de recursos naturais da nagdo, sejam eles renovaveis ou ndo renovaveis”

(TINOCO; KRAEMER, 2004, p. 150). Ou seja, a contabilidade ambiental nacional visa ao

controle fisico ou monetario do patrimdnio ambiental da nagéo.

J4 a contabilidade ambiental financeira “objetiva a mensuragdo, a avaliagio e a

informagio das responsabilidades ambientais do ponto de vista financeiro e sua divulgagdo aos

stakeholders® (TINOCO; KRAEMER, 2004, p. 150). Portanto, a contabilidade ambiental

" Environmental Protection Agency
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financeira visa a divulgaciio para os stakeholders como a empresa controla seu patrimdnio

ambiental.

A contabilidade ambiental gerencial ou de custos “tem por objeto o processo de
identificagdo, compilagdo e analise de informag@o, principalmente para fins internos, gerenciais”
(TINOCO; KRAEMER, 2004, p. 150). Portando, a contabilidade ambiental gerencial ou de
custos fornece informagdes de cunho gerencial para a empresa e seus departamentos para a

otimizagdo das operagdes da empresa com vistas a sua gestdo ambiental.

Para Gray (1993, apud FERREIRA, 2006), a contabilidade ambiental deve buscar se
aprimorar e se preparar para a contabilidade para passivos e riscos contingentes, para
reavaliagdes de ativos e projecdes de capital, analise de custos em areas-chaves, métodos de
investimentos ambientais, novos sistemas de informagdes contabeis ambientais, avaliagdes de
custos e beneficios em programas de melhorias ambientais ¢ o desenvolvimento de técnicas

contabeis que expressem ativos, passivos e custos em termos ecologicos e nio financeiros.

Com isso, a contabilidade precisa entdo aprofundar-se e aprimorar-se no estudo da
contabilidade ambiental. Sdo necessarias novas especializagdes a partir da contabilidade
tradicional, como o conceito de ativo ambiental, passivo ambiental, custos e despesas ambientais

e receita ambiental, por exemplo.

2.6.1 Ativo Ambiental

Para Hendriksen e Breda (1999, p. 283), de acordo com o exposto pelo FASB'? (1976).
ativos sdo os “beneficios econdmicos futuros provaveis, obtidos ou controlados por uma dada

entidade em conseqiiéncia de transagdes ou eventos passados”.

Os Ativos Ambientais, por sua vez, sdo os ativos que a organizagao possui (bens e direitos
ambientais) que tém como finalidade o controle, a preservagio e a recuperagdo do meio ambiente

(TINOCO; KRAEMER; 2004).

Segundo Pfitscher (2004, p. 40),

'? Financial Accounting Standards Board
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Os ativos da empresa entendidos como bens e direitos, no caso de ambientais,
sdo valores que visam permitir ao usudrio uma informagfo e uma avaliagfio das
agbes ambientais. Considera-se, portanto todos aqueles que possuem como
objetivo principal & protegdo e preservagdo do meio ambiente.

De acordo com Santos et. al. (2001), os ativos ambientais ainda podem ser classificados

em capital circulante e capital fixo.

Sdo ativos ambientais de capital circulante “[...] o montante aplicado para a realizag¢io da
atividade econdémica da empresa, sendo composto pelas disponibilidades e pelos ativos

realizaveis a curto e longo prazo” (SANTOS et. al., 2001, p.5).

Ja os ativos ambientais de capital fixo sdo caracterizados por investimentos em empresas
ecologicamente responsaveis, imobilizados destinados ao gerenciamento ambiental da
organizagdo e diferidos, como gastos de implantagdo de sistemas de gestdo ambiental (SANTOS

et. al., 2001, p.5).

Como os ativos dependerdo da sua finalidade para ser considerados ambientais ou ndo, a

caracterizagdo de um ativo ambiental varia de organizagdo para organizagao.

2.6.2 Passivo Ambiental

Para Hendriksen e Breda (1999, p. 283), de acordo com o exposto pelo FASB (1976),

passivos sdo:

[...] sacrificios futuros provédveis de beneficios econdmicos decorrentes de
obrigagtes presentes em uma dada entidade, quanto a transferéncia de ativos ou
prestagio de servigos para outras entidades no futuro em conseqiiéncia de
transagdes e eventos passados.

A partir da defini¢do de passivo contabil, surge a conceituagao de passivo ambiental.




De acordo com Martins e De Luca (1994, p. 27 apud KRAEMER, 2000, p. 14), os
passivos ambientais sdo “beneficios econdmicos que serdo sacrificados em fungdo de obrigagdo

contraida perante terceiros para preservagao e protegdo ao meio ambiente™.

O IBRACON'", através da NPA'* 11 — Balango e Ecologia (1994, p. 2), define passivo
ambiental como “toda agressdo que praticou/pratica contra o meio ambiente e consiste no valor

dos investimentos necessérios para reabilitéd-lo, bem como multas e indenizagdes em potencial™.

A obrigacio decorrente dos passivos ambientais pode ser de trés tipos (BERGAMINI
JUNIOR, 1999, p. 6 apud CHEQUETTO, 2004, p. 37):

legal ou implicita;

construtiva; e
e justa ou eqiiitativa.

Os passivos ambientais do tipo legal sido aqueles decorrentes de obrigagdes legais por

conta de um contrato, legislagdo ou outro instrumento de lei (TINOCO; KRAEMER, 2004).

Os passivos ambientais do tipo construtivo sdo aqueles decorrentes da vontade propria da
empresa. Geralmente estdo ligados a fatores externos, como reputagdo social ou exigéncia de

acionistas (TINOCO; KRAEMER, 2004).

Por fim, os passivos ambientais justos ou eqiiitativos sdo aqueles em que a empresa
incorre o passivo como um fator ético e moral, independente de ganhos com a gestdo ambiental

da empresa (TINOCO; KRAEMER, 2004).

2.6.3 Custo Ambiental

De acordo com Martins (2003, p. 25), custo é todo “gasto relativo a um bem ou servigo
utilizado na produgdo de outros bens ou servigos™. Nota-se que Martins identifica o custo como

um gasto.

'3 Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
" Normas e Procedimento de Auditoria
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Para o mesmo autor, “gasto” vem a ser um dispéndio para a entidade que ¢ representado
pela entrega ou promessa de entrega de ativos. Porém, o que ira diferenciar um “gasto™ de um
113 L] - . . ~ % a . =

custo™ sera a operacionalizagdo do evento. O “custo” sera reconhecido como tal apenas quando

integrado aos fatores de produgéio de bens ou servigos.

Conforme Santos et. al. (2001, p. 7), os custos ambientais sdo gastos no gerenciamento

ambiental tanto no processo produtivo quanto nas atividades ecoldgicas da empresa.

Para Ribeiro (1992, p. 80 apud SANTOS et. al., 2001, p. 7),

O valor dos insumos, méo de obra, amortiza¢do de equipamentos e instalagdes
do processo de preservacdo, prote¢do e recuperagdo do meio ambiente, bem
como servigos externos e os gastos para realizagio de estudos técnicos sobre ¢
metodologia e procedimentos adequados podem constituir-se em exemplos de
custos e despesas ambientais.

Tinoco e Kraemer (2004, p. 169) classificam os custos ambientais em:
e custos externos; e
e custos internos.

Os custos ambientais externos sdo aqueles que provém do resultado da produgdo ou
existéncia da empresa. Dado sua externalidade, eles sdo de dificil mensuragdo (TINOCO;
KRAEMER, 2004).

Para Motta (1990, p. 109, apud SILVEIRA, 1997, p. 15) “as externalidades surgem
quando o consumo ou a produgdo de um bem gera efeitos adversos (ou beneficios) a outros

consumidores e/ou firmas [...]".

Ja os custos ambientais internos sdo de facil mensuragdo, pois estdo diretamente ligados a
empresa. Podem ser custos ambientais internos os custos com manutengdo e prevengdo de danos

ambientais (TINOCO; KRAEMER, 2004).

Os mesmos autores ainda classificam os custos ambientais internos em custos ambientais
diretos, custos ambientais indiretos, e custos ambientais contingentes ou custos ambientais

intangiveis.




Custos diretos: podem ser apropriados para um produto, tipo de contaminagdo
ou programa de prevencao de contaminagéo particular.

Custos indiretos: sdo os que nio tém vinculo causal direto com o processo e a
gestdo ambiental, tais como treinamento ambiental, manutengdo de registros ¢
apresentacéo de relatorios. |...]

Custos contingentes ou custos intangiveis: sdo, de maneira geral, potenciais
custos internos futuros, que podem impactar nas operagdes efetivas da empresa.
Por exemplo, um custo de contingéncias pode vir na forma de compensagdo da
qualidade do produto, como resultado de agdes reguladoras que afetam as
entradas de material, os métodos de produgdo ou as emissdes permitidas. (grifo
dos autores)

Os custos ambientais serdo diretos quando caracteristicos efetivamente da produgdo ou

execucdo de um servico. Os custos ambientais indiretos geralmente possuem caracteristicas de

prevengdo e nfo possuem efetivamente relagdo com a produgdo ou execugio de servigo. Por fim,

os custos ambientais contingentes ou intangiveis possuem caracteristica compensatoria de um

custo interno futuro.

2.6.4 Despesa Ambiental

De acordo com Martins (2003, p. 25), despesas “sdo bens ou servigos consumidos direta

ou indiretamente para a obtengdio de receitas”. Definigdo parecida com a de Martins € a de

Hendriksen e Breda (1999, p. 32), ao afirmarem que as despesas “constituem 0 uso ou consumo

de bens e servigos no processo de obtengdo de receitas.

De acordo com o ICAC" (2002, apud KRAEMER, 2005, p. 13):

[...] sdo despesas de natureza ambiental os ingressos derivados das atividades
do meio ambiente realizadas ou que devam realizar-se para a gestdo dos efeitos
do meio ambiente das operagdes das entidades, assim como os derivados dos
compromissos ambientais do sujeito contabil.

Os ingressos ao qual o ICAC se refere sdo as contabilizagdes das despesas feitas a débito

na contabilidade.

1> nstituto de Contabilidade e Auditoria de Contas




Portanto, a despesa ambiental € o gasto relativo ao controle das atividades ambientais. Ela
se diferencia do custo ambiental por ndo estar diretamente relacionada com a produg¢do de bens

ou servigos.

Para Horngren, Foster e Datar (1997, p. 36 apud PAIVA, 2003, p. 25), os gastos

destinados a gerar as receitas podem ser classificados como ativados e ndo ativados.

Gastos ativados — primeiramente registrados como ativos. Parte-se do
pressuposto de que estes gastos trardo beneficios futuros para a empresa. |...]
Estes gastos sfo transferidos para a despesa a medida que seus beneficios
ocorrem.

Gastos ndo ativados — sdo registrados como despesa do periodo no qual sdo
incorridos. (grifo do pesquisador)

Os gastos ativados sdo aqueles registrados diretamente como ativos, com caracteristicas
de possiveis beneficios futuros a empresa. Os gastos ndo ativados sdo os gastos inscritos

diretamente como despesa no periodo no qual sdo incorridos.

Tinoco e Kraemer (2004, p. 186) exemplificam alguns tipos de despesa ambiental, tais
como o tratamento de residuos e vertidos, gastos com descontaminagio, restauragio, depreciagdo

de equipamentos e investiga¢do e desenvolvimento de tecnologias mais limpas.

As despesas ambientais podem ser, de acordo com Tinoco e Kraemer (2004, p. 86),
operacionais e ndo operacionais. As despesas ambientais serdo operacionais quando ocorrerem
dentro do processo de atividade principal da empresa. E entende-se por despesas ambientais ndo
operacionais as despesas que ndo decorrem da atividade principal da empresa, como multas e

compensagdes de terceiros.

2.6.5 Receita Ambiental

Para Stickey e Weil (2001, p. 318 apud SILVA et. al. 2007, p. 53) “[...] receitas, assim

como despesas, resultam das atividades operacionais recorrentes da empresa”.

De acordo com ludicibus (1993, p. 131), receita,
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[...] é o valor monetario, em determinado periodo, da produgiio de bens e
servicos da entidade, em sentido lato, para o mercado, no mesmo periodo,
validando, mediata ou imediatamente pelo mercado, provocando acréscimos do
patriménio liquido e simultdneo acréscimo de ativo, sem necessariamente
provocar, ao mesmo tempo, um decréscimo do ativo e do patrimédnio liquido,
caracterizado pela despesa.

Conforme afirmam Santos er. al. (2001) a Gestdo Ambiental ndo deve ser implantada
apenas para a maximizagdo de receitas para a empresa. Ela deve ser encarada como uma politica
responsavel acerca dos problemas ambientais que a empresa adota para operacionalizar a sua

| preocupa¢@o com o meio ambiente.

Porém, algumas empresas t€ém demonstrado que € possivel obter receitas ambientais a

partir da produg@o de bens e servigos.
Segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 187), as receitas ambientais podem decorrer de:

e prestacdo de servigos especializados em gestdo ambiental;

* venda de produtos elaborados de sobras de insumos do processo produtivo;
« venda de produtos reciclados;

e receita de aproveitamento de gases e calor;

e redugdo do consumo de matérias-primas;

e redugdo do consumo de energia;

e reduciio do consumo de 4gua;

e participagdo no faturamento total da empresa que se reconhece como sendo
devida a sua atuagdo responsdvel com o meio ambiente.

Afirma Kraemer (2005), ainda, que podem ser consideradas como receita ambiental os
ganhos de mercado que a organizagdo conquista devido a sua politica preservacionista, e a

preferéncia dos seus produtos pelos consumidores.
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2.7 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

O gerenciamento ambiental de uma empresa sera definitivamente posto em pratica através
de um estudo de planejamento e execugdo da gestdo ambiental. A este estudo, da se o nome de

Sistema de Gestdo Ambiental.

Ainda que ndo seja obrigatorio, muitas empresas estdo sentindo a forte pressdo dos
consumidores, governo e demais interessados para a implementagdo de um Sistema de Gestdo

Ambiental.

A definigdo de Sistema de Gestdo Ambiental para Tinoco e Kraemer (2004, p. 121) pode

ser dada como:

[...] um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizagio,
de forma a obter o melhor relacionamento com o meio ambiente. Consiste,
essencialmente, no planejamento de suas atividades, visando & eliminagdo ou
minimizagio dos impactos a0 meio ambiente, por meio de agdes preventivas ou
medidas mitigadoras.

O Sistema de Gestio Ambiental, para Kraemer (2004), faz parte do sistema de gestdo da
organizagio, com suas etapas de planejamento, procedimentos ¢ desenvolvimento, de acordo com
a politica ambiental da empresa.

Esta idéia é corroborada pela ABNT'® (1996, apud SCHENINI et. al., 2005), através da

NBR ISO 14000, que define o Sistema de Gestdo Ambiental como parte integrante do Sistema de

Gestiio Global da empresa, incluindo toda a estrutura organizacional da empresa.

O Quadro 2.7 demonstra os processos do amadurecimento de um sistema de gestdo

ambiental.

'S Agéncia Brasileira de Normas Técnicas




POLITICA AUDITORIA ESTRATEGIA
AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAL
e Entender 0 impacto e Definir bases para medir a e [mplementar mudangas
ambiental (danos, legislagdo, performance (objetivos quanto a:
pressdo de mercado); /padrdes); o técnicas gerenciais de
s Medir riscos e oportunidades; ® [dentificar e avaliar operagoes;
e Identificar padrdes direcionadores dos danos; o  treinamento;
requeridos; e Checar a performance vs. ¢ ma'r'fceriug:
e Estabelecer politicas € metas. objetivos/padrdes; o anilise de mc?rcado:
o programa interno de
e [dentificar as opgdes de saude;
solugdo técnica e gerencial. © estabelecimento de um
SGA.
SISTEMA DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Alcangar o desempenho determinado no gerenciamento ambiental requer que os objetivos
ambientais estejam completamente integrados as atividades do negécio. Um sistema de
gerenciamento ambiental necessita ser construido no dia-a-dia do processo de gerenciar.

Quadro 2.7: Desenvolvimento de um Sistema de Gestio Ambiental
Fonte: Gray (1993, p. 92 apud FERREIRA, 2006, p. 71)

Queiroz et. al. (2007, p. 19) incluem como vantagem do Sistema de Gestdo Ambiental
uma maior consisténcia nas politicas ambientais da empresa, através da “[...] alocagdo de
recursos, definicdo de responsabilidades, avaliagdes correntes das praticas, procedimentos e

processos”.

Para Aradjo (2008) sdo também vantagens do Sistema de Gestdo Ambiental o
reconhecimento de mercado, a racionalizagdo do uso dos recursos naturais, a otimizagdo do

controle de custos e a facilidade no processo de licengas ambientais.

Este trabalho tem como um dos seus objetivos a utilizagdo do SICOGEA para a

verificagéio da sustentabilidade ambiental de um empreendimento supermercadista. O SICOGEA




surge através das idéias iniciais do GAIA. No capitulo a seguir, serdo apresentados estes dois

métodos de sistema de gestio ambiental.

2.7.1 Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

O Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais ¢ um Sistema de Gestdo

Ambiental, fruto da tese de doutorado de Alexandre de Avila Leripio (2001).

Para o proprio Leripio (2001, p. 79),

O GAIA ¢ um conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no
desempenho ambiental aplicivel aos processos produtivos de uma dada
organizagdo, o qual procura integrar, através de etapas seqiienciais
padronizadas, abordagens relativas & sensibilizag@o das pessoas e a melhoria
dos processos, utilizando para tal, principios de seus fundamentos tedrico-
conceituais.

A proposta do GAIA, ainda segundo Leripio (2001), é a de oferecer as organizagdes uma

ferramenta para a melhoria da gestdo ambiental empresarial.

O GAIA pode ser dividido em trés fases, a saber: sensibilizagdo, conscientizagio e
capacitagdo. O Quadro 2.8 demonstra os objetivos, as atividades e os resultados esperados das

trés fases.
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RESULTADOS

FASES OBJETIVOS ATIVIDADES ESPERADOS
Avaliagaic da Conhecimento do nivel atual
Siistsntalililide de do desempenho ambiental da
ot organizagdo pela alta

; g administragdo.
Proporcionar a =

SAeEEs B Comparacido do desempenho
comprometimento | Analise estratégica atoa g &quiele apreﬁsen.mditl
B nlio ambiental por hlosofjas_ i defensivas,
SENSIBILIZACAO |administragdo eI, il o

com a melhoria
continua do
desempenho
ambiental

inovativas de gerenciamento.

Comprometimento da alta
administraco

Defini¢do da Missdo, Visdo,
Politica e Objetivos
Organizacionais.

Programa de
sensibiliza¢ao de partes
interessadas

Sensibilizagdo dos
colaboradores, fornecedores,
comunidade, 6rgios
ambientais, clientes.

CONSCIENTIZACAO

Identificar a
cadeia de
produgdo e
CONSUMo € 05
principais
aspectos
ambientais,
especialmente o
processo
produtivo da

Mapeamento da cadeia de
produgdo e consumo

Identificagio da cadeia de
ciclo de vida do produto,
desde a extracdo de matérias
primas até a destinagfo final
do produto poés-consumido.

Mapeamento do
macrofluxo do processo

Identificagdo das etapas do
processo produtivo da
organizagdo alvo.

Estudo de entradas e
saidas dos processos

Identificagdo qualitativa das
matérias  primas,  insumos
utilizados, produtos, residuos,
efluentes e emissdes de cada
etapa do processo.

organizagéo alvo. Identificagdo dos principais
Inventério de aspectos € | aspectos e impactos
impactos ambientais ambientais do  processo

produtivo.

CAPACITACAO

Capacitar os
colaboradores a
definir e
implementar as
melhorias no
desempenho
ambiental.

Identificag@o criativa de
solugdes

Propostas de solugdes para os
principais aspectos e impactos,
utilizando  brainstorming e
teoria do alpinista.

Estudo de viabilidade
técnico-econémico e
ambiental

Definir qual a solugdo mais
vidvel sob pontos de vista

Planejamento

técnicos, econdomicos e
ambientais.

Definicdo de Objetivos e
Metas, Planos de Agio e

Indicadores de Desempenho
(S5W2H).

Quadro 2.8: Fases e Atividades do Método GAIA
Fonte: Leripio (2001, p. 68)




Para avaliar a sustentabilidade ambiental da organizagdo, é preenchida pela alta
administragdo uma Lista de Verificagdo elaborada por Leripio. A lista de verificagio é composta
por perguntas fechadas tendo como respostas possiveis “Sim” e “Ndo”. Ha ainda uma terceira
opgéo de resposta, a “NA” (ndo se aplica), quando a pergunta da lista de verificagdo ndo pode ser

aplicada a organizagéo estudada.

A lista de verificacdo ¢ subdividida em critérios e sub-critérios, sendo assim possivel uma
analise pormonerizada dos diferentes critérios, para fazer-se em seguida, uma andlise global da

sustentabilidade da organizagao.

Quando as respostas indicam uma boa prética adotada pela empresa, esta recebe um ponto
verde. Para as respostas que indicam uma oportunidade de melhora, a empresa recebe um ponto

vermelho.

O calculo da sustentabilidade € dado pela multiplicagdo dos pontos verdes por 100 (cem),
dividido pelo nimero total de questdes, diminuidas das perguntas em que ndo se aplica o

questiondrio.

Ap6s o calculo, expresso em porcentagem, o resultado € comparado a uma tabela em que
sdo mostradas as classificagdes da sustentabilidade da empresa. A sustentabilidade da empresa
sera “Critica” quando o resultado da lista de verificag@o for inferior a 30%. Sera “Péssima”,
quando o resultado da lista de verificagdo for entre 30% e 50%. Serd “Adequada™, quando o
resultado da lista de verificagdo for entre 50% e 70%. Sera “Boa” quando o resultado da lista de
verificagdo for entre 70% e 90%, e sera “Superior”, quando o resultado da lista de verificagdo for

superior a 90%.

Segundo Vegini (2007), o GAIA ndo inclui na sua metodologia estudos economicos e
contabeis. Diante de tal caracteristica, uma adaptagdo do GAIA foi feita pela professora Elisete

Dahmer Pfitscher, surgindo assim o Sistema Contabil Gerencial Ambiental.

Esta segdo do capitulo apresenta resumidamente o Método GAIA de Sustentabilidade
Ambiental. Para um maior detalhamento a respeito do GAIA, recomenda-se a leitura completa da
tese de doutorado do professor Alexandre de Avila Leripio, disponivel na internet, referenciada

devidamente na bibliografia do corrente trabalho.
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2.7.2 Sistema Contabil Gerencial Ambiental

O Sistema Contébil Gerencial Ambiental é o resultado também de uma tese de Doutorado
em Engenharia de Produgiio da Universidade Federal de Santa Catarina pela professora Elisete

Dahmer Pfitscher.

O SICOGEA ¢ uma adaptagio do GAIA com foco no envolvimento da Contabilidade e da
Controladoria com vistas a4 Gestdo Ambiental da empresa (Contabilidade Ambiental e

Controladoria Ambiental).

A Controladoria Ambiental, segundo Pfitscher (2004), possui a fun¢do de nortear os
administradores das organizages a respeito das formas de atuagdo no meio ambiente, no intuito
de preservar a continuidade da empresa e produzir uma satisfagdo ambiental elevada, mantendo-

se, assim, competitiva no mercado.

O SICOGEA, inicialmente, foi feito para ser aplicado em empresas rurais produtoras de
arroz. Porém, devido a alta flexibilidade da lista de verificagdo, foi possivel a sua adaptagdo para
diferentes tipos de negdcios. Ja foram realizados estudos utilizando o SICOGEA em uma
empresa de compressores (CHEQUETTO, 2004), em uma empresa do ramo hoteleiro
(MULLER, 2006), em hospitais (NUNES, 2006; VEGINI, 2007), condominio residencial
(ARAUJO, 2008), em uma instituigdo de ensino (KREMER, 2008), em uma empresa do ramo
cerdmico (FURTADO, 2008) e em um supermercado (SILVA, 2008), entre outros.

Pfitscher (2004) desenvolveu o SICOGEA com trés etapas. O Quadro 2.9 apresenta a

descrigéo de cada etapa.
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Etapas da Proposta Descricio

Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia de
suprimentos envolvendo a identificagio das necessidades dos
Integrag@o da cadeia clientes e fornecedores. Pode também ser considerado o inpur
produtiva para o processo de gestdo ambiental, ou seja. verificar as
degradagdes causadas em cada atividade e sua formatagdo
como um evento econdmico.

Implementagdo da gestdo ecoldgica e dos processos para a
Gestdo do controle ecologico |certificagdio e envidar esforgos no sentido de reduzir ou
eliminar impactos ambientais.

Avaliagdo dos efeitos ambientais capazes de relacionar
aspectos operacionais, econdmicos e financeiros da gestio
(investigagdo e mensuragdo); avaliagdo dos setores da empresa
(informagdo) e implementagdo de novas alternativas para
continuidade do processo (deciséo).

Quadro 2.9: Etapas da proposta de modelo do SICOGEA.
Fonte: Ferreira (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 103)

Gestdo da contabilidade e
controladoria ambiental

A primeira etapa, a “integragdo da cadeia produtiva™, procura identificar em cada
atividade da empresa os danos causados ao meio ambiente. Na segunda etapa, a “gestdo do
controle ecologico” visa mitigar os danos causados ao meio ambiente nos setores apontados
quando da primeira etapa do sistema de gestdo ambiental. Na terceira e tltima etapa, a “gestdo da
contabilidade e controladoria ambiental” mensura os fatos operacionais, econdmicos e
financeiros do SGA, avaliando seus setores com o aporte da controladoria ambiental, a fim de se

assegurar a continuidade do processo de gestdo ambiental.

O presente trabalho aplicard na organizagéo estudada apenas a primeira fase da terceira

etapa do SICOGEA. O Quadro 2.10 mostra a estrutura da etapa e fase a ser realizada.
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GESTAO DA CONTABILIDADE E CONTROLADORIA AMBIENTAL
// r\=
INVESTIGACAO E A A
% INFORMACA
MENSURACAO NF CAO DECISAO
—
Sustentabilidade e ] Inventario de aspectos Oportunidades de
estratégia ambiental ™ e impactos ambientais ™ melhorias
»{ Comprometimento Ly f;;?iodc{l)e;r:::::; ¢ Lp| Estudo de viabilidade
Sensibilidade das Mapeamento da cadeia Planei
> partes interessadas * de produgdo > Flangamento

Quadro 2.10: Estrutura da terceira etapa do SICOGEA.
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p. 119)

A primeira fase do SICOGEA estd na identificagdo e mensuragdo da gestio da
contabilidade e controladoria ambiental. Ela integra “sustentabilidade e estratégia da empresa”, o

“comprometimento™ da organizago e a “sensibilizagdo das partes interessadas”.

A primeira a¢do da primeira fase da terceira etapa do SICOGEA é a “Investigagdo e
mensuracdo”. Esta parte da primeira fase consiste na aplicag@io da “lista de verificagdo™ com
metodologia um pouco diferente daquela apresentada no GAIA. No SICOGEA, na lista de
verificagdo, as respostas que indicam uma boa pratica adotada pela empresa sdo classificadas
como “Adequado”, ao passo que, para as respostas que indicam uma necessidade de melhoria, o
quesito de verificagdo ¢ classificado como “Deficitario”. As questdes que ndo se aplicam a

empresa estudada recebem a qualificagdo de “Néao se aplica”.

O célculo da sustentabilidade ¢ dado pela multiplicagdo dos quesitos “Adequado™ por 100
(cem), e dividido pelo nimero total de questdes, diminuido das perguntas em que nio se aplica o

questionario.
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A lista de verificag@io serd composta por perguntas fechadas tendo como respostas apenas

- )

“Sim”, “Néo” e “Ndo se aplica”. A lista contera seis critérios, sendo eles:

* Fornecedores,

e C(Colaboradores,

* Responsabilidade Socio-Ambiental,

¢ Disponibilidade de Capital,

e Contabilidade e Auditoria Ambiental, e

e Execugdo do Servigo.

Assim como no GAIA, apds o calculo da sustentabilidade, o resultado ¢ comparado a uma

tabela em que sdo mostradas as classificagdes da sustentabilidade da empresa.

A sustentabilidade da empresa serda “Deficitaria” quando o resultado da lista de

verificagdo for inferior a 50%. Sera “Regular”, quando o resultado da lista de verificagdo for

entre 51% e 70%. Sera “Adequada”, quando o resultado da lista de verificagdo for superior a
q q p

71%.

Porém, esta classificagdo € confusa quando os resultados de sustentabilidade forem entre

os intervalos de 50% e 51%, e entre 70% e 71%. Portanto, para efeitos deste estudo, adota-se a

classificag@o de acordo com o Quadro 2.11.

Resultado Sustentabilidade Desempenho
Inferior a 50% Deficitaria Fraco; provaveis danos ao meio ambiente.
Entre 50,01% e 70% Regular Médio; atendimento apenas a legislagdes afins.
Superior a 70,01% Al Alto; valorizagio ambiental com produgdo ecologica e

prevengdo da poluigéo.

Quadro 2.11: Avaliagfio da sustentabilidade e desempenho ambiental.
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002) (apud PFITSCHER, 2004)

A segunda acdo da primeira fase da terceira etapa analisa o comprometimento dos

empresarios e colaboradores com a obtengao dos resultados. De acordo com Miiller (2006, p. 32),




ela busca o “estabelecimento ou aperfeicoamento de sua Missdo, de sua Visdo, de sua politica e

de seus objetivos almejados com a implantagdo do SICOGEA”™.

A terceira e Gltima agfio da primeira fase da terceira etapa verifica a sensibilizagio das
partes interessadas, em que se busca um agrupamento de responsabilidades, a fim de se obter uma
melhoria no desempenho ambiental da empresa, com a participagdo de agentes externos a ela,
como ONG’s, representantes governamentais, comunidade cientifica, setor empresarial e

sociedade civil em geral (PORTER, 1990, apud PFITSCHER, 2004).

Esta secdo do capitulo apresenta, resumidamente, o Método SICOGEA de
Sustentabilidade Ambiental, especificamente a primeira fase da terceira etapa. Para um maior
detalhamento a respeito do SICOGEA, recomenda-se a leitura completa da tese de doutorado da
professora Elisete Dahmer Pfitscher, disponivel na infernet, referenciada devidamente na

bibliografia do corrente trabalho.

2.8 CONTEXTUALIZAGAO DOS SUPERMERCADOS NO BRASIL

Os supermercados sdo uma forma de venda do setor varejista. Stanton (1980, p. 424 apud
ROSSONI, 2002, p. 71) define o varejo como um estabelecimento que “compreende todas as
atividades relacionadas a venda de mercadorias ou servigos ao consumidor final para uso pessoal,
ndo com fins comerciais™. Ja para Levi e Weitz (2000, p. 27 apud ROSSONI, 2002, p. 71), o
varejo € “um conjunto de atividades de negdcios que adiciona valor a produtos e servicos
vendidos a consumidores para seu uso pessoal e familiar”. Pode-se concluir entdo que o varejo é

uma forma de comércio que tem como objetivo a venda de produtos ou servigos para uso final.

Os supermercados brasileiros estdo efetivamente presentes na vida dos brasileiros. Com
uma variedade grande de oferta de produtos, estes estabelecimentos sdo caracterizados pelo ficil
acesso aos produtos. Atualmente, os supermercados maiores (hipermercados) oferecem desde
produtos alimenticios, artigos de cama, mesa e banho, até eletrodomésticos sofisticados, como
televisdes de plasma e geladeiras hi-fech. A facilidade aumenta quando os supermercados

oferecem estes produtos por telefone ou por pedidos on-line. Porém, nem sempre foi assim.
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De acordo com o BNDES'? (1996), sdo trés os marcos que nortearam a evolugio dos
supermercados no Brasil: a introdugdo do conceito de auto-servigo, na década de 50, a chegada
da Rede Carrefour, na década de 80, consolidando o conceito de hipermercados, e a entrada do
maior grupo varejista do mundo no Brasil, a Wal-Mart, na década de 90, com uma politica de

pregos baixos e logistica eficiente, através do sistema de informagao.

Os supermercados sdo uma evolugdo historica dos chamados “mercadinhos™ tradicionais
de bairro. Nesses estabelecimentos, a forma predominante de venda ¢ a tradicional (venda de
balcdo), onde se necessita de um atendente que pega os produtos escolhidos pelo cliente. Apos a

escolha do produto, o cliente passa pelo check-out (caixa) para finalizar a compra.

Ja os supermercados, além de realizarem a forma tradicional de venda nas suas padarias,
agougues e setores especificos, trabalham com o conceito de auto-servigo (self-service), pelo qual
o cliente, sozinho, escolhe seus produtos nas gondolas e passa por caixas localizados nas saidas

do estabelecimento.

Atualmente, o setor de supermercados e hipermercados € bastante competitivo. (SILVA,
2007). Com uma concentragdo maior nos grandes centros urbanos, os supermercados e
hipermercados estdo crescendo e com isso se tornando verdadeiros aufo-centers, com prestagdes
de servicos variados, como locadoras de filmes, pragas de alimentagfo, floriculturas, atividades
bancarias, agéncias de turismo, entre varios outros servigos que ndo demandem grande espago
fisico para funcionar. A arquitetura dos estabelecimentos também ¢ sofisticada. Com ambientes
limpos e designs inovadores, os supermercados estdo construindo prédios de alto padrao,

chamando a ateng@o para este tipo de estabelecimento pelo ambiente externo da loja.

Segundo a Revista Supermercado Moderno (2000 apud MOREIRA, 2001), o setor
supermercadista utiliza como estratégias para se adaptar ao mercado o abastecimento correto das
lojas, a sugestdo de produtos e marcas para os clientes e a negocia¢do de compras de produtos

com os fornecedores.

De acordo com Moreira (2001), a departamentalizagdo ¢ o grande mecanismo do
funcionamento dos supermercados. A departamentalizag@o tem por objetivo funcionar de modo

estratégico, procurando garantir conforto nas compras dos clientes e, ainda, sugerir uma

'7 Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social




seqiiéncia logica de compras, como aproximar as bebidas dos setores de petiscos ¢ a padaria, do

setor de frios e embutidos.

Além destas estratégias, os supermercados comegam a despertar para uma consciéncia
social e ambiental, movimento global que atinge outros setores. O uso de sacolas retornaveis,
gerenciamento de residuos soélidos e campanhas sociais aproximam os supermercados da

populagdo, aumentando assim a movimentag@o do setor.

De acordo com a ABRAS‘S, o faturamento do setor em 2007 alcangou a marca dos 136

bilhdes de reais, um crescimento real de 6% em relagdo a 2006 (VALOR ONLINE, 2008).

Com arquitetura moderna, variedade na oferta de produtos, concentragdo de servigos
diversos, logistica de vendas e preocupagdo de cunho sécio-ambiental, fica facil perceber a
importancia das lojas do setor na economia da populag@o e, por conseqiiéncia, na economia

brasileira.

'® Associagio Brasileira de Supermercados



3 ESTUDO DE CASO

"Fala a verdade, mesmo que ela esteja contra ti",
(Provérbio Arabe)

Este capitulo apresenta o estudo de caso feito no supermercado escolhido.

Primeiramente faz-se um breve histérico do Supermercado Hippo. Apés, sdo apresentadas

algumas agdes ambientalmente corretas, adotadas pelo supermercado.

O capitulo apresenta, ainda, a lista de verificagdo utilizada para o estudo, bem como as

respostas dadas pela entrevistada.

Apos a apresentagdo da lista, relata-se a andlise global do estudo, bem como as analises
individuais dos seis critérios da lista de verificagdio, a saber: o critério de fornecedores.
colaboradores, responsabilidade sécio-ambiental, disponibilidade de capital, contabilidade e

auditoria ambiental e execuc¢do de servigos.

Por fim, € feito um plano resumido de gestdo ambiental, de acordo com as prioridades

apontadas na andlise da lista de verificagdo.

3.1 BREVE HISTORICO DO SUPERMERCADO HIPPO

O Supermercado Hippo completa em 2008, 11 (onze) anos de atividades. Apds uma cisdo
de uma rede de supermercados, em 1997, trés irméos da familia Saqueti iniciam as atividades do
Supermercado Hippo, com o objetivo de oferecer servigos e produtos diferenciados para os

clientes.

O nome Hippo decorre da mascote do supermercado, um hipopétamo com feigio
simpatica e carismatica.

Josiano, um dos fundadores do supermercado, afirma: “O préprio nome Hippo foi

escolhido jd pensando no marketing que poderia render. O simbolo é o hipopétamo, um bicho
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engragado e simpdtico, ideal para fazer o papel de amigdo que queriamos desempenhar junto ao

nosso publico™.

Para a campanha de marketing, no inicio das atividades, o slogan da propaganda era

"Floriandpolis vai ganhar um amigdo", conforme mostra a Figura 3.1.

HIPPO

SUPERMERCADOS

Figura 3.1: Logomarca do supermercado
Fonte: Sife do supermercado

A distribuigdo de bichinhos de pelicia da mascote do supermercado fazia parte da
campanha do supermercado (Figura 3.2). O sucesso da campanha foi tdo grande que ela precisou
ser terminada quinze dias antes do previsto. Motivo: os mil bonecos encomendados se esgotaram.

rapidamente.
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Figura 3.2: Bicho de pelucia da mascote do supermercado
Fonte: Site do supermercado

O supermercado esta instalado em uma drea de 1.050 m? na regido central de

Floriandpolis. em uma area nobre do bairro. conhecida como "o coragdo da ilha", conforme
b




mostra a Figura 3.3. A Figura 3.4 mostra a fachada do

N
I

supermercado estudado. Ja a Figura 3.5

mostra uma vista aérea do interior do supermercado.

Mapa Hippo Supermercados
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Figura 3.4: Fachada do Hippo Supermercados

Fonte: Fotografia do pesquisador

Be\mma' %
— %
B o
'»‘7 g
———
P 3
AT %
L | 9
\HIPPO | & o
_ &
- A .‘ - '_’Qp\
. ~ o
‘d "
I e
VRIL:&J ﬁ_ ag
= i
: 4
Q’"l
g1
=
i
<3
B Como chegar
¥ Ruas



Figura 3.5: Vista do interior do supermercado
Fonte: Fotografia do pesquisador

O supermercado conta, ainda. com um plano de fidelidade que esta disponivel aos seus
dez mil clientes. O plano de fidelidade ¢ digital, onde o cliente ¢ cadastrado em um banco de

dados, com a sua identificagdo digital. que registra suas compras.

O Hippo. hoje, atende pelo servigo Delivery, vendas via "0800" e Internet, para as regides

de Florianopolis, Sdo José, Palhoga e Biguagu.

3.2 PREOCUPACAO SOCIO-AMBIENTAL DO SUPERMERCADO

O supermercado Hippo sempre se mostrou engajado na questdo ambiental. Isso pode ser

comprovado através das inimeras campanhas realizadas pelo supermercado.

Considerada a maior premiag@o ambiental para a area empresarial do Sul do pais pelo
Ministério do Meio Ambiente, o Hippo Supermercado ganhou o “Prémio Expressio de
Ecologia™, em 2004, na categoria “Controle da polui¢do - Gestdo de residuos s6lidos no setor de

comércio e servigos”. Na ocasido, o supermercado estava implantando o “Programa de
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gerenciamento dos residuos sélidos”. O programa direcionava os reciclaveis secos para uma
cooperativa de catadores de lixo de Florianépolis. Uma parte deste material era comercializada e
a renda era revertida diretamente para um fundo dos funciondrios do supermercado.

(EXPRESSAO ECOLOGIA, 2004)

Os excedentes de alimentos comercializados sdo destinados a um projeto do SESC' de
Florianopolis, o “Mesa Brasil”, que atende a entidades carentes, fornecendo alimenta¢io de
qualidade e evitando o desperdicio. Outras sobras de alimentos, como os embutidos e queijos, sio
doadas para a Associagio Organica da UFSC™, que transforma as sobras em compostos

organicos e as distribui para creches e comunidades carentes. (EXPRESSAO ECOLOGIA, 2004)

O supermercado faz, também, a coleta de pilhas e baterias nos condominios e casas

proximas a sua loja e as encaminha a uma empresa, em Sdo Paulo, para o reprocessamento.

Em entrevista para a revista Expressdo Ecologia (n® 134, 2004), Simone Sacheti Wernke,
gerente operacional do Hippo Supermercados, afirma que estes processos sdo feitos a custos

minimos, justamente por causa das varias parcerias que o supermercado consegue fazer.

Desde 2001, o supermercado recicla também todo o éleo que ¢é utilizado na empresa.
Além disso, o supermercado também coleta o dleo doméstico dos seus clientes, o qual é recolhido
em garrafas plasticas, depois também recicladas. Existem coletores especiais para este tipo de

residuo, que sao devidamente identificados.

« . . . . 2 .
O Hippo foi o primeiro supermercado catarinense a receber o selo do SIE*' que autoriza a

empresa a manipular produtos de origem animal dentro do estabelecimento.

O setor de agougue do supermercado ¢é isolado por uma janela de vidro. Através de um
microfone, o cliente conversa com o agougueiro, que faz o corte das carnes e atende aos pedidos
também pelo microfone. O uso de luvas, mdscara e touca garante a higienizagdo do produto. A

Figura 3.6 mostra o setor de agougue do supermercado.

' Servigo Social do Coméreio
* Universidade Federal de Santa Catarina
s Servigo de Inspegéo Estadual



Fonte: Fotografia do pesquisador

Em agosto de 2007, o supermercado implantou as sacolas de lona, retornaveis. As sacolas
sao ofertadas aos clientes ao prego de custo, na tentativa de se reduzir o niumero de sacolas
plasticas nas compras. A cada cinco passagens da sacola retorndvel nos caixas o cliente ganha um

pacote de adubo orgénico.

Para atender aos clientes que ainda preferem a sacola plastica, o supermercado substituiu,
desde novembro de 2007, as sacolas plasticas comuns pelas sacolas oxibiodegradaveis. Enquanto
a primeira leva em torno de cem anos para ser absorvida pela natureza, as sacolas
oxibiodegradaveis levam em torno de quinze a dezessete meses para serem absorvidas pelo meio

ambiente, ndo eliminando nenhum residuo toxico na natureza.

Em 12 de maio de 2008, o prefeito de Florianépolis sancionou a Lei 7.627, que obriga a
substitui¢do dos sacos e sacolas plasticas comuns pelas sacolas oxibiodegradaveis. A troca devera
ser feita da seguinte forma: quatro por cento em quatro meses; oitenta por cento em oito meses: ¢

cem por cento em um ano.

Em julho de 2007, conforme entrevista pessoal do pesquisador com a assessora de
marketing do supermercado, Marcia Bonett, o Hippo recebeu a visita de representantes do
governo italiano para estudar como o supermercado comercializa seus hortifrutigranjeiros.
Segundo a entrevistada, a escolha pelo supermercado foi feita em razdo do supermercado ser

referéncia nacional na comercializagdo deste tipo de alimento,. Ela afirma. também, que o



tn
k=

supermercado € o pioneiro na oferta de produtos orgédnicos. A Figura 3.7 mostra as gondolas

reservadas especialmente para a venda dos produtos organicos.

{ g \ N E g
Figura 3.7: Gondola com produtos orginicos
Fonte: Fotografia do pesquisador

Estas sdo algumas das agOes sociais e ambientalmente responsaveis sustentadas pelo
supermercado. Nota-se que a empresa adota o pioneirismo na gestdo, como no caso das sacolas
plasticas oxibiodegraddveis, e na comercializag¢do de produtos organicos. A partir destes projetos

e agdes, o supermercado ganhou notoriedade nacional e internacional.
3.3 APRESENTACAO DA LISTA DE VERIFICACAO E RESULTADOS

Primeiramente. realizou-se um estudo na Lista de Verificagdo original do SICOGEA. na
primeira aplicagdo em uma empresa de beneficiamento (Anexo A). Apés, analisou-se a Lista de

Verificagdo aplicada por Silva (2008), ¢ implementadas algumas alteragoes.

Os critérios de "Fornecedores”, “Colaboradores™, “Responsabilidade Soécio-Ambiental™,
“Disponibilidade de Capital™ e “Execucdo do Servi¢o™ da lista de verificagdo foram respondidas

por Marcia Bonett, assessora de marketing do supermercado. O critério de “Contabilidade ¢
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Auditoria Ambiental” da lista de verificagdo foi respondido por Cristiane Saqueti, gerente de
marketing do supermercado (Apéndice B). Durante a entrevista, foram concedidas algumas

informagdes adicionais, que serdo relatadas durante a analise dos critérios.

A Lista de Verificagdo ¢ uma lista composta de 108 questdes fechadas tendo como
respostas possiveis as alternativas “Sim”, “N&o”, e “N&o se Aplica™ (NA). Para estas respostas, o
pesquisador as classifica, de acordo com a sua andlise, como praticas “Adequadas™ ou
“Deficitarias™. As questdes que a entrevistada classificou como “ndo aplicaveis” serdo

desconsideradas para o estudo.

A sustentabilidade ¢ dada de acordo com a seguinte formula:

Numero de respostas “Adequadas™ x 100
(Numero de questdes — Questdes Nao Aplicaveis)

Primeiramente faz-se uma andlise global do supermercado, e, logo apds. uma andlise de

cada um dos critérios apresentados na lista de verificagio.

A Figura 3.8 | ilustra a distribui¢do do niimero de perguntas por critérios da lista de

verificagao.

Numero de Questdes por Critérios

a Numero de Questdes

Critério |
Critério Il
Critério 1
Critério IV #=
Critério V
Critério VI

Figura 3.8: Distribuicdo do nimero de questges por critério
Fonte: Elaboragao do autor
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O Critério I da Lista de Verificagdo ¢ composto por 17 (dezessete) questdes. O Critério 11,
por sua vez, ¢ composto por 20 (vinte) questdes. Ja o Critério 111 possui 16 (dezesseis) questdes
para responder. O Critério IV € o menor em niimero de questdes, contendo 8 (oito) questdes. Os
Critérios V e VI sdo os dois maiores em niimero de questdes, contendo respectivamente 23 (vinte

e trés) e 24 (vinte e quatro) questdes para serem respondidas.

3.3.1 Andlise Global de Sustentabilidade do Supermercado

A andlise global de sustentabilidade do supermercado evidencia o grau de
sustentabilidade de todo o estabelecimento. De acordo com a classificagio adotada no Quadro 11

do presente trabalho, a sustentabilidade do supermercado ¢ a esperada.

Ao total, foram aplicadas 108 (cento e oito) questdes na lista de verificagio. Foram
classificadas pelo pesquisador ao todo 93 (noventa e trés) questdes como adequadas, 11 (onze)

deficitarias e 4 (quatro) questdes ndo puderam ser aplicadas ao supermercado.

De acordo com estes nimeros, a sustentabilidade global do supermercado ficou em
89,42%. Portanto, de acordo com a classificagdo adotada no Quadro 11, o supermercado possui
uma sustentabilidade “Adequada”, de desempenho alto, com valorizagio ambiental, produgio

ecologica e prevengdo contra poluigio.

A Figura 3.9 demonstra a propor¢do, em valores absolutos e em porcentagem, da

sustentabilidade ambiental do supermercado.



Analise Global de Sustentabilidade

m 11
10% m 93
4% 86%

| Respostas Adequadas
o Questdes Nao Aplicadas
B Respostas Deficitarias

Figura 3.9: Anilise global de sustentabilidade
Fonte: Elaboragaoe do autor

3.3.2 Analise do Critério | — Fornecedores
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O critério de fornecedores ¢ composto por 17 (dezessete) questdes. O Quadro 3.1 mostra

as questoes aplicadas na lista de verificag@o juntamente com a andalise das respostas adequadas.

deficitarias e nao aplicaveis ao supermercado.

; s W) | e NAO SE
IN° QUESTOES SIM | NAO ADAPTA
CRITERIO I - FORNECEDORES
| O supermercado informa a seus fornecedores suas metas. valores e codigo de A
conduta?
2 Os p‘rincilﬂais Irhrncucdorcs do supermercado sdo certificados pelas normas A
ambientais 1ISO 140017
3 Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? A
4 Os fornecedores apresentam preocupagdo com o meio ambiente? A
5 Os lornecedores dio garantias de qualidade dos produtos? A
6 Os lornecedores dilo garantias de seguranga dos produtos? A
4 0s fornecedores do supermercado se obrigam a reciclar os seus produtos D
usados?
8 A seguranga do transporte ¢ da manutengdo dos abastecimentos do A
supermercado obedece a normas? _u
9 0 ccmlrul_c na recepedo das compras obedece a normas precisas quanto ao meio A
ambiente?




10 O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao meio A
ambiente? - L
I Os alimentos pereciveis estao sujeitas a uma data-limite de utilizagao? A
12 A prestagao de servigo, demanda a utilizagao de recursos nio renovaveis? A |
13 0 controle de qualidade presente no supermercado engloba normas de A
: avaliagio do impacto sobre 0 meio ambiente? '
14 As normas de seguranga ¢ meio ambiente sio rigorosamente respeitadas pelos A
colaboradores? ’
5 |Aaha administragdo se mostra efetivamente comprometida com a gestao A
) ambiental? i
16 O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestdo A
ambiental?
7 A m:&u de ghru empregada € altamente especializada, também na parte A
ambiental?

Quadro 3.1: Lista de Verificagio: Questoes do Critério | — Fornecedores
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) ¢ Plitscher (2004) (apud SILVA, 2008)

Como se pode observar no Quadro 3.1, 16 (dezesseis) respostas foram classificadas como
adequadas e apenas uma resposta foi classificada como deficitaria. Neste critério ndo houve
questdes em que a lista de verificagdo ndo pudesse ter sido aplicada.

A Figura 3.10 mostra as respostas classificadas como adequadas ¢ ndo adequadas do

critério de fornecedores.

Analise do Critério | - Fornecedores

B

B Respostas Adequadas
m Respostas Deficitarias

Figura 3.10: Anilise do Critério I - Fornecedores
Fonte: Elaboragdo do autor
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Portanto, a sustentabilidade do Critério I, de acordo com a férmula para o calculo de
sustentabilidade, ¢ de 94,12%. Este critério possui um nivel de desempenho alto, com valorizagio

ambiental, produgéo ecoldgica e prevengédo contra poluigdo.

O critério de fornecedores néo atingiu os 100% de sustentabilidade, de acordo com a lista
aplicada, pois os fornecedores nfo se obrigam a reciclar seus produtos. Cabe, entdo, uma

negociagdo com os fornecedores acerca dessa possibilidade.

3.3.3 Analise do Critério 11 — Colaboradores

O critério 11 — “Colaboradores™ é composto por 20 (vinte) questdes. O Quadro 3.2 mostra
as questdes aplicadas na lista de verificagéo, juntamente com a andlise das respostas “adequadas”,

“deficitarias” e “ndo aplicaveis” ao supermercado.

E - | NAOSE
8 I
N QUESTOES SIM | NAO ADAPTA
- CRITERIO 1I - COLABORADORES
18 O supermercado informa a seus colaboradores suas metas, valores e codigos de A
conduta?
19 O supermercado oferece a seus colaboradores cursos profissionalizantes / nivel A
superior na darea ambiental? )
20 O supermercado realizada freqiientemente pesquisa de satisfacio de seus A
colaboradores?
21 Os colaboradores possuem conhecimento da preocupagio ambiental do %
supermercado?
2 Os colaboradores possuem conhecimento do modelo de gestio ambiental A
aplicado no supermercado? ’
23 Os colaboradores s@o incentivados a participarem de projetos sociais e A
ambientais?
24 | Os colaboradores sdo incentivados a interagir-se internamente? A
Os colaboradores sdo incentivados a aplicar a consciéncia ambiental fora do
25 . A
ambiente de trabalho?
26 | Os colaboradores participam do planejamento da rede de supermercados? A
27 Qs colabaradares participam de cursos ambientais voltados a gestao ambiental A
corporativa?
28 | Os colaboradores recebem treinamento ambiental de qualquer tipo? A




59 |98 colaboradores recebem treinamentos para operarem maqguinas com \
= tecnologias de ponta? ;
20 |08 colaboradores recebem prémios e gratificagdes de acordo com seu A
) : N e g R
desempenho a respeito de praticas especificamente ambientais?
31 0Os colaboradores sdo promovidos internamente de acordo com suas A
- e e &
rentabilidades ¢ especialidades?
15 | Os colaboradores sdo promovidos externamente (para outros supermercados da D
3 & o e y
rede) de acordo com suas rentabilidades e especialidades?
a3 |Os colaboradores, ao serem contratados, sdo recebidos com palestras a respeito \
= ) = ) N 7 i
da posigdo socio-ambiental do supermercado?
34 | Os colaboradores tém acesso facil aos gerentes ¢ diretores? A
5 | A gerncia e a diretoria possuem conhecimentos das praticas ambientais \ |
o adotadas por outros supermercados? :
w6 1A geréneia e a diretoria participam de cursos ambientais voltados a gestdo A
' ambiental corporativa? ‘
37 |A geréneia ¢ a diretoria compartilham priticas ambientais entre os A
‘ supermercados da rede? :

Quadro 3.2: Lista de Verificagdo: Questdes do Critério 11 — Colaboradores
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) ¢ Pfitscher (2004) (apud SILVA, 2008)

De acordo com o Quadro 3.2, foram classificadas como respostas adequadas 19
(dezenove) das 20 (vinte) questdes propostas. Apenas uma das questdes mostrou-se deficitaria.
Para este critério, também ndo houve questdes em que sua aplicabilidade fosse inviavel.

A Figura 3.11 mostra as respostas classificadas como “adequadas™ ¢ “ndo adequadas™ do

critério de fornecedores.

Analise do Critério Il - Colaboradores

@1

® Respostas Adequadas
@ Respostas Deficitarias

Figura 3.11: Analise do Critério 11 - Colaboradores
Fonte: Elaboragio do autor
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Para o critério II da lista de verificagdo, a sustentabilidade encontrada foi de 93%.

Portanto, de acordo com a classifica¢@o apresentada no Quadro 2.11, este critério possui também

uma sustentabilidade alta, sendo considerada adequada.

A questdo deficitdria deste critério aponta que ndo ha promog¢do dos colaboradores de

acordo com sua rentabilidade e especialidade entre os supermercados da rede. Esta deveria ser

uma questdo a ser revista pela empresa, pois a promog¢do de um colaborador da filial para a

matriz pode elevar a sua auto-estima e, conseqiientemente, aumentar sua produtividade.

3.3.4 Analise do Critério 11l — Responsabilidade Sécio-Ambiental

O critério de responsabilidade sécio-ambiental é composto por 16 (dezesseis) questdes. O

Quadro 3.3 mostra as questdes aplicadas na lista de verificagdo, juntamente com a andlise das

respostas “adequadas”, “deficitarias” e “ndo aplicdveis” ao supermercado.

- < NAQ SE
Ne QUESTOES SIM | NAO ADAPTA
CRITERIO 111 - RESPONSABILIDADE SOCIO - AMBIENTAL

38 | O supermercado possui coleta seletiva de lixo? A

39 | O supermercado utiliza material reciclado nos seus escritérios? A

40 O supermercado incentiva a utilizagfio correta de recursos naturais pelos seus
colaboradores?

41 0 supermercado desenvolve conscientizagiio ambiental para seu piblico &
interno e externo?

42 (@] sugermercado jé_ obtev? beneﬁcios.e/ou prefn_Iaqées pela atuagdo na %
valorizagdo do meio ambiente ou projetos sociais?

43 0 s'u;?emlercado 'posslui gastos com pesquisas e desenvolvimento de projetos &
sociais e/ou ambientais?

44 | O supermercado possui multas e indenizagdes socio-ambientais? A

45 | O supermercado tem auferido receitas relativas a valorizagdo do social? A

46 (0] supen'.nercade paga taxas, contribui¢des e demais gastos relacionados com a A
area sécio-ambiental?

47 | O supermercado apdia projetos sociais / ambientais? A

48 0 supenn_ercado mantém parcerias com as comunidades locais dos seus &
estabelecimentos?

49 | O supermercado realiza pesquisas para conhecer a satisfagdo dos seus clientes? | A

50 | O supermercado cede seus colaboradores para realizarem servigos A




O supermercado da preferéncia para a compra de produtos ecologicamente

51 o A
correlos?

52 | O supermercado possui mais de 30% de produtos ecologicamente corretos? A

53 O supermercado permite a exposi¢io de produtos ecoldgicos por profissionais "

formados na area ambiental ?

Quadro 3.3: Lista de Verifica¢io: Questdes do Critério 111 — Responsabilidade Sécio-Ambiental
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004) (apud SILVA, 2008)

De acordo com o Quadro 3.3, o critério possui apenas respostas consideradas adequadas.
Isto mostra a seriedade com que o supermercado trata a sua relagio com a sociedade e com o

meio ambiente no qual ele se insere.

Utilizando a metodologia para calcular a sustentabilidade do critério, nota-se que o
resultado encontrado € de 100%, sendo este critério, entdo, altamente sustentavel para esta lista
de verificagio.

A Figura 3.12 demonstra a sustentabilidade, em valores absolutos ¢ em porcentagem, do
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comunitarios?
| Critério 111, da lista de verificag@o.

Analise do Critério lll - Responsabilidade Sécio-Ambiental

@ 16
100%

@ Respostas Adequadas

Figura 3.12: Anilise do Critério 111 — Responsabilidade Socio-Ambiental
Fonte: Elaboragdo do autor

A respeito da questdo 38 da lista de verificagdo, a coleta seletiva de lixo ¢é feita e
difundida pelo supermercado com placas identificadoras com 0 nome do projeto de reciclagem da

empresa.




68

Durante a entrevista do pesquisador com a assessora de marketing, a respeito da questdo
namero 52, esta afirmou que no supermercado eram comercializadas mais de 800 (oitocentas)

variedades de produtos organicos (Apéndice A).

J4 a respeito da questdo numero 53 da lista de verificagdo, a entrevistada afirmou que ndo
s6 permitem a exposigdo de produtos ecoldgicos como sdo procurados e remunerados expositores

que se disponham a oferecer seus produtos.

3.3.5 Analise do Critério IV — Disponibilidade de Capital

O critério de disponibilidade de capital é composto por 8 (oito) questdes. O Quadro 3.4
mostra as questOes aplicadas na lista de verificagdio juntamente com a andlise das respostas

adequadas, deficitarias e ndo aplicaveis ao supermercado.

" ~ < | NAOSE
N QUESTOES SIM |[NAO| 1\ pra

—

CRITERIO 1V - DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

54 Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestio socio - A
ambiental?

55 Existem restriges cadastrais ou legais para a concess@o de empréstimos para A
investimentos em gestdo socio-ambiental? :

56 O supermercado possui bens em uso no processo de protegdo, controle, D
preservagio e recuperagdo ambiental?

57 O supermercado paga multas e indenizagdes por falhas operacionais, como "
infragdo a legislagdo ou direito de terceiros?

58 O supermercado paga multas e indenizagGes por acidentes ambientais; perdas i
por exposi¢do de pessoas € bens a poluigao?

59 O supermercado é ré em alguma agio judicial referente a poluigdo ambiental, A

acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas?
60 | Existe aplicagéio financeira em projetos ambientais? A
O supermercado acredita numa vantagem competitiva no mercado com a
valorizagdo da questdo ambiental?

Quadro 3.4: Lista de Verificagdo: Questdes do Critério IV — Disponibilidade de Capital
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004) {(apud SILV A, 2008)

61 A

O Quadro 3.4 demonstra que, para o referido critério, apenas a questio 56 mostrou ser
deficitaria. As outras questdes do mesmo critério receberam avaliagdes positivas, sendo

classificadas como adequadas.
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A Figura 3.13 mostra o nimero de questdes classificadas como adequadas e deficitarias
g q

do critério analisado.

Analise do Critério IV - Disponibilidade de Capital

@ Respostas Adequadas
m Respostas Deficitarias

Figura 3.13: Andlise do Critério IV — Disponibilidade de Capital
Fonte: Elaborag¢io do autor

De acordo com a metodologia utilizada para o célculo da anélise de sustentabilidade
adotada na pesquisa, o critério de disponibilidade de capital atingiu uma sustentabilidade de

87.5%, sendo classificada entdo como adequada, de acordo com o Quadro 2.11.

Esta analise significa que o supermercado estd apto para conseguir capital para
investimento, principalmente na gestdo ambiental da instituigdo. A ndo-existéncia de restricdes
cadastrais junto a institui¢gdes financeiras ou governamentais garante ao supermercado a prévia

aprovagio para a captacdo de recursos de terceiros para projetos ambientais elaborados por cle.

3.3.6 Analise do Critério V — Contabilidade e Auditoria Ambiental
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O critério de contabilidade e auditoria ambiental é composto por 23 (vinte e trés)

questdes. O Quadro 3.5 mostra as questdes aplicadas na lista de verificagdo juntamente com a

analise das respostas adequadas, deficitarias e néo aplicaveis ao supermercado.

~ 1| NAOSE
N° QUESTOES SIM | NAO ADAPTA
CRITERIO V - CONTABILIDADE E AUDITORIA AMBIENTAL
Ativo Circulante
62 | O supermercado possui titulos a receber? A
63 | O supermercado possui outros créditos a receber? D
Ativo Realizavel a Longo Prazo
64 | O supermercado possui titulos a receber? D
65 | O supermercado possui outros créditos a receber? D
66 O supermercado possui bens €M USO NO Pracesso de protegdo, controle, A
preservaciio e recuperagdo ambiental?
67 | O supermercado possui demais elementos do ativo permanente? A
68 (0] supem.lercado. poss'ui gastos com pesquisas e desenvolvimento de D
tecnologias ambientais?
69 (0] supt_trmercado possui p_assivos ambientais, rel.ativos a empréstimos e A
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?
70 | O supermercado possui multas e indenizagGes ambientais? A
71 O supermercado possui saldrios e encargos de especialistas da drea ambiental? D
7 (0] supt?rrnercado possui p_assivos ambientais, rc{ativos a empréstimos e »
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a LP?
73 | O supermercado possui multas e indenizagbes ambientais a LP? A
74 | O supermercado possui reservas para contingéncias de natureza ambiental? D
75 O supermercado tem auferido receitas relativas a valorizagiio do meio D
ambiente?
76 | Os custos de vendas sdo superiores as receitas? A
77 | Os custos de vendas atingem 50% das receitas? X
78 | Os custos de vendas s#o inferiores a 50% das receitas? X
79 Existe consumo de recursos para cor?trole, presen\fagﬁo,_pzotegﬁo ambiental e A
perda acelerada decorrente de exposigdo de bens a poluigio?
80 | O lucro bruto tem aumentado no tltimo periodo? X
81 | O supermercado paga honorérios de profissionais especializados? A
82 0} supem'fercado paga taxas, contribuigBes e demais gastos relacionados com a A
irea ambiental?
83 O supermercafio pagou m'u]t'as e indeni.zagﬁes por falhas operacionais, como A
infrag@o a legislagdo ou direito de terceiros?
84 0 supem@rcado pagou multas e indenizagdes por acidentes ambientais; perdas &
por exposicdo de pessoas e bens 4 polui¢do?

Quadro 3.5: Lista de Verificagio: Questdes do Critério V — Contabilidade e Auditoria Ambiental
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004) (apud SILVA, 2008)
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O critério de contabilidade ¢ auditoria ambiental foi o primeiro a apresentar questoes
classificadas como “ndo aplicaveis”. Porém, as questdes ndo foram respondidas porque a
entrevistada afirmou que este tipo de informagdo o supermercado ndo poderia divulgar, sendo
elas consideradas confidenciais. Portanto, as questdes 77. 78 e 80 foram excluidas do calculo da
sustentabilidade do critério.

De acordo com a metodologia utilizada para o calculo da sustentabilidade, o critério de
contabilidade e auditoria ambiental apresentou uma sustentabilidade de 65%. sendo classificada
de acordo com o Quadro 2.11. como uma sustentabilidade regular. com desempenho médio.
atendendo apenas as legislagoes ¢ afins.

A Figura 3.14 mostra as questdes classificadas como “adequadas™, “ndo adequadas™ ¢

“npao aplicaveis™ da lista de verificagao no supermercado.

Analise do Critério V — Contabilidade e Auditoria Ambiental

m13

m Respostas Adequadas
@ Questoes Nao Aplicadas
B Respostas Deficitarias

Figura 3.14: Anilise do Critério V — Contabilidade e Auditoria Ambiental
Fonte: Elaboragao do autor

No critério de contabilidade e auditoria ambiental. o pesquisador explicou. durante a
entrevista, que as respostas deveriam estar contidas ou no processo de contabilizagio ou no
processo de auditoria da empresa. Portanto, os dados respondidos como positivos ou negativos

pela entrevistada, ou constam no balango. ou sdo praticas de auditoria interna da empresa.



A Questdo 66 da lista de verificagdo, do critério de Contabilidade e Auditoria Ambiental,
¢ idéntica a Questdo 56 do critério de Disponibilidade de Capital. A repeti¢io foi feita de forma
intencional para verificar se os bens em uso no processo de protegdo, controle, preservagio e
recuperagdo ambiental estdo evidenciados no balango patrimonial da institui¢do. Porém, houve
divergéncias nas respostas. Cristiane Saqueti, entrevistada que respondeu especificamente ao
Critério V, afirmou que o supermercado possui bens para os referidos fins da Questdo 66 da lista
de verificagdo. Marcia Bonett, entrevistada que respondeu as outras questdes da lista, no Critério
IV, respondeu que o supermercado ndo possuia bens para uso no processo de prote¢do, controle,

preservagdo e recuperagido ambiental.

A divergéncia nas respostas foi mantida, pois caso ndo o fosse, as respostas da lista
perderiam sua credibilidade. Se as respostas de Marcia Bonett fossem alteradas (pois prevaleceria
a informagdo contéabil), a sustentabilidade do critério 1V de disponibilidade de capital iria para
100%, ainda sendo classificada como “adequada”, de acordo com o Quadro 2.11. Como a
classificagdo como “adequada™ ndo foi alterada, manteve-se a divergéncia nas respostas para

assegurar a credibilidade da Lista de Verificacdo aplicada.

As respostas da lista classificadas como deficitarias, para o critério V de contabilidade e

auditoria ambiental, foram as respostas das questoes 63, 64, 65, 68, 71, 74, 75.

As questdes 63, 64 e 65 dizem respeito a titulos e outros créditos a receber. A resposta foi
classificada como deficitaria, pois o recebimento de titulos e créditos significa futuros
recebimentos de dinheiro em caixa, uma vez que sua competéncia ja foi registrada no fato

gerador da receita.

A questdo 68 foi classificada como “deficitaria”, pois ndo ha na contabilidade uma
distingfo entre os gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias ambientais e os gastos
com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias de outros tipos. Ou seja, ha gastos (como afirma
a resposta da questdio 43 da lista no Critério I1I), porém eles ndo sdo evidenciados separadamente

dos demais gastos com pesquisa e desenvolvimento.

A questdo 71, que diz respeito ao pagamento de saldrios e encargos a especialistas na drea
ambiental, foi classificada como “deficitaria” pois os gastos com estes tipos de profissionais

também ndo sdo contabilizados separadamente dos demais salarios e encargos do supermercado.




A questdo 74 foi classificada como “deficitaria”, pois a nio-existéncia de uma reserva de
contingéncia para a drea ambiental demonstra que, quando acontecer algum evento inesperado
causado pela empresa, que prejudique de alguma forma o meio ambiente, nio havera recursos

disponiveis imediatos para o controle e/ou recuperagdio ambiental causada pelo evento.

A questdo 75, que trata das receitas ganhas com a valorizagdo ambiental pela empresa, foi
classificada como deficitdria também pelo fato de a empresa ndo apresentar, nos seus |
demonstrativos, receitas desta valorizagdo diferenciada das receitas normais de atividade do

supermercado.

3.3.7 Andlise do Critério VI — Execug¢do do Servico

O critério de execugéo do servigo € composto por 24 (vinte e quatro) questdes. O Quadro
3.6 mostra as questdes aplicadas na lista de verificagdo, juntamente com a analise das respostas

adequadas, deficitarias e ndo aplicaveis ao supermercado.

< = NAO SE
N° QUESTOES SIM | NAO ADAPTA
CRITERIO VI - EXECUCAO DO SERVICO
85 | A prestagdo de servigos situa-se em um mercado de alta concorréncia? D
86 | O supermercado tem programas de fidelidade para com seus clientes? A
87 | O programa de fidelidade com o cliente distribui mudas de drvores? A
88 O supermercado assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus produtos A
usados?
89 | O supermercado possui um sistema de tratamento dos seus residuos internos? A
90 | O supermercado comercializa seus residuos? A
91 As ‘caixas de papel e papeléo recebidas nas compras das mercadorias séo A
recicladas?
92 Os gases utilizado§ nas cémargs de refrigeralc;‘ﬁo fjo setor de agougue, de
panificagéo e de frios sdo ambientalmente vidveis?
93 | Existe algum programa de racionalizagio de dgua dentro do supermercado?
94 (0] s.upenm.arcado procura conscientizar seus clientes sobre a preservagéo do
meio ambiente?
95 O supermercado concentra suas compras em uma unidade distribuidora para a A
rede de supermercados?
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96 O supermercado possui seguro contra acidentes ambientais causados pela A
empresa?

97 O supermercado trabalha com conscientizagdo ecoldgica no piblico infantil A
durante as compras dos pais e maes?

98 | O supermercado promove concursos ambientais voltados a seus clientes? A

99 | O supermercado comercializa hortifrutigranjeiros orgénicos? A

100 Sdo .comercializ?d.os alimentos hidropénicos (alimentos tratados com agua e a
nutrientes especiais)?

101 Os a]imemos.hoqifrufigranieiros ndo comercializados diariamente sdo doados A
para alguma institui¢do social?

102 | Os eletros e importados comercializados sio ambientalmente viaveis? X

103 | O setor de agougue ¢ inspecionado pela vigildncia sanitaria regularmente? A

104 | O setor de frios ¢ inspecionado pela vigildncia sanitaria regularmente? A

105 | O setor de panificagio ¢ inspecionado pela vigilancia sanitaria regularmente? A

106 | O setor de congelados € inspecionado pela vigilancia sanitaria regularmente? A

107 | O servigo de tele-entrega ¢ acompanhado por um setor de logistica? A

108 | As sacolas utilizadas para as compras dos clientes s@o retornaveis? A

Quadro 3.6: Lista de Verificacdo: Questdes do Critério VI — Execugdo do Servigo
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004) (apud SILV A, 2008)

O ultimo critério analisado, o de execugdo do servigo, obteve apenas uma resposta em que
a questdo nio se aplicava ao supermercado. A questdo 102 da lista de verificagdo pergunta se os
eletrodomésticos e importados comercializados sdo ambientalmente vidveis. O supermercado
pesquisado ndo comercializa eletros e importados, portanto, a questdo foi retirada para o calculo

da sustentabilidade.

Conforme o Quadro 3.6, foram classificadas como “adequadas™ 22 respostas do critério

de execugdo do servigo e apenas uma resposta foi classificada como “deficitaria”.

A Figura 3.15 mostra o numero de questdes classificadas como adequadas e deficitarias,

bem como o niimero de questdes que ndo se adaptaram a institui¢do pesquisada.
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Figura 3.15: Analise do Critério VI — Execucio do Servigo
Fonte: Elaboragao do autor

De acordo com a metodologia utilizada para a sustentabilidade do critério, o critério de
execugio de servigos foi considerado adequado. com uma sustentabilidade de 95.65% para a lista
aplicada. A sustentabilidade encontrada possui um desempenho alto, de acordo com a

classificagao adotada no Quadro 2.1 1.

A questdao 85 da lista de verificacdo questiona se o supermercado se encontra em um
mercado de alta concorréncia. O critério foi assim classificado. pois a alta concorréncia exige
uma estrutura mais dinamica e funcional por parte da empresa. incorrendo. conseqiientemente,

em maiores gastos para a organizagao.

A entrevistada citou que a concorréncia entre os supermercados de Floriandpolis € grande,
principalmente devido as grandes redes, porém o supermercado analisado trabalha com o

pioneirismo e a busca pela sustentabilidade para manter-se no ramo.

Nas palavras da entrevistada Marcia Bonett, “A sustentabilidade € um caminho sem volia,
e a gente ndo pode encarar isso como despesa. Aqueles que pensarem assim estdo fadados a
fatencia’.

Portanto, apesar de ser uma resposta considerada deficitaria. o supermercado esta a par da

situagdo e ja trabalha para se destacar no ramo de supermercados de Florianépolis.
Quanto a quesido 88 da lista de verificagdo, a entrevistada afirmou que 92% do lixo
gerado no supermercado € reciclado. Os 8% de lixo restantes sdo decorrentes do lixo dos

banheiros do supermercado, impossivel de ser reciclado.
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A questdo 90 da lista de verificagio pergunta se os residuos sdo comercializados. A
resposta dada pela entrevistada foi positiva, porém com a ressalva de que os residuos sio doados.
Como a pergunta € especificamente sobre a comercializagio dos residuos, e ndo a obteng¢do de

receitas com os residuos, a questdo foi considerada adequada pelo pesquisador.

Quando questionada sobre a racionalizagdo na utilizagdo de dgua pelo supermercado
(questdo 93), a entrevistada afirmou que hda um programa de racionalizagdo de uso da dgua na
instituigdo, e que, entre os colaboradores, ha fiscais internos verificando a aplicag¢do do programa

de racionalizag@o.

Na questdo 99 da lista, a entrevistada afirma que o supermercado nfio s6 comercializava
produtos hortifrutigranjeiros organicos como foi o pioneiro na regido da Grande Florianépolis a

comercializar este tipo de produto.

Durante a resposta da questdio 103, a entrevistada disse que o supermercado é detentor do
Selo de Inspegdo Estadual, o SIE, que confere ao supermercado a licenga para manipular e
fracionar os alimentos, sendo, assim, capaz de fornecer produtos especiais, como alimentos sem

glaten.

Na ultima questdo da lista, a entrevistada afirmou que o supermercado implantou o
sistema de sacola de lona retornavel no més de agosto de 2007, e que as sacolas plasticas comuns

foram trocadas pelas sacolas oxibiodegradaveis em novembro de 2007.

A fim de diagnosticar os pontos falhos e apresentar um processo de melhoria continua.

faz-se andlise das prioridades de atendimento, conforme o item 3.4,

3.4 CLASSIFICACAO DOS CRITERIOS PRIORITARIOS

Apos a analise individual de cada critério, cria-se uma tabela que classifica, por ordem de
menor sustentabilidade, os critérios prioritdrios para a elaboragdo de um plano resumido de

gestdo ambiental.

A Tabela 3.1 mostra os critérios que receberam prioridade na elaboragdo do plano de

gestdo ambiental.




77

Ordem Critério Sustentabilidade
] V - Contabilidade e Auditoria Ambiental 65%
2 IV - Disponibilidade de Capital 87,5%
3 I - Fornecedores 94,12%
4 Il - Colaboradores 95%
5 VI - Execugao de Servigo 95,68%
6 IIT - Responsabilidade Sécio-Ambiental 100%

Tabela 3.1: Priorizacdo dos critérios analisados na lista de verificacio
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a Tabela 1, os critérios com menor sustentabilidade sdo os critérios de
“Contabilidade e Auditoria Ambiental” (65%), “Disponibilidade de Capital” (87,5%) e
“Fornecedores” (94,12%). Os critérios de “Responsabilidade Sdocio-Ambiental”, “Execugio do
Servigo™ e “Colaboradores™ foram os trés melhores critérios, com a sustentabilidade de 100%.

95,68% e 95%, respectivamente.

Esta classificagdo se faz necessaria para servir de ponto de partida para a confeccio de um
plano resumido de gestdo ambiental, no qual sdo apresentadas alternativas, cujo intuito € a
elevacdo do nivel de sustentabilidade por critério e, conseqiientemente, a elevagdo da

sustentabilidade global do supermercado.

De acordo com o Quadro 2.11, o critério de “Contabilidade e Auditoria Ambiental” é
classificado como de sustentabilidade regular. Os critérios de “Fornecedores”, “Colaboradores”.
“Responsabilidade Sécio-Ambiental”, “Disponibilidade de Capital® e “Execuciio de Servigo”

foram classificados como adequados.

Portanto, a elaboragéo do plano resumido de gestio ambiental é realizada com base
apenas no critério de “Contabilidade e Auditoria Ambiental”, visto que este apresentou

sustentabilidade regular, enquanto os demais critérios apresentaram sustentabilidade adequada.
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3.4 PLANO RESUMIDO DE GESTAO AMBIENTAL

O plano resumido de gestéio ambiental ¢ um documento que direciona atividades a serem
praticadas pela empresa de acordo com os critérios com menores indices de sustentabilidade.
Para tal, utiliza-se a ferramenta SW2H, expressio em inglés que significa What, Why, When,
Where, Who, How e How Much.

O Quadro 3.7 € o resultado da elaboragdo do plano resumido de gestdo ambiental com
base no Critério V da lista de verificagdo utilizada na pesquisa, por apresentar o menor indice de

sustentabilidade e ser classificado como o (inico regular de todos os critérios analisados.
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When?

How
What? Why? Quando? Where? |  Who? How? much?
O que? Por qué? . L. . _ | Onde? Quem? Como? | Quanto
Inicio | Término | Avaliacgio custa?
Sem
prazo de
Venda de . . .| término. Seguindo os
Risslilitos No inicio A Anual, ao | No setor Pel idrﬁes &
Para obtengio do final de de o pacro Custo
d : . .| empresa ... | contabilista praticas =
e receitas EXErcicio cada contabili- . . nao
------------ G ! deve 2 e gerente | internacio-
ambientais social de exercicio | dadee : orgado
2009 adotar iy el de finangas nais de
Contabilidade como contabilidade
e Auditoria politica
Ambiental interna.
Separagao Sem
das contas
contébeis de Para uma s - ;
isti melhor No inicio | ™" | Anual, a0 SO
caracteristicas A ) -
ambientais evidenciagdo do final de | TNO Setor pad'n_)es ¢ Custo
b . . | empresa de Pelo praticas %
nos exercicio cada = o . - nio
d : ; deve . . | contabili- | contabilista | internacio-
____________ emonstrativos | social de exercicio ; orgado
i adotar : dade nais de
contabeis da 2009 g social bl
Contabilidade | ~ entidade polilice
e Auc!ltona intetna.
Ambiental
Aplicagdo de Sefi
recursos a raa R
longo prazo. férmino Setisal Através de
Para garantia | No inicio A ) s . Pelo analises
futura (a longo do o No setor o técnicas e Custo
. .| empresa | andlise de contabilista » .
------------ prazo) de exercicio de especificas ndo
. : deve retorno de € gerente
recebimentos | social de ; ; finangas para orgado
: adotar investi- de finangas S
em caixa 2009 B GG avaliagdo de
Contabilidade politica investi-
e Auditoria - mentos
Ambiental ’

Quadro 3.7: Plano resumido de gestio ambiental
Fonte: Elaborado pelo autor

Este plano é uma sugestdo de agdes a ser implementadas pelo supermercado com o

propésito de aumentar sua sustentabilidade, e ndo tem a pretensdo de eliminar todas as

deficiéncias apresentadas pela empresa, sendo, entretanto, uma forma de auxilio na gestio da

empresa, especificamente na gestido ambiental.
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As trés sugestdes de aglo para a empresa estdo concentradas na area da Contabilidade e
Auditoria Ambiental da empresa, visto que este foi o critério analisado como de menor
sustentabilidade da lista de verificagdo aplicada, ainda que classificada como uma

sustentabilidade regular.

A primeira sugestdo ¢é a obtengéo de receitas através da venda de residuos produzidos pela
empresa. Como citado na lista de verificacdo, na questdo 90, os residuos sdo doados a entidades

para que estas as usem da maneira que melhor lhes convier.

O pesquisador vé nesta acdo da empresa uma oportunidade de geragdio de receita para o
supermercado, podendo, este recurso, ser direcionado a ampliagdo das atividades e projetos

sociais e ambientais que a instituigdo promove.

A ac¢do deve ser acompanhada pelo contabilista da empresa e por um gerente de finangas,
para assegurar que o processo de gera¢do de receitas seja feito dentro dos padrdes e praticas
internacionais de contabilidade. Ela deve ter inicio no periodo social de 2009 e deve ser avaliada

ao final de cada periodo social.

A segunda agdo proposta pelo plano resumido de gestdo ambiental propde a classificagio
das contas de natureza ambiental, com o intuito de separa-las das demais contas, com a utilizagdo
da classificagdo de ativos, passivos, despesas e receitas ambientais, de acordo com a
fundamentagdo tedrica da pesquisa e outras literaturas convenientes. Esta € uma tendéncia global,
e o supermercado, que ja atua com o0 pioneirismo na sua gestdo, pode obter nesta agdo um

diferencial frente aos seus concorrentes.

Esta agdo deve ser posta em prética e avaliada pelo contabilista do supermercado visto
que € um processo técnico, e que apenas um profissional bacharelado em Ciéncias Contabeis tem

a autorizagdo de fazé-la.

A pratica se iniciaria também no comecgo do exercicio social de 2009, e deve ser avaliada

ao final de cada periodo social.

A terceira e Gltima aglo proposta para o supermercado € a realizagdo de aplicagdo de
recursos com retorno de longo prazo visto, que, nas questdes 64 e 65 da lista, a entrevistada

afirmou que o supermercado néo possuia titulos e outros créditos a receber de longo prazo.
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A garantia de recebimentos futuros € importante para a empresa no caso de algum
imprevisto ou de um gasto inesperado e relevante a curto prazo. Portanto, a aplicagdo de recursos

a longo prazo, de uma forma segura, garante @ empresa uma rentabilidade sobre o valor aplicado.

Através de analises técnicas e especificas para investimentos, o contabilista da empresa e
o gerente de finangas devem realizar avaliagdes mensalmente, em um periodo inicial, e adaptar o

periodo de avaliagdo, conforme for necessario com o passar do tempo.

Os custos das agdes sugeridas ndo foram calculados, pois o pesquisador entende que o
supermercado deve fazer orgamentos para garantir o menor custo possivel das agdes, fazendo,

para isso, uma pesquisa de mercado.




4 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

"A percepgdo do desconhecido € a mais fascinante das experiéncias.
O homem que ndo tem os olhos abertos para o misterioso passara pela vida sem ver nada."
(Albert Einstein)

Neste capitulo, primeiramente, apresentam-se algumas opinides do pesquisador. Em
seguida sdo apresentadas as conclusdes obtidas quanto a problematica do estudo. Apos. sdo
apresentadas as conclusdes quanto aos objetivos pretendidos no capitulo | do presente trabalho.
Posteriormente, sfio apresentadas algumas consideragdes finais acerca do estudo de caso

elaborado. Por fim, o capitulo indica sugestdes para futuros trabalhos.

4.1 CONSIDERACOES DO PESQUISADOR

O presente trabalho ¢ considerado por este pesquisador como um pequeno avango para a
contabilidade ambiental em geral, e conseqiiéncia de um pesquisa produzida por um académico
de uma institui¢@o de ensino federal, graduado no curso de Ciéncias Contédbeis, reconhecido pelo

Ministério da Educag¢io do Brasil. Desta forma, o trabalho leva fé de credibilidade.

Para que seja mantida esta garantia (a de credibilidade), algumas consideragdes

percebidas pelo pesquisador durante o trabalho devem ser feitas.

A lista de verificagdo utilizada para a pesquisa que foi respondida por Marcia Bonett e
Cristiane Saqueti continha algumas questdes que o pesquisador teve a possibilidade de confirmar

através da verificag@o in loco, no supermercado.

A questdo 3, da lista de verificagdo, perguntava se os fornecedores do supermercado sdo
monopolistas. A entrevistada respondeu, assinalando que seus fornecedores ndo sio
monopolistas. Porém, com a visita do pesquisador, foi possivel identificar alguns fornecedores
monopolistas, principalmente no setor de bebidas, especificamente refrigerantes e cervejas.
Porém, nos outros setores, a variedade de produtos era bastante diversificada, permitindo

verificar que a maioria dos produtos comercializados ndo provinha de fornecedores monopolistas.




Outra questdo da lista de verificagio que foi constatada como possivel falha foi a
divergéncia nas repostas pelas entrevistadas. Enquanto Marcia Bonett respondeu que o
supermercado ndo possuia bens em uso no processo de prote¢do, controle, preservagdo e
recuperagdo ambiental, Cristiane Saqueti respondeu o contrario, que o supermercado possuia
bens em uso no processo de prote¢do, controle, preservacdo e recuperacdo ambiental e, além

disso, evidenciado no seu patriménio.

O pesquisador nfo teve acesso aos demonstrativos do supermercado e, portanto, nio pode
verificar qual das respostas seria a correta. Caso fosse constatado, através da documentagdo
(demonstrativo contabil), que o supermercado tivesse bens com os fins propostos na lista de
verificagdo nas questdes 56 e 66, a sustentabilidade do critério de “disponibilidades de capital”
subiria para 100%. Continuaria, entretanto, com a sustentabilidade classificada como
“Adequada”, uma vez que o plano resumido de gestdo ambiental apresentado considerou como
prioritdrio apenas o critério que foi classificado como regular (critério V — contabilidade e

auditoria ambiental). Néo foram feitas alteragdes nas respostas da lista de verificagdo.

Estas eram as consideragdes a serem feitas pelo pesquisador, uma vez que as outras
questdes, ou foram passiveis de verificagio pelo pesquisador com a visita in loco, ou foram

respondidas ao pesquisador com uma sélida explicagio por parte das entrevistadas.

4.2 CONCLUSOES QUANTO A PROBLEMATICA

Esta pesquisa teve como questdo-problema o seguinte questionamento: Como «

contabilidade ambiental pode auxiliar na gestd@o ambiental de um supermercado?

Ao final do estudo, pode-se afirmar que a pergunta quanto a problematica do trabalho foi

respondida satisfatoriamente.

A aplicagdo parcial do SICOGEA durante o trabalho demonstrou como a contabilidade
ambiental pode fornecer informagdes gerenciais de cunho ambiental para a instituicdo. Com estas
informagdes, foi possivel elaborar para a empresa estudada um plano resumido de gestdo

ambiental, no qual se propdem agdes que aumentam a sustentabilidade ambiental do negocio.
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De acordo com o plano proposto, o supermercado poderia vender seus residuos para a
obtengdio de receitas ambientais; separar as contas contabeis daquelas com caracteristicas
ambientais e destacd-las nos balangos e demonstrativos contébeis da entidade; e aplicar recursos a
longo prazo para garantia futura de recebimentos, de disponibilidades em caixa, podendo

subsidiar, assim, planos ambientais especificos.

4.3 CONCLUSOES QUANTO AOS OBJETIVOS

O objetivo geral do estudo era o de aplicar o SICOGEA, especificamente a primeira fase
da terceira etapa, para conhecer a sustentabilidade ambiental em um supermercado de
Floriandpolis, com o auxilio da contabilidade ambiental. Para tal, foram determinados objetivos

especificos que conduziram a pesquisa ao objetivo geral.

O Quadro 4.1 demonstra os objetivos especificos e os resultados alcangados ao término

do estudo.

Objetivos Especificos

Resultados

Apresentar conceitos de meio ambiente e impacto
ambiental, gestdo ambiental, auditoria ambiental,
controladoria ambiental, benchmarking ambiental,
contabilidade ambiental e suas especificagdes e
sistemas de gestdo ambiental.

A conclusdo do estudo foi viabilizada a
partir do conhecimento teérico dos assuntos
abordados. A fundamentagdo tedrica pode
ser considerada o ponto de partida para a
busca dos objetivos almejados.

Conhecer as principais praticas ambientais no
supermercado estudado.

Através da lista de verificagdo e da entrevista
pessoal, foi possivel conhecer as principais
praticas ambientais do  supermercado
estudado. Com isto, foi possivel a criagiio do
plano resumido de gestdo ambiental para a
instituigdo.

Analisar através dos dados coletados com a lista
de verificagdo, a sustentabilidade global obtida e a
sustentabilidade por critérios da lista de
verificagao.

Com o auxilio da terceira etapa,
especificamente a primeira fase do
SICOGEA, foi possivel a andlise dos dados
para se obter a sustentabilidade global e por
critério do supermercado para a lista de
verificacdo utilizada.




Ap6s a andlise de sustentabilidade do
Apresentar um plano resumido de gestdo | supermercado, foi possivel identificar a
ambiental com a contabilidade, utilizando-se do | prioridade dos critérios aplicados na lista de
SICOGEA terceira etapa, especificamente a verificagdo utilizada para criar o plano
primeira fase. resumido de gestdo ambiental para a
institui¢do.

Foi possivel a colocagdo de opinides do
pesquisador  principalmente  quanto  a
algumas respostas da lista de verificagdo
Apresentar sucintamente a opinido do pesquisador | utilizada. As consideragdes foram feitas de
forma a garantir a credibilidade do trabalho
realizado através da observagio do ponto de
vista do pesquisador.

Quadro 4.1: Objetivos especificos e resultados obtidos
Fonte: Elaboragio do autor

Pode-se observar, portanto, que, de acordo com o Quadro 12, os objetivos especificos do
trabalho foram plenamente alcancados, através da conceituagdo dos temas propostos,
conhecimento das praticas ambientais aplicadas pelo supermercado, calculo da sustentabilidade
da instituicdo e elaboragdo de um plano resumido de gestio ambiental para a melhoria da

sustentabilidade da empresa.

Para alcangar os objetivos propostos, o primeiro tema foi a base para fundamentar ¢

conhecer o assunto estudado.

Quanto ao segundo objetivo especifico, verificou-se que este tipo de empresa apresenta
vérias atividades e estas sdo realizadas para atender ao publico consumidor (3.2 Preocupagio

socio-ambiental do supermercado).

Para atender ao terceiro objetivo especifico foi necessario adaptar a lista de verificagdio,
realizar a entrevista com Mércia Bonett e Cristiane Saqueti, ¢, em uma etapa posterior, analisar

cada critério em “A” (adequado), “D” (deficitario) e “NA” (ndo se aplica).

Quanto ao quarto objetivo especifico, verificou-se que, a partir das questdes analisadas
como deficitarias, e calculada a sustentabilidade ambiental, obteve-se a prioridade para um
processo de melhoria continua, sendo, entéo, realizado o plano resumido de gestio ambiental

com o auxilio do SW2H.
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4.4 CONSIDERACOES FINAIS

Em um cenério de pressdes sobre as organizagdes quanto & sua gestdo ambiental, faz-se
necessaria a utilizagdo de ferramentas para a otimizagfio das praticas adotadas pela empresa nos

seus processos de planejamento e operacionalizagio.

A utilizag@o da contabilidade para a gestdo ambiental da empresa ficou evidenciada de

forma positiva neste trabalho.

Através do método SICOGEA, foi possivel a obtengdo da sustentabilidade da empresa
estudada, bem como a elaboragdo de um plano de agdo para os critérios mais prioritarios

apontados pela lista de verificagdo utilizada.

No estudo de caso aplicado, a instituigio mostrou ser responsavel ambientalmente.,
considerando que a sustentabilidade referente a este critério na lista de verificagdo chegou a
100%.

Acima dos 94%, ficaram os critérios de fornecedores, colaboradores e execugdo de
servigo, concluindo-se, assim, que o supermercado estudado se preocupa efetivamente com seus
processos operacionais, desde a compra de mercadorias até a prestagio de servigos feita pela

empresa, com a valorizagdo dos seus colaboradores.

Com uma sustentabilidade também adequada, o critério de disponibilidade de capital

mostrou que a empresa consegue captar capital para ser aplicado na sua gestdo ambiental.

A menor sustentabilidade obtida nos critérios da lista de verificacio foi o de contabilidade
¢ auditoria ambiental, com um resultado de 65%. Apesar de ainda ser considerada uma
sustentabilidade regular de acordo com a metodologia utilizada, este critério precisa de

melhoramentos, os quais foram apresentados através do plano resumido de gestdo ambiental.

Neste sentido, pode-se verificar que a contabilidade pode auxiliar efetivamente a gestdo
ambiental da empresa, através do planejamento de praticas a serem adotadas pelas instituigdes

bem como pelo direcionamento para a operacionalizagdo do planejamento feito.

Quanto ao quinto e Gltimo objetivo especifico, constatou-se que, embora a lista de

verificagdo fosse completa, a verificagdo in loco mostrou outras situagdes que foram ponderadas
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pelo pesquisador, de forma a atribuir maior credibilidade, com a menor interferéncia possivel, as

respostas da pesquisa, através das explicagdes no topico 4.1 “consideragdes do pesquisador™.

4.5 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Com o intuito de expandir o conhecimento cientifico acerca da matéria estudada,

apresentam-se algumas sugestoes para futuros trabalhos:
e aplicar integralmente o SICOGEA no supermercado estudado;

o realizar este tipo de pesquisa com a mesma lista de verificagdo em outros
supermercados da regido de Florianépolis para se obter posteriormente uma

andlise setorial;

e verificar se o plano resumido de gestdo ambiental foi seguido pela empresa.
mostrando suas etapas, desde seu planejamento até a obten¢ao dos resultados. e, se

ndo o foi, identificar as dificuldades apresentadas para a operacionaliza¢do do

plano;

e analisar se os clientes da instituigio estudada conseguem perceber como as agoes

ambientais sdo importantes para a sobrevivéncia do supermercado no setor: e,

e realizar um estudo aprofundado de benchmarking ambiental em supermercados
considerados “ecoldgicos”, e propor agdes de melhorias aos supermercados

tradicionais ndo inteiramente envolvidos com a gestdo ambiental.
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APENDICE A

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Socio-Econdmico
Departamento de Ciéncias Contabeis

Académico: Guilherme Maciel Mafra

Avaliagio da sustentabilidade ambiental: estudo de caso em um supermercado de

Floriandpolis com aplicagdo do SICOGEA

[nstrumento de pesquisa para fins académicos.

ROTEIRO DE ITENS PARA ENTEVISTA
e Atuagdo ambiental do Hippo Supermercados;
e Visita internacional de representantes do governo italiano;
e Produtos alimenticios organicos;
e Comercializacdo dos residuos solidos;

e Sacolas plasticas oxibiodegradaveis e sacolas retornaveis.




APENDICE B

Lista de verificagdo respondida pelas entrevistadas.

Nome: Marcia Bonett e Cristiane Saqueti

Cargo: Assessora de Marketing e Gerente de Marketing

Formacio: Pos-graduada em Marketing

NO

QUESTOES

SIM

NAO

NAO SE
ADAPTA

CRITERIO I - FORNECEDORES

O supermercado informa a seus fornecedores suas metas, valores e cédigo de
conduta?

(%)

Os principais fornecedores do supermercado sdo certificados pelas normas
ambientais ISO 14001?

X

Os fornecedores s@o monopolistas no mercado?

Os fornecedores apresentam preocupagio com o meio ambiente?

Os fornecedores ddo garantias de qualidade dos produtos?

Os fornecedores ddo garantias de seguranca dos produtos?

A

N (S| W

Os fornecedores do supermercado se obrigam a reciclar os seus produtos
usados?

A seguranga do transporte e da manutengdo dos abastecimentos do
supermercado obedece a normas?

O controle na recepgdo das compras obedece a normas precisas quanto ao meio
ambiente?

10

O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao meio
ambiente?

11

Os alimentos pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utilizagio?

12

A prestagdo de servigo, demanda a utiliza¢do de recursos nio renovaveis?

13

O controle de qualidade presente no supermercado engloba normas de
avaliacdo do impacto sobre o meio ambiente?

A

As normas de seguranga e meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas pelos
colaboradores?

.

A alta administragdo se mostra efetivamente comprometida com a gestio
ambiental?

O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestdo
ambiental?

A mio de obra empregada ¢ altamente especializada, também na parte
ambiental?

CRITERIO I - COLABORADORES
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18 O supermercado informa a seus colaboradores suas metas, valores e codigos de X
conduta?
19 O supermercado oferece a seus colaboradores cursos profissionalizantes / nivel X
superior na drea ambiental? !
20 O supermercado realizada freqiientemente pesquisa de satisfagéo de seus X
colaboradores? ‘
21 Os colaboradores possuem conhecimento da preocupagido ambiental do X
supermercado?
2 Os colaboradores possuem conhecimento do modelo de gestdo ambiental X
aplicado no supermercado?
23 Os colaboradores sdo incentivados a participarem de projetos sociais e X
- ambientais? ‘
24 | Os colaboradores s#o incentivados a interagir-se internamente? X
25 Os colaboradores sdo incentivados a aplicar a consciéncia ambiental fora do X
ambiente de trabalho?
26 | Os colaboradores participam do plangjamento da rede de supermercados? X
27 Os colaboradores participam de cursos ambientais voltados a gestdo ambiental X
corporativa?
28 | Os colaboradores recebem treinamento ambiental de qualquer tipo? X
29 s colaboradores recebem treinamentos para operarem maquinas com X
tecnologias de ponta? )
30 Os colaboradores recebem prémios e gratificagdes de acordo com seu X
desempenho a respeito de praticas especificamente ambientais?
Os colaboradores sdo promovidos internamente de acordo com suas
31 e 3 e X
rentabilidades e especialidades?
12 Os colaboradores sdio promovidos externamente (para outros supermercados da X
rede) de acordo com suas rentabilidades e especialidades? ‘
13 Os colaboradores, ao serem contratados, sdo recebidos com palestras a respeito X
i da posi¢ao socio-ambiental do supermercado? J
34 | Os colaboradores tém acesso facil aos gerentes e diretores? X
35 A geréncia e a diretoria possuem conhecimentos das praticas ambientais X
adotadas por outros supermercados?
36 A geréncia e a diretoria participam de cursos ambientais voltados a gestdo X
ambiental corporativa? ‘
37 A geréncia e a diretoria compartilham praticas ambientais entre os X
supermercados da rede?
CRITERIO i1I - RESPONSABILIDADE SOCIO — AMBIENTAL
38 | O supermercado possui coleta seletiva de lixo? X
39 | O supermercado utiliza material reciclado nos seus escritorios? X
40 O supermercado incentiva a utilizagdo correta de recursos naturais pelos seus 5
colaboradores?
4l O supermercado desenvolve conscientizagio ambiental para seu piblico X
interno e externo? '
4 O supermercado ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagdo na X
. ~ . . . . . ¥
valorizagdo do meio ambiente ou projetos sociais?
43 O supermercado possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de projetos X
sociais e/ou ambientais?
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44 | O supermercado possui multas ¢ indenizagdes sécio-ambientais? X

45 | O supermercado tem auferido receitas relativas & valorizagdo do Social? X

46 0 supermercado_paga taxas, contribuiges e demais gastos relacionados com a X
area socio - ambiental?

47 | O supermercado apdia projetos sociais / ambientais? X

48 0] superm_ercado mantém parcerias com as comunidades locais dos seus X
estabelecimentos?

49 | O supermercado realiza pesquisas para conhecer a satisfagdo dos seus clientes? | X

50 0] supe.rmgrcadu cede seus colaboradores para realizarem servigos X
comunitarios?

51 O supermercado da preferéncia para a compra de produtos ecologicamente X
corretos?

52 | O supermercado possui mais de 30% de produtos ecologicamente corretos? X

53 O supermercado permite a exposigio de produtos ecolégicos por profissionais X
formados na area ambiental?

CRITERIO IV - DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

s4 Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestio socio - X
ambiental?

55 !Sxistem restrigbes cadastrais ou ]eggis para a concessfo de empréstimos para X
investimentos em gestdo sécio-ambiental?

56 O supermercado possui bens €M USO N0 Processo de protegéo, controle, X
preservagio e recuperagio ambiental? ’

57 O supem}erca_do paga mu!tafs e indeniza’c;ées por falhas operacionais, como X
infragdo a legislagdo ou direito de terceiros?

58 (0] supermf‘:rcado paga multas e in‘denizggﬁcs por acidentes ambientais; perdas X
por exposi¢fio de pessoas e bens a poluigdo?

59 (0] .supermercat.io é re em alguma agéo judicial (eferente a polui¢do ambiental, X
acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas?

60 | Existe aplicagdo financeira em projetos ambientais? X

61 O supermercado acredita numa vantagem competitiva no mercado com a X
valorizagdo da questdo ambiental?

CRITERIO V - CONTABILIDADE E AUDITORIA AMBIENTAL

Ativo Circulante

62 | O supermercado possui titulos a receber? X

63 | O supermercado possui outros créditos a receber? X
Ativo Realizavel a Longo Prazo

64 | O supermercado possui titulos a receber? X

65 | O supermercado possui outros créditos a receber? X

66 O supermercado possui bens €M USO NO Processo de protegdo, controle,
preservagiio e recuperagio ambiental?

67 | O supermercado possui demais elementos do ativo permanente?

68 (0] supenpercado_poss_ui gastos com pesquisas e desenvolvimento de X
tecnologias ambientais?

69 O supermercado possui passivos ambientais, re!_ativos a empréstimos e X
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

70 | O supermercado possui multas e indenizagdes ambientais? X
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71 | O supermercado possui salarios e encargos de especialistas da drea ambiental? X

7 O supermercado possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a LP?

73 | O supermercado possui multas e indenizagdes ambientais a LP? X

74 | O supermercado possui reservas para contingéncias de natureza ambiental? X

75 0] su_pcrmercado tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio X
ambiente?

76 | Os custos de vendas sfo superiores as receitas? X

77 | Os custos de vendas atingem 50% das receitas?

78 | Os custos de vendas sio inferiores a 50% das receitas?

79 Existe consumo de recursos para corgtrcle, preservaqz’io,_protec;ﬁo ambiental e X
perda acelerada decorrente de exposigdo de bens a poluigdo?

80 | O lucro bruto tem aumentado no Gltimo periodo?

81 O supermercado paga honordrios de profissionais especializados? X

82 O superm_ercado paga taxas, contribuigGes e demais gastos relacionados coma |
area ambiental?

83 O supermercado pagou m}Jltfis € indeni?aqﬁes por falhas operacionais, como X
infragdo a legislagdo ou direito de terceiros?

84 O supermercado pagou multas e indenizagGes por acidentes ambientais; perdas X
por exposigio de pessoas e bens a poluigio?

CRITERIO VI - EXECUCAO DO SERVICO

85 | A prestagio de servicos situam-se em um mercado de alta concorréncia? X

86 | O supermercado tém programas de fidelidade para com seus clientes? X

87 | O programa de fidelidade com o cliente distribui mudas de arvores? X

88 O supermercado assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus produtos X
usados?

89 | O supermercado possui um sistema de tratamento dos seus residuos internos? X

90 | O supermercado comercializa seus residuos? X

91 As caixas de papel e papeldo recebidas nas compras das mercadorias séo X
recicladas?

9 Os gases utilizados nas cz‘lmzflras de refrigeragéio do setor de agougue, de
panificagéo e de frios é ambientalmente viavel?

93 | Existe algum programa de racionalizagdo de dgua dentro do supermercado? $

04 O supermercado procura conscientizar seus clientes sobre a preservagdo do
meio ambiente?

95 O supermercado concentra suas compras em uma unidade distribuidora para a X
rede de supermercados?

9 O supermercado possui seguro contra acidentes ambientais causados pela X
empresa?

97 O supermercado trabalha com conscientizagdo ecol6gica no publico infantil
durante as compras dos pais e mies?

98 | O supermercado promove concursos ambientais voltados a seus clientes? X

99 | O supermercado comercializa hortifrutigranjeiros orgénicos? X

100 Séo -conwrcializgd.os alimentos hidropénicos (alimentos tratados com dgua e X
nutrientes especiais)?

101 Os alimentos hortifrutigranjeiros ndo comercializados diariamente sio doados X

para alguma instituig@o social?
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102 | Os eletros e importados comercializados sdo ambientalmente viaveis? X
103 | O setor de agougue € inspecionado pela vigilancia sanitdria regularmente? X
104 | O setor de frios ¢ inspecionado pela vigildncia sanitaria regularmente? X
105 | O setor de panificagiio € inspecionado pela vigildncia sanitaria regularmente? X
106 | O setor de congelados € inspecionado pela vigilancia sanitaria regularmente? X
107 | O servigo de tele-entrega é acompanhado por um setor de logistica? X
108 | As sacolas utilizadas para as compras dos clientes ¢ retornavel? X

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004) (apud SILV A, 2008)
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Lista de verificag@o apos a classificag¢do do pesquisador.

Nome: Marcia Bonett e Cristiane Saqueti
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Cargo: Assessora de Marketing e Gerente de Marketing

Formacio: Pés-graduada em Marketing

~ -~ | NAOSE
Ne UESTOES SIM | NAO
' Q ADAPTA
CRITERIO I - FORNECEDORES

i O supermercado informa a seus fornecedores suas metas, valores e codigo de A
conduta?

5 Os principais fornecedores do supermercado sio certificados pelas normas A
ambientais ISO 14001? ’

3 Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? A

4 Os fornecedores apresentam preocupagio com o meio ambiente? A

5 Os fornecedores ddo garantias de qualidade dos produtos? A

6 Os fornecedores ddo garantias de seguranga dos produtos? A

7 Os fornecedores do supermercado se obrigam a reciclar os seus produtos D
usados?

8 A seguranga do transporte e da manutengio dos abastecimentos do A
supermercado obedece a normas?

9 O controle na recepgio das compras obedece a normas precisas quanto ao meio A
ambiente?

10 O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao meio A
ambiente?

11 | Os alimentos pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utilizagfio?

12 | A prestagdo de servigo, demanda a utilizagdo de recursos ndo renovaveis? A

13 O controle de qualidade presente no supermercado engloba normas de A

) avaliagiio do impacto sobre 0 meio ambiente?

14 As normas de seguranga e meio ambiente sfo rigorosamente respeitadas pelos A
colaboradores?

5 A alta administragio se mostra efetivamente comprometida com a gestdo A
ambiental? ]

6 O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestéo A
ambiental?

17 A mio de obra empregada € altamente especializada, também na parte "
ambiental? *

CRITERIO Il - COLABORADORES




O supermercado informa a seus colaboradores suas metas, valores e codigos de
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18
conduta? i
19 O supermercado oferece a seus colaboradores cursos profissionalizantes / nivel A
superior na area ambiental?
20 O supermercado realizada frequentemente pesquisa de satisfagdo de seus A
colaboradores?
21 Os colaboradores possuem conhecimento da preocupagio ambiental do A
supermercado?
2 Os colaboradores possuem conhecimento do modelo de gestio ambiental A
aplicado no supermercado?
23 Os colaboradores sdo incentivados a participarem de projetos sociais e A
ambientais?
24 | Os colabaradores sio incentivados a interagir-se internamente? A
25 Os colaboradores sdo incentivados a aplicar a consciéncia ambiental fora do A
) ambiente de trabalho?
26 | Os colaboradores participam do planejamento da rede de supermercados? A
27 Os colaboradores participam de cursos ambientais voltados a gestdo ambiental A
corporativa? ’
28 | Os colaboradores recebem treinamento ambiental de qualquer tipo? A
29 Os colaboradores recebem treinamentos para operarem maquinas com A
tecnologias de ponta? ’
30 Os colaboradores recebem prémios e gratificagdes de acordo com seu i
desempenho a respeito de préticas especificamente ambientais?
3 Os colaboradores sdo promovidos internamente de acordo com suas K
b rentabilidades e especialidades?
12 Os colaboradores sdo promovidos externamente (para outros supermercados da
rede) de acordo com suas rentabilidades e especialidades?
13 Os colaboradores, ao serem contratados, sdo recebidos com palestras a respeito
da posi¢io socio-ambiental do supermercado?
34 | Os colaboradores tém acesso facil aos gerentes e diretores?
35 A geréncia e a diretoria possuem conhecimentos das préiticas ambientais
adotadas por outros supermercados?
36 A geréncia e a diretoria participam de cursos ambientais voltados a gestdo W
ambiental corporativa?
17 A geréncia e a diretoria compartilham praticas ambientais entre os "
supermercados da rede?
CRITERIO I1I - RESPONSABILIDADE SOCIO - AMBIENTAL
38 | O supermercado possui coleta seletiva de lixo? A
39 | O supermercado utiliza material reciclado nos seus escritorios? A
40 O supermercado incentiva a utilizagdo correta de recursos naturais pelos seus
colaboradores?
41 O supermercado desenvolve conscientizagiio ambiental para seu publico %
interno e externo?
4 O supermercado ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagdo na 4
valorizagdo do meio ambiente ou projetos sociais? '
43 O supermercado possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de projetos &

sociais e/ou ambientais?
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44 | O supermercado possui multas e indenizagdes scio-ambientais? A

45 | O supermercado tem auferido receitas relativas & valorizagiio do Social? A

46 0 supenpercado.paga taxas, contribuigdes e demais gastos relacionados com a A
area socio - ambiental? ’

47 | O supermercado ap6ia projetos sociais / ambientais? A

48 O superrqercado mantém parcerias com as comunidades locais dos seus A
estabelecimentos?

49 | O supermercado realiza pesquisas para conhecer a satisfaciio dos seus clientes? | A

50 (@) supe.rmc.ercado cede seus colaboradores para realizarem servigos n
comunitarios?

51 O supermercado da preferéncia para a compra de produtos ecologicamente &
corretos?

52 | O supermercado possui mais de 30% de produtos ecologicamente corretos?

53 O supermercado permite a exposigio de produtos ecoldgicos por profissionais
formados na area ambiental?

CRITERIO 1V - DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

54 Exis_te capital proprio disponivel para investimentos em gestio sécio - A
ambiental?

55 Existc.m restrigdes cadfistrefis' ou leg.ais para a concessdo de empréstimos para A
investimentos em gestdo sécio-ambiental ?

56 O supermercado possui bens €M SO NO Processo de protegdo, controle, D
preservagdo e recuperagdo ambiental?

57 O supenncrca_do paga rnu!ta::: e indenizqq:ées por falhas operacionais, como A
infragdo a legislagiio ou direito de terceiros?

58 O supcrm?,rcado paga multas e indenizgcpﬁes por acidentes ambientais; perdas A
por exposi¢io de pessoas e bens a poluigio?

59 0 'supermercatfio é I:é em a!guma_ agdio judicial r-ef‘erente a poluig@io ambiental, A
acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas? '

60 | Existe aplicagdo financeira em projetos ambientais? A

61 (0] su;?ermercado acredita numa vantagem competitiva no mercado com a
valorizagdo da questdo ambiental?

CRITERIO V - CONTABILIDADE E AUDITORIA AMBIENTAL

Ativo Circulante

62 | O supermercado possui titulos a receber? A

63 | O supermercado possui outros créditos a receber? D
Ativo Realizavel a Longo Prazo

64 | O supermercado possui titulos a receber? D

65 | O supermercado possui outros créditos a receber? D

66 O supermercado possui bens €M SO NO Processo de protegdo, controle,
preservagao e recuperagdo ambiental?

67 | O supermercado possui demais elementos do ativo permanente?

68 0 supenﬁercado.poss.ui gastos com pesquisas e desenvolvimento de D
tecnologias ambientais?

69 O supt?rmercado po.ssui p.assivos ambientais, rel.ativos a empréstimos e i
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

70 | O supermercado possui multas e indenizagdes ambientais? A




71 | O supermercado possui saldrios e encargos de especialistas da area ambiental? D

7 O supermercado po-ssui Rassivos ambientais, re]'ativos a empréstimos €
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a LP?

73 | O supermercado possui multas e indenizagdes ambientais a LP? A

74 | O supermercado possui reservas para contingéncias de natureza ambiental? D

75 0] su‘permercado tem auferido receitas relativas a valorizagio do meio D
ambiente?

76 | Os custos de vendas sio superiores as receitas? A

77 | Os custos de vendas atingem 50% das receitas?

78 | Os custos de vendas sdo inferiores a 50% das receitas?

79 Existe consumo de recursos para coqtrole, presewagéo,_protecﬁo ambiental e A
perda acelerada decorrente de exposigdo de bens a poluigio?

80 | O lucro bruto tem aumentado no Gltimo periodo?

81 O supermercado paga honorarios de profissionais especializados?

82 0 s.upemercado paga taxas, contribuigdes e demais gastos relacionados com a
area ambiental?

83 O supem’{xerca.do pagou m}lltgs e indeni?aqﬁes por falhas operacionais, como A
infracdo a legislagio ou direito de terceiros?

84 O supcnn?rcado pagou multas e indeui.zac;ﬁes por acidentes ambientais; perdas A
por exposi¢do de pessoas e bens a polui¢do?

CRITERIO VI - EXECUCAO DO SERVICO

85 A prestagdo de servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia? D

86 | O supermercado tém programas de fidelidade para com seus clientes? A

87 | O programa de fidelidade com o cliente distribui mudas de arvores? A

88 O supermercado assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus produtos A
usados?

89 | O supermercado possui um sistema de tratamento dos seus residuos internos? A

90 | O supermercado comercializa seus residuos? A

91 As ‘caixas de papel e papeldo recebidas nas compras das mercadorias sao A
recicladas?

9 Os gases uti]izados_ nas cﬁmgras de refrigfiragﬁo do setor de agougue, de
panificagio e de frios é ambientalmente viavel?

93 | Existe algum programa de racionaliza¢do de dgua dentro do supermercado?

9 ¢} supermt_:rcado procura conscientizar seus clientes sobre a preservago do A&
meio ambiente?

05 O supermercado concentra suas compras em uma unidade distribuidora para a A
rede de supermercados?

9% O supermercado possui seguro contra acidentes ambientais causados pela A
empresa’?

97 O supermercado trabalha com conscientizagéio ecoldgica no publico infantil A
durante as compras dos pais e mies?

98 | O supermercado promove concursos ambientais voltados a seus clientes? A

99 | O supermercado comercializa hortifrutigranjeiros orgénicos? A

100 | S0 .comercializgdlos alimentos hidropdnicos (alimentos tratados com agua e %
nutrientes especiais)?

101 Os alimentos hortifrutigranjeiros ndo comercializados diariamente, sdo doados A

para alguma institui¢do social?
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102 | Os eletros e importados comercializados sdo ambientalmente vidveis?

103 | O setor de agougue € inspecionado pela vigilancia sanitaria regularmente? A
104 | O setor de frios é inspecionado pela vigilancia sanitaria regularmente? A
105 | O setor de panificagio € inspecionado pela vigildncia sanitaria regularmente? A
106 | O setor de congelados € inspecionado pela vigilancia sanitaria regularmente? A
107 | O servigo de tele-entrega ¢ acompanhado por um setor de logistica? A
108 | As sacolas utilizadas para as compras dos clientes sdo retornaveis? A

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004) (apud SILV A, 2008)
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ANEXO A

Lista de verificagdo de uma empresa beneficiadora.

. <y | NAOSE
JO I
W QUESTOES SN NAD | wpapra

CRITERIO I - FORNECEDORES

I As matérias primas utilizadas s@o oriundas de recursos renovaveis?

2 | Os fornecedores possuem monopodlio do mercado?

3 Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto ao meio
ambiente e aos seres humanos?

4 Para a extragdo/transporte/processamento/distribuicio da matéria prima
demanda grande consumo de energia?

5 O cultivo de arroz obedece a normas do IBD?

6 Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente?

7 Existe produgdo continuada e atividades acessorias, que agregam valor a
propriedade rural fornecedora?

g Os principais fornecedores da organizago sdo certificados pelas normas
ambientais 1SO 140017

9 Os fornecedores déo garantias de qualidade?

10 | Os fornecedores déo garantias de seguranga?

I1 | As compras da empresa s6 incluem produtos/servigos reciclaveis?

12 | Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus produtos usados?

{3 |A seguranga do transporte e da manutengdio dos abastecimentos da empresa
obedece a normas?

14 | O controle na recepgio das compras obedece a normas precisas quanto ao meio
ambiente?

15 |©O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao meio
ambiente?

16 | As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utilizagéio?

CRITERIO 11 - PROCESSO PRODUTIVO E PRESTACAO DE SERVICO

a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO E DO SERVICO
PRESTADO

17 | Os processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente poluidores?

18 | Ocorre a gerago de residuos perigosos durante o processamento do produto?

19 | O processo produtivo € responsével por um alto consumo de energia?

20 |A organizagdo atende integralmente as normas relativas a satde e seguranga
dos colaboradores internos e externos?

21 Existe na empresa, um manual de seguranga interna, que acompanha os
processos produtivos?

9p | A empresa avalia o impacto dos processos produtivos sobre o quadro
biogeoldgico da sua regido?
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23 | A classificagdo do arroz convencional e ecoldgica é devidamente controlada?

n4 |O controle de qualidade quanto a umidades, impurezas e avariados ¢
devidamente verificado?

25 | Existe gerago de residuos durante o beneficiamento do produto?

26 | Na etapa de pré-limpeza existe controle dos residuos gerados?

27 | Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa?

28 | Os residuos sdo vendidos?

29 Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem com os residuos
(palha)?

30 |A organizagdo atende integralmente as normas relativas a saiude e seguranga
dos colaboradores internos e externos?

31 | No armazenamento existe distingfio entre lotes advindos das propriedades?
b) NiVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA

32 | A tecnologia, no processo produtive, apresenta viabilidade somente para a
grande escala de funcionamento?

33 |A tecnologia apresenta viabilidade em todo o processo desde o cultivo na
lavoura até o beneficiamento somente para a grande escala de funcionamento?

34 | A tecnologia, no processo produtivo, apresenta grau de complexidade elevado?

15 A tecnologia, na prestagio de servigo, apresenta grau de complexidade
elevado?

36 |A tecnologia, no processo produtivo, apresenta alto indice de automagio
(demanda uma baixa densidade de capital ¢ trabalho)?

37 |A tecnologia, na prestagdo de servigo, apresenta alto indice de automagio
(demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

38 |A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de insumos e
matérias primas perigosos?

39 |A tecnologia, na prestagdo de servigo, demanda a utilizagio de insumos e
matérias primas perigosos?

40 |A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de recursos ndo
renovaveis?

41 | A tecnologia, na prestagdo de servigo, demanda a utilizag@io de recursos ndo
renovaveis?

42 | A tecnologia, no processo produtivo, € autdctone (capaz de ser desenvolvida,
mantida e aperfeigoada com recursos proprios)?

43 |A tecnologia, na prestagio de servigo, é autictone (capaz de ser desenvolvida,
mantida e aperfeigoada com recursos praprios)?

44 |A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma dependéncia da
organizagdo em relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

45 |A tecnologia, na prestagdo de servico, apresenta uma dependéncia da
organizagio em relagdo a algum fornecedor ou parceiro?
¢) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO

46 | Durante o processo de beneficiamento existe controle da poluigio?

47 | Existe um alto consumo de dgua no processo de beneficiamento?

48 | Existe um alto consumo de dgua total na organizagio

49 | Existe conhecimento da contaminagio do solo pelos administradores?

50 | A fonte hidrica utilizada € comunitaria?

51 Existe algum reaproveitamento de dgua no processo?
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52 Hé controle por parte da empresa para amenizar a poeira causada durante o
processo?

53 | Ha controle por parte da empresa para amenizar a poluigfo sonora?

54 | Os padrdes legais referentes ao processo so integralmente atendidos?

55 | Sao gerados efluentes perigosos durante o processo?

56 | Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo integralmente atendidos?

57 | Sdo gerados residuos sélidos perigosos durante o processo produtivo?

58 | Os padrdes legais referentes a residuos sdlidos s#io integralmente atendidos?

59 | Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos sdlidos no processo? B

60 Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros processos
produtivos?

61 | Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros no processo? ]

62 | Sdo utilizados gases estufa no processo produtivo? |

63 | Sédo utilizados gases 0zénio no processo produtivo?

64 O controle de qualidade engloba normas de avaliagdo do impacto sobre o meio
ambiente?

65 | Existe na empresa um plano de prevengio em caso de incidente grave?

66 As normas de seguranga e meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas pelos
funcionarios?
d) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

67 | A alta administragdo se mostra efetivamente comprometida com a gestdo
ambiental?

gg |© corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestdo
ambiental?

69 A mio de obra empregada ¢ altamente especializada, também em contabilidade
ambiental?

70 | Os colaboradores estdio voltados a inovagdes tecnolégicas?

71 | A criatividade é um dos pontos fortes da organizagido e de seus colaboradores?

72 | Existe uma politica de valorizagdo do capital intelectual?

73 A organizagdo oferece participagdo nos lucros ou outras formas de motivagio
aos colaboradores?

74 | Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de desenvolvimento?

75 Existe algum acompanhamento da &area de Recursos Humanos com a
Contabilidade Ambiental?
e) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

76 | Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestdo ambiental?

77 Existem restri¢des cadastrais ou legais para a concessdo de empréstimos para
investimentos em gestdo ambiental?

78 A ‘organizaf;ﬁo apresenta lucro operacional na rubrica gerenciamento de
residuos?

CRITERIO I11 - INDICADORES CONTABEIS

a) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIEITOS E OBRIGACOES

79 | Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?

80 | A empresa possui titulos a receber?

81 A empresa possui outros créditos a receber?
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Ativo Realizével a Longo Prazo

82 | Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?

83 | A empresa possui titulos a receber?

84 | A empresa possui outros créditos a receber?

g5 | A empresa possui bens em uso no processo de protegdo, controle, preservagéo
e recuperagdo ambiental?

86 | A empresa possui demais elementos do ativo permanente?

g7 |A empresa possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias
ambientais?

gg |A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

89 | A empresa possui multas e indenizagdes ambientais?

90 | A empresa possui saldrios e encargos de especialistas da drea ambiental?

9] |A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a LP?

92 | A empresa possui multas e indenizagdes ambientais a LP?

93 | A empresa possui reservas para contingéncias de natureza ambiental?
b) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE RESULTADO

94 | A empresa tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio ambiente?

95 | Os custos de produgio séo superiores as receitas?

96 | Os custos de produgfo atingem 50% das receitas?

97 | Os custos de produgdo sfio inferiores a 50% das receitas?

98 Existe consumo de recursos para controle, preservagdo, protegdo ambiental e
perda acelerada decorrente de exposigiio de bens a poluigdo?
O consumo de recursos para controle, preservagao, protegao ambiental € perda

99 | acelerada decorrente de exposigio de bens a poluigio tem se mantido
constante?

100 | O luero bruto tem aumentado no ultimo periodo?

101 | A empresa paga honorarios de profissionais especializados?

j0p |A empresa paga taxas, contribuigdes e demais gastos relacionados com a area
ambiental?

103 |A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais, como infragio
a legislacfio ou direito de terceiros?

104 |A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes ambientais; perdas por
exposi¢io de pessoas e bens a poluigio?
¢) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL ESPECIFICA

105 | Existe aquisi¢éio de estoques (parcela ainda nfio consumida)?

106 | Existe aquisigio de imobilizados?

107 | A empresa paga insumos utilizados para redugiio dos impactos ambientais?

108 | A empresa possui custos relativos a adaptagio 4 legislagio?

109 | A empresa possui gastos com divulgag@o na drea ambiental?

110 | A empresa possui redugio de refugos?

111 | A empresa possui economia de energia elétrica?

112 | A empresa possui economia em transportes?

113 | A empresa possui economia de matérias primas?




A empresa possui economia de gastos com pessoal? (saide, improdutividade,
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kks absenteismo, etc.).
115 | A empresa possui grande quantidade de residuo que causam impacto?
CRITERIO 1V - INDICADORES GERENCIAIS

116 |A organizagdo estd submetida a um a intensa fiscalizagio por parte dos 6rgios
ambientais municipais, estaduais e federais?

117 |Aempresa ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagdo na valorizagdo do
meio ambiente?

118 | A organizagio € ré em alguma agdio judicial referente a4 poluigdo ambiental,
acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas?

119 Ja ocorreram reclamages sobre aspectos e impactos do processo produtivo por
parte da comunidade?

120 Em caso afirmativo, foram tomadas agSes corretivas e/ou preventivas para a
resolugdo do problema?

121 | Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

{22 | Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de acordo com
as expectativas das partes interessadas?

123 |Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados em meio
adequado?

124 | A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

125 | Sdo realizados investimentos sistematicos em protegdo ambiental?

126 | A empresa trabalha com custos ambientais de prevengio?

127 | A empresa trabalha com custos ambientais de avaliagio?

128 Existe . controle das falhas internas e externas da administragio da
beneficiadora?

129 | A avaliagiio de todo o processo € realizada mensalmente?

130 | A avaliagiio de todo o processo € realizada trimestralmente?

131 | Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na contabilidade
ambiental?

132 |A empresa tem algum retorno com residuos no processo produtivo e na
prestacio de servigo?

133 | Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo satisfatorios?

134 | Existe aplicag@o financeira em projetos ambientais?

135 | A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a valorizagéo
da questdo ambiental?

CRITERIO V - UTILIZACAO DO PRODUTO

136 | O consumidor tradicional do produto tem disponibilidade de algum servige
sobre questionamentos da qualidade do produto?

137 | O produto € perigoso ou requer atengéo e cuidados por parte do usuario?

138 A utilizagBo do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao meio ambiente
e aos seres humanos?

139 | O produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

140 | O produto possui substitutos no mercado ou em desenvolvimento?

141 | O produto apresenta consumo por ser artigo de primeira necessidade?

142 | O produto apresenta caracteristicas de alta durabilidade?
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CRITERIO VI - UTILIZACAO DO SERVICO

O consumidor tradicional do servigo apresenta alta consciéncia e nivel de

143 ; ;
esclarecimento ambiental?

144 | O servico requer atengdo e cuidados por parte do usuério?

145 | A utilizagdo do servigo ocasiona impacto ou risco potencial a0 meio ambiente e
aos seres humanos?

146 | Os servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia?

147 | Os servigos apresentam um minimo necessario de embalagem?

CRITERIO VII - SERVICO POS-VENDA

148 O produto, gerado com o servigo, apos sua utilizagio pode ser reutilizado ou
reaproveitado?

149 |©O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo pode ser desmontado para
reciclagem e/ou reutilizagdo?

150 O produto, gerado com o servigo, apés sua utilizagdo pode ser reciclado no
todo ou em parte?

151 |9 produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo apresenta facilidade de
biodegradagdo e decomposigdo?

152 | O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo apresenta periculosidade?

153 O produto, gerado com o servigo, apés sua utilizagio requer cuidado adicional
para protegdo do meio ambiente?

154 O produto, gerado com 0 servigo, apds sua utilizagdo gera empregos e renda na
sociedade?

|55 |A empresa assume a responsabilidade pela recuperagio dos seus produtos
usados?

156 A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus produtos
usados?

157 | A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos?

158 | A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes?

159 | A empresa possui subprodutos do beneficiamento de arroz?

160 | A empresa possui utilizagdo dos residuos do arroz?

161 | A empresa comercializa os residuos do arroz?

Fonte: Adaptado de Leripio (2001, apud PFITSCHER, 2004)




ANEXO B

Histérico da empresa fornecido ao pesquisador por e-mail.

HIPPO SUPERMERCADOS
Hippo Supermercados, um Grande Amigo.

O cliente é a razio de tudo. E a ele que o Hippo dedica seu trabalho, com agdes

planejadas e atendimento diferenciado.

O Hippo Supermercados estd localizado na regido central de Florianopolis, uma drea
nobre conhecida como o coragdio da ilha. Foi neste lugar que, em 1997, o Hippo nasceu e
percorreu um caminho cheio de conquistas e desafios, fazendo uma histéria de sucesso, marcada

pela dedicagéo, coragem e a vontade dos seus Administradores.

Hoje, o Hippo Supermercados ¢é referéncia em Santa Catarina devido as inumeras vezes
em que saiu na frente. Implantou projetos pioneiros, investiu, inovou sem parar, com muito
cuidado em cada detalhe. E por isso que o Hippo ¢ assim, pequeno em tamanho, mas grande de

pensamento e agdes.

Ambiente aconchegante, em uma area de 1.050 m?, exceléncia no atendimento, com um
mix de produtos que atendem ao maximo os hébitos dos seus mais de sete mil clientes fiéis. Estes
diferenciais tornam o Hippo um supermercado de toda hora, um ponto de encontro, onde o cliente

sente prazer em realizar suas compras.
Diretores e colaboradores estio sempre atentos as necessidades dos clientes.

Pioneirismo sempre fez parte da histéria do Hippo Supermercados. O Hippo nio sé saiu

na frente como a cada dia aperfeigoa mais cada uma destas agdes:
Os produtos Light e Diet que tém um grande espago em suas gondolas.

O Servigo Delivery, vendas via 0800 e Internet com entrega em Florian6polis, Sdo José,

Palhoga e Biguagu.



Produtos Organicos, um setor completo néo s6 de frutas e verduras como também caf€,

aglcar, trigo e farinhas.

O Hippo também foi o primeiro Supermercado Catarinense a receber a aprovagdo pelo
Servico de Inspecdo Estadual para poder manipular produtos de origem animal dentro do

estabelecimento.

Seguranga alimentar, tanto no Restaurante como em todos os produtos fabricados e

comercializados no Hippo tém controle de um departamento nutricional especifico.

Alimentos Funcionais, uma nova tendéncia no mercado alimenticio ja tem forte presenga

nas gondolas do Hippo.

Entre estas acdes pioneiras, merece destaque a de maior alcance social, a fabricagdo com
marca propria de mais de trinta e cinco produtos sem gliten, dentre eles, pizzas, tortas, paes,

biscoitos e salgados.

Por estes servicos o Hippo tem recebido encomendas de todo Pafs, principalmente em

datas como natal e fim de ano.

Comprometimento igual estd presente no Restaurante do Hippo. Produgdo propria que
atende a mais de seiscentas refeigdes diarias, com um cardapio balanceado, acompanhado, assim

como 0s outros setores, por um rigoroso controle do departamento de Nutrigo.

Uma relacdo de respeito e comprometimento faz com que o Hippo esteja cada vez mais

junto a comunidade em que esta inserido.
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ANEXO C
Prémios e praticas ambientais da empresa (fornecido ao pesquisador por e-mail):

Prémio de Ecologia

O Hippo Supermercados conquistou o Prémio Expressdo de Ecologia 2004, na categoria
Controle da Poluigdo — Gestao de Residuos Sélidos no Setor de Comércio e Servigos, com o case
"Programa de Gerenciamento dos Residuos Sélidos do Hippo Supermercados Ltda". O
estabelecimento ¢ o (nico da area de varejo supermercadista de Santa Catarina a fazer a
reciclagem seletiva de todo o lixo produzido, inclusive o orgénico, e a fazer o recolhimento de

pilhas e baterias para dar um destino final correto.
Gerenciamento de residuos solidos

Ha cerca de dois anos, o Hippo Supermercados implantou um projeto de gerenciamento
de residuos solidos. Antes do programa, 76% do lixo produzido pelo supermercado ia para o
aterro sanitario de Florianopolis. Hoje, das 20 toneladas geradas mensalmente, 32% sdo

reciclaveis secos e 52% reciclaveis organicos. O rejeito nio aproveitavel passou a ser de 16%.

O programa de reaproveitamento total de residuos — orgénicos, reciclaveis e de gordura
saturada — além de cuidar do meio ambiente, também ajuda na inclusdo social. O lixo orgdnico ¢
separado e encaminhado a Associagdo Orgéanica de Floriandpolis, numa parceria com a UFSC,
onde € transformado em composto orgdnico. A substincia € doada a creches e associagdes que
ensinam a comunidade como montar uma horta prépria. O material reciclavel € recolhido por um
representante da Associacio de Catadores de Materiais Reciclaveis de Floriandpolis, cuja renda é
revertida para seus integrantes, geralmente moradores de dreas carentes do municipio. A gordura
saturada — restos de frituras do restaurante, confeitaria e padaria — ¢ embalada e recolhida pela
Fazenda Esperanga, uma organizagdo que trabalha com a reabilitagdo de jovens viciados em
toxicos. O produto ¢ utilizado na elaborag@o de sab@o, gerando ocupagdo e renda. As pilhas e
baterias sdo encaminhadas a uma empresa de Sdo Paulo, que extrai os componentes quimicos
para obtengdo de sais e Oxidos metdlicos utilizados em indistrias cerdmicas, refratarias, de

colorificio cerdmico, de vidro e de quimica em geral.



Consciéncia ambiental

A legislagdo atual - o CONAMA, autoriza os estabelecimentos a jogarem as pilhas e
baterias no lixo comum, mesmo sendo um produto altamente poluente. Mas, dentro da
consciéncia ambiental de cada individuo, é preciso separar este tipo de lixo, considerado toxico.
O Hippo disponibiliza coletores onde as pessoas podem depositar as pilhas e baterias velhas. O

supermercado recolhe e envia para Sdo Paulo, onde elas recebem um tratamento diferenciado.
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Documento em formato de texto da campanha de dez anos da empresa, fornecido ao

pesquisador por e-mail.

Pega: Audiovisual 10 Anos HIPPO
Campanha: Aniversario [0 anos
Titulo: Amizade de 10 anos € assim!

Audio
HIPPO 10 ANOS

Os 10 anos que consolidaram tantos lagos e presenciaram tantas
emogdes merecem ser recapitulados e comemorados.

Essa ¢ uma historia cheia de conquistas e desafios, marcada pela
dedicagdo, coragem e vontade dos seus fundadores e
administradores.

Apdbs uma cisao de uma Rede de Supermercados, em 1997 os 3
irmios Estevdo Jaime Salesio Saqueti

iniciam um novo Supermercado, o Hippo, com o objetivo de
oferecer servigo e produtos diferenciados para os clientes.

E foi assim com a vontade de vencer e de trabalhar da FAMILIA
SAQUETI que surgiu a marca e o nome HIPPO Supermercados.

Com o conceito de ‘um grande amigo’, utilizado desde a
fundagdo até 2003, evoluindo junto com a logomarca para Seu
Super Amigo que expressa a filosofia de trabalho e os
diferenciais apresentados pela empresa.

“Hippo™. Um nome de facil prontincia e lembranga, além de ter
sonoridade agradavel e ser forte, pois remete ao animal
hipopétamo que tem aspectos de grandiosidade.

O Hipopdtamo também é reconhecido no continente africano
como simbolo de fidelidade. Na forma apresentada na logomarca,
ele transmite simpatia e carinho, um AMIGO fiel.

Assista agora o primeiro comercial do Hippo Supermercados que
foi ao ar em agosto de 1997.

Hoje sdo duas Lojas no Centro de Floriandpolis € mais de 10 mil
clientes fiéis conquistados através de um atendimento de
exceléncia e de uma postura pioneira.

Inovar sempre!
Este foi o foco que a Familia Saqueti se baseou para fazer do
Hippo um Supermercado diferenciado em produtos e servigos.

Video

Logo lojal e2
Fotos da fachada, fotos internas, as
mais antigas que tiver.

Foto ou imagem com nome Jaime
Estevio e Salesio

Logomarca

As duas logos

1° Comercial

Fotos e imagens




Desde o inicio pensaram na qualidade de vida e na satisfagio do
cliente, através de um ambiente aconchegante, com um mix de
produtos especiais e diferenciados. A seguir apresentaremos as
inovagdes que mais se destacaram ao longo dos 10 anos do
Hippo:

- Foi o primeiro Supermercado a apostar no segmento dos
Organicos. Criaram um setor completo de produtos orgénicos
composto de frutas, verduras, produtos industrializados como:
café, agucar, trigo, farinhas entre outras.

Uma 6tima alternativa para uma postura de vida mais saudavel

- O HIPPO também foi o primeiro a lancar as vendas via Internet
e via Telefone, proporcionando ao cliente a comodidade de
receber suas compras €m casa.

Restaurante

Foi o primeiro Supermercado a ter em sua produgao prépria um
Restaurante que atende mais de 700 (setecentas) refeigdes didrias,
com um cardapio balanceado, acompanhado por um rigoroso
controle do departamento de Nutri¢do.

Continuando com o Pioneirismo, o Hippo mais uma vez sai na
frente, langa 0 SAC — Servico de Atendimento ao Consumidor
com colaboradores treinados e capacitados para atender
prontamente todos seus clientes.

Cartdo Hippo — Este langamento € usado para conhecer mais seus
clientes, podendo assim oferecer vantagens, produtos e servigos
de acordo com o gosto e desejo do Cliente Hippo.

Mais inovagdes nos diferencias do Hippo, pensando na qualidade
de vida e saide, para as pessoas com intolerdncia ao trigo, o
Hippo langa no mercado mais de 35 produtos sem gluten, entre
eles, pizzas, tortas, pées, biscoitos e salgados .

Servigo de Inspegdo Estadual

O Hippo foi o primeiro Supermercado Catarinense a receber a
aprovagdo pelo Servigo de Inspe¢io Estadual para poder
manipular produtos de origem animal dentro do estabelecimento.

Grupo Voluntario Amigo

Desde 2002, um grupo de voluntarios do Hippo Supermercados
desenvolve agdes que visam contribuir com instituigdes carentes
da regido de Florianopolis através de doagdes de roupas e
alimentos, visitas e recreagdes. Para arrecadar doagGes, o grupo
trabalha em busca de patrocinadores, realiza peddgios e vende
camisetas com a marca do ‘Grupo’. Recentemente foram
inaugurados dois ambientes do Lar Sdo Vicente de Paulo
reformados com a ajuda do ‘Voluntario Amigo’.

Reciclagem
O Hippo Supermercados ¢ o primeiro supermercado de Santa

Inovar sempre!
Data na tela 1997

Imagens internas mostrando as
segdes
Especiais.

Setor organicos
DATA NA TELA: 1997

DATA NA TELA: 1998

Foto Site e do 0800

Equipe do Delivery. Fiorino e
caminhdo caracterizados.

DATA NA TELA: 1998
Imagens restaurantes

Fotos do buffet
Nutrigéo

DATA NA TELA 1999
Equipe SAC

DATA NA TELA 2001
FotO DO CARTAO
DATA TELA: 2002

Imagens do setor
Selos

DATA TELA: 2002

SELO E IMAGEM ACOUGUE

Rétulos com o selo do S.LE.
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Catarina a implantar um programa de reaproveitamento total de
residuos — orgénicos, reciclaveis e gordura saturada. Coleta de
pilhas e baterias. Além de cuidar do meio ambiente, o programa
também ajuda na inclusio social. Através do Programa de
Gerenciamento de Residuos Sélidos, o Hippo ganhou o Prémio
Expressao em Ecologia — Categoria Controle de Poluigéo.

DIGITAL

Para facilitar ainda mais a vida dos clientes, foi implantado o
sistema de identificagdo digital do cliente com Cartio Hippo,
mesmo se ele estiver sem o cartdo, pode fazer suas compras com
as mesmas vantagens identificando-se através da digital.

MANOBRISTA

Em janeiro deste ano foi implantado o servigo de Manobrista para
evitar transtornos no estacionamento, agilizando o atendimento e
facilitando a vida do cliente.

COLABORADORES HIPPO
NOSSO MAIOR PATRIMONIO

O Hippo sempre investiu no bem-estar, crescimento e motivagdo
dos seus funcionarios.

Sdo diversas agdes e programas realizados durante todo o ano que
pdem em prética esses principios:

Capacitagdes Técnicas; a Gincana de Seguranga Alimentar;
palestras; programas como o do Menor Aprendiz, que oportuniza
aos jovens adquirirem experiéncia para o mercado de trabalho;
atividades esportivas e de recreagdo, como a Copa Hippo, além
das confraternizagdes de fim de ano, entre outros.

Incluséio de portadores de necessidades especiais no ambiente de
trabalho

Através dessa inclusio, o Hippo busca difundir o espirito
solidario entre os colaboradores e criar oportunidades para essas
pessoas, o que gera um modelo sustentdvel de desenvolvimento
para toda a sociedade.

Agora vamos apresentar alguns colaboradores que expressam o
que significa esse cuidado e carinho. Sdo muitos... que estdo ha
mais de 10 anos na empresa, que acreditam, valorizam e fazem a
histéria do Hippo ser cada dia melhor.

10 ANOS

Hoje o Hippo quer agradecer a todos os que fazem parte dessa
histéria e reforgar os lagos de amizade e companheirismo!

Para divulgar o aniversario, a campanha vai reforgar essa idéia de
Amizade, transmitindo a importancia de se ter alguém em quem
confiar e que uma amizade se solidifica com o passar do tempo,
com demonstragdes de respeito e dedicagéo.

DATA TELA: 2002
IMAGENS E LOGO

DATA TELA: 2004
Imagem do troféu

Data TELA: 2006

DATA TELA: 2007
Imagens

Caracteres:
COLABORADORES HIPPQ
NOSSO MAIOR PATRIMONIO

IMAGENS
De todos com nome 45 pessoas
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Intensa. Saudavel. Forte. Dedicada. Surpreendente. Especial.
Transparente. Amizade de 10 anos & assim!
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