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RESUMO

ROSSETTO, Adriano.indice de Sustentabilidade Empresarial: um comparativo das

dimensdes do indicador entre as empresas do Sidigtrabras. 2010. 63 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Ciéncias Contabeis) — Depantamele Ciéncias Contabeis,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriamg@010.

A falta de um indicador que mensurasse o retorsareestimentos feitos em empresas com
boas praticas de responsabilidade corporativa endelvimento sustentavel, tornava
subjetiva a avaliacdo de desempenho das empresficuiava a percepgéo dos investidores
perante as mesmas. Assim, em conjunto com outtatades, a BM&FBOVESPA criou o
ISE. Como finalidade, esse indice reflete o retarouma carteira de acdes de empresas
comprometidas com a sustentabilidade empresarg@akerpresas selecionadas respondem a
um questionario com seis dimensdes. Nos gruposbetons, como € o0 caso do Sistema
Eletrobras, a controladora responde trés dimersasscontroladas outras trés. Neste sentido,
0 presente trabalho tem o objetivo de avaliar emg@enho da empresa ELETROSUL ao das
demais empresas controladas do Sistema Eletrobramhito do ISE. Este estudo apresenta
o tipo de pesquisa exploratoria e descritiva, [feio de possuir como objetivos primordiais o
desenvolvimento, o entendimento e a mudanca deettoace ideias para a formulacédo de
novas abordagens e, também, pela exposicdo daderésticas de determinados fenémenos.
Sobre os procedimentos, o trabalho utiliza o estddocaso aliado com a pesquisa
bibliografica. Quanto a abordagem do problema,sgjyisa classifica-se qualitativa, pois faz
o exame dos dados e explica o sentido deles. Qtagsuda analise mostra que, nas trés
dimensbes e na Pontuacdo Global Média, é posshfeltiri que houve redugdo no
desempenho da ELETROSUL na analise horizontal, @@ Zpara 2008. Na Dimensao
Econdmico-Financeira, Dimensdo Social e Pontuacdobab Média, o resultado da
ELETROSUL, nos trés anos, foi superior ao da méldis demais empresas pesquisadas,
diferente do desempenho atingido na Dimensé&o Artddjague ficou abaixo dessa média. Em
relacdo a média dos 3 anos, verificou-se que onge=eho da ELETROSUL ficou abaixo
dessa média na Dimensdo Ambiental, em 2007 e 2008, Dimensdo Social e Pontuacdo
Global Média no ano de 2008. Nos outros anos e ingeimsao Econdmico-Financeira, o
desempenho da ELETROSUL ficou acima dessa médisst@ou-se, também, desempenho
acima do comportamento padrdo, em 2006, na DimeSs&ml e na Pontuacdo Global
Média. Nos outros anos e nas demais dimensdesmportamento ficou dentro do desvio
padrdo. O quarto capitulo retrata as conclusdesglasbpela pesquisa e as sugestdes para
trabalhos futuros.

Palavras-chave: ISE; ELETROSUL; SISTEMA ELETROBRAS;
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1 INTRODUCAO

Os recentes fatos mundiais trouxeram novas areasodeecimento a Ciéncia
Contébil. A preocupacdo com a Responsabilidade aGopior exemplo, fez surgir a
necessidade, entre alguns investidores, de in\astiempresas que se preocupem em trazer
retorno a sociedade e a natureza, além do retaiopista, pois essas estariam mais imunes
as instabilidades do cenario externo. Nesse sertiffulice de Sustentabilidade Empresarial
— ISE — objetiva mensurar qual o retorno dado aseswvestidores, os quais aplicam seu
capital em companhias com boas praticas de redpitidade corporativa e desenvolvimento
sustentavel.

Diversos estudos, principalmente monografias, rastaestabelecer a relacdo do
ISE com os investimentos socioambientais efetupdi@s empresas, ou com a valoracao das
organizagBes no mercado acionario. Um desses hiebaluscou estudar a relagdo do ISE
com os indicares ambientais e sociais das empréaag) internos, quanto externos,
divulgados nos Balancgos Sociais, cujo resultadotuctm, ndo demonstrou que ha um vinculo
entre os dois. (MACHADO, 2005). Outra pesquisa proag revelar o perfil das empresas que
aderiram ao ISE e quais foram os reflexos nessasesas apOs a adesdo ao indice. Esse
estudo, por sua vez, demonstrou que ha diversdis pler empresa e o principal reflexo
sentido nelas foi a valorizacao perante aos imdess e a sociedade. (ROCHA, 2007).

Tais trabalhos sdo importantes, pois geralmentantrale visualizar o desempenho
alcancado por determinada entidade e, entdo, busmapara-lo com a média desempenhada
pelo mercado. Dessa forma, os usuarios interessadss informacéo, sejam 0s acionistas,
gestores, clientes, fornecedores ou instituicGeanftieiras, entre outros, podem verificar se o
desempenho da corporacdo condiz com o esperadu, defpossuirem subsidios para uma

tomada de decisdes adequada.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A importancia da adocdo e manutencdo da sustadtat®l empresarial, pelas
entidades, ficou evidente, nos ultimos anos, asrdeeexposicao de dados preocupantes sobre
o futuro do meio ambiente e as consequéncias adam®. Sobre isso, Tachizawa (2004, p.
26) relata que “a preservacdo do meio ambienteesteirse em um dos fatores de maior

influéncia dos anos 90 e da primeira década de,2808 grande rapidez de penetracdo de



12

mercado”, ou seja, houve uma rapida absorcao,metoado, da necessidade em preservar o
meio ambiente.

Com essa absorcdo, de acordo com Tachizawa (20026)p “[...] as empresas
comecam a apresentar solugcbes para alcancar ovdbserento sustentavel e, a0 mesmo
tempo, aumentar a lucratividade de seus negodiom”’outras palavras, pode-se dizer que a
preocupag¢do com o meio ambiente também trouxe gsaeapresas, um novo meio de tornar
0 negaocio mais lucrativo.

Segundo Kroetz (2000, p. 43), “esse cenario faz goenas organizacbes procurem
adaptar-se e/ou moldar-se as novas tendénciassgmiss atitudes administrativas as grandes
propulsoras das mudangas sociais e ambientaisrafaie ou desfavoraveis”, isto €, a
oportunidade em aumentar a lucratividade dos negpgiode fazer com que as empresas
adotem novas atitudes administrativas.

A falta de um indicador, até entdo, capaz de mansurretorno sobre o capital
investido nas empresas, tornava subjetiva a agali@g desempenho dessas no mercado.
Além de dificultar a percepcao dos investidoreselagdo a estas companhias.

Tao logo, criou-se o ISE, com o intuito de, seguadblsa de Valores, Mercadorias
e Futuros — BM&FBOVESPA (2010, p. 1), “[...] refleb retorno de uma carteira composta
por acbes de empresas com reconhecido comprométiro@m a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, e também atuar commqtor das boas praticas no meio
empresarial brasileiro”, ou seja, com 0 objetivo rdensurar o retorno sobre o capital
investido nessa carteira, além de contribuir naetisnacdo das boas praticas do mercado
brasileiro.

As empresas convidadas a participar do processeldedo do ISE respondem a um
questionario, que possui seis dimensdes: geralrarat do produto, governanga corporativa,
econdmico-financeira, ambiental e social. Nos cakogrupos econdémicos, como € 0 caso
das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — ELETROBRAambém conhecido por Sistema
Eletrobras, as empresas controladas respondem sapesaquestionarios relativos as trés
tltimas dimensdes citadas, enquanto a empresaolzmdra responde as trés primeiras
dimensdes. (BM&FBOVESPA, 2009).

No que concerne as dimensdes econdmico-financaindjental e social, elas sao
divididas em quatro conjuntos de critérios: padisic gestdo, desempenho e cumprimento
legal. Sendo os indicadores de comprometiment@da dimenséo, pertencentes ao primeiro

conjunto de critérios, e os indicadores de progsammetas e monitoramento pertencentes ao



13

conjunto ‘gestao’. Os questionarios integram apeupastdes objetivas e o preenchimento por
parte das empresas € voluntario. As respostasaghdisls empresas convidadas sdo analisadas
por uma ferramenta estatistica, sendo identificad@rupo de empresas com melhor
desempenho geral. Esse grupo, composto por atérqasgmpresas, sera a carteira final do
ISE, ap0s ser aprovada pelo Conselho Delibera@abe mencionar que o ISE sofre revisao
anual, momento em que as empresas sao reavalB&FBOVESPA, 2010).

Dado o exposto acima, formulou-se a seguinte goigstiblema:

Como esta o indice de Sustentabilidade Empresddakempresa ELETROSUL
Centrais Elétricas S.A., quando comparado as demraisresas controladas do Sistema

Eletrobras?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é verificar o IndleeSustentabilidade Empresarial da
empresa ELETROSUL ao das demais empresas contsaladaistema Eletrobras.

Para atingir o objetivo geral, ha os seguintestniogje especificos:

a) apresentar a origem e a historia do ISE e da ELEHRO

b) apresentar as dimensdes do ISE elaboradas pelassampontroladas;

c) verificar qual o resultado obtido dessas dimenpé&ss empresas controladas;

d) realizar analise comparativa do resultado da ELESBOD com o das demais

empresas controladas do Sistema Eletrobras;

1.3 JUSTIFICATIVA

O Desenvolvimento Sustentavel é, atualmente, teenaiversos artigos, debates,
congressos, dentre outros eventos. Essa expresgfio)ydo dNorld Wildlife Fund Brasil
WWF Brasil (2010, p. 1), é definida como “[...] @sgnvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem comprometpacdzsde de atender as necessidades das
futuras geracdes. E o desenvolvimento que ndoasgotecursos para o futuro”. Em outras
palavras, pode-se dizer que é a capacidade daadatide se desenvolver e expandir-se,
porém mantendo o mesmo nivel de recursos utilizados

O alcance do Desenvolvimento Sustentavel pelas esaprnecessita de esforco,

organizacdo e percepcdo sobre o meio ambientep gse “[...] o desenvolvimento
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sustentavel depende de planejamento e do recondrcinde que 0S recursos haturais sao
finitos”, como bem menciona o WWF Brasil (2010,)pQ@ reconhecimento da limitagdo dos
recursos naturais € o que chama a atencao dogidores para a necessidade de investir em
empresas com praticas de sustentabilidade empiesari

Quando a sustentabilidade empresarial é de fatccadpl e observada nas
organizacg6es, hd uma maior preocupacao acercagpastos dos meios de producdo no meio
ambiente e na sociedade em que atua. Nota-se #&ssomlocacdo de Abreu (2008, p. 1),
quando retrata que “[...] tudo o que se faz aqfletes obrigatoriamente em toda parte, a
sucessdo de ocorréncias catastréficas ligadasirma € ao meio ambiente [...]; acabaram
forcando a humanidade a repensar sua forma ddasgorar com o planeta”. Essa visao de
que toda acado possui uma reacdo, reforca a idesacdoceitos de Desenvolvimento
Sustentavel e Sustentabilidade Empresarial.

O surgimento do ISE trouxe a oportunidade da sadedconhecer, dentre as
empresas que negociam acbes na BM&FBOVESPA, qdaisas que se destacam como
socialmente responsaveis. Outra funcéo do indpermitir aos investidores, que possuem o
foco voltado para essas empresas, a visualizacaetoimo obtido por elas, em relacdo as
outras néo participantes da composi¢éo do indicador

Os estudos realizados sobre o ISE, dentre elesoaegrafias, visam verificar uma
ligacdo entre o desempenho das empresas que conapidelice com os investimentos feitos
por elas no campo socioambiental. Um exemplo étodesde Machado (2007), o qual
investigou se a participacdo das empresas invdssgao ISE, no ano de 2005, refletia a
proporcionalidade dos investimentos feitos pelasmas em relacéo as suas receitas liquidas.
O resultado alcancado neste estudo mostrou quecerpeal de participacdo das empresas no
ISE ndo evidenciou o grau de comprometimento reshsd para a responsabilidade
socioambiental, quando comparado aos indicadordseatais e sociais, tanto internos,
quanto externos, divulgados nos Balancos Sociaexarxicio social de 2005.

Outra linha de pesquisa acerca do ISE visa estaele perfil das empresas
participantes e quais as mudancas ocorridas n@és a adesdo ao indice. Um estudo
desenvolvido nesse sentido foi o de Rocha (208, wvgrificou qual o perfil das empresas
gue constituiam o ISE e quais os reflexos desssadelas. As evidéncias conclusivas dessa
pesquisa demonstraram que a maioria das empredasppates do ISE estava na regiao
sudeste do Pais. Além de a maioria possuir umdiatemto anual de até dez bilhdes de reais e

gue os principais reflexos foram a maior valorizagas acoes e o fato de ser reconhecida no
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mercado como uma empresa socialmente responséwetupada com o impacto ambiental
de suas atividades e comprometida com o futuro.

Assim, torna-se necessario que haja pesquisawasiaio ISE, tendo em vista que os
resultados obtidos com o seu desenvolvimento, eal, geermitem auxiliar aos usuarios da
informacg&o na tomada de decisdes, seja para cagxigntuais desvios do objetivo esperado,
quanto para a manutencao dos objetivos ja alcasgado

Cabe mencionar que, em um grupo empresarial, éahauempresa controladora
querer obter informacdes sobre o desempenho olpedas controladas, nas dimensfes
atribuidas a essas, a fim de obter o comportam@éttio e quais as possiveis correcées e
pontos fortes deste resultado.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa cientifica, de maneira geral, deve sstiaapre embasada em um método,
conforme afirma Silva (2006). Essa necessidadecspetp fato da pesquisa possuir, em sua
elaboracdo, um amplo e complexo sistema de etaasean seguidas. Com isso, se nao
houver um método definido, corre-se o risco de rokde final, um resultado nulo ou
indesejado.

Além disso, como ainda afirma Silva (2006), a defin de um ou mais métodos,
para a realizacdo da pesquisa, a fim de obter oltads pretendido, ocasionara a
racionalizacdo do tempo e dos recursos.

Assim, por tratar-se de uma pesquisa cientifigaresente trabalho apresenta o tipo
de pesquisa exploratdria e descritiva. Isso ocquedp fato de possuir como objetivos
primordiais o desenvolvimento, o entendimento ewlanca de conceitos e ideias para a
formulacdo de novas abordagens e, também, pelasie&po das caracteristicas de
determinados fendbmenos.

Com relagdo aos procedimentos, este trabalhoailipesquisa-acéo aliada com a
pesquisa bibliografica. A pesquisa-acdo, consodhiellent (2005, p.16), € conceituada

como.

[...] um tipo de pesquisa social com base empfiican € concebida e realizada em
estreita associagdo com uma acdo ou com a resalecdm problema coletivo e no

gual os pesquisadores e 0s participantes repréisestda situacdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participati

Em outros termos, no caso aplicado a esse trabalhpesquisa-acao procura

comparar o resultado de uma empresa em relacdenzssd A partir dessa comparacao, esse
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procedimento consiste em verificar a situacao daltado do ISE dessa empresa perante o
grupo.

De acordo com Thiollent (1994, p. 102), a pesga@ “constitui um modo de
pesquisa, uma forma de raciocinio e um tipo deviategdo que sdo adequados para produzir
e difundir conhecimentos intermediarios relaciorsladoom o0s problemas concretos
encontrados nas varias areas consideradas”, oy esj@ procedimento metodolbgico
possibilita a realizacdo de uma pesquisa, cujastae®s podem ser aproveitados em diversas
areas.

J& a pesquisa bibliogréafica, conforme Acevedo eako(2007, p. 48), “[...] consiste
na busca de estudos anteriores que ja foram pmhipor outros cientistas e que geralmente
sdo publicados em livros ou artigos cientificodl, seja, envolve a pesquisa de trabalhos
divulgados anteriormente, os quais auxiliaram reedeolvimento do presente trabalho.

Ainda, a abordagem do problema, desenvolvida neatmlho de conclusao de
curso, € a qualitativa. Segundo Rodrigues (200738), “qualitativa é a pesquisa que —
predominantemente — pondera, sopesa, analisa rpretee dados relativos a natureza dos
fendbmenos, sem que 0s aspectos quantitativos segara preocupacao precipua, a logica que
conduz o fio do raciocinio”. Em outras palavragjgse dizer que essa abordagem, com base
na natureza dos fendmenos, faz 0 exame dos dadgiea o sentido deles.

Na sequéncia, Rodrigues (2007, p. 39) sintetizasardo dizendo que “qualitativa é
a denominacdo dada a pesquisa que se vale da deg@wsiva’, ou seja, consistiria na
investigacao por meio de raciocinios.

Quanto a amostra, ela é intencional. Segundo Risbar (1999, p. 161), uma
amostra intencional ocorre quando “os elementos fgu@am a amostra relacionam-se
intencionalmente de acordo com certas caracter$stistabelecidas no plano e nas hipdteses
formuladas pelo pesquisador”. Assim, a presentgues desenvolve-se com foco nas
empresas controladas do Sistema Eletrobras, p&odiesse grupo possuir um canal de
comunicacao que facilitou o desenvolvimento doditat pelo pesquisador.

Ainda sobre a amostra intencional, Rodrigues (2p07.26) relata quanto aos “[...]
sujeitos que, no curso da investigacao, serdao oswd observados constituem uma escolha
do pesquisador. A exemplo de quase todas as dedigdema pesquisa, esta ndo deve ser
aleatdria”. Com isso, pode-se dizer que, numa pesga analise do objeto estudado recai em
uma ou mais entidades definidas pelo autor. EsBaigi®, por sua vez, compreende uma

selec&o nao aleatéria do investigador.
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Vale ressaltar ainda, no tocante a trajetoria noéégita, que no primeiro momento
discorre-se sobre a ‘Fundamentacdo Tedrica’ dosadenContabilidade Ambiental,
Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade S&@xstdo Ambiental e ISE.

No segundo momento, trata-se da ‘caracterizacaasio estudado’ e das dimensdes
do ISE, em que foram obtidas informacdes, respmutinte, no Relatorio Anual da
Administracdo 2009 da ELETROSUL (2010) e no questim 2007/2008 do ISE, aplicado
pela BM&FBOVESPA (2007).

Por fim, no terceiro momento, realiza-se a anaisge dados e a comparacao dos
resultados obtidos em cada dimenséo e na pontyggdal média. Nessa fase foi solicitada
autorizacdo da utilizacdo dos dados (APENDICE) dfigsional da Assessoria de Gestdo
Empresarial — ASG, vinculada a Presidéncia — PRl ELETROSUL, que trabalha com o
ISE. ApOs essa autorizacdo, foram solicitadas aesaps informacdes sobre as pontuacdes
das trés dimensdes (ANEXO), a fim de realizar agdds analises e comparagfes. Esse
procedimento é feito por meio dos métodos da AmdHsrizontal — AH — percentual, do
desvio padréo e de determinadas médias.

Para a realizacado da AH, a pontuacao das empresaso de 2006, foi considerada
como base 100. Os anos posteriores, por sua Viezene as variacbes nessas pontuagdes, em
comparagao ao ano base, com arredondamento deafizssdecimais.

A média geral refere-se a média das pontuacded HAREOSUL e das outras seis
empresas estudadas. Ja a média das pontuacOestrdasseis empresas pesquisadas (média
A-F), refere-se a média do desempenho das mesemas;asiderar, portanto, o desempenho
da ELETROSUL.

A média dos 3 anos e o desvio padrao dos 3 anesmefse, respectivamente, a
média da pontuacéo de todas as empresas e a dspessas pontuacdes, em cada uma das
dimensdes ou da pontuacao global média, durardaasde 2006 a 2008.

Para a elaboracdo das médias e dos desvios paolsdegsmos foram arredondados
para nameros inteiros, a fim de permitir uma apéfimis adequada, tendo em vista que a

pontuacdo das empresas no ISE é informada pordaeidmeros inteiros.

1.5 LIMITACAO DA PESQUISA

Neste item, salientam-se as limitacbes da pescpjesar de ter-se utilizado o rigor

nos procedimentos e analises do estudo.
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A primeira limitacdo € quanto ao método aplicadste¢rabalho, qual seja o estudo
de caso Unico, através de pesquisa bibliografivantamento de dados. Embora permita
analisar o resultado obtido das trés dimensdess pmdatroladas do Sistema Eletrobras,
caracteriza-se por estar limitado a situacdo edtydau seja, verificar o desempenho obtido
pela ELETROSUL e compara-lo com o desempenho obfidtas demais empresas
controladas que participam na pontuacao dessassiies.

A segunda limitacdo é pelo fato do pesquisadodesenvolvimento deste trabalho,
atuar profissionalmente na empresa escolhida. fidado, se isto facilita o acesso aos dados
necessarios para o objeto da pesquisa, por outi® ieo gerado um ambiente de parcialidade
na interpretacdo desses dados, por ter tido cankatd prévio ou ndo sobre o desempenho
das empresas controladas no periodo pesquisado.

Por fim, ressalta-se que, apesar da pesquisauecaséater significativo, consoante
com as referéncias teoricas relatadas, isso naunercom as possibilidades do objeto da
pesquisa.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho é apresentado em cinco capitulos.ri®@eipo capitulo contém a
introducgé&o, que relata o tema e problema da pesquaesobjetivos do estudo, a justificativa da
pesquisa, a metodologia utilizada, a limitacaogawizacdo da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo ded&@ibre contabilidade
ambiental; desenvolvimento sustentavel; resporidat# social; gestdo ambiental; e o indice
de sustentabilidade empresarial.

O terceiro capitulo demonstra a analise dos remgd{gor meio da caracterizacdo do
caso estudado e da comparacéo dos resultados Mgk Ultima, realizada nas dimensdes
econdmico-financeira, ambiental e social do ISEa @ontuacao global média desse indice.

O quarto capitulo retrata as conclusfes obtidas pesquisa e as sugestdes para
trabalhos futuros.

ApOs o0s capitulos mencionados, constam as refa€naitilizadas no

desenvolvimento desta pesquisa e, ha sequénq@nadiae e o anexo da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentam-se 0s conceitos e ¢lidmiutilizados para fundamentar
o presente trabalho. Primeiramente, é feita a algerd acerca da Contabilidade Ambiental.
O segundo item comeca a tratar do DesenvolvimensteStavel. Na sequéncia, aborda-se o
tema relativo a Responsabilidade Social. O quéeta trata da Gestdo Ambiental. Por fim, o

ultimo tema desenvolvido é o indice de Sustentduile Empresarial — ISE.

2.1 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A necessidade de contabilizacdo dos fatos ambseéai surgir a contabilidade
ambiental, a qual, de acordo com Ferreira (2002185): “[...] tem o papel de fornecer
informacdes adequadas a mensuracdo dos evento®necos relacionados ao meio
ambiente, permitindo uma correta avaliacdo do rpétmio”. Em outras palavras, pode-se
dizer que a contabilidade ambiental € o ramo dac@écontabil responsavel pelo registro e
pelas mutacdes dos eventos das entidades ligadnsia@mbiente.

A finalidade da contabilidade ambiental, segundivd&003, p. 17), € o de “[..]
auxiliar na elaboracao do planejamento estratégew;r de parametro no gerenciamento das
atividades-alvo e fornecer informacoes externasemtido de prestacoes de contas dessas
atividades”, ou seja, a funcdo da contabilidade iamiédl consiste em gerenciar e dar
transparéncia aos atos das organizacoes, relatjvele®s que possam impactar no meio
ambiente.

A contabilidade ambiental passa a ter importancena meio de fornecer
informacfes a todostakeholderse principalmente aos gestores das empresas. Segund
Tinoco e Kraemer (2004, p. 32):

A contabilidade passou a t&atusde novo ramo da ciéncia contabil em fevereiro de
1998, com a finalizagédo do Relatorio financeiraoatébil sobre o passivo e custos
ambientais pelo Grupo de Trabalho Intergovernanhedd#s nacfes Unidas de
especialistas de padrbes Internacionais de Coidiaddd e RelatdriosUnited

Nations Intergovernmental Working Group of Expertsinternational Standards of
Accouting and Reporting-Isar).

Dessa citacdo, pode-se inferir que 0s registros nd@agmentacdes da empresa,
influenciadoras do meio ambiente, devem garantiorgabilizacdo em consonancia com o0s
principios fundamentais da contabilidade, além aleecer a transparéncia necessaria aos

usuarios da informacdo contébil, referente ao dpsaho ambiental, para que possa ser
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considerada como um subsidio na tomada de dectsiigastores também sobre passivos e
custos ambientais.
No gque concerne aos eventos ambientais, Tinocaenkar (2004, p. 60) defendem

gue se relacionam as:

[...] atividades operacionais de diversos setotee afetam o patrimbnio e a
continuidade das empresas, a qualidade de vidpata®as, da fauna, da flora, dos
rios e mares, e que, por conseguinte, devem setoolde registro, acumulacéo,
mensuracédo, avaliacdo e divulgacéo pela contabiédigapresarial

Com isso, pode-se dizer que 0s eventos ambiergti® @inculados as atividades
operacionais que possam influenciar tanto intermé@nenas empresas, quanto do lado
externo, no meio ambiente e na sociedade.

Os ativos ambientais, de acordo com Pfitscher (2p040), “[...] s&o valores que
visam permitir ao usuério uma informacéo e umaiag@b das acdes ambientais. Considera-
se, portanto todos aqueles que possuem como abaiivcipal a protecdo e preservacao do
meio ambiente”, isto é, os valores que objetivaraguardar o meio ambiente séo
contabilizados, pela entidade, como bens e direitos

A variacao dos ativos ambientais pode ocorrer,@amg Limonget al. (2008, p. 3),
“[...] de acordo com o processo operacional de atigglades, porém pode-se caracteriza-los
como aqueles que sao utilizados para a protecéeserpacdo do meio ambiente”, ou seja, a
classificacdo desses ativos pode variar em fungdatistidade econémica da entidade, no
entanto, 0 Uso para proteger e preservar o meigeateliorna-se uma caracteristica deles.

Nesse campo adentra-se ao conceitayoedwill, que consoante Ribeiro (1998),
consiste em ativo néo registrado pela contabilidguEndo desenvolvido internamente. A
mesma autora menciona que ele pode ter seu vatoeraado em decorréncia da acdo da
empresa sobre o meio ambiente, ou da acao desteasalesma. Em outras palavras, pode-se
defini-lo como um ativo cujo valor pode aumentaraderdo com a atuacdo da entidade no
meio ambiente ou vice-versa.

Por outro lado, além dos ativos ambientais, tamb&ras passivos ambientais, estes
se destacam nas empresas, hoje em dia, em virhglendsmos estarem relacionados as
obrigagbes que elas possuem em preservar e selpae@®m 0 meio ambiente. (LIMONGI,
2008).

Os passivos ambientais podem ser definidos, cotesdaibeiro (1998, p. 50),

guando menciona que:

Os passivos ambientais devem ser constituidos gpglactativa de sacrificio de
beneficios futuros impostas por legislacdes e eegehtagbes ambientais, como
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taxas, contribuicbes, multas e penalidades poragifs legais e, ainda, em
decorréncia de ressarcimento a terceiros por danoegocados, estimativas de
gastos para recuperacdo e restauracfes de areaslatiy, seja por iniciativa
prépria, seja exigida por lei ou terceiros. Enfitodos os compromissos que
impliquem o provavel consumo de recursos futuras ffazer face as obrigacdes
decorrentes de questdes ambientais

Pode-se inferir, com essa citacdo, que os passindsentais sao formados por
valores que serdo desembolsados para cumprir quagamento de quaisquer Compromissos
relacionados as pendéncias ambientais. Sejam etewvirtude de gastos determinados
legalmente, ou para ressarcir a terceiros os daagsados, ou a fim de recuperar ou restaurar
alguma area degradada.

Quanto as receitas ambientais, conforme Kerpels&ose Brondani (2002, p. 9),

elas podem ser exemplificadas como:

« Prestacao de servicos na area de gestdo ambiental;
« Venda de produtos fabricados a partir de sobrasaas;

« Participacdo no faturamento da parcela que densossa atuacdo responsavel
com 0 meio ambiente.

Assim, as receitas de cunho ambiental podem swrdas a partir de um dos
eventos ambientais exemplificados acima. Além diasgeracdo de receitas, de acordo com
Limongi et al. (2008, p. 4), “[...] a partir da implantacdo dstemas que valorizam o0 meio
ambiente, [...] ocorre de forma natural, pois, cam produto de melhor qualidade, os
consumidores compram mais, aumentando a demanplar esonsequéncia, o lucro”. Isso
significa que com a adogé&o correta de um sistengesi&o ambiental — SGA, a geracdo de
receitas ambientais acaba surgindo naturalmente.

Ja os custos ambientais, segundo Aratjal. (2007, p. 6), “[...] devem ser vistos
como decorrentes das iniciativas das empresas muEstem em gestdo ambiental e,
consequentemente, se preocupam com o0 meio amei@ot® 0 bem estar da sociedade”, ou
seja, 0s custos ambientais decorrem dos investmefgitos pelas empresas na gestéo
ambiental. A consequéncia disso, por sua vez réeappacao socioambiental delas.

Uma definicdo abrangente de custos ambientaisnedmta por Kraemer (2010, p.

5), guando menciona que:

Os custos ambientais séo apenas um subconjuntondmais vasto universo de
custos necessarios a uma adequada tomada de ddgisficmdo sdo um tipo de
custos distintos, mas fazem parte de um sistenegraddo de fluxos materiais e
monetarios que percorrem a empresa. O preco daériasaprima escassas, da
poluicdo e da deposicao, numa perspectiva macréetoa, ndo refletem o seu
verdadeiro valor e 0s seus custos para a socied@leiscos para a saude e a
remediacdo dos locais contaminados sdo exemplogsies ambientais usualmente
néo suportados pelo poluidor, mas pelo publico emlgOs custos ambientais sédo
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0S custos externos e internos e se referem a tglasistos relacionados com a
salvaguarda e as degradacdes ambientais

Assim, pode-se inferir que os custos ambientaiepeem a um conjunto maior de
custos e sdo essenciais para uma tomada de degsdgriada, porém ndo sdo um tipo
distinto de custos. Eles s&o os custos envolvidas & protecdo e a deterioragdo ambiental,
por exemplo.

Além dos custos ambientais, as empresas tambénmpatrrer em despesas

ambientais. Conceituam-se essas despesas, de aocondibeiro (2005, p. 50), como:

[...] todos os gastos envolvidos com o0 gerenciamemhbiental, consumidos no
periodo e incorridos na area administrativa. Qualgupresa necessita dos servigos
de um departamento de recursos humanos, ou do mpras, financeiro, de
recepgdo e almoxarifado, e essas areas desenvatiedades inerentes a protecéo
do meio ambiente.

Dessa citacdo, pode-se depreender que as despasastais constituem todos os
gastos incorridos pela area administrativa, poidraas administrativas, assim como as areas
de atividade-fim da empresa, também desenvolvemidaties de salvaguarda do meio
ambiente.

Ainda sobre a despesa ambiental, infere-se quesedando Araujet al. (2007, p.

7), “[...] também se relaciona aos gastos relacioaa um bem ou servico consumido para a
obtencéo de receitas. Ou seja, as despesas antdeestdo diretamente relacionadas com
0 processo produtivo”. Isso significa que, esse tip despesa, pode ser definido como gastos
para a compra de bens ou servicos, ndo vinculadtetamiente a area produtiva, mas
utilizados para obter receitas a empresa.

Sobre o plano de contas ambientais, ele € comkijteim consonancia com Tinoco e
Kraemer (2004, p. 74), “[...] no conjunto de conae deve ser utilizado por uma entidade
(empresa) na contabilizagdo de suas operacdes,ejay de todos os fatos contabeis
mensuraveis monetariamente”, isto €, infere-seelgiseja o grupo de contas a ser utilizado
pela empresa, a fim de efetuar o registro dos faintabeis quantitativos realizados por ela.

Ao realizar o planejamento do plano de contas da empresa, conforme Tinoco e
Kraemer (2004, p. 75):

O contador [...] deve prever um rol de contas dogrque todas as atividades e
possibilidades presentes, bem como aquelas con@sngo utilizadas atualmente,
podem ser utilizadas no futuro. Dentre essas colasrem-se aquelas que se
referem aos eventos ambientais, que ainda ndo wé@wmoscontabilizados e
divulgados plenamente. O plano de contas deveesergiojetado, evitando-se que
seja alterado frequentemente.

Em outras palavras, pode-se inferir que o planejonéde um plano de contas

ambientais possui a funcéo de elencar todas aascoahtabeis passiveis de serem utilizadas
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pela empresa, em funcdo de suas atividades, palnudpte aquelas sobre os eventos
ambientais, a fim de se evitar frequentes altesacoe

Acerca dos relatérios a serem publicados na cdidatde ambiental, a populacéo
deve cobrar diretamente as empresas, a divulgagdoaddes relacionadas as questbes
ambientais. Essa divulgagdo pode ser feita por rdas notas explicativas, do Balanco
Patrimonial, da Demonstracdo do Resultado do Eoiercou dos Relatérios da
Administracéo. (LIMONGI, 2008).

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Quando se fala em Sustentabilidade Empresarial, eteese a ideia de
Responsabilidade Social, a qual tem sua origemasemyolvimento Sustentavel.

Desenvolvimento Sustentavel segundo Tinoco e Kradgt®4, p. 134) é “aquele
que atende as necessidades do presente sem congram@ossibilidade de as geracdes
futuras atenderem a suas proprias necessidadeslinkas gerais, considera-se recente essa
preocupacao em poder usufruir o maximo de recupswa,satisfacdo das necessidades atuais,
desde que isso ndo interfira na obtencéo das ¢asémoecessidades das proximas geracgoes.

Essa néo interferéncia implica na protecéo ao lem@ioiente, tendo em vista que boa
parte dos recursos essenciais a vida e ao deseaneole da sociedade € limitada. Essa
protecdo nédo significa apenas a preservacdo deemajunas também uma nova postura de
consumo que privilegie e racionalize os bens nitjaia@xtraidos.

A ideia de Desenvolvimento Sustentavel, para Mer(@840, p. 1), busca “[..]]
conciliar o desenvolvimento econdmico com a presgiu ambiental e, ainda, ao fim da
pobreza no mundo”. Em outras palavras, pode-se dize a ndo reducdo das oportunidades
das geracdes futuras faz mencéao as condicdes aenaid justas e dignas aos seres humanos.
Isso traria, numa situagéo ideal, a erradicacdpotieeza, como exemplo de um dos varios
beneficios para a sociedade.

Por possuir ligacdo com o Desenvolvimento Sustehtégssalta-se a necessidade
em conceituar o desenvolvimento econémico, o glekcordo com Miller Junior (2006, p.
6), “[...] € a melhoria dos padrdes de vida doss@umanos proporcionada pelo crescimento
econdmico”, ou seja, trata-se em crescer econoneicéne, a0 mesmo tempo, incrementar a

qualidade de vida da populacao.
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J& o conceito de crescimento econémico, para Milkaior (2006, p. 6), “[...] € um
aumento da capacidade de um pais em fornecer be@mwvieos as pessoas. Conseguir esse
aumento requer crescimento populacional (mais posdel consumidores), maior producéo e
consumo por pessoa ou ambos”. Em outras palawaes;teriza-se como um ciclo, no qual,
com o aumento da populagcdo, aumenta 0 numero deirmdgiores, 0 que ocasiona, por sua
vez, no aumento da producéo de bens e servicos.

As mudancas obtidas com o Desenvolvimento Susteintas quais visam o0 meio
ambiente e a qualidade de vida, fazem parte, camdathizawa (2004, p. 31), de “[.uin
novo estilo de administracdo conhecido como adinag&o sistémica”, ou seja, administrar a
companhia sob a perspectiva logica de interacaoocsistema, ao qual esta inserida.

Assim, o Desenvolvimento Sustentavel seria o radaltda conciliagdo entre as
areas: ambiental, social e econ6mica, a fim detoges, hoje ou amanha, possam aproveitar
dos mesmos beneficios.

Donaire (1999) apresenta a area de maior énfasguestdo o desenvolvimento
econbmico, ressaltando a existéncia do equililoio a natureza e o incremento do beneficio
social equitativo com o equilibrio ecoldgico.

Para Miller Junior (2006), desde a pré-historiapuveo trés grandes mudancas
culturais, as quais aumentaram o impacto sobre i0 mmabiente, sdo elas: a revolugéo
agricola, iniciada entre dez a doze mil anos ateAsievolucdo industrial-médica ha
aproximadamente duzentos e setenta e cinco aroewlucdo da informacédo-globalizacéo,
por volta de cinquenta anos atras.

Através de tais mudancas, de acordo com Milleraiy@006, p. 15):

[...] passamos a dispor de muito mais energia esdecnologias para alterar e
controlar o planeta, visando atender a nossas sidedes basicas e crescentes
desejos. Elas também permitiram a expansao da aggimhumana, [...] elevaram

consideravelmente o uso de recursos, poluicdo eadagfo ambiental, que

ameacam a sustentabilidade das culturas humanag@ prazo.

Em linhas gerais, pode-se dizer que essas trésugdes enfrentadas pelos seres
humanos, citadas anteriormente, melhoraram o medsedviver, aumentaram a populacéo,
porém passaram a ameacar o0 meio ambiente, atrayesudcdo, da degradacdo ambiental e
do alto consumo de recursos

Isso significa que um dos meios de atingir o deslwimento sustentavel € através
do comprometimento das empresas, as quais visdizaress atividades inerentes de modo a

proteger tanto 0 meio ambiente, quanto os funcios& a sociedade.
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Além disso, a Confederacdo Nacional da Industr@Nt (1998, apud TINOCO E
KRAEMER, 2004, p. 145) publicou uma relacéo degpios, conforme mostra o Quadro 1:

Ordem Principio Descricao
01 Participacdo proativa do sefoEssa participacdo € em conjunto com a sociedade,
industrial parlamentares, governo e ONGs visando desenvolyer e
aperfeicoar leis, regulamentos e padrdes ambientais
02 Lideranca empresarial A lideranca deve ser @eljonto a sociedade sobfe

0S assuntos ambientais
03 Competitividade da indUstriaEssa deve ser incrementada, respeitando os cangeito

brasileira de desenvolvimento sustentavel e uso racional |dos
recursos naturais e energia

04 Melhoria continua ¢ Deve ser promovida a melhoria e o aperfeicoamento

aperfeicoamento dos sistemas de gerenciamento ambiental, salde e

seguranca do trabalho
05 Monitoragcdo e avaliagdo dop¥romover a monitoragcdo e avaliagdo, antecipar

processos e parametros ambientaiguestdes que causem problemas ao meio ambiente e a
saude humana, além de proteger o meio ambiente
06 Envolvimento dos trabalhadoreg © envolvimento sempre continuo dos empregadosg e o

comprometimento das empresas| comprometimento da supervisao nas empresas devem
assegurar o treinamento e conhecimento das questdes

ambientais
07 Pesquisa e desenvolvimento |decentivar essa pesquisa e desenvolvimento com o
tecnologias limpas objetivo de reduzir ou eliminar impactos adversog a

meio ambiente e a salde da comunidade
08 Relacionamento e parcerias com Bstimular esse relacionamento do setor privado para
governo e a sociedade em geral | buscar o desenvolvimento sustentavel e a melhoria
continua dos processos de comunicagao
09 Agir permanentemente junto | &stimular as liderangcas empresariais a agirem assim
sociedade com relacdo aos assuntos ambientais
10 Produtos e servicos que n@tcentivar o desenvolvimento e fornecimento |de
produzam impactos inadequados produtos e servicos sem impactos inadequados ao|mei
ambiente e & salde da comunidade
Quadro 1: Principios da CNI
Fonte: Adaptado de CNI (1998pud TINOCO E KRAEMER, 2004, p. 145)

Se esses principios fossem aplicados de modo @groettodas as empresas, poder-
se-ia dizer, praticamente, que fora alcancado endedvimento sustentavel. Com isso, a
sociedade como um todo estaria crescendo econoemtemmas utilizando de maneira
racional os recursos naturais. Essa maneira, @ovesz, permitiria a obtencédo e manutencéao
do equilibrio ecoldgico.

Para mensurar a qualidade desse desenvolvimenitopd@tante que se aplique
indicadores de avaliacdo. Isso se faz necess&gondo Tinoco e Kraemer (2004, p. 271),
pois “[...] sdo medidas necessarias para confenrsparéncia aos negdocios das empresas”.
Em outras palavras, esses indicadores procuram rérap aosstakeholderso resultado
obtido e se esta dentro das expectativas. A hsBD, ir-se-ia buscar medidas de correcéo ou

de manutencéo dos indices.
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Os indicadores de desempenho ambiental, consoambeole Kraemer (2004, p.
272), também sao conhecidos coBavironmental Performance Indicato(&PI's) e “[...]
sintetizam as informacgcfes quantitativas e qualdatique permitem a determinacdo da
eficiéncia e efetividade da empresa, de um ponteista ambiental, em utilizar os recursos
disponiveis”, ou seja, permitem visualizar o desemhp da empresa e se essa faz 0 uso
racional dos recursos dispostos ao seu alcance.

Além disso, Tinoco e Kraemer (2004, p. 272) dismoracerca dos EPI's da seguinte

forma:

[...] consistem em indicadores de processo, ders&t e ecofinanceiros, podendo
ainda ser divididos em outros dois tipos: os altesld quando séo itens simples,
tais como o custo ambiental do periodo; e os velati- que consistem em uma
razéo existente entre dois ou mais itens do peffpoioexemplo, o custo ambiental
apresentado como um percentual do faturamento).

Essa definicdo sobre os EPIs revela que esse®sétiteidos de trés indicadores, ou
seja, sdo capazes de mensurar trés aspectos tiferdém desempenho ambiental e s&o
classificados em indicadores absolutos ou indiesllativos.

Os indicadores absolutos sdo aplicados para ossdadples da entidade, isto é,
para os dados evidentes, claros. Ja os indicadel&s/os sdo utilizados quando ha uma
relacdo entre os dados da empresa, ou melhor, guaaddeseja comparar valores
comensuraveis, que possuem medidas em comum. (TINDRRAEMER, 2004).

Ao aprofundar o conceito dos indicadores abss|udopartir da visdo ecoldgica,
Tinoco e Kraemer (2004, p. 273) revelam que essdisadores “[...] constituem o enfoque
principal, visto que representam o consumo de sesypor parte da empresa e sua emissao de
substancias contaminantes, como, por exemplo, sucom de energia em quilowatts-hora ou
a quantidade de residuos em toneladas”. Isso isigmjfie os indicadores absolutos possuem
uma perspectiva essencial, por terem a capacidadeetdatar o quanto uma empresa,
atualmente, extrai e polui no meio ambiente emdorde suas atividades.

Apdés a mensuracdo, ha varios meios de expor o gesdm dos indicadores
absolutos. Segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 284)Jesenvolvimento de tais indicadores
pode ilustrar-se durante um periodo de tempo desvaneses ou anos em uma analise de
séries temporais, e proporciona a base para fix@ticos e metas ambientais”. Com isso,
torna-se clara a possibilidade de realizar a anatle desempenho historica desses
indicadores, por meio de séries temporais, cujoltesto da analise permitira a empresa

estabelecer projecfes a serem alcancadas nosqeesiEglintes.
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Quanto ao aprofundamento do tema acerca dos imEadelativos, Tinoco e
Kraemer (2004, p. 274) descrevem que: “[...] s@bcadores que comparam os dados com
outros parametros. [...] ilustram a eficiéncia ankl da producdo. Demonstram o
comportamento ambiental de uma empresa em relacgeu gamanho ou capacidade de
producdo”. Assim, os indicadores relativos realizantomparacdo de dados a fim de
visualizar a eficiéncia e o comportamento ambierdal empresa, associado a sua

produtividade ou ao seu tamanho.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Com a preocupacao da sociedade sobre a forma emar cas empresas a execucao
dos projetos de Desenvolvimento Sustentavel, s@rgieia de Responsabilidade Social.

Quanto a definicdo desse termo, o Instituto EtB6&(, p. 1) o conceitua como:

[...] a forma de gestdo que se define pela rel#t@a e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se rela@geo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento estéstel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais pageragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdadais.

Logo, com o papel da responsabilidade social, agresas passaram a ter que
capacitar seus colaboradores, ndo apenas proassiente, mas também para o respeito da
dignidade com qualquer publico da companhia.

A responsabilidade social da empresa, segundo dirokraemer (2004, p. 102),
“[...] consiste em gerar renda e emprego, distdbsiide forma mais equitativa do que vem
ocorrendo, a todos os envolvidos em sua geracapicmndo aos que estao afastados de seus
postos de trabalho e do mercado perspectivas desswneste”. Em outros termos, pode-se
dizer que é baseado na geracgdo e distribuicdogdeza sem distingdo, injustica, a fim de
evitar a excluséo social.

Por outro lado, para Milaret al. (2002, p. 10), a responsabilidade social € entiendi

como.

[...] a conduta ética e responsavel adotada petgsesas na plenitude das suas
redes de relagcbes, o que inclui o universo de seansumidores, fornecedores,
funcionarios, acionistas, comunidade em que sadans®u sobre a qual exercem
algum tipo de influéncia, além do governo e do naibiente. Em outras palavras,
s@o pressupostos da responsabilidade social osiadtes) cumprimentos de toda
legislacédo (trabalhista, fiscal, ambiental, dirgitto consumidor,...) e a postura ética
em todas as relagdes (governo e comunidade), mét gossivel ser socialmente
responsavel burlando a lei ou usando artificio® g@Ecapar aos valores morais e
éticos.
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Dessa citacdo, pode-se inferir que a responsabidicocial corresponde a postura
ética e responsavel da empresa, adotada em todasasgelacdes, tanto internas, quanto
externas, nao se permitindo a utilizacdo de mégsis, imorais ou antiéticos.

A adocado de uma postura ética pode influenciar presa de forma positiva. Sobre

esse assunto, Ashley (2002, p. 6) menciona que:

Responsabilidade Social pode ser definida como mpommisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expressoeio de atos e atitudes que
a afetem positivamente, de modo amplo, ou a algeoraunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentementequ® tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacao de pamgéasom ela.

Desse modo, a definicdo de responsabilidade staabém pode ser entendida
como o comprometimento da entidade em prestar €oataealizar acdes, proativas e
coerentes, que a promovam de maneira positiva {geassociedade.

A estrutura conceitual relativa a responsabilidsaoigal corporativa, segundo alguns
estudos do Banco Nacional de Desenvolvimento Ecawe Social - BNDES (200@pud
TINOCO E KRAEMER, 2004, p. 103), associa-se:

[...] ao reconhecimento de que as decisGes e adta#ss das atividades das
companhias alcancam um universo de agentes sociai® mais amplo do que o
composto por seus sOcios e acionistas (sharehpldddsssa forma, a
responsabilidade social corporativa, ou cidadamgpresarial, como também é
chamada, enfatiza o impacto das atividades dasesampmpara 0s agentes com 0s
quais interagem (stakeholders): empregados, fodoees, clientes, consumidores,
colaboradores, investidores, competidores, govegramsnunidades.

Dessa forma, compreende-se que a atuacdo das emges resultados para a
sociedade, tanto positivos, quanto negativos, @) para cada acao realizada, ha uma reacao
na sociedade dos efeitos decorrentes dessa acgao.

Sobre a atuagéo da responsabilidade social conpgrala pode ser observada em

Tinoco (2001, p. 115) ao mencionar que:

[...] a responsabilidade social corporativa ed@cienada com a gestdo de empresas
em situacdes cada vez mais complexas, nas quastdgeecomo as ambientais e
sociais sdo crescentemente importante para assegsu@esso e a sustentabilidade
dos negécios.

Assim, entende-se que, nos Uultimos anos, a condald&i adquirida pelas
organizacdes, em virtude da concorréncia, da tegreok dos recursos limitados, as desafiam
ao terem que lidar, ao mesmo tempo, com a rerdadiéi das suas atividades, sem esquecer o
lado social e ambiental.

Para obter éxito ao aplicar a responsabilidadeakode acordo com Grayson e
Hodges (2003, p. 260), ressalta-se que:
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O envolvimento efetivo das partes interessgdtekeholdersrequer um canal de
comunicacao aberto em ambas as dire¢des, compoodesgerentes e funcionarios,
participacdo ativa em politicas publicas, manutengds parcerias, avaliacao das
necessidades da comunidade e compreensdo da cm@étnibda empresa para
atender a tais necessidades.

Com isso, nota-se a necessidade da entidade enuirp@ssmanter aberta a
participacdo dosstakeholders por meio de eficientes canais de comunicagcédo, a
conscientizacdo de gerentes e subordinados, alémadéer parcerias e contribuir com a
comunidade.

Visdo semelhante acerca da responsabilidade sootatida, através de Grah (2009,

p. 4), a0 mencionar que:

A Responsabilidade social trata do comprometim@etonanente dos empresarios
em adotar um comportamento ético e contribuir padasenvolvimento econdmico,
melhorando simultaneamente, a qualidade de vidaseads empregados e suas
familias, assim como da comunidade local e da dadie como um todo. A
seriedade da ética e a transparéncia nas relagéesodo o publico, a preservagao
do meio ambiente, o respeito a diversidade e a ggam da reducdo das
desigualdades sociais.

Logo, pode-se perceber que a responsabilidade| sef&ae-se ao compromisso
continuo das empresas em possuir uma posturaeéiiaasparente, a fim de contribuir com o
desenvolvimento econdmico, com a qualidade de wdm a protecdo ao meio ambiente e
com a igualdade social.

Com o tempo, torna-se natural a ocorréncia de ngadaninclusive no perfil dos
clientes. Sobre isso, Tachizawa (2004, p. 71) no@acgue “0S NOVOS tempos caracterizam-se
por uma rigida postura dos clientes, voltada aa®afiea de interagir com organizacdes que
sejam éticas, com boa imagem institucional no ndercae que atuem de forma
ecologicamente responsavel”, ou seja, a preocupdgdgessoas em preservar o ambiente
onde vive, fez com que elas procurassem por engppsa adotassem a responsabilidade
social e ambiental.

Sobre a caracterizacdo da responsabilidade soealibéental, segundo Tachizawa
(2004, p. 73), ela “[...] pode ser resumida no ettncde ‘efetividade’, como o alcance de
objetivos do desenvolvimento econémico-social. &ud, uma organizacao é efetiva quando
se mantém uma postura socialmente responsavel’olimas palavras, significa que, para
alcancar o desenvolvimento sustentavel e, assimartge efetiva, a empresa necessita da
adocéao dessa responsabilidade.

O desenvolvimento de atividades sociais, pelas esagr pode melhorar na
qualidade de vida interna e externa. No ambitormate os funcionarios podem ser

beneficiados com a responsabilidade social, atrapés exemplo, da distribuicdo e
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participacdo nos lucros, o qual geraria motivacgtesn Quanto ao ambito externo, as
campanhas destinadas a populacéo carente, por lexel®m@rrecadacao de roupas, alimentos,
ou brinquedos, sdo uma das formas de envolver aridade, além de melhorar a relacéo
interna, por integrar os funcionarios. (GRA&Hal, 2009).

Para as empresas, também ha outros meios em gugoelem ser beneficiadas, por
meio de suas acdes, seja através de uma negociagiéornecedores, investidores, ou até
com as financeiras, pelo fato das empresas quaradotesponsabilidade social, elas acabam
transmitindo maior confianca e seguranca em slagies. (GRAHet al, 2009).

A responsabilidade social, como ferramenta gerénkiatilizada nas empresas para
capacita-las e torna-las competitivas, independenée das suas atividades econdmicas.
(TACHIZAWA, 2004).

Os principais vetores da responsabilidade socigresarial, de acordo com Raupp

(2001, p. 3), estdao demonstrados no Quadro 2:

Ordem Vetores Descricao
01 Solidariedade | Apoio ao desenvolvimento da codade onde atua;
02 Protecéo Preservacdo do meio ambiente;
03 Corpo Investimentos no bem estar dos empregados e de seus
funcional dependentes, em um ambiente de trabalho agradavel;
04 Divulgacgéo Comunicacgbes transparentes;
05 Rendimentos Retornos para os sécios, aciomsagpresas ligadas;
06 Cooperacéo Esforgo simultdneo entre todos ossagmvolvidos no processo;
07 Aceitacdo Satisfacdo e bem estar dos clientes.

Quadro 2: Principais vetores da responsabilidade social esapigd
Fonte: Adaptado de Raupp (2001)

Com base no Quadro 2, pode-se inferir que a sadkle refere-se a contribuicéo
na comunidade onde a entidade esta inserida. t#ex§o, a salvaguarda do meio ambiente.
O corpo funcional esta associado a manutencéo moelstar dos empregados e dependentes.
A divulgacédo, quanto a meios de comunicacao traaspes. Sobre os rendimentos, referem-
se ao retorno aos acionistas. Quanto a cooperaggogia-se a0 compromisso simultaneo de
todos do processo. Por fim, a aceitacéo referessisfacdo e ao bem estar dos clientes.

As empresas socialmente responsaveis podem espaitasua obtencdo de

certificados de qualidade. Sobre isso, Pfitsch@d42p. 32) informa que:

A Social Accountability8.000, Norma Internacional de Responsabilidadeab&zh
8000, fornece a certificacdo da responsabilidadéakatestando a qualidade dos
produtos, servicos e ou procedimentos técnicosntérasse desta norma é de
desenvolver, manter, reforcar politicas e procediow®para gerenciar assuntos que
possam influenciar no processo de responsabilidadeal. Como conseqiéncia,
demonstra as partes interessadas que as pratidas ess conformidade com os
requisitos dessa norma.
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Dessa forma, a conquista da certificacdo em regpditade social pela empresa
pode representar o atestado de qualidade dos peodut servigos feitos por ela. Logo, os
stakeholdersda organizacéo, principalmente os clientes, témomhecimento de que as
praticas de responsabilidade social adotadas pgreengelo menos, 0s requisitos exigidos

para o certificado de qualidade concedido.

2.4 GESTAO AMBIENTAL

Além da disseminacdo de haver um pensamento voita@oa preservacao do meio
ambiente, salienta-se a necessidade de coloca-lpr&tica. Para isso, as empresas podem
adotar a gestdo ambiental, o qual, segundo TinokKoaemer (2004, p. 109), “é o que a
empresa faz para minimizar ou eliminar os efeieggativos provocados no ambiente por suas
atividades”, ou seja, relaciona-se as ac¢des quetidade executa a fim de diminuir os
impactos ambientais provocados pelos seus negdcios.

Ao detalhar mais sobre a gestdo ambiental, Tinodéraemer (2004, p. 109)
conceituam-na como “[...] 0 sistema que inclui &utsra organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, pro@dos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar critiemte e manter a politica ambiental”. Em
outras palavras, denomina-se no sistema que oeggianeja, desenvolve e mantém as acdes
focadas na politica ambiental.

Encontra-se conceito semelhante quando Ribeiro 5(200. 146) define
gerenciamento ambiental quanto a “[...] um conjutgaotinas e procedimentos que permite
a uma organizagdo administrar adequadamente adesla&ntre suas atividades e o meio
ambiente em que elas se desenvolvem?”, isto €, gariaistema que possibilita a regulagem
dos negécios da empresa com 0 meio ambiente emstiueserida.

Outro conceito, para gestdo ambiental, é o de iFeree al. (2008, p. 1) quando
menciona que “a gestao sécio-ambiental € um proapss visa o equilibrio entre as variaveis
de aspecto econdémico, social, politico e de relaggoo meio natural’. Desse modo, pode-se
dizer que essa gestdo visa a harmonia da politiéeatal com a relacdo ao meio ambiente,
sendo este os impactos, e aquele os aspectos sanbien

A gestdo ambiental demanda uma dimensao éticayanatipelo cumprimento das
leis e por melhorar a imagem organizacional. Saebriituras geracdes, preocupa-se com seu

bem estar. A mudanca de valores na cultura empakgao ponto de partida dela. Alem do
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mais, essa gestao implica em reconhecer que, apedadevar ao desastre, um crescimento
econdmico infinito num mundo limitado. Com isso, irdroduzida a sustentabilidade
ecologica, no conceito de crescimento, como iteseresal as atividades de negocios.
(TACHIZAWA, 2004).

Este novo modelo de gestdo ndo necessariamenteseefa perdas para as
corporagdes, pelo contrario, segundo Tachizawa4(20026), a “[...] gestdo ambiental ndo é
apenas uma atividade filantrépica ou tema parabgistas e ambientalistas, mas também uma
atividade que pode propiciar ganhos financeirosa p@ empresas”, ou seja, além de
cooperarem na preservacao do ecossistema, as agipsrpodem ter a possibilidade, com
esses novos ganhos financeiros, de aumentarem®BISEOS.

Ressalta-se também que a gestdo ambiental pod@rseliferencial competitivo,
pois, para Tachizawa (2004, p. 24), “as organizagfiee tomarem decisdes estratégicas
integradas a questao ambiental e ecoldgica condegsignificativas vantagens competitivas,
quando ndo, reducao de custos e incremento nasslaanédio e longo prazos”. Isso significa
que, para se tornar um diferencial competitivoagdr retorno, as empresas necessitam se
adequar as decisdes estratégicas com a manutemgdeial ambiente.

Além disso, também podem ocorrer outras mudancasentédades decorrentes da
gestdo ambiental, pois ela, de acordo com Tachifad@4, p. 24), “[...] € a resposta natural
das empresas ao novo cliente, o consumidor verdeol®gicamente correto. A ‘empresa
verde’ € sinbnimo de bons negaocios e no futuro aéndica forma de empreender negoécios de
forma duradoura e lucrativa”. Com isso, pode-saudiedjue, num futuro proximo, quem nao
se adaptar a esse novo perfil de cliente, amaggejaizos, 0os quais, por sua vez, trazem o
risco da empresa ser encerrada.

Ha sinais, no entanto, que apontam para essa gdaptlas empresas, pois, para
Tinoco e Kraemer (2004, p. 109):

Diversas organiza¢Ges empresariais estdo cada aszpmeocupadas em atingir e
demonstrar um desempenho mais satisfatério eméelag meio ambiente. Assim,
a gestdo ambiental tem-se configurado como umar@és importantes atividades
relacionadas em qualquer empreendimento.

Assim, entende-se que ha certa preocupacdo dasraofes, em relacdo aos
negocios, para que eles evitem impactos ambienai® atingir esse fim, elas acabam
adotando a gestdo ambiental como principal ferréamds gestao.

O conceito de impacto ambiental, de acordo comchir®Kraemer (2004, p. 112),
“[...] € a alteracdo no meio ou em algum de seuspomentes por determinada acdo ou

atividade. Essas alteragbes precisam ser quadaicgois apresentam variacdes relativas,
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gue podem ser positivas ou negativas, grandes quepas”, ou seja, trata-se de uma
intervencdo no meio ambiente causada por alguma agdatividade, sendo necessario
mensurar essa intervencao, devido as varia¢coeobaains que ela pode apresentar.

Entende-se o impacto ambiental, no entanto, conmulose@uaisquer alteracdes
realizadas pelo homem e por suas atividades, dquapassem a capacidade de absorcao do
ambiente envolvido. Essas alteracdes, por sua aegham afetando os ciclos ecoldgicos
estaveis pré-existentes. Grande parte dos impaetmbientais deve-se ao breve
desenvolvimento econdmico sem a manutencao e cot®Kbs recursos naturais, 0 que pode
trazer, como consequéncia, a poluicdo e o uso fratado, por exemplo, da energia e da
agua. (TINOCO E KRAEMER, 2004).

A utilizacdo da gestdo ambiental, segundo Tachifa@d4, p. 75), “[...] torna-se um
importante instrumento gerencial para capacitacéitaedo de condicdes de competitividade
para as organizagfes, qualquer que seja seu segetemomico”, isto €, 0 uso e a aplicacédo
do mesmo, independente do ramo de atividade, pwoateurn diferencial para a empresa em
termos de competitividade e, com isso, capaz ateader alguns beneficios.

O quadro 3 apresenta os beneficios econdmicossii@ogambiental:

Beneficios Econdmicos
Economia de Custos
- Reducéo do consumo de agua, energia e outranassu
- Reciclagem, venda e aproveitamento de residdowsiauicdo de efluentes;
- Reducdo de multas e penalidades por poluicdo.
Incremento de Receita
- Aumento da contribuicdo marginal de ‘produtosdest, que podem ser vendidos a pregos
mais altos;
- Aumento da participacdo no mercado, devido a dpéw dos produtos e a merjor
concorréncia;
- Linha de novos produtos para novos mercados;
- Aumento da demanda para produtos que contrib@engdiminui¢cdo da poluicdo.

Beneficios Estratégicos
- Melhoria da imagem institucional;
- Renovacgéo da carteira de produtos;
- Aumento da produtividade;
- Alto comprometimento do pessoal;
- Melhoria nas rela¢6es de trabalho;
- Melhoria da criatividade para novos desafios;
- Melhoria das relagBes com os 6rgaos governanse@nunidade e grupos ambientalistas;
- Acesso assegurado ao mercado externo;
- Melhor adequacao aos padrdes ambientais.
Quadro 3: Beneficios da gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de North (199)udTINOCO E KRAEMER, 2004, p. 120)

Com relacdo aos beneficios da gestdo ambientak-godlizer que ha varios deles

possiveis de serem alcancados pelas empresas. Qaioito de detalha-los, North (1992,
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apud TINOCO E KRAEMER, 2004, p.120) demonstra quais ss&es beneficios, consoante
Quadro 3.

Sobre a Economia de Custos dos Beneficios Econ8mitsualizada no Quadro 3,
entende-se que é possivel reduzir o consumo desos;gueaproveitar os residuos gerados,
além de reduzir o risco de penalizagdo da empresgqluicdo. Ja sobre o Incremento de
Receita, essa pode ser obtida através do aumemp@riizipacdo de mercado, em virtude dos
novos produtos e da nova demanda para eles, eétamtio aumento da contribuicdo
marginal desses produtos ecologicos, pelo fatoedepgssivel praticar precos mais altos,

conforme 0 exposto no Quadro 3.

Acerca dos Beneficios Estratégicos, de acordo cQuanlro 3, ha varios que podem
ser alcancados, através da gestdo ambiental,@ajfaesadas. Dentre eles, estdo a melhora na
imagem institucional e nas relacdes de trabalhcaumento da produtividade, o alto
comprometimento do pessoal e a melhor adequaca@at®es ambientais. Enfim, sao
beneficios que serdo refletidos tanto internamejut@nto externamente.

As organizacdes que procuram controlar o impactse kegdécios no ambiente
acabam, geralmente, utilizando o SGA. O conceit@&@& € dado por Tinoco e Kraemer

(2004, p. 121), quando mencionam que:

Um sistema de gestdo ambiental pode ser definidmocam conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma orga&dia, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente. Consiste, esdarente, no planejamento de
suas atividades, visando a eliminacdo ou minimizagés impactos ao meio
ambiente, por meio de ac¢des preventivas ou medidagdoras.

Em outras palavras, o SGA é uma ferramenta capagedenciar a relacdo da
organizacdo com o meio ambiente. Isso é feito pEomo planejamento, o qual, através de
determinadas ac¢cfes ou medidas, buscam reduzir pacios das atividades no meio
ambiente.

A implantacdo do SGA, atualmente, possibilita atébtencdo de certificados de
qualidade, conforme menciona Pfitscleerl. (2008, p. 6) quando diz que “com a finalidade
da constituicdo de um sistema de gestdo ambientah econtinuo aperfeicoamento das
atividades da empresa em sintonia com o meio amehien formalizacdo de um SGA
apresenta-se como a primeira etapa para a cegéibcda ISO 14000”. Isso demonstra mais
alguns dos pontos positivos ao uso da gestdo atabjgglas corporagdes, destacando-se a
possibilidade de conseguir certificacdo de quabdado aperfeicoamento continuo das

atividades.
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Ressaltam-se também outras vantagens da ado¢c&@AloviSto que ele, de acordo
com Pfitscher (2004, p. 53):

[...] normalmente encaminha a empresa para uma ome#stabilidade e

sustentabilidade, pois estabelecem um comprometimeraior entre todos os
envolvidos, empregados, fornecedores, clientest&xenfim, uma conscientizacéo
maior nos planos, programas e procedimentos daesanpr

Com isso, pode-se compreender um pouco mais oaiS@d, pelo fato dele firmar
um compromisso maior entre 0os envolvidos e de pi@mpuma melhor conscientizacao das

estratégias da empresa.

2.5 INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — ISE

As informacdes contidas neste item foram extraftasitio eletrénico da Bolsa de
Valores, Mercadorias e FuturesBM&FBOVESPA (2010), caso haja alguma informacéo
extraida de fonte diversa, essa sera referencamdsomento de sua mencao.

Criado pela BM&FBOVESPA, o ISE foi uma iniciativae dreunir empresas
socialmente responsaveis dentre as que possuemnioo vodume de acdes negociadas no
pregao dessa bolsa.

A ideia de criacdo do ISE baseou-se no fato quealgpdns anos, comecou uma
tendéncia mundial dos investidores procurarem esapresocialmente responsaveis,
sustentaveis e rentaveis para aplicar seus recursos

Essas aplicacdes, também conhecidas como InvestismerSocialmente
Responsaveis — ISR — consideram que empresas tawsisrgeram valor para o acionista no
longo prazo, pois estariam mais preparadas panergaf riscos econdémicos, sociais e
ambientais. Essa demanda se fortaleceu nos Ultemos e, atualmente, € amplamente
atendida por inUmeros instrumentos financeiros acado internacional.

Devido a falta de avaliacdo desses investiment@rasil, a BM&FBOVESPA uniu
esforcos, em conjunto com varias instituicdes, eofimalidade de criar o ISE, para torna-lo
um indice de ac¢des que fosse um referencial pdfaRos

Dentre as instituicdbes que atuaram em conjunto ad8M&FBOVESPA, pode-se

citar:

* Associacao Brasileira das Entidades Fechadas ded®neia Complementar
— ABRAPP;
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» Associacao Brasileira das Entidades dos Mercad@nEeiro e de Capitais —
ANBIMA;

* Associacdo dos Analistas e Profissionais de Inwestio do Mercado de
Capitais — APIMEC,;

* Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (B

* International Finance Corporation — IFC;

* Instituto Ethos;

* Ministério do Meio Ambiente.

Com o intuito em aprimorar o ISE, as instituicdeenoionadas formaram um
Conselho Deliberativo presidido pela BM&FBOVESPAjJeqé o orgao responsavel pelo
desenvolvimento do ISE. Mais tarde, o Conselhoqasscontar também com o Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente — PNUMA, sua composicdo. A
BM&FBOVESPA é a responsavel pelo calculo e pela&getecnica do indice.

O objetivo do ISE é o de refletir o retorno de ucasteira composta por acoes de
empresas com reconhecido comprometimento com aomnsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, e também atuar commqtor das boas praticas no meio
empresarial brasileiro. Isso corresponde dizer quebjetivo seria o de reconhecer as
entidades que se preocupam com o desenvolvimestensével e avaliar qual o retorno que
esse conjunto de entidades tras aos investidores.

Para a selecdo da carteira, sdo encaminhados anéegis as empresas pré-
selecionadas, com as cento e cinquenta acOesimadalk. As respostas das organiza¢cdes sao
analisadas por uma ferramenta estatistica chansaddise decluster. (BM&FBOVESPA,
2009).

Essa analise identifica os grupos de empresas esenipenhos similares e aponta o
grupo com melhor desempenho geral. Apdés a aprovdgd&onselho Deliberativo, as
empresas desse grupo, o qual possuira no maxinmerqgaampresas, irdo compor a carteira
final do ISE.

Sobre o questionario do ISE, 0 mesmo possui seierdides: geral, governanca
corporativa, natureza do produto, econdémico-fineacesocial e ambiental. Dessas seis
dimensdes, para 0s grupos econdmicos que respoondemestionario, ou seja, aquelas
empresas que possuem controladas e coligadasg¢sagprimeiras dimensdes citadas séo
respondidas pela empresa controladora, ja asltnégms sdo respondidas individualmente por
cada uma das empresas controladas, que compdend@d&uramento bruto da empresa.
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Quando quem responde é uma empresa sem controdd@aesponde as seis dimensdes do
ISE. (BM&FBOVESPA, 2009).

O ISE possui revisdo anual, ou seja, as empresasocmaior volume de acdes
negociadas sdo avaliadas novamente e é feita unaasetecdo da carteira. O questionario
desse indice é objeto de constante aprimoramento, @ objetivo de atender de forma
permanente as demandas contemporaneas da sociedade.

A missdo do ISE é o de ser composto por empresas sgu destacam em
responsabilidade social, com sustentabilidade nmydoprazo, ser um referencial do
desempenho das ac¢des desse tipo de empresa,l®@vetpestimular boas praticas por parte
das demais empresas e possuir credibilidade juntoeesicado.

O Quadro 4 mostra alguns dados referentes as easpges compde o ISE durante

as carteira vigentes de 2006 a 2008:

2005/6 | 2006/7| 2007/8
Empresas 28 34 32
Acdes 33 43 40
Setores 12 14 13
Valor de mercado (R$ bilhdo) 504,2 700,7 927,0
Novas empresas - 4 8

Quadro 4: Carteiras do ISE
Fonte: Adaptado de BMF&BOVESPA (2010).

Nota-se no Quadro 4 que o numero de empresas fidveh durante os trés anos
pesquisados, porém nunca atingindo o numero m&dmoquarenta empresas. Outra
constatacdo é o numero de agbes superior ao niemgresas, o que demonstra que nesse
periodo, sempre houve uma empresa que teve maisidecao incluida no indice. O valor
de mercado de todas as empresas participantesegresr periodo pesquisado. Outra
observacéo é sobre a renovagdo das empresas qpessvam a carteira vigente nos anos de
2007 e 2008. Por fim, ressalta-se a alta diveegjio dos setores econOmicos das
organizacdes que compde o ISE, mantendo uma médiad setores nos anos pesquisados.

A taxa média de crescimento anual da carteira Bcél8emonstrada no Quadro 5:

Ano 2005 2006 2007 ISE Anual
2005 1.040,10
2006 37,8 1.433,40
2007 39,1 40,4 2.011,80
2008 4,4 -9,1 -41,1 1.185,20

Quadro 5: Taxa média de crescimento
Fonte: Adaptado de BMF&BOVESPA (2010).

Sobre os dados do Quadro 5, observa-se que horeevldorizacado da carteira em

2006 e 2007, em relacdo ao ano base de 2005. #ss® éambém é observado no ano de
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2007, quando comparado ao de 2006. J& a reducdesempenho em 2008, em relacdo aos
anos anteriores, pode ser explicado, talvez coma das principais causas, devido a crise
econdbmica mundial ocorrida naquele ano, fato quezia significativamente o valor de
diversas acdes negociadas na bolsa.

Sobre os perfis de investidores do ISE, podem sstadados dois tipos: 0s
pragmaticos e os engajados. Com relacdo aos priags)&ao os investidores que compram
acOes de empresas listadas em indices de suslidat¥iporque acreditam que essas
companhias tém mais chances de permanecerem paslgelas proximas décadas e que
sofrerdo menos passivos judiciais, com ac¢des amaetrabalhistas e sociais.

Ja sobre os investidores engajados, sdo aquelepa@ueomprometimento pessoal,
decidem privilegiar as empresas que atuam de faustentavel, com respeito a valores
éticos, ambientais e sociais. Eles ndo querem savem com empresas que poluem ou que
tém problemas com direitos humanos. Estdo disp@sfmegar um valor maior pela acao de
empresas que privilegiam os trés pilares de swiidade: econdmico, ambiental e social.

Sobre as vantagens da participagcdo da empresa Ho pl@lem-se destacar as
seguintes:

« O reconhecimento pelo mercado como empresa que @A
responsabilidade social corporativa,

* O reconhecimento como empresa com sustentabilitadEngo prazo.

* O reconhecimento como empresa preocupada com atinpenbiental das

suas atividades.

Em suma, pode-se dizer que o ISE corresponde aselm de qualidade’ para as
empresas que compde a carteira. Para o setor emales conceito de sustentabilidade, ao
lado das melhores préticas de governanca corparatintribui para o desenvolvimento
sustentavel a0 mesmo tempo em que cria valor aoniata e proporciona maior

probabilidade de continuidade do negécio no longag
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo, na primeira parte, retrata a canaeigio do caso estudado, por meio
da histdria e das politicas socioambientais dedeidas pela empresa estudada. Na segunda
parte, é realizada a comparacéo dos resultadatoshtela ELETROSUL, perante as demais
empresas do Sistema Eletrobras, nas trés dimems@aspontuacdo global média do ISE,
durante o periodo pesquisado. Esse procedimentoadatopico mencionado, inicia-se com

uma descricdo do mesmo e, na sequéncia, sdodsitaspectivas andlises e comparacoes.

3.1 CARACTERIZACAO DO CASO ESTUDADO

As informagBes contidas neste item foram extraidas Relatério Anual da
Administracdo da ELETROSUL (2010), relativo ao ekgp de 2009, caso haja alguma
informacé&o extraida de fonte diversa, essa seséergfiada no momento de sua mencao.

Constituida em 23 de dezembro de 1968 e autoraddacionar em 23 de abril de
1969, por meio do Decreto n° 64.395/1969, a ELEFRD € uma empresa subsidiaria da
ELETROBRAS, vinculada ao Ministério de Minas e Hyir

Com sede em Florianopolis, capital do estado déaSaatarina, a ELETROSUL é
uma sociedade de economia mista de capital fecltadogssionaria de servicos publicos de
transmissao e geracdo de energia elétrica. Ao tethdivo aos dados em 31 de dezembro de
2009, a companhia possui 1.580 empregados.

Quanto a atuacgdo, a empresa prepondera nos eskadegido sul do Brasil, além
dos estados de Mato Grosso do Sul e, o mais recamtdRondonia, localizados na regido
Centro-Oeste e Norte do Pais, respectivamente.

Nesses estados, a ELETROSUL constroi e operaagses de transmissao energia
elétrica, e esta construindo instalacdes de gerde@mergia elétrica, além de realizar estudos
e projetos nessas areas. Em Rondénia, por sud&emyestimentos na Usina Hidroelétrica
de Jirau e na Subestacéo Coletora de Porto Velho.

S&o realizados, também, pela entidade, investimenwn pesquisa e
desenvolvimento, estimulos ao uso de energia &md@dontes alternativas e a prestacédo de
outros servigos, por exemplo, o de telecomunicacéo.

A politica de investimentos e a busca pela excedé&te ELETROSUL, dentre elas a
confiabilidade e a qualidade do sistema elétricasitgiro, alinham-se com as politicas
publicas adotadas pelo Governo Federal. (ELETROR0Q9).
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A &rea de transmissdo de energia elétrica vistegracao e a interligacao das fontes
de energia elétrica aos mercados consumidores.desadambém permite que seja realizada
a comercializacéo de energia, atraveés da importagdxportacdo, com 0s paises integrantes
do Mercado Comum do Sul — MERCOSUL. O Centro der@g#® do Sistema — COSE,
localizado na sede da empresa, € 0 que realiztvakades de operacdo do sistema elétrico.
Tais atividades s&o executadas em conformidadeasoprocedimentos determinados pelo
Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS. (ELEBRIL, 2009).

Em relacéo a area de geracao de energia elétidcaisa dar suporte a implantacéao
dos empreendimentos hidrelétricos, principalmeatém de outras fontes alternativas de
energia.

Na area ambiental, sdo desenvolvidas atividades PEETROSUL que visam o
cumprimento da legislagdo ambiental e a considerasacomunidades em torno de seus
empreendimentos. O resultado dessas ac¢bes foi emgdlat, em 2009, de vinte licengas
ambientais, dentre licengas prévias, de instala;@ie operacdo. Foram obtidas, também,
vinte autorizacdes, as quais abrangem declaracéesitiidade publica, anuéncias de
prefeitura, entre outras

Desde o ano de 2007, a ELETROSUL utiliza a politeabiental do Sistema
Eletrobras. Essa politica define os principioscuiados aos empreendimentos de energia
elétrica, que devem ser seguidos no tratamentguisstes socioambientais, pelas empresas
do sistema. A utilizacdo dela visa cumprir as dzes das politicas publicas referentes ao
meio ambiente, aos recursos hidricos, ao bem-sstéal, e aos acordos internacionais em
que o Brasil é signatario. Dentre esses acordokiem-se a Convencéo do Clima, a Agenda
21 e o Protocolo de Kyoto.

Internamente, na regional de manutencédo do Pananéas areas da ELETROSUL,
foi assinado, no ano de 2009, um convénio com aedhacdes de Catadores de Residuos
Reciclaveis do municipio de Curitiba, para a desfio dos residuos reciclaveis gerados por
essa area e, também, a coleta de materiais comrtat®énpara descarte. O mesmo processo ja
€ adotado na sede da empresa desde junho de 2088 @mprir o disposto no Decreto n°
5.940/2006

Na empresa, inicialmente, h4 a coleta desses wesidatravés de recipientes
especificos. Apds, eles sdo destinados e nele$eds a triagem dos residuos que serédo
reutilizados como matéria-prima pelas industriasseEprocesso reduz o volume de residuos

destinados ao meio ambiente e, também, gera engppaga diversas familias ao destinar
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esses residuos para a associacdo de catadoresgejau osorre uma contribuicdo
socioambiental da empresa

A ELETROSUL disponibiliza um canal de atendimenti 0800. Nesse canal, a
comunidade e os proprietarios atingidos pelos eemglienentos da empresa podem esclarecer
davidas e solicitar informacdes de processos

Sobre a area de responsabilidade social, a ELETR@®8Eenvolve a¢des que visam
o desenvolvimento sustentavel da sociedade, par deediversos programas. Um deles é o
programa Hortas Comunitarias, realizado desde odan2003, que visa a manutencao e a
preservacdo das faixas de servidao das linhas atesntissdo, principalmente aquelas
localizadas nos centros urbanos, por meio do plaghi culturas de pequeno porte, por
exemplo, hortalicas e leguminosas. Até o ano de9,200programa ja beneficiou 2.402
familias

Outro programa realizado pela empresa, desde ¥%b campanha anual contra
queimadas. Essa campanha visa conscientizar a godpul principalmente aqueles que
possuem areas junto as linhas de transmissdo stapbes de energia elétrica, sobre os
perigos e os danos das queimadas proximas a ess&s IAlem de alertar que essa pratica é
crime e 0s responsaveis estao sujeitos a multas@tado desse programa foi o ndo registro,
nos anos de 2008 e 2009, de desligamentos por gdasmnnas torres e subestacbes da
ELETROSUL

De iniciativa do Governo Federal, o programa LumPados tem a coordenac¢éo do
Ministério de Minas e Energia e a operacao pelalREBRAS e suas empresas controladas,
cuja meta nacional é de levar energia elétrica gaim milhdes de domicilios rurais. Com a
prorrogacdo do programa até 2010, por mei@édoreto n° 6.442/200&, nova meta € atender
249.944 domicilios na regido sul do Pais e no estiedMato Grosso do Sul. Até o ano de
2009, a ELETROSUL ja atendeu 211.518 domiciliosgoivalente a 1.057.590 pessoas.

O programa Pro-Equidade de Género, desenvolvido pEETROSUL desde 2004,
objetiva promover a igualdade de oportunidadeseembmens e mulheres na empresa, por
meio da conscientizacdo, da sensibilizacdo e disdes aos gestores e empregados nas
praticas de gestdo. O programa envolve acoesaseroltadas a gestdo de pessoas e a
cultura organizacional, a fim de incorporar nadade estudada, gradativamente, a equidade
de género e, também, contribuir com as diretrize$dverno Federal. Nele, o programa é

promovido pela Secretaria Especial de Politicaa paulheres, com a parceria do Fundo do
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Desenvolvimento das Nac¢bes Unidas para a Mulhea éOdjanizacao Internacional do
Trabalho no Brasil.

Nos estados de Santa Catarina, Parana e Mato GdosSul, € desenvolvido o
programa pre-vestibular ELETROSUL. Ele visa pronmowe desenvolvimento social,
intelectual e étnico dos jovens em situacdo deorisc que eleva a conscientizagdo do
exercicio da cidadania. As a¢fes desse prograntmatesse a oferecer as comunidades
carentes, condi¢cdes de ingresso para o ensino@upero mercado de trabalho.

Desde 2003, a ELETROSUL desenvolve o programa elealPaicao Profissional para
o Primeiro Emprego, que atende jovens de 18 a @4 ampessoas com deficiéncia fisica sem
limite de idade, vinculadas a familias com remaa capita mensal de até meio salario
minimo. O objetivo desse programa € inserir es®esng socioeconomicamente, mediante
auxilio financeiro, chamado de Bolsa Educacdo 8siminal, estimulando-os ao retorno da
atividade escolar e capacitando-os profissionalejeat fim de auxiliar no ingresso do
mercado formal de trabalho. Durante o ano de 2fa®@m investidos R$ 237,4 mil, com a
participacéo de 98 bolsistas.

O programa Valorizacdo dos Terceirizados possabélids empregados terceirizados,
lotados na sede da ELETROSUL, que usufruam do iatotiiche, do setor médico e da
assisténcia social. O convénio assinado com unwereroxima a empresa permite que os
filhos deles, com idade de zero a cinco anos, possaeducacao infantil de qualidade.

Os estimulos ao desenvolvimento tecnologico e raesfrutura ocorrem através do
programa ELETROSUL de doacfes, o qual doa bens im@aea Orgaos e entidades que
trabalhem com inclusdo digital ou 6rgdos do Govedfaderal que possuam dificuldades
estruturais. Dentre os itens ja doados constarmules, computadores e méveis.

A geracdo de trabalho e renda através do artesa@natacontribuicdo dada pelo
programa Promocéo da Arte Regional, desenvolvidoestados de Santa Catarina, Parana e
Mato Grosso do Sul. Esse programa, por meio deepasccom associacdes de artesaos,
permite a producdo artesanal regional, estimulasgpsa sobre a cultura e o folclore da
regido e promove oficinas nas comunidades carentes.

Assim, por meio dessas e de outras acdes, a ELEURQffocura fomentar e
contribuir com a responsabilidade social nas regiém que atua. Além dos programas
desenvolvidos ja mencionados, pode-se, também,astaeguintes: programa espaco cultural

ELETROSUL, programa estagio curricular, programeejo aprendiz, coral dos empregados
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da ELETROSUL, programa segundo tempo, programa R@IUL casa aberta, dentre
outros.

As empresas do Sistema Eletrobras respondem ditnéssdes do ISE: Econdmico-
Financeira, Ambiental e Social. As respostas dagas essas empresas, ap0s serem
processadas pela BM&FBOVESPA, resultam na pontuagditcda por elas, em cada
dimensédo. Esses dados, relativos a pontuacédo, fobéidos com a devida autorizagéo, por
meio da profissional da ASG/PRE/ELETROSUL, a fim germitir a comparacdo dos
resultados deste estudo (APENDICE).

3.2 COMPARACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Assim, nos subitens deste item sdo abordadas sglitriensdes respondidas pela
ELETROSUL e, também, pelas demais empresas cot@i®ldo Sistema Eletrobras, que
participam para o célculo final da pontuacéo do (SREXO).

Primeiro, € realizada a apresentacdo de cada diimeRara isso, utilizou-se, como
base, o questionario 2007/2008 do ISE, o qualgbcado pela BM&FBOVESPA (2007) as
empresas elegiveis, dentre elas o Sistema Eles;giimea compor a carteira desse indice.

As dimensfes abordadas nesta pesquisa possuemadanuma delas, diversos
indicadores, as quais sao classificadas em quatérias: politica, gestdo, desempenho e
cumprimento legal. Esses indicadores, por suaestdp vinculados a uma ou mais perguntas.
Ressalta-se, ainda, que algumas perguntas exigera gmpresa encaminhe documentos ou
evidéncias, ao devolver o questionario respongiela comprovar a resposta fornecida.

Na sequéncia, apos a apresentacdo de cada diménsdostrada a andlise e a
comparacao do resultado obtido pela ELETROSUL,teras demais empresas controladas
do Sistema Eletrobras que responderam ao questicth@riSE, relativo as pontuacdes nas
carteiras do periodo de 2006 a 2008. Esse procathme feito através dos métodos da
Andlise Horizontal — AH — percentual, do desviondade por meio da analise comparativa do
desempenho da ELETROSUL em relacdo a média dassiempresas pesquisadas.

Para a realizacdo da AH, a pontuacao das empresaso de 2006, foi considerada
como base 100. Os anos posteriores, por sua \fejré® as variacdes nessas pontuacoes,
em comparacao ao ano base, com arredondament@sleaias decimais.
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Sobre a elaboracdo das médias e dos desvios padi§esnesmos foram
arredondados para nameros inteiros, a fim de permamta andlise mais adequada, tendo em
vista que a pontuacao das empresas no ISE é irdarpt meio de nimeros inteiros.

Quando se trata, neste item, sobre média geralsessefere a média das pontuacdes
da ELETROSUL e das outras seis empresas estudadagdia das pontuacbes das outras
seis empresas pesquisadas (média A-F), referavsdm do desempenho das mesmas, sem
considerar, portanto, o desempenho da ELETROSUL.

A meédia dos 3 anos e o desvio padrdo dos 3 aratadtrs neste item, referem-se,
respectivamente, a média da pontuacdo de todas@ssas e a dispersdo dessas pontuacoes,
em cada uma das dimensdes ou da pontuacéo globe, darante os anos de 2006 a 2008.

3.2.1 Dimensao econdmico-financeira

Sobre a dimensdo econdmico-financeira, no crifgoitica, um dos indicadores é o
planejamento estratégico da empresa, ou sejaaspossui um planejamento institucional,
reconhecido pelo conselho de administracdo e jpredtoda, e quais os objetivos formalizados
nesse planejamento. Além disso, questiona se o mmésmonitorado, diagnosticado e se h&a
metas de melhorias para 0s objetivos estratégmomdos. Esse indicador também aborda a
respeito da incorporacdo dos aspectos socioamisients decisbes mais relevantes da
empresa, e em quais projecoes eles estao insgiiM&FBOVESPA, 2007).

Outro indicador do critério politica € a respeits @tivos intangiveis nao registrados
na contabilidade, em que aborda o tratamento dplsmeio de politicas empresariais.
(BM&FBOVESPA, 2007).

Quanto ao critério gestdo, um dos indicadores € wsdo e oportunidades, no qual,
ele questiona quem € o principal gestor de risacantidade, se ha um sistema formal vigente
da gestdo de riscos e oportunidades, e um detatitardesse sistema. (BM&FBOVESPA,
2007).

O indicador de crises e plano de contingéncia éodoto do critério gestdo. Nele
verifica-se a existéncia e 0s aspectos previstqdatwm de contingéncia da corporacao. Aléem
disso, é verificada se a empresa possui seguro aés qas coberturas do mesmo.
(BM&FBOVESPA, 2007).

Sobre os ativos intangiveis, também presentes nesio como indicador,

questiona-se acerca da mensuracao e do sistenesid® glos mesmos. Por fim, a gestdo do
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desempenho, ultimo indicador analisado, é abordé@wés do detalhamento do sistema que
realiza essa gestdo, se a empresa o possuir. (BRZESPA, 2007).

O terceiro critério da dimensédo econémico-finareceienomina-se desempenho. O
primeiro indicador dele € o de demonstracfes figiaas, no qual, detalha-se a respeito da
elaboracao e publicagao, pela empresa, dessas steagdes. O lucro econémico, segundo
indicador, verifica os dados sobre o calculo, alipafdo e a utilizagdo do mesmao.
(BM&FBOVESPA, 2007).

O equilibrio do crescimento e a geracdo de empeegenda sao outros dois
indicadores do critério desempenho que, em relaggwimeiro, questiona sobre o calculo e a
divulgacao desse equilibrio. J& acerca do segyedgunta sobre as admissdes, demissdes e
evolucéo das rendas dos funcionarios da corporéBfitk FBOVESPA, 2007).

A Demonstracao do Valor Adicionado — DVA — € o qaimdicador analisado desse
terceiro critério. O questionamento da DVA abortens relacionados a publicacdo e a
auditoria da mesma. (BM&FBOVESPA, 2007).

O quarto e ultimo critério dessa dimensédo é chantedocumprimento legal. Por
meio de seu unico indicador, denominado histoesse critério checa os ultimos cinco anos
da empresa, questionando se a empresa sofreu egdesne, em caso afirmativo, de quais
naturezas. (BM&FBOVESPA, 2007).

A Tabela 01 apresenta a pontuagdo das empresasigaeip nesta dimensao, no
periodo de 2006 a 2008:

Tabela 01: Pontuacdo das empresas pesquisadasmpadadio Econdmico-Financeira

EMPRESAS ANOS

2006 | AH (%) 2007 | AH (%) 2008]  AH (%)
ELETROSUL 54 100 55 101,85 49 90,74
EMPRESA A 51 100 42 82,35 45 88,24
EMPRESA B 39 100 43 110,26 19 48,72
EMPRESA C 35 100 50 142,86 35 100,00
EMPRESA D 38 100 62 163,16 40 105,26
EMPRESA E 53 100 46 86,79 37 69,81
EMPRESA F 73 100 48 65,75 59 53,42
MEDIA A-F 48 100 49 100,69 39 81,31
MEDIA GERAL 49 100 49 100 40 82,80
MEDIA DOS 3 ANOS 46
DESVIO PADRAO DOS 3 ANOS 11

Fonte: Adaptacdo do desempenho do Sistema ElesrabrSE de 2006 a 2008 - Anexo (2010)
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Nota-se, na Tabela 01, que a média geral da dimemsandémico-financeira
manteve-se estavel em 2006 e 2007, mas com umévedleggseda em 2008 em relacdo a
2006, de aproximadamente 17,20%.

A meédia geral de 40 pontos obtida no ano de 20f8apelmente, teve como um
dos principais fatores, o fraco desempenho da EsapiBe cuja pontuagao reduziu 51,28%
guando comparado ao ano base de 2006.

Situacdo semelhante ao da média geral foi o olgeda média A-F, de 2006 para
2007, com um ligeiro aumento de 0,69%. Ja no and0@8, quando comparado a 2006, a
média A-F sofreu uma reducéo de 18,69%, ou sejajasampenho relativamente mais fraco
em relacdo a média geral, no mesmo periodo.

Quanto ao desempenho da ELETROSUL, constata-sa mesma obteve a segunda
melhor pontuacéo, nessa dimensado, nos anos dee220®&/, aléem de ter o melhor resultado
no ano de 2008.

A Figura 01 apresenta a comparacdao do desempenhBLHAROSUL, nesta

dimensao, em relacdo a média das demais empresspsgaelas, no periodo de 2006 a 2008:
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Figura 01: Comparacdo ELETROSUL x Média A-F na Dis#é® Econémico-Financeira
Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Quando utilizada a Figura 01, em complemento adsslapresentados na Tabela
01, pode-se visualizar que o desempenho da ELETROS& periodo de 2006 a 2008, foi
superior a média das demais empresas pesquisadsteima Eletrobras.

Além disso, observa-se certa semelhanca de trigjetérevolucdo desses dados na
Figura 01, porém com uma queda maior da média A-&wo de 2008, em relacdo a queda da

ELETROSUL. Isso pode ser explicado, pelo fato diereihca entre a pontuacdo da
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ELETROSUL e a média A-F ser a mesma nos anos d& @007, ou seja, uma diferenca de
seis pontos. Em 2008, entretanto, ela ampliougsssou a ser de dez pontos.

Em outros termos, pode-se dizer que a ELETROSUL, 2006, obteve um
desempenho 12,5% superior ao da média A-F. No an2087, houve uma ligeira reducao
dessa diferenca, ficando o desempenho 12,24% ats@madia das outras empresas. Por fim,
em 2008, a diferenca ampliou-se e ficou em 25,64pérsor o resultado da ELETROSUL em
relacdo a média A-F.

De acordo com o exposto na Tabela 01, verificauseagmédia dos 3 anos foi de 46
pontos. Ao mesmo tempo, ao verificar o desvio padd 3 anos, insere-se que 0 mesmo foi
de 11 pontos.

Assim, a Figura 02 demonstra graficamente a relalggsa média e do desvio
padrao, perante o desempenho obtido pelas empnespsriodo de 2006 a 2008:
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Figura 02: Média e Desvio Padrao na Dimensao Ec@wbRinanceira
Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Desse modo, ao reunir o desempenho de todas assasppesquisadas nessa
dimenséo, durante os trés anos, conforme Figurad@a,base no desvio padréo e na média
deste periodo, constata-se que a maioria dos adesltobtidos pelas empresas ficou no
intervalo de 35 a 58 pontos.

Em relacdo a ELETROSUL, infere-se que o desempelzhanesma, durante o
periodo analisado, ficou dentro do intervalo supaeo, porém acima da média dos 3 anos,
isto &, as pontuacg@es obtidas ficaram na faix& diftre 58 pontos.
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3.2.2 Dimensdo ambiental

A dimensdo ambiental, no critério politica, possun indicador, denominado
compromisso, abrangéncia e divulgacdo, no qualedtmqunado sobre a politica ambiental e
sua divulgacdo para o publico interno e externo,o&clo de vida dos produtos ou servigos
oferecidos pela empresa. (BM&FBOVESPA, 2007).

Responsabilidade ambiental € um dos indicadoresriiério gestdo, em que €
verificado acerca das atribuicdes ambientais agsshierarquicos e sobre o principal gestor
ambiental da corporacdo. O segundo indicador, @arento, verifica as praticas de gestédo
ambiental e de saude e seguranca nas unidadetidieden(BM&FBOVESPA, 2007).

O terceiro indicador, chamado de gerenciamento @itoramento, aborda a
orientacdo por procedimentos operacionais espesifidos processos e atividades da
companhia, que possuem impactos ou riscos relexahiiem disso, as perguntas abordam a
respeito da adocao de critérios para escolha dosdedores e da existéncia de programas de
gestdo dos impactos ambientais pos-consumo dositpeoda empresa. (BM&FBOVESPA,
2007).

Comunicacdo com partes interessadas é a denomidagéais um indicador, o qual
pergunta a respeito dos meios e dos procedimert@s @ atendimento de demandas das
partes interessadas, tanto internas, quanto egtemajuestiona sobre a divulgacdo dos
desempenhos ambiental e de Saude e Seguranca @oapac SSO. (BM&FBOVESPA,
2007).

Outro indicador, chamado de sistemas de gestaatigua sobre a cobertura de
processos atraves do SGA e pelo sistema de gestdaludle e seguranca ocupacional. Por
fim, o ultimo indicador do critério gestdo, denoado compromisso global, verifica a
posicdo da empresa acerca das convencgdes das Nagdas sobre mudancas climaticas e
biodiversidade. (BM&FBOVESPA, 2007).

Agora, no terceiro critério: gestdo, o primeiro igadior, consumo de recursos
ambientais, checa a entidade no tocante aos deshogambiental e em SSO. Além disso,
verifica 0 reuso da agua nos processos adminigigate produtivos. (BM&FBOVESPA,
2007).

Sobre emissdes e residuos, segundo indicador déEs®, sdo abordados os temas
relativos aos efluentes liquidos, as emissdes &mcsEs e aos residuos solidos da
companhia. (BM&FBOVESPA, 2007).
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O terceiro indicador, por sua vez, denominado émise residuos criticos, questiona
a empresa quanto ao poluente organico persistaote, metais pesados, as substancias
radioativas e as substancias perigosas, ou sgppdez ou nao e, em caso afirmativo, quais
as gestdes adotadas sobre eles. (BM&FBOVESPA, 2007)

Seguro ambiental, quarto e ultimo indicador doédiit gestdo, tem como objetivo
indagar a existéncia de seguro para degradacaceatabino caso de ocorrer acidentes nas
operacdes da corporacédo. (BM&FBOVESPA, 2007).

O cumprimento legal, quarto critério dessa dimens#o seu primeiro indicador,
denominado Area de Preservacdo Permanente — ARficavee a entidade possui APP e,
caso sim, pergunta sobre as interferéncias e aeemgéo da APP. (BM&FBOVESPA, 2007).

O segundo indicador desse critério, chamado deveesegal, como o préprio nome
diz, indaga a posicéo da organizacao quanto asipdaples que se enquadram nesse requisito
do Cddigo Florestal. (BM&FBOVESPA, 2007).

Passivos ambientais e requisitos administrativas @a#&ros dois indicadores que
verificam, respectivamente, os procedimentos denggmento dos passivos ambientais e a
situacado dos licenciamentos ambientais dos prgjetstalacdes e operacbes da companhia.
(BM&FBOVESPA, 2007).

Os procedimentos ambientais e os procedimentosidigli Ultimos dois indicadores
do critério cumprimento legal, questiona se a esgiBcorreu em sanc¢des ou condenacoes,
nos ultimos trés anos, e a situacdo dessas patesid@BM&FBOVESPA, 2007).

A Tabela 02 apresenta a pontuacdo das empresasigaetp nesta dimensao, no
periodo de 2006 a 2008:

Tabela 02: Pontuac&o das empresas pesquisadamaadaio Ambiental

EMPRESAS ANOS

2006 AH (%) 2007 AH (%) 2008 AH (%)
ELETROSUL 55 100 47 85,45 47 85,45
EMPRESA A 64 100 39 60,94 38 59,38
EMPRESA B 60 100 47 78,33 44 73,33
EMPRESA C 59 100 41 69,49 28 47,46
EMPRESA D 64 100 52 81,25 60 93,75
EMPRESA E 67 100 41 61,19 54 80,60
EMPRESA F 83 100 77 92,77 75 90,36
MEDIA A-F 66 100 50 74,81 50 74,81
MEDIA GERAL 65 100 49 75,38 49 75,38
MEDIA DOS 3 ANOS 54
DESVIO PADRAO DOS 3 ANOS 14

Fonte: Adaptacado do desempenho do Sistema ElesrabriSE de 2006 a 2008 - Anexo (2010)
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Na Tabela 02, observa-se que a média geral de A@®gaegistrada nos anos de
2007 e 2008, é 24,62% inferior a média geral regist em 2006. A Empresa F foi a que
obteve o melhor desempenho no periodo pesquisaj@s, pontuacdes, nos dois ultimos anos
pesquisados, foram superiores a 50% em relacaalia gperal de cada ano.

Quanto a média A-F, constata-se que houve umadedemm 25,19%, nos anos de
2007 e 2008, quando esses desempenhos sao congpaoadbtido em 2006, ou seja, houve
retracdo um pouco maior que a meédia geral, no mgmriodo. Apesar disso, no periodo
estudado, a pontuacdo da meédia A-F foi um pontersupa média geral.

No tocante a ELETROSUL, relativo ao desempenhogrmwhsse que o mesmo, nos
anos de 2007 e 2008, sofreu uma retracao de 14&%%pmparacao ao desempenho obtido
em 2006. Ademais, constata-se que, no ano de 2086)presa obteve a menor pontuacao
dessa dimenséo, em relacdo as demais empresaspdagqu

A Figura 03 apresenta a comparacdao do desempenhBLHEAROSUL, nesta

dimenséao, em relacdo a média das demais emprespsgaelas, no periodo de 2006 a 2008:
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Figura 03: Comparacdo ELETROSUL x Média A-F na Disé® Ambiental
Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Quando analisada a Figura 03, obtém-se que, nodeedstudado, a pontuacdo
obtida pela ELETROSUL, nessa dimenséo, ficou abdianédia A-F. Isso significa dizer
que, em 2006, o desempenho da empresa foi 15,3%oma média A-F. Ja em 2007 e
2008, o resultado foi 4,08% inferior a média citada

Além disso, observa-se certa semelhanca de trigjetdrevolucdo desses dados na
Figura 03. Constata-se, todavia, uma queda maioné&tia A-F do ano de 2006 para 2007,

em relacdo a queda da ELETROSUL no mesmo intervatmforme ja relatado
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anteriormente. Em outros termos, enquanto a médka tAve uma retracdo 25,19%, a
pontuagcéo da ELETROSUL retraiu 15,38%.

Dentre as possiveis hipéteses, para a reducdo ndaiomédia A-F, pode-se
mencionar o fraco desempenho de algumas empres2@08epara 2007, conforme exposto
na Tabela 02, talvez motivados por algum aperfeigrdo nos questionérios dessa dimensao,
guando aplicados de um ano para outro.

De acordo com o exposto na Tabela 02, verificauseagmédia dos 3 anos foi de 54
pontos. Ao mesmo tempo, ao verificar o desvio padi@s 3 anos, insere-se que o mesmo foi
de 14 pontos.

Assim, a Figura 04 demonstra graficamente a relaiggsa média e do desvio

padrao, perante o desempenho obtido pelas empnespsriodo de 2006 a 2008:
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Figura 04: Média e Desvio Padrdo na Dimensao Antdlien
Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Desse modo, ao reunir o desempenho de todas assasppesquisadas nessa
dimenséao, durante os trés anos, conforme Figuradi,base no desvio padréo e na média
deste periodo, constata-se que a maioria dos adesltobtidos pelas empresas ficou no
intervalo de 40 a 68 pontos.

Em relacdo a ELETROSUL, infere-se que o desempelzghanesma, durante o
periodo analisado, ficou dentro do intervalo supaeo, porém abaixo da média dos 3 anos,
ou seja, as pontuacdes obtidas ficaram na faixa dfte 54 pontos. Com excecao do ano de
2006, quando a ELETROSUL obteve a pontuacao deohfop nessa dimensao e, portanto,
ficou acima da média mencionada.
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3.2.3 Dimenséao social

O critério politica, dentro da dimensédo social, e®u primeiro indicador,
denominado compromisso com principios e direitoglfimentais nas relacdes de trabalho,
verifica a postura da companhia em relacdo aosltrab infantil, forcado e compulsorio, a
pratica de discriminacdo, a valorizacdo da divadagd aos assédios moral e sexual, a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, ierea dssociacdo sindical e direito a
negociacéao coletiva. (BM&FBOVESPA, 2007).

J& o segundo indicador desse critério, particip@gagoliticas publicas, indaga se a
corporacdo participa, direta ou indiretamente, @o dessas politicas e, também, se ela
financiou ou apoiou, nos ultimos quatro anos, adatds ou partidos politicos. Além de
questionar sobre a divulgacdo, se for o caso, ddss@nciamento ou apoio.
(BM&FBOVESPA, 2007).

Respeito a privacidade, uso da informacé&aeketing terceiro indicador do critério
politica, questiona se a entidade possui politmaporativas a respeito da utilizacdo e
protecdo das informacdes dos clientes e, tambémsdale instrumentos dearketingnas
atividades e produtos ofertados. (BM&FBOVESPA, 2007

O segundo critério, gestao, verifica no primeirdigador, denominado processos
relativos aos compromissos com principios e diseitmdamentais nas relacdes de trabalho,
se a empresa possui implantados os processoseadpnentos que visem as boas praticas na
relacéo entre empregado e empregador. (BM&FBOVEZPAY).

Outro indicador desse critério, chamado de relagio a comunidade, tem como
objetivo averiguar se ha, pela companhia, investimeocial privado e os critérios adotados
para investir. Aléem disso, também checa se ha eqggéao de iniciativas no tocante ao
desenvolvimento sustentavel da comunidade do emtdanempresa ou de certos povos ou
populacdes. (BM&FBOVESPA, 2007).

A relacado com fornecedores e a relacdo com clientessumidores sdo outros dos
indicadores do critério gestédo. O objetivo delesde analisar a conduta da corporacao nesses
relacionamentos, ou seja, se ha processos e prumeis adequados que possibilitem
estabelecer relacbes amparadas no respeito e mxinapcdo desse publico externo.
(BM&FBOVESPA, 2007).

Com relacdo ao terceiro critério, desempenho, megro indicador, denominado
diversidade e equidade, tem como finalidade apamistribuicdo dos cargos de diretoria e
geréncia entre negros, pardos e mulheres. Além,dissifica a relacdo entre o salério desses
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grupos com o total de ocupantes desses cargogianaesobre a politica de remuneragédo dos
empregados e sobre a divulgacdo da proporcdo @m&or e o menor salario da empresa.
(BM&FBOVESPA, 2007).

O segundo indicador, contratacdo de trabalhaderesitizados, questiona o nimero
desses trabalhadores em relacdo ao total de temlmais e, também, se algum deles ocupa
cargos de geréncia e diretoria. (BM&FBOVESPA, 2007)

Sobre o ultimo critério, cumprimento legal, um dms indicadores, chamado de
publico interno, indaga quanto ao cumprimento dagooiacdes em acordos coletivos e do
percentual legal de pessoas com deficiéncia e @maiges atuando na entidade. Além disso,
verifica as medidas adotadas para promoc¢éo da gaiplidade de pessoas com deficiéncia
e, também, as que visam maximizar o beneficio kdos aprendizes. O cumprimento da
legislacdo do trabalho desses grupos é mais uno pbrdado. (BM&FBOVESPA, 2007).

Outro indicador do critério cumprimento legal demerse clientes e consumidores,
0 qual apura se, nos ultimos trés anos, a empeesbaeu reclamacdes de consumidores
perante aos orgaos de defesa do consumidor, easpai® dessas queixas foram atendidas.
Na sequéncia, é verificado se a companhia sofmegbea administrativas desses 0rgaos ou se
foi condenada judicialmente, por conta da violagas normas de defesa do consumidor.
Também € apurado se a entidade sofreu autuacaodwerténcia pelas atividades de
comunicacao, propagandanarketing (BM&FBOVESPA, 2007).

O Jdltimo indicador desse critério, sociedade, reala mesma abordagem do
indicador clientes e consumidores, porém voltadzxiaténcia ou ndo de trabalho for¢cado,
compulsério ou infantil. E verificado, também, a@es administrativas ou condenacdes
judiciais sofridas pela empresa, em virtude desabalhos. (BM&FBOVESPA, 2007).

Observa-se, em conformidade com a Tabela 03, quédéa geral das empresas caiu
significativamente de 2006 para 2008. No primeieoigflo comparativo, ou seja, de 2006
para 2007, a média diminuiu 19,7%. Ja entre 2Q0®0&, a queda foi ainda maior, de 57 para
29 pontos, o que corresponde a uma redugéo de%49,38

A média A-F obteve comportamento semelhante no mepariodo, conforme
exposto na Tabela 03. Entre 2006 e 2007, ela soimea reducédo de 18,27%. Na segunda
comparacao, a média A-F reduziu 49,23% do ano @6 gara 2008.

Desse modo, a Tabela 03 apresenta a pontuacdongaesas pesquisadas nesta

dimenséao, no periodo de 2006 a 2008:
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Tabela 03: Pontuagdo das empresas pesquisadamaadaio Social

EMPRESAS ANOS

2006 AH (%) 2007 AH (%) 2008 AH (%)
ELETROSUL 78 100 58 74,36 35 44,87
EMPRESA A 44 100 39 88,64 17 38,64
EMPRESA B 37 100 27 72,97 28 75,68
EMPRESA C 59 100 43 72,88 38 64,41
EMPRESA D 63 100 65 103,17 29 46,03
EMPRESA E 60 100 48 80,00 32 53,33
EMPRESA F 60 100 42 70,00 20 33,33
MEDIA A-F 54 100 44 81,73 27 50,77
MEDIA GERAL 57 100 46 80,30 29 50,62
MEDIA DOS 3 ANOS 44
DESVIO PADRAO DOS 3 ANOS 16

Fonte: Adaptacdo do desempenho do Sistema ElesrabrSE de 2006 a 2008 - Anexo (2010)

Com base nos dados da Tabela 03, pode-se insegir mpssa dimensao, a
ELETROSUL obteve a melhor pontuagcéo no ano de 208@&egunda melhor nos dois anos
seguintes. Quanto a analise horizontal, constatarse forte queda no desempenho no
periodo estudado, ou seja, de 2006 para 2007, home queda de 25,64%. Quando
comparado, todavia, 0 ano de 2008 em relacdo @0@®, observa-se que a pontuagéo caiu
55,13%, passando de 78 para 35 pontos.

A Figura 05 apresenta a comparacdo do desempenhBLEAROSUL, nesta

dimensao, em relacdo a média das demais empresspsgaelas, no periodo de 2006 a 2008:
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Figura 05: Comparagédo ELETROSUL x Média A-F na Dis@é Social
Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Se observada a Figura 05, em conjunto com os dimldabela 03, analisa-se que,
nos trés anos estudados, o desempenho da ELETR@8&Ha dimenséo foi superior ao
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desempenho obtido pela média A-F. Além disso, aterste que a diferenca entre o resultado
da ELETROSUL e o da média A-F diminuiu ao longoseégseriodo.

Em outros termos, isso significa que, no ano de62@uando comparado a
pontuacdo da ELETROSUL com a média A-F, o desentpdalempresa foi 44,44% superior
ao da citada média. Em 2007, o desempenho foi 8l 8%erior. Por sua vez, no ano de
2008, o desempenho obtido foi 29,63% superior anédia A-F.

Essa situacdo pode ser explicada, pelo fato ddtadsuda ELETROSUL ter tido
uma retracdo de 55,13%, do ano de 2006 para oG 20nforme ja relatado anteriormente,
enguanto que o resultado da média A-F reduziu 4823 mesmo periodo.

Uma eventual mudanca na politica das empresasipadgs, referente ao tratamento
dado as acbes abordadas nessa dimenséo, pode safaanpossiveis causas para a forte
retracdo do desempenho tanto da ELETROSUL, quamtmédia A-F, durante esses trés
anos.

De acordo com o exposto na Tabela 03, verificauseagmeédia dos 3 anos foi de 44
pontos. Ao mesmo tempo, ao verificar o desvio padi@s 3 anos, insere-se que o mesmo foi
de 16 pontos.

Assim, a Figura 06 demonstra graficamente a relaiggsa média e do desvio
padrdo, perante o desempenho obtido pelas empnespsriodo de 2006 a 2008:
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Figura 06: Média e Desvio Padrédo na Dimensao Social
Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Desse modo, ao reunir o desempenho de todas assasppesquisadas nessa

dimenséo, durante os trés anos, conforme Figuraddb,base no desvio padrdo e na média
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deste periodo, constata-se que a maioria dos adesltobtidos pelas empresas ficou no
intervalo de 28 a 60 pontos.

Em relacdo a ELETROSUL, infere-se que o desempelghanesma, durante o
periodo analisado, ficou dentro do intervalo supsdo nos anos de 2007 e 2008. Sendo que,
em 2007, a empresa ficou acima da média dos 3 eomspyma pontuagcédo de 58 pontos. Por
sua vez, em 2008, a pontuacéo foi de 35 pontosealgixou a ELETROSUL abaixo dos 44
pontos da média dos 3 anos.

A excecao foi o ano de 2006, quando a ELETROSUlewaht78 pontos nessa
dimensao, o equivalente a um desempenho 77,27%i@upe da média mencionada. Essa
pontuacdo a deixou acima do comportamento padrdosepa, acima do desempenho
normalmente obtido pelas empresas no periodo ekiuda

3.2.4 Pontuacao global média

A pontuacdo global média mostra a média das poddsacdas trés dimensdes,
obtidas por cada empresa, em cada um dos trésanmados. Em outros termos, ela soma a
pontuacgéo de cada dimensao e as divide por tré&scpda empresa, em cada ano pesquisado.

A Tabela 04 apresenta a pontuacdo global médiaedgsesas pesquisadas, no
periodo de 2006 a 2008:

Tabela 04: Pontuacdo Global Média das empresasipasas

EMPRESAS ANOS

2006 | AH (%) 2007 | AH (%) 2008]  AH (%)
ELETROSUL 62 100 53 85,48 44 70,97
EMPRESA A 53 100 40 75,47 33 62,26
EMPRESA B 45 100 39 86,67 30 66,67
EMPRESA C 51 100 45 88,24 34 66,67
EMPRESA D 55 100 60 109,09 43 78,18
EMPRESA E 60 100 45 75,00 41 68,33
EMPRESA F 72 100 56 77,78 51 70,83
MEDIA A-F 56 100 48 84,82 39 69,05
MEDIA GERAL 57 100 48 84,21 39 68,42
MEDIA DOS 3 ANOS 48
DESVIO PADRAO DOS 3 ANOS 11

Fonte: Adaptacado do desempenho do Sistema ElesrabriSE de 2006 a 2008 - Anexo (2010)

Pode-se inserir, conforme dados apresentados redal@dh, que o resultado da média

geral sofreu uma queda nos anos de 2007 e 2008pmparacéo ao ano de 2006. Em 2007,
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essa retracao foi de 15,79%. Enquanto que, em 20@8ultado obtido foi 31,58% inferior &
média geral.

A média A-F obteve comportamento praticamente iqa@lda média geral, no
periodo estudado. Com excec¢édo do ano de 2006, era média A-F ficou um ponto abaixo
da média geral. Desse modo, quando comparados amaear2006, a média A-F reduziu
15,18% em 2007. J& no ano de 2008, essa reducde 3i,95%.

Quanto ao desempenho da ELETROSUL, pode-se ingeFio mesmo caiu durante
esses trés anos. No ano de 2007, a queda foi 82%.4m relacdo a 2006. Por sua vez, no
ano de 2008, em comparacao a 2006, o desempen?®,®3% menor.

A Figura 07 apresenta a comparacao do desemperBbEIEROSUL, na pontuagéo

global média, em relacédo a média A-F, no period20d& a 2008:
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Figura 07: Comparacdo ELETROSUL x Média A-F na Bagéo Global Média
Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Quando analisado a Figura 07, em complemento atssdgpresentados na Tabela
04, constata-se que o desempenho da ELETROSUlamussde 2006 a 2008, foi superior a
média das demais empresas pesquisadas do SistetmbEzs.

E possivel observar, também, que houve uma tragetémelhante na evolucio dos
resultados, tanto da ELETROSUL, quanto da médig AeHongo do periodo pesquisado, na
pontuacéo global média.

Isso pode ser explicado, pelo fato da diferen¢@e enpontuagéo da ELETROSUL e
a média A-F ser a mesma nos anos de 2007 e 2@0&,isma diferenca de cinco pontos.

Enquanto que esssa diferenca, em 2006, era dposess.



58

De outro modo, pode-se dizer que o desempenho BEAREQSUL, no ano de 2006,
foi 10,71% superior ao da média A-F. Em 2007, hauve ligeira reducdo e o desempenho
da empresa ficou 10,42% acima ao da citada médissUR vez, no ano de 2008, houve uma
leve melhora e o desempenho da ELETROSUL foi 12,8@8&rior ao da média A-F.

De acordo com o exposto na Tabela 04, verificauseagmeédia dos 3 anos foi de 48
pontos. Ao mesmo tempo, ao verificar o desvio padd 3 anos, insere-se que 0 mesmo foi
de 11 pontos.

Assim, a Figura 08 demonstra graficamente a relalggsa média e do desvio
padrdo, perante o desempenho obtido pelas emprasasntuacédo global média, durante o
periodo de 2006 a 2008:
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Figura 08: Média e Desvio Padréo na Pontuacéo GMédia
Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Desse modo, ao reunir o desempenho de todas assas@studadas na pontuagao
global média, durante os trés anos, conforme Fi§8tacom base no desvio padrdo e na
média deste periodo, constata-se que a maiorieedokados obtidos pelas empresas ficou no
intervalo de 37 a 59 pontos.

Em relagdo a ELETROSUL, infere-se que o desempelzhanesma, durante o
periodo analisado, ficou dentro do intervalo supdo nos anos de 2007 e 2008. Sendo que,
em 2007, a empresa ficou acima da média dos 3 emwsuma pontuacao de 53 pontos. Por
sua vez, em 2008, a pontuacéo foi de 44 pontosealgixou a ELETROSUL abaixo dos 48
pontos da média dos 3 anos.
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A excecao foi o ano de 2006, quando a ELETROSUlew@t62 pontos nessa
dimensao, o equivalente a um desempenho 29,17%i@upe da média mencionada. Essa
pontuacdo a deixou acima do comportamento padrdosepa, acima do desempenho

normalmente obtido pelas empresas no periodo ekiuda
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4 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste capitulo sdo apresentadas, primeiro, asusiied desta pesquisa. Essas séo
subdivididas quanto aos objetivos e quanto aodtaes. Na sequéncia, apresentam-se as
sugestdes para futuros trabalhos.

4.1 CONCLUSOES QUANTO AOS OBJETIVOS

Quanto ao objetivo geral deste trabalho, de “\aifio Indice de Sustentabilidade
Empresarial da empresa ELETROSUL ao das demaisesagprcontroladas do Sistema
Eletrobras’, conclui-se que o mesmo foi alcancaplmis se realizou a verificacdo da
ELETROSUL, em relagdo as demais empresas cont®ba&istema Eletrobras, no ambito
do ISE, mediante o alcance dos objetivos espesificapostos.

O objetivo especifica — apresentar a origem e a histéria do ISE e dalR(ESUL
— foi atingido, pois, conforme exposto na secdq fhbdemonstrado que o ISE surgiu em
virtude da falta de avaliacdo dos ISR no BrasibaEsecdo também mostra que o ISE foi
criado pela BM&FBOVESPA e tem o intuito de reflatiretorno de uma carteira de acoes
formada por empresas reconhecidas pelo comprom@msoa responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial. Para a selecdo destara, anualmente sdo encaminhados
guestionarios as empresas elegiveis. Quando ddugéeados questionarios, as respostas das
empresas sao analisadas por uma ferramenta éstatdgnominada ‘andlise aduster, a
qual ird apontar o grupo de empresas com o meks@mpenho geral. Apos a aprovacgado do
Conselho Deliberativo do ISE, esse grupo passarargor a carteira final do citado indice.
A ELETROSUL, por sua vez, consoante verificado egéde 3.1, € uma sociedade de
economia mista de capital fechado, constituida &11221968 e possui a concessao de
servigcos publicos de geracdo e transmissdo deiaragirica. Além disso, realiza diversos
investimentos tanto em seus negoécios de atuacaotajnas areas de responsabilidade social,
ambiental e de sustentabilidade empresarial.

Os objetivos especificds e ¢ — ‘apresentar as dimensdes do ISE elaboradas pelas
empresas controladas’ e ‘verificar qual o resultadbdo dessas dimensdes pelas empresas
controladas’, respectivamente — foram atingidostovgue foram apresentadas as dimensdes
Econbmico-Financeira, Ambiental e Social do ISEH)feome demonstradas na secdo 3.2, as
guais ficam sob responsabilidade das empresasotamds do Sistema Eletrobras, quando da
aplicacdo dos questionarios. Com base no questic2@®7/2008 do ISE, verificou-se que as
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dimensdes possuem diversos indicadores, os quaiglaésificados em quatro critérios:
politica, gestdo, desempenho e cumprimento legala@dicador pode estar vinculado a uma
ou mais perguntas. Além disso, determinadas peagupbdem exigir que a empresa
comprove a resposta fornecida, quando da devollg&mestionario, através da apresentacao
de documentos ou evidéncias. Apos a exposicao dkie dianensdo, foram apresentados os
resultados obtidos pelas empresas controladas inengbes envolvidas e na pontuagao
global média. A apresentacdo desses resultadagdbzada por meio de tabelas e figuras
gréficas, baseadas no anexo desta pesquisa, aspgumiitiram evidenciar o resultado das
empresas em cada dimenséo, nos trés anos pesguisado
O objetivo especificd — realizar analise comparativa do resultado daTRESUL

com o das demais empresas controladas do SistestraliEhs — foi atingido, visto que o
resultado da ELETROSUL foi analisado e comparado, relacdo as demais empresas
controladas do Sistema Eletrobras. Esse procedinfenfeito por meio da analise horizontal
percentual, do desvio-padrao e das médias, utilizae, para isso, 0 uso de elementos como
tabelas e figuras gréficas. A realizacdo da anébseparativa, por sua vez, permitiu obter as

conclusdes quanto aos resultados desse estudo.

4.2 CONCLUSOES QUANTO AOS RESULTADOS

Por meio da realizacdo deste estudo, foi posserabdstrar o resultado obtido, tanto
da ELETROSUL, quanto das demais empresas contotim&istema Eletrobras, realizar as
andlises comparativas e, desse modo, mensurarempgesho da ELETROSUL, em relacao
as demais empresas pesquisadas.

Os resultados alcancados pelas empresas, na donetsimomico-financeira,
demonstraram que a ELETROSUL obteve, durante esatés, desempenho superior ao da
média dos 3 anos e da média das demais empregdadss, isto €, da média A-F. Observou-
se, ainda, que as pontua¢fes da ELETROSUL estivéeaino do desvio padréo do periodo.
Ademais, ha o fato do resultado, em 2008, ter 8jd6% inferior ao obtido no ano de 2006.

Quanto a dimensao ambiental, constatou-se queQ@& 2 2008, o desempenho da
ELETROSUL esteve abaixo da média das demais engpresatroladas do Sistema
Eletrobras. J& na média dos 3 anos, verificoutsR¢io inversa apenas no ano de 2006.
Além disso, o resultado da ELETROSUL, nos anos(f¥ 2 2008, foi de 47 pontos, ou seja,
14,55% inferior a pontuacdo de 55 pontos, atingida 2006. Essas pontuacdes, porém,

estiveram dentro do desvio padrédo do periodo.
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Sobre a dimenséao social, a ELETROSUL obteve desengy em 2006, acima do
desvio padrao ocorrido nos trés anos. Nos dois aegsintes, o resultado alcangcado ficou
dentro da faixa do desvio padréo, isto é, de 28 pdhtos. Nos anos de 2006 e 2007, o
desempenho da empresa ficou acima da média does3 diferente do ocorrido em 2008,
guando ficou abaixo. A ELETROSUL obteve desempesuperior, durante os trés anos, em
relacdo a meédia A-F, principalmente, em 2006, qaaficou 44,44% acima da média
mencionada. A pontuacdo obtida nessa dimensdo oodan2008, contudo, foi 55,13%
inferior ao resultado de 2006, isto é, passou dear& 35 pontos.

Por fim, no tocante a pontuacdo global média, edostse que a ELETROSUL
obteve, de 2006 a 2008, resultado superior a m&dia As pontuacdes, em 2007 e 2008,
estiveram dentro do desvio padrao dos 3 anos,jaursefaixa de 37 a 59 pontos. Em 2006,
por obter 62 pontos, o resultado esteve acimaiga @@ abrangéncia do desvio padrao. Sobre
a média dos 3 anos, somente em 2008 o desempertHloEA&ROSUL ndo esteve acima da
média mencionada, com um resultado de 44 pontodracd8 pontos da média. Esses 44
pontos, por sua vez, foram inferiores aos 62 podtoano de 2006, isto é, o equivalente a

uma queda no desempenho de 29,03%.

4.3 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

A partir da realizacédo deste trabalho, verificouasexisténcia de temas que podem
ser tratados em outros trabalhos no futuro. Prom@conselha-se que essa linha de estudo
seja aplicada em outros grupos econdémicos do detenergia elétrica, listadas no ISE, a fim
de permitir a comparabilidade entre os resultathtisias.

Outra pesquisa sugerida seria 0 de apurar os msotimogueda no desempenho da
ELETROSUL, durante o periodo estudado, a fim derofi principais reflexos no resultado
do ISE, relativos ao aperfeicoamento do questionad longo das edi¢cbes do ISE e as
mudancas na politica da empresa na area de sidlidatie empresarial.

Recomenda-se, também, efetuar um trabalho com adidéide de verificar, na
dimensdo ambiental, as razées do desempenho daRELEUTL estar abaixo da média das
demais empresas pesquisadas do Sistema Eletrqiauas,propor alternativas nos pontos
deficientes que forem encontrados.

Por fim, recomenda-se realizar um estudo comparatéy aplicacdo da politica de

sustentabilidade empresarial entre as empresasistiem@ Eletrobras, com o objetivo de
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levantar as principais causas que resultam naedifar do desempenho obtido por essas
empresas no ISE.



64

REFERENCIAS

ABREU, CarlosVocé sabe o que é sustentabilidade empresariaP008. Disponivel em:
<http://www.atitudessustentaveis.com.br/sustentidike/voce-sabe-sustentabilidade-
empresarial/>. Acesso em: 16 mar. 2010.

ACEVEDO, Claudia Rosa; NOHARA, Jouliana Jordsienografia no curso de
administracéo: guia completo de conteudo e forma. 3. ed. S&o PAtlks, 2007.

ARAUJO, Ana Paula Linhares de. et al. Gestao dpsags e impactos ambientais em um
condominio com o envolvimento da contabilidade @&miail. In: CONGRESSO UFSC DE
INICIACAO CIENTIFICA EM CONTABILIDADE, 1., 2007, Fbriandpolis Anais do 1°
Congresso UFSC de Iniciacao Cientifica em Contahilade Floriandpolis: UFSC, 2007.

ASHLEY, Patricia AlmeidaEtica e responsabilidade social nos negdcids.ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2002.

BM&FBOVESPA.ISE 2007 questionario base. 2007. Disponivel em:
<http://www.bmfbovespa.com.br/indices/download/I&k estionario07b.pdf>. Acesso em:
06 maio 2010.

ISE indice de sustentabilidade empresariategulamento aprovado pelo CISE em
junho de 2009. 2009. Disponivel em: <http://www.bovespa.com.br/Indices/download/
ISE_EmpresasElegiveis.pdf>. Acesso em: 04 abr..2010

Indice de sustentabilidade empresarial — ISE0 que é o ISE?. 2010. Disponivel
em: <http://www.bmfbovespa.com.br/indices/Resum@@spx?Indice=ISE&Idioma=pt-
BR>. Acesso em: 04 abr. 2010.

Indice de sustentabilidade empresarial — ISEtaxa média de crescimento. 2010.
Disponivel em: <http://www.bmfbovespa.com.br/indif®esumoTaxaMediaCrescimento.asp
x?Indice=ISE&idioma=pt-br>. Acesso em: 04 abr. 2010

Indice de sustentabilidade empresarial (ISE)2010. Disponivel em:
<http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/I8E>. Acesso em: 22 abr. 2010.

Indice de sustentabilidade empresarial — ISE2010. Disponivel em:
<http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/ResIiSENovo.pdf>. Acesso em: 22
abr. 2010.



65

DONAIRE, Denis.Gestdo Ambiental na empresa2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ELETROSUL.Relatério de responsabilidade socioambiental 2002009. Disponivel em:
<http://www.eletrosul.gov.br/meio_ambiente/rel_saenbiental 2008.pdf>. Acesso em: 11
maio 2010.

Relatério anual da administracédo 20092010. Disponivel em:
<http://www.eletrosul.gov.br/relatorios/eletrosud(®.pdf>. Acesso em: 11 maio 2010.

FERREIRA, Araceli Cristina de Souza. Contabilidadebientalln: SCHMIDT, Paulo.
Controladoria: agregando valor para a empresa. 1. ed. Porta&sl8gokman, 2002.

FERREIRA, Luiz Felipe. et al. Contabilidade Ambi@nBistémica. In: CONGRESSO UFSC
DE CONTROLADORIA E FINANCAS, 2., 2008, FlorianépsliAnais do 2° Congresso
UFSC de Controladoria e FinancasFlorianépolis: UFSC, 2008.

FREITAS, Claudio Luiz de; PFITSCHER, Elisete Dahn@ASAGRANDE, Maria Denize
Henrique. Gestdo ambiental em microempresas cguonbeada contabilidade: um estudo de
caso em uma microempresa do setor téxtil. In: CON&SHRO UFSC DE

CONTROLADORIA E FINANCAS, 3., 2009, Florianépolisnais do 3° Congresso UFSC
de Controladoria e Financas Florianépolis: UFSC, 2009.

GRAH, Brayan. et al. A atuagao da responsabilidadeal e gestdo ambiental: estudo de caso
em uma prestadora de servico de comeércio extémoCONGRESSO UFSC DE
CONTROLADORIA E FINANCAS, 3., 2009, Florianopolignais do 3° Congresso UFSC

de Controladoria e Financas Florianépolis: UFSC, 2009.

GRAYSON, David; HODGES, AdriarCompromisso social e gestdo empresaridl ed.
Séao Paulo: Publifolha, 2003.

INSTITUTO ETHOS.O que € RSE 2010. Disponivel em: <http://www1.ethos.org.binks
Web/pt/29/0_que_e_rse/o_que_e_rse.aspx>. Acessdrejum. 2010.

KERPEL, Cassia Leticia; ROSSATO, Marivane Vest8RONDANI, Gilberto.A funcéo
da contabilidade com o social e o0 ambienta2002. Disponivel em:
<http://www.aquiraz.ce.gov.br/social/ARQ_S/A5-0pxzi Acesso em: 27 jun. 2010.

KRAEMER, Maria Elizabeth Pereir&ontabilidade social medindo a responsabilidade
social.2010. Disponivel em: <http://www.ambientebrasiicbr/gestao/contabilidade.doc>.
Acesso em: 27 jun. 2010.



66

KROETZ, Cesar Eduardo SteveBslanco social:teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

LIMONGI, Bernadete. et al. A contabilidade ambidietamo instrumento de auxilio na
gestéo: aplicagao parcial do SICOGEA em uma ingéitude ensino. In: CONGRESSO DE
CONTABILIDADE E AUDITORIA, 12., 2008, Aveiro - Poutgal. Anais do 12° Congresso
de Contabilidade e Auditoria. Aveiro: ISCA - Universidade de Aveiro, 2008.

MACHADO, Willian Maiate.Responsabilidade social nas empresas que compdem o
indice de sustentabilidade empresarial da BOVESPA ISE. Monografia de graduacao.
Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade Feder8kata Catarina. Floriandpolis, 2007.

MENDES, Marina Ceccatdlaterial de apoio — textos:desenvolvimento sustentavel.
2010. Disponivel em: <http://educar.sc.usp.br/lg@textos/m_a_txt2.html>. Acesso em: 07
abr. 2010.

MILANO, Miguel Serediuk. et alResponsabilidade social empresariab meio ambiente
faz parte do nosso negadcio. 1. ed. Curitiba: FEEN?2.

MILLER JUNIOR, George TylerCiéncia ambiental 1. ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2006.

PAIVA, Paulo Roberto deContabilidade ambiental: evidencia¢cdo dos gastos ambientais
com transparéncia e focada na prevencao. Sao Plas; 2003.

PFITSCHER, Elisete Dahmegestéo e sustentabilidade, através da contabilidade
controladoria ambiental: estudo de caso na cadeia produtiva de arroz ecol@p04. Tese
de Doutorado. (Pés-graduacdo em Engenharia de gdoduUniversidade Federal de Santa
Catarina. Orientador: Bruno Hartmut Kopittke.

PFITSCHER, Elisete Dahmer. et G@lontabilidade e auditoria ambiental como forma de
gestdo:um estudo de caso de um hospital. Revista Catemenga Ciéncia Contabil, v. 21, p.
23-40, 2008.

RASQUINHA, Emilia FabianaMas o que é responsabilidade socia2010. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/acaosocial/articleaeba.Rithl article=632>. Acesso em: 04 abr.
2010.



67

RAUPP, Elena HahrDesenvolvimento sustentavel contabilidade num contexto de
responsabilidade social de cidadania e de meioeant#i2001. Disponivel em:
<http://www.astecor.com.br/materia_tecnica/contar contador_respons_social_meio_am
biente%20.doc>. Acesso em: 27 jun. 2010.

RIBEIRO, Maisa de Souz&usteio das atividades de natureza ambiental998. 241 f.
Tese (Doutorado em Contabilidade) — FEA/USP, 1998.

RIBEIRO, Maisa de Souz&ontabilidade ambiental 1. ed. Sdo Paulo (SP): Saraiva, 2005.

RICHARDSON, Roberto JarrfPesquisa socialmétodos e técnica8. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

ROCHA, André Luiz Perfil das empresas que compdem o ISE e visdo paaarica dos
reflexos da adeséo ao indicetm estudo multi-caso. Monografia de graduacaosc&de
Ciéncias Contébeis. Universidade Federal de Saatt@iGa. Florianopolis, 2007.

RODRIGUES, Rui MartinhoPesquisa académicacomo facilitar o processo de preparacao
de suas etapas. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SILVA, Antonio Carlos Ribeiro davietodologia da pesquisa aplicada a contabilidade.
2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdao ambiental e responsabilidade social
corporativa: estratégias de negocios focadas na realidadddimas?. ed. rev. e ampl. S&o
Paulo: Atlas, 2004.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acdo nas organizacoésed. Sao Paulo:
Cortez, 1994.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acadl4. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

TINOCO, Joédo Eduardo Prudéncigalanco social:uma abordagem da transparéncia e da
responsabilidade publica das organizac¢fes. 1.&xP&ulo: Atlas, 2001.

TINOCO, Joao Eduardo Prudéncio; KRAEMER, Maria &isth PereiraContabilidade e
gestdo ambiental S&o Paulo: Atlas, 2004.



68

TRIGUEIRO, André Meio ambiente no século 2121 especialistas falam da questao
ambiental nas areas de conhecimeRto.de Janeiro: Sextante, 2003, 367p.

WWF BRASIL. O que é desenvolvimento sustentavel2010. Disponivel em:
<http://www.wwf.org.br/informacoes/questoes_amkagitlesenvolvimento_sustentavel/>.
Acesso em: 16 mar. 2010.



69

APENDICE — AUTORIZACAO DA UTILIZACAO DOS DADOS NA P ESQUISA

Rita de Cassia Pandolfi Para Adriano Rossetto/DVTR/DOF/DG/Eletrosul @Eletrosul

Camara

Gagliardi/ASG/PRE/Eletro ce

sul cco

24/05/2010 16:33 Assunto Re: Projeto TCC - Indice de Sustentabilidade Empresarial -
ISEE

Adriano

A ASG autoriza a utilizacdo dos dados referentes ao ISE para fins académicos.
att.

Adriano Rossetto/DVTR/DOF/DG/Eletrosul

Adriano

Rossetto/DVTR/DOF/DG/E Para Rita de Céassia Pandolfi Camara
letrosul Gagliardi/ASG/PRE/Eletrosul @Eletrosul
07M12/200913:16 cc

Assunto Projeto TCC - Indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE

Prezada Sra. Rita,

No primeiro semestre de 2010, irei me formar em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Como pré-requisito da obtencdo do grau de bacharel, necessitarei
desenvolver um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Nesse TCC, pretendo realizar um estudo comparativo do desempenho das dimensées do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), elaboradas pela Eletrosul, em relagdo as demais empresas
controladas do Sistema Eletrobras.

Por esse mativo, para fins académicos, solicito a autorizacdo para utilizar os dados relativos ao
desempenho da Eletrosul no ISE e, assim, realizar o TCC proposto.

Desde ja, agradego sua atencgéo.

Sfe

Adrianoe Rosseftio
ELETEOSUL Cantrais Eldgican 5.4,
Tel! MELIEN 918 Fax (483 32042235
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