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RESUMO

SILVA, Cinara Santolim. Analise da Sustentabilidade Ambiental: Estudo de Caso em uma
Empresa de Tecnologia por Meio da Aplicacdo Parcial do SICOGEA — Sistema Contabil
Gerencial Ambiental. Departamento de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florian6polis, 2009.

A responsabilidade social das empresas vem ganhando destaque no mundo globalizado. Os
consumidores procuram adquirir produtos de empresas que preservem o meio ambiente € que
também desenvolvam atividades sociais. Por isso, as empresas estdo se conscientizando de
que devem contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e tém adotado politicas de
responsabilidade social e ambiental. Este estudo tem por objetivo analisar a sustentabilidade
ambiental de uma empresa de tecnologia, através da aplicagdo parcial do SICOGEA -
Sistema Contabil Gerencial Ambiental. Nesta pesquisa realiza-se um estudo de caso no qual,
através da aplicacdo de um questionario semi-estruturado, conforme a primeira fase da
terceira etapa do SICOGEA, ¢ verificado o desempenho ambiental ¢ o grau de
sustentabilidade da empresa. A partir dos resultados obtidos ¢ feito um plano resumido de
gestdo ambiental, com sugestdes para melhoria dos pontos deficitdrios encontrados. A
sustentabilidade global da empresa foi de 79,38%, indicando que a organizagdo apresenta alto
desempenho, com valorizagdo ambiental. Dos critérios avaliados, apenas o referente aos
Fornecedores foi classificado como “Deficitario”, mas seu grau de sustentabilidade pode ser
melhorado através da aplica¢ao do plano resumido de gestdo ambiental sugerido.

Palavras-chave: Contabilidade Ambiental. Gestdo Ambiental. SICOGEA.
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1 INTRODUCAO

Por ser fonte de matéria-prima para as industrias, 0 meio ambiente vem sofrendo
constantes degradagdes e os recursos naturais estdo se tornando cada vez mais escassos. Por
isso, muitas empresas tém sido obrigadas a mudar o seu comportamento para que 0s recursos
estejam disponiveis no futuro, ndo s6 elas, mas também para toda a sociedade.

Para garantir a competitividade dos negocios e o lucro para os seus acionistas, as
empresas precisam incorporar a responsabilidade social a sua gestdo, de maneira que, além de
preservar os recursos naturais, elas também garantam o bem-estar de seus funcionarios e da
comunidade onde estdo inseridas.

Para Tinoco e Kraemer (2004, p. 31) “o desenvolvimento sustentavel ¢ o que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras
atenderem as suas proprias necessidades”.

Em prol de um desenvolvimento sustentavel, a cada ano aumenta o numero de
empresas que tém adotado modelos de gestdo socio-ambiental. Os investimentos feitos em
programas de reciclagem de materiais, tratamento de residuos e reflorestamentos, bem como
em projetos relacionados a educacdo, alimentagdo e saude tornam as empresas mais
competitivas.

Neste contexto, a contabilidade, que possui como principal tarefa fornecer
informacodes financeiras sobre o desempenho das empresas, agrega uma nova fungdo: a de
fornecer informacgdes de carater sdcio-ambiental, através da Contabilidade Ambiental, que
segundo Ribeiro (2006, p. 45) ndo ¢ uma nova ciéncia, e sim uma segmentacao da tradicional,
preocupada em identificar, mensurar e esclarecer eventos economico-financeiros relacionados
a preservagao, protecao e recuperagao ambiental.

Para analisar a situacdo em que a empresa se encontra utiliza-se, além da
Contabilidade Ambiental, a Gestdo Ambiental, que segundo Ribeiro (2006) consiste num
conjunto de rotinas e procedimentos que a empresa utiliza para administrar as relagdes entre

suas atividades e o meio ambiente em que elas se desenvolvem.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

Segundo Donnaire (1995 apud LERIPIO, 2001, p. 14) a gestdo ambiental é “o
conjunto de medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que visam
reduzir e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente”.

Para se manterem competitivas e conquistarem os clientes, cada vez mais exigentes e
preocupados com a degradacdo do meio ambiente, as empresas precisam adotar sistemas de
gestdo ambiental que tornem os seus processos produtivos mais sustentaveis.

De acordo com Tinoco e Kraemer (2004), a gestdo ambiental € um sistema que inclui
toda a estrutura da organizacdo, as atividades de planejamento, responsabilidade, praticas,
procedimentos, processos € recursos para desenvolver, implementar, analisar e manter a
politica ambiental. Os instrumentos de gestdo ambiental permitem melhorar o processo de
tomada de decisdo, e também podem ser aplicados de forma preventiva, corretiva ou pro-
ativo, de acordo com a fase em que sdo implementados.

Por isso, além da melhoria constante do processo produtivo e servi¢os prestados, as
empresas também devem adotar medidas para conscientizar os seus funciondarios da
importancia da preservacao ambiental, implantando programas de reciclagem, incentivo a
economia de 4gua e energia, e também oferecendo treinamentos sobre o tema.

Deste modo, as empresas que tornam publicas as suas politicas sdcio-ambientais t€ém
mais chances de conquistar o respeito e admiracdo dos consumidores e assim, aumentar sua
participagdo no mercado.

Este trabalho pretende realizar um estudo sobre a sustentabilidade ambiental da
Digitro Tecnologia, uma empresa do ramo das telecomunicagdes (Apéndice A)

Assim, a problematica desta pesquisa esta resumida na seguinte questao-problema:
“Qual o grau de sustentabilidade ambiental da empresa Digitro Tecnologia, detectado através

da aplicagao parcial do SICOGEA — Sistema Contéabil Gerencial Ambiental ?”

1.2 OBJETIVOS

Neste item apresentam-se os objetivos geral e especificos deste trabalho.
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1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar a sustentabilidade ambiental da empresa Digitro Tecnologia, aplicando-se a

primeira fase da terceira etapa do SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de atender ao objetivo geral deste trabalho, t€ém-se os seguintes objetivos
especificos:

* Conhecer os projetos e investimentos sociais e ambientais realizados pela

empresa;

* Verificar o desempenho da gestdo ambiental implantado na empresa, com a

aplicacdo parcial do SICOGEA — Sistema Contéabil Gerencial Ambiental;

*  Propor um plano resumido de gestdo ambiental.

1.5 JUSTIFICATIVA

Segundo Grajew (2001, p. 20 apud BUFFARA, 2003), “a responsabilidade social
empresarial se incorpora a gestdo e abrange toda a cadeia de relacionamentos: funcionarios,
clientes, fornecedores, investidores, governo, concorrentes, acionistas, meio ambiente ¢ a
sociedade em geral”.

Com isso, torna-se cada vez mais importante que as empresas se conscientizem que
devem investir em projetos socio-ambientais visando a qualidade de vida de seus funcionérios
e da sociedade em geral, além da preservacao ambiental.

Para Buffara (2003, p.41), “os consumidores estdo cada vez mais seletivos em
relacdo as marcas que utilizam. [...]. Assim, as empresas socialmente responsdveis acabam
criando uma imagem positiva frente aos consumidores, tragcando uma relacdo de fidelidade

entre as partes”.
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Por isso, este trabalho busca verificar o conceito de responsabilidade ambiental
adotado pela empresa e o desempenho de seu sistema de gestdo ambiental, além de identificar
o seu grau de sustentabilidade, através da aplicag@o parcial do SICOGEA — Sistema Contabil

Gerencial Ambiental, seus projetos e investimentos ambientais.

1.6 METODOLOGIA

Esta monografia visa, além de concretizar o trabalho de conclusao de curso, realizar
uma pesquisa na area da Contabilidade Ambiental, aprofundando-se na Gestao Ambiental.

Segundo Longaray et al. (2003) a monografia ¢ um trabalho académico que resulta
de uma investigag¢do sistematica e tem como objetivo fazer com que o estudante reflita sobre
um tema ou problema especifico.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa ¢ classificada como exploratéria e
descritiva. Para Gil (2002, p.41), as pesquisas exploratorias t€m como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, para torna-lo explicito ao pesquisador, e as descritivas
de descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno.

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta e andlise dos dados, a pesquisa foi
classificada como bibliografica e estudo de caso.

A pesquisa bibliografica “é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. (GIL, 2002, p.44).

A coleta das informacdes foi realizada através de dados secundarios, como livros,
teses, artigos cientificos, pesquisas de instituigdes, sites na Internet e questionario semi-
estruturado.

Para Gil (2002, p. 54) o estudo de caso consiste num profundo e exaustivo estudo de
um ou poucos objetos, de maneira a permitir seu amplo e detalhado conhecimento.

Este estudo de caso ¢ sobre uma empresa do ramo de tecnologia de
telecomunicagdes, localizada em Santa Catarina, ¢ busca identificar o seu grau de
sustentabilidade ambiental.

A andlise da sustentabilidade da organizacdo ¢ realizada com base nas respostas ao
questionario semi-estruturado, enviado aos gestores, ao qual se aplica parcialmente o sistema

de avaliacao SICOGEA.
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Quanto a abordagem, a pesquisa ¢ qualitativa. De acordo com Longaray et al. (2003),
na pesquisa qualitativa concebem-se andlises mais profundas em relagdo ao fendmeno

estudado, destacando-se caracteristicas ndo observadas no meio quantitativo.

1.7 LIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa ndo tem como objetivo esgotar o assunto da gestdo ambiental, tendo
em vista que este ¢ um tema novo ¢ em constante desenvolvimento. A coleta de dados foi
feita através da aplicacdo de questionario semi-estruturado a 3 pessoas, envolvidas nos
processos gerenciais e produtivos, que responderam a questdes relativas a lista de verificagdo
da terceira etapa do SICOGEA, adaptada para a empresa, e descrita no Apéndice B.

Sendo assim, por se tratar de um estudo de caso, os resultados obtidos por este

trabalho limitam-se a empresa pesquisada, e ndo podem ser atribuidos a outras empresas.

1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd dividido em quatro capitulos.

No primeiro capitulo sdo apresentados: a introdugdo, o tema e problema de pesquisa,
os objetivos gerais e especificos, a justificativa, a metodologia, a limitacdo da pesquisa e a
estrutura do trabalho.

O segundo capitulo consiste na revisdo tedrica dos seguintes assuntos:
responsabilidade social, contabilidade ambiental, gestdo ambiental e residuos eletronicos.

O terceiro capitulo aborda a descrigdo e andlise dos dados da empresa pesquisada,
bem como a proposta de melhorias para os pontos criticos apontados pela pesquisa.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes e sugestdes para futuros trabalhos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica com a abordagem dos seguintes
assuntos: responsabilidade social e ambiental, contabilidade ambiental, gestdo ambiental, os
sistemas de gestio ambiental GAIA e SICOGEA, e uma breve fundamenta¢do acerca de

residuos eletronicos.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A responsabilidade social e ambiental engloba todas as a¢gdes da empresa que possam
contribuir para a melhoria das condi¢des de vida dos seus funcionarios, da sociedade e da
propria organizagao.

Além de procurar agirem em prol do desenvolvimento sustentavel, preservando a
natureza € seus recursos, as empresas também devem ter iniciativas para diminuir as
desigualdades sociais, adotando modelos de responsabilidade social que englobem projetos
socio-ambientais.

Segundo Grajew (2001 apud BUFFARA, 2003, p. 40), a responsabilidade social
empresarial se incorpora a gestdo e abrange toda a sua cadeia de relacionamentos:
funciondrios, clientes, fornecedores, investidores, governo, concorrentes, acionistas, meio
ambiente e a sociedade em geral.

No entanto, ndo basta que as empresas gerem empregos a criem oportunidades para a
comunidade, elas também devem contribuir para a solugdo dos problemas ambientais e sociais
que afetam o local em que estdo inseridas.

De acordo com o Instituto Ethos (2008),

A responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela relagdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugfo das
desigualdades sociais.
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Segundo Paiva (2003), a imagem da empresa pode ser seriamente afetada por

descuidos ou descasos com o meio ambiente. A valoracdo da marca, reputagdo e imagem

dependem da transparéncia advinda desse processo de explicitagdo de intengdes e atitudes

com o meio ambiente. Para ele, quando a empresa passa a valorizar sua relagdo como o meio

ambiente e a tomar medidas preventivas, sua imagem perante a opinido publica tende a

apresentar conotacao diferenciada.

Para Tachizawa (2002 apud BRAGA, 2007) as organizagdes socialmente

responsaveis devem abordar suas responsabilidades perante a sociedade através de estagios:

1.

A organizagdo ndo assume responsabilidades perante a sociedade e ndo toma
acoes em relagdo ao exercicio da cidadania. Nao ha promocao do
comportamento ético;

A organizagdo reconhece os impactos causados por seus produtos, processos
e instalagdes, apresentando algumas agdes isoladas, no sentido de minimiza-
los. Eventualmente, busca promover o comportamento ético;

A organizacdo esta iniciando a sistematizacdo de um processo de avaliagcdo
dos impactos dos seus produtos, processos e instalagdes e exerce alguma
lideranga em questdes de interesse da comunidade. Existe envolvimento das
pessoas em esforcos de desenvolvimento social;

O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, dos processos e das
instalacdes estd em fase de sistematizagdo. A organizagdo exerce lideranga
em questdes de interesse da comunidade de diversas formas. O envolvimento
das pessoas em esforcos de desenvolvimento social ¢ freqiiente. A
organizagdo promove o comportamento €tico;

O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, dos processos e das
instalagdes estd sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. A
organizacdo lidera questdes de interesse da comunidade e do setor. O
estimulo a participacdo das pessoas em esforcos de desenvolvimento social ¢
sistematico. Existem formas implementadas de avaliagdo e melhoria da
atuagdo da organizacdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas

responsabilidades publicas.
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2.2 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade ambiental surgiu com o objetivo de auxiliar a gestdo dos recursos
ambientais da empresa, registrando os eventos relativos ao meio ambiente, seus aspectos e
efeitos.

Para Alberton, Carvalho e Crispim (2004), a contabilidade ambiental comeca a ter
importancia quando os problemas ambientais passam a preocupar os gestores e a sociedade,
devido a necessidade de mais informagdes objetivas sobre o meio ambiente.

Segundo Ribeiro (2006), a contabilidade ambiental ndo ¢ uma nova ciéncia, € sim
uma segmentagdo da tradicional, visto que seu objetivo ¢ identificar, mensurar e esclarecer
eventos e transacdes econdmico-financeiros que sejam relacionados a preservagado, protecao e
recuperagdao do meio ambiente, evidenciando a situagdo patrimonial da entidade.

Sendo assim, deve registrar custos, despesas, ativos e passivos ambientais da
empresa, demonstrando o desempenho ambiental da entidade, conforme os principios da
contabilidade.

Para Paiva (2003), cabe a contabilidade formular parametros para mensuracdo e
registro da convivéncia da empresa com o meio ambiente ¢ a evolugdo econdOmica e
patrimonial de tal relagdo, no decorrer do tempo. Esses registros e parametros de medi¢do tém
como objetivo auxiliar o administrador na tomada de decisdes em relagdo as questdes
ambientais que envolvem a sua empresa.

Ainda, segundo Paiva (2003, p. 21), a contabilidade ambiental pode ser classificada
também como gerencial, uma vez que ¢ utilizada no gerenciamento das atividades
empresariais e seus registros podem ser feitos de maneira que satisfaca os gestores na
obtencdo de seus objetivos quanto ao gerenciamento da emissdo de residuos poluentes,
pesquisa de melhores formas de energia a um menor custo, destinacdo de residuos e
composi¢ao de embalagens e produtos com menores problemas de descarte.

Desta maneira, os registros da contabilidade ambiental auxiliam tanto as questdes
gerenciais quanto as financeiras da empresa, uma vez que fornecem informagdes sobre os
eventos econdmicos ligados a area ambiental, permitindo ao gestor avaliar o desempenho de
suas acoes.

Neste contexto, segundo Alberton, Carvalho e Crispim (2004), o contador deve ser

um agente social consciente da sua importancia dentro da organizacdo e da sociedade,
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gerando informagdes que possibilitem a tomada de decisdo, e sendo pro-ativo em relagdo a
responsabilidade social-ambiental.

O contador, para Ferreira, Chagas e Bessa (2005), ¢ o profissional que pode
participar de forma ativa, no processo de planejamento, avaliagdo e controle das questdes
ambientais, registrando e divulgando as medidas adotadas e os resultados alcangados.

Percebe-se que a contabilidade ambiental e o contador s3o importantes instrumentos
de informagdo sobre a gestdo ambiental da empresa e seu relacionamento com o meio

ambiente.

2.2.1 Ativo Ambiental

Os Ativos sdo compostos pelos bens e direitos da empresa que podem ter seus
valores avaliados monetariamente.

Segundo Marion (2002, p. 53), “sdo todos os bens e direitos de propriedade da
empresa, mensuraveis monetariamente, que representam beneficios presentes ou beneficios
futuros”.

J& Ativos ambientais, de acordo Ribeiro (2006), sdo constituidos de bens e direitos
que tenham capacidade de geragdo de beneficios econdomicos em periodos futuros e que visem
a preservagao, protecdo e recuperagdo ambiental.

Para Tinoco e Kraemer (2004) os ativos ambientais representam os estoques de
insumos, pecas ou acessorios utilizados no processo para eliminar ou reduzir a poluicdo e
residuos, os investimentos em maquinas e instalagcdes cujo objetivo ¢ diminuir os impactos ao
meio ambiente € 0s gastos com pesquisas, para o desenvolvimento de tecnologias que tragam
beneficios ambientais futuros.

Como ativos imobilizados ambientais, de acordo com Favarin (2006, p. 32), pode-se
considerar os investimentos em bens que permitem a reducdo de residuos poluentes durante o
processo de obtencdo de receitas e cuja vida util se prolonga além do término do exercicio

social, como por exemplo: maquinas, equipamentos, instalagdes, entre outros.
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2.2.2 Passivo Ambiental

Os passivos ambientais representam as responsabilidades que a empresa tem em
relagdo a natureza.

De acordo Ribeiro (2006), os passivos ambientais se referem aos beneficios
econdmicos ou resultados que deverdo ser sacrificados em razdo da necessidade de preservar,
proteger e recuperar o meio ambiente.

As obrigacdes a serem registradas como passivo ambiental podem ser provenientes
de taxas, multas por infragdes, ressarcimentos de danos causados a terceiros, estimativas de
gastos para recuperacdo de areas degradadas, etc.

Segundo Paiva (2003, p. 36) os passivos ambientais podem ser classificados em:

e Normais: que s3o aqueles decorrentes do processo produtivo, onde ha
emissdo de residuos solidos, liquidos e gasosos, € que podem ser controlados,
prevenidos e, em alguns casos, reaproveitados; e

e Anormais: sdo aqueles decorrentes de situagdes que ndo podem ser
controladas pela empresa e estdo fora do contexto das suas operagdes, como

por exemplo, um acidente com reservatorio de material toxico.

2.2.3 Gastos Ambientais

Segundo Paiva (2003, p. 28) os gastos relativos ao meio ambiente podem ser
efetuados de varias formas, dependendo da area de atuacdo da empresa e da sua natureza
operacional.

Nas industrias, que tendem a gerar residuos os materiais utilizados em sua producao,
tais gastos devem ser registrados como preventivos, pois, de acordo com Paiva (2003, p.29)
compreendem cuidados relativos ao tratamento de residuos e também o acompanhamento e
descarte dos produtos no final do seu ciclo de vida, quando devem ser armazenados
adequadamente ou reciclados.

Assim, podem ser registrados como gastos ambientais todos aqueles que envolvem

medidas para reduzir o consumo de matéria-prima natural, alteragdo dos processos de
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producdo para minimizar a emissao de residuos, bem como os gastos com sua reciclagem dos
produtos e residuos, recuperacdo das dareas degradadas pela empresa ou outras agdes
realizadas na comunidade em que a empresa esta inserida.

Neste sentido, todos os gastos realizados internamente com medidas para minimizar
o impacto ambiental causado pela produgdo, bem como os gastos com agdes externas a

empresa devem ser registrados como gastos ambientais.

2.2.3.1 Despesas Ambientais

As despesas ambientais, segundo Ribeiro (2006), sdo todos os gastos envolvidos com
o gerenciamento ambiental, consumidos no periodo e incorridos na area administrativa em
atividades inerentes a protecao do meio ambiente.

Como exemplos despesas ambientais, Tinoco e Kraemer (2004) citam as despesas
com prevengdo de contaminacdo, tratamento de residuos, tratamento de emissdes,
descontaminagdes, restauragdes, depreciagdes de equipamentos, gestdo do meio ambiente,
desenvolvimento de tecnologias limpas, auditorias ambientais, entre outras.

Tais despesas, segundo Ribeiro (2006), devem ser contabilizadas no exercicio em

curso, embora alguns possam ter relagcdes com beneficios futuros.

2.2.3.2 Custos Ambientais

Os custos ambientais, segundo Ribeiro (2006), devem compreender todos aqueles
relacionados, direta ou indiretamente, com a protecdo ao meio ambiente.

Pode-se citar como exemplos de custos ambientais: a depreciagdo, amortizagdo e
exaustdo dos ativos de natureza ambiental, aquisicdo de insumos relativos ao
controle/redugdo/eliminagdo de poluentes, disposicao e tratamentos de residuos poluentes,
recuperagdo/restauracdo de areas contaminadas e mao-de-obra utilizada nas atividades de

controle/preservacgado/recuperacao do meio ambiente.
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2.2.4 Receitas Ambientais

De acordo com Muller et al. (2007) “produtos produzidos a partir de sobras de
materiais utilizados no processo produtivo ndo costumam ser a maior fonte de renda das
empresas, porém o faturamento gerado pela comercializacao desses bens ¢ considerado uma
receita ambiental”.

Através da adogdo do programas de gestdo ambiental, as empresas podem obter
receitas ambientais. De acordo com Tinoco e Kraemer (2004, p. 187 apud MAFRA, 2008), as
receitas ambientais podem decorrer de:

e Prestacdo de servigos especializados em gestdo ambiental;

e Venda de produtos elaborados de sobras de insumos do processo produtivo;

e Venda de produtos reciclados;

e Receita de aproveitamento de gases e calor;

e Reducdo de consumo de matérias-primas;

e Redugdo de consumo de energia;

e Reducao de consumo de agua,;

e Participagdo no faturamento total da empresa que se reconhece como sendo

devida a sua atuagao responsavel com o meio ambiente.

Além dessas fontes de receitas, para Muller et al. (2007),

[...] a pratica de politicas ambientalistas costuma ser bem vista pelos consumidores
que, com uma maior conscientizagdo, passam a dar preferéncia aos produtos gerados
pelas empresas que demonstram um maior comprometimento com o meio ambiente.
Este ganho motivado pelo conhecido “marketing ambiental” costuma, também, ser
considerado uma receita ambiental.

Pode-se perceber que além ajudar a preservar o ambiente, ao adotar politicas
ambientais, as empresas podem obter ganhos financeiros através da gera¢do de receitas
ambientais, seja através da reciclagem de materiais, aproveitamento de sobras, economia de
energia ao de 4gua. Além disso, estas atitudes também atraem clientes que se identificam com

o perfil de sustentabilidade adotado pela empresa.
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2.2.5 Controladoria Ambiental

De acordo com Figueiredo e Caggiano (1997 apud KOLIVER, 2005) as
responsabilidades e atividades basicas da Controladoria incluem o planejamento, o controle e
a avaliagdo de desempenho, a preparacdo e a interpretacdo de informagdes, a contabilidade
geral e de custos e outras atividades que impactam o desempenho empresarial.

Para Ramos (2004, p. 22 apud NUNES, 2006, p.94), a controladoria esta presente em
todas as areas da empresa, ¢ cabe a ela a funcdo de controle, conceitos, avaliagdo,
mensuracao, simulagdo, como também indicar caminhos e informar, servindo de base para a
tomada de decisdo do gestor da entidade.

Segundo Pfitscher (2004, p. 57), o controller exerce a figura de um orientador,
servindo de assessor aos gestores, pois detém um grande nimero de informagdes, muitas
vezes desconhecidas pelos empresarios. Para a autora, este profissional tem uma grande
responsabilidade perante o publico interno e externo a organizagdo, desde os subordinados,

acionistas até o governo. O Quadro 1, descreve as fungdes de um controller.

Ordem Especificacio Descricao
01 Planejamento Gerenciar esta etapa do processo de gestdo, determinando as atividades da
empresa, de forma interativa, realizando reavaliacdo continua dos recursos

existentes.
02 Organizacio Definir a estrutura administrativa, para implementar o planejamento.

Compreende também a determinagdo de quem ira desempenhar as tarefas e
assumir responsabilidades pelo seu desempenho. Enfim, ‘“assegurar a
qualidade do pessoal para que o planejado se concretize.”.

03 Direcionamento Assegurar a atuacdo de forma sincronizada dos equipamentos e materiais
necessarios. “E fundamental a comunicag@o entre as etapas: Planejamento
estratégico e operacional, plano orcamentario, etc.”.

04 Mensuragao Desenvolver sistemas de mensuragdo, estabelecendo padrdoes com resultados
previstos e realizados.

Quadro 1. Funcoes do controller nas empresas
Fonte: Beuren (2002 apud PFITSCHER, 2004, p. 57)

As atividades desenvolvidas pelo controller o habilitam a prestar o suporte técnico
aos gestores na tomada de decisdes referentes as questdes ambientais € comparar os resultados

obtidos com outras empresas.
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2.2.6 Benchmarking Ambiental

De acordo com Mafra (2008), o benchmarking ¢ uma ferramenta organizacional de
avaliacdao das melhores empresas concorrentes ou lideres de outro mercado com o intuito de
se aprender novas técnicas de gestdo. Esta avaliacdo permite a empresa conhecer seus pontos
fortes e fracos em relacdo aos seus concorrentes e ¢ recomendada para empresas que buscam a
lideranca através da melhoria de seus processos.

Segundo Pfitscher (2004, p.48), o benchmarking, na busca por identificar metas e
obter resultados, apresenta diferentes fases em sua implementagdo: primeiramente efetua um
diagnodstico; em seguida passa aos projetos de desempenho, estabelecendo metas; finalizando
com o desenvolvimento de planos de agdo, esperando-se resultados positivos.

Lavorato (2007 apud PAMPLONA, 2008 p. 25) destaca outras vantagens de se
trabalhar com benchmarking ambiental:

e O auto-conhecimento empresarial numa comparagao real com o mercado;

e A constru¢do de um conhecimento empresarial coletivo no momento da geragao

e compartilhamento de informagdes;

e A criagdo e aperfeicoamento de novas praticas de exceléncia por meio da

inovacao ¢ criatividade;

e Rapidez e resultados comprovados por uma metodologia de aprendizado que

queima etapas e atinge metas.

e E por fim, um saudavel exercicio empresarial que troca, soma, reconhece, gera

vinculos e integra setores, e principalmente, cria o habito das relacdes.

Para Pamplona (2008), o benchmarking, quando aplicado na area ambiental, aumenta

0s investimentos nesta area.
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2.3 GESTAO AMBIENTAL

Segundo Ribeiro (2006) a gestdo ambiental ¢ um conjunto de rotinas e
procedimentos que permite a organizagdo administrar as relagdes entre as suas atividades e o
meio ambiente.

Para Tinoco e Kraemer (2004), a gestdo ambiental ¢ um sistema que inclui a
estrutura da organizacdo, as atividades de planejamento, responsabilidade, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, analisar e manter a
politica ambiental.

De acordo com Macedo (1994 apud TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 111), a gestdo
ambiental se subdivide em quatro niveis:

* Gestao de Processos — envolvendo a avaliagdo da qualidade ambiental de todas

as atividades, maquinas e equipamentos relacionados a todos os tipos de manejo de

insumos, matérias primas, recursos humanos, recursos logisticos, tecnologias e

servigos de terceiros;

* Gestao de Resultados — envolvendo a avaliacdo da qualidade ambiental dos

processos de produgdo, através de seus efeitos ou resultados ambientais, ou seja,

emissdes gasosas, efluentes liquidos, residuos solidos, particulados, odores, ruidos,
vibragdes e iluminagao;

* Gestao de Sustentabilidade (Ambiental) — envolvendo a avaliacdo da

capacidade de resposta do ambiente aos resultados dos processos produtivos que nele

sdo realizados e que o afetam, através da monitoracao sistematica da qualidade do ar,
da 4gua, do solo, da flora, da fauna e do ser humano;

* Gestiao do Plano Ambiental — envolvendo a avaliacdo sistematica e permanente

de todos os elementos constituintes do plano de gestdo ambiental elaborado e

implementado, aferindo-o e adequando-o em fun¢do do desempenho ambiental

alcangado pela organizacao.

Ainda, segundo Tinoco e Kraemer (2004), estes instrumentos de gestdo ambiental
visam melhorar a qualidade ambiental e o processo de tomada de decisdo, e podem ser
aplicados em todo o processo, seja preventivo, corretivo ou pro-ativo, de acordo com a fase

em que sdo implementados.
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Para Braga (2007), a gestdo ambiental deve avaliar o processo operacional da
empresa, de modo a identificar os eventos e/ou transagdes que geram € minimizam impactos
ambientais, visando a prevengdo, ao monitoramento € a recuperacdo dos mesmos para o
alcance dos beneficios econdmicos.

O Quadro 2 apresenta os beneficios da gestdo ambiental:

Beneficios econdémicos

Economia de custos
e Redugfo do consumo de agua, energia e outros insumos;
e Reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminui¢do de efluentes;
e Redug¢do de multas e penalidade por poluicao.

Incremento de receita
e Aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a pregos mais
altos;
e  Aumento da participagdo no mercado, devido a inovag@o dos produtos e a menor concorréncia;
e Linhas de novos produtos para novos mercados;
e Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuigédo da poluigdo.

Beneficios estratégicos

Melhoria da imagem institucional;

Renovagao da carteira de produtos;

Aumento da produtividade;

Alto comprometimento do pessoal;

Melhoria nas relagdes de trabalho;

Melhoria da criatividade para novos desafios;

Melhoria das relagdes com os 6rgdos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas;
Acesso assegurado ao mercado externo;

Melhor adequag@o aos padrdes ambientais.

Quadro 2. Beneficios da Gestao Ambiental
Fonte: Adaptado de NORTH (1992 apud TINOCO; KRAEMER, 2004).

Para Ferreira, Chagas e Bessa (2005), um sistema de gestao ambiental pode auxiliar a
empresa no gerenciamento, mediacdo e melhoria dos aspectos ambientais de suas operacdes, e
na adogdo de novas posturas culturais e comportamentais, na incorporagdo de praticas
gerenciais ambientais as operagdes do negocio.

J& Schmaedecke (2006) argumenta que a implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental estd se tornando uma ferramenta estratégica para as empresas, uma vez que seus
beneficios vao além da reducdo de custos e do controle de poluentes, ja que ele também
resulta numa boa imagem da empresa para com a sociedade.

Nas se¢Oes a seguir sdo apresentados os sistemas de gestdo ambiental GAIA e o

SICOGEA.
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23.1 GAIA

O método GAIA — Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais foi
desenvolvido por Alexandre de Avila Leripio em 2001, fruto de sua tese de doutorado.
De acordo com o proprio Leripio (2001, p. 66), o GAIA tem como principios

basicos:

Proporcionar as organizagdes o atendimento a legislagdo, a melhoria continua e a
prevengdo da poluicdo a partir de atividades focalizadas no desempenho ambiental e
na sustentabilidade, tomando como elementos fundamentais do processo a
organizacao e as pessoas através de suas relagcdes como o meio ambiente.

Ainda, Leripio (2001), o GAIA se propde a oferecer as organizagdes um instrumento
de gestdo para a melhoria do desempenho ambiental, e pretende desenvolver uma consciéncia
critica nas pessoas que compdem a organizagdo sobre o desperdicio de matérias-primas e
insumos do processo produtivo e seus efeitos no ambiente.

De acordo com Leripio (2001, p. 66):

O GAIA ¢é um conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no
desempenho ambiental aplicadvel aos processos produtivos de uma dada organizagao,
o qual procura integrar, através de etapas seqiienciais padronizadas, abordagens
relativas a sensibiliza¢do das pessoas e a melhoria dos processos, utilizando para tal,
principios de seus fundamentos tedrico-conceituais.

O método GAIA ¢ dividido em trés fases fundamentais: sensibilizagao,
conscientizagdo e capacitagdo, que sao subdivididas em atividades. O Quadro 3 apresenta as

atividades e os resultados esperados.
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FASES OBJETIVOS ATIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS
Proporcionar a Avaliagdo da Conhecimento do nivel atual do
adesdo e o sustentabilidade do desempenho ambiental da organizagdo
comprometiment | negdcio. pela alta administracao.

o da alta Analise estratégica Comparagdo do desempenho atual com
administracdo ambiental. aquele apresentado por filosofias
SENSIBILIZACAO com’a melhoria Flefensjvas, reativas, 'indiferentes e
continua do inovativas de gerenciamento.
desempenho Comprometimento da | Definigdo da Missdo, Visdo, Politica e
ambiental. alta administragio. Objetivos Organizacionais.
Programa de Sensibilizagdo dos colaboradores,
sensibilizacdo de fornecedores, comunidade, 6rgaos
partes interessadas. ambientais, clientes.
Identificar a Mapeamento da cadeia | Identificacdo da cadeia de ciclo de vida
cadeia de de producdo e do produto, desde a extracdo de
producdo e consumo. matérias primas até a destinagao final
consumo ¢ 0s do produto pés-consumido.
principais Mapeamento do Identificacdo das etapas do processo
aspectos macrofluxo do produtivo da organizacdo alvo.

CONSCIENTIZACAO ambie'ntais, processo. . _ _ _
especialmente 0 | Estudo de entradas e | Identificagdo qualitativa das matérias
processo saidas dos processos. | primas, insumos utilizados, produtos,
produtivo da residuos, efluentes e emissdes de cada
organizagdo alvo. etapa do processo.

Inventario de aspectos | Identificagdo dos principais aspectos ¢
e impactos ambientais. | impactos ambientais do processo
produtivo.
Capacitar os Identificacdo criativa | Propostas de solugdes para os
colaboradores a | de solugdes. principais aspectos ¢ impactos
definir e utilizando brainstorming e teoria do
implementar as alpinista.

CAPACITACAO melhorias no E’stu.do de Vialbil.idade Definir qugl a s91ug€10 mais VAiéV.el sob
desempenho técnico-econdmico e | ponto de vista técnicos, econémicos e
ambiental. ambiental. ambientais.

Planejamento. Definicao de Objetivos e Metas, Planos
de Acdo e Indicadores de Desempenho
(5W2H).

Quadro 3. Fases e Atividades do Método GAIA

Fonte: Leripio (2001, p. 68)

A avaliagdo da sustentabilidade ¢ feita através do preenchimento, pela alta
administracdo, da Lista de Verificagdo de Sustentabilidade do Negocio, elaborada por Leripio.
Esta lista ¢ composta por perguntas fechadas, cujas respostas possiveis sdo: SIM, NAO ou NA
(Nao se Aplica), esta ultima utilizada quando a pergunta ndo se adequar a organizacio
estudada.

A lista de verificacdo de sustentabilidade é subdividida em critérios ¢ sub-critérios,
que buscam identificar o desempenho ambiental da organizacao.

Uma pergunta cuja resposta indique uma boa pratica adotada pela organizagdo, ¢

classificada como ‘“verde”, enquanto uma resposta que represente um problema ou
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necessidade de melhoria € classificada como “vermelha”. As perguntas que nao se aplicam a
organizacgao sao classificadas com a cor “amarela”.

O célculo da sustentabilidade ¢ feito pela aplicagdo de uma formula que divide o
numero de respostas “verdes” pelo total de perguntas subtraido do numero de casas amarelas,
para se eliminar a interferéncia das perguntas nao aplicaveis a organizagao.

Multiplicando-se esse resultado por 100, tém-se uma porcentagem que, comparada a
uma tabela elaborada por Leripio, indica a classificacdo da sustentabilidade da empresa.
indices de sustentabilidade inferiores a 30% sdo considerados “Criticos” e entre 30 e 50% sdo
considerados “Péssimos”. Serdo considerados “Adequados” os indices entre 50 e 70%, e
“Bons” os indices entre 70 e 90%. J& para os resultados acima de 90%, a sustentabilidade sera
classificada como “Excelente”.

De acordo com Leripio (2001), a partir da identificacdo do nivel da Sustentabilidade
do Negocio, pode-se estabelecer relagdes importantes para que a organizagdo possa conhega

as repercussoes desse resultado.

2.3.2 SICOGEA

O SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental foi desenvolvido durante os
estudos de doutorado da Professora Dra. Elisete Dahmer Pfitscher, e publicado em sua tese,
em 2004. O sistema ¢ uma adaptacdo do método GAIA, que nao incluia aspectos relacionados
aos estudos econdmicos e contabeis.

Segundo a propria Pfitscher (2004, p.100),

Este sistema surgiu da necessidade de diagnosticar uma empresa rural como
unidades de negobcios, que valoriza o meio ambiente com preocupacdo na
sustentabilidade e na competividade do mercado, e auxiliar os processos produtivos,
com controles e prevengao.

Porém, varios trabalhos académicos tém demonstrado que ele pode ser adaptado para
aplicacdo em todos os tipos de empresas.
O sistema ¢ dividido em trés etapas: Integragdo da Cadeia Produtiva, Gestdo de

Controle Ecologico e Gestao de Contabilidade e Controladoria Ambiental.
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Na primeira etapa, a Integracdo da Cadeia, segundo Nunes (2006), ¢ feito o
alinhamento dos processos dentro da entidade para verificar a degradacao causada por cada
um, tornando assim, um evento econémico.

Ainda, segundo Nunes (2006), a segunda etapa ¢ responsavel pela Gestdo de
Controle Ecolégico, e visa implementar uma gestdo ecologica com o objetivo de diminuir ou
eliminar impactos ambientais.

A terceira e ultima etapa, a Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental,
compreende trés fases: investigacdo e mensuragdo, informagdo e decisdo. De acordo com
Pfitscher (2004), a primeira fase trata da sustentabilidade e da estratégia ambiental, do
comprometimento e da sensibilizagdo das partes interessadas. Na segunda fase ¢ feito o
mapeamento da cadeia de producao e consumo, o estudo de entradas e saidas do processo e o
inventario de aspectos e impactos ambientais. A terceira fase enfoca as oportunidades de
melhoria, o estudo da viabilidade técnica, contabil e ambiental, bem como o planejamento.

As trés etapas do SICOGEA sao descritas no Quadro 4:

Etapas da Proposta Descric¢ao

Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia de
suprimentos envolvendo a identificacdo das necessidades dos clientes
Integragdo da cadeia e fornecedores. Pode também ser considerado o input para o processo
de gestdo ambiental, ou seja, verificar as degradagdes causadas em
cada atividade e sua formata¢do como um evento econdémico.

Implementacao da gestdo ecoldgica e dos processos para a
Gestao de controle ecoldgico | certificagdo e envidar esforgos no sentido de reduzir ou eliminar
impactos ambientais.

Avaliacao dos efeitos ambientais capazes de relacionar aspectos
operacionais, econdmicos ¢ financeiros da gestdo (investigagdo e
mensura¢do); avaliacao dos setores da empresa (informagao) e
implementacdo de novas alternativas para continuidade do processo
(decisdo).

Gestao da contabilidade e
controladoria ambiental

Quadro 4. Etapas do SICOGEA
Fonte: Adaptado de Ferreira (2002 apud PFITSCHER,2004, p.103)
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A Figura 1 mostra as trés etapas do SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial

Ambiental.
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Figura 1 — Esquema Estrutural do SICOGEA
Fonte: Pfitscher (2004, p. 105)
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Para este trabalho utiliza-se apenas a primeira fase da terceira etapa, a Investigagao
de Mensuracao, subdividida em: Sustentabilidade e Estratégia Ambiental, Comprometimento
e Sensibilizacao das Partes.

De acordo com Pfitscher (2004), compreende-se como sustentabilidade e estratégia
ambiental, o conhecimento do nivel atual do desempenho ambiental e contabil, a lista de
verificacdo, com critérios e sub-critérios e a analise do balanco ambiental.

Os dados para analise da sustentabilidade sdo obtidos através da aplicagao da lista de
verifica¢do, semelhante aquela apresentada no método GAIA. No entanto, no SICOGEA, as
respostas as questdes que indicam boa pratica sdo classificadas como “Adequadas”, as que
identificam pontos a serem melhorados recebem a classificacao “Deficitaria”, e aquelas que
ndo se aplicam a empresa em estudo sdo marcadas como “Nao se aplica”.

A lista de verificagdo ¢ composta por questdes com respostas fechadas, cujas
respostas possiveis sdo: “Sim”, “Nao” e “Nao se Aplica”, e compreende critérios e sub-
critérios adaptados a operacionalidade da empresa.

1 — Fornecedores;

2 — Processo Produtivo:

a) Eco-eficiéncia do processo produtivo;

b) Nivel de tecnologia utilizada;

c) Aspectos e impactos ambientais do processo;
d) Recursos humanos na organizacao;

e) Disponibilidade de capital.

3 — Indicadores Contabeis:

a) Indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes;
b) Indicadores sociais de contas de resultado;
¢) Indicadores de demonstragdo ambiental especifica.

4 — Indicadores Gerenciais;

5 — Utilizacao do produto;

6 — Servico Pés-Venda.

O célculo da sustentabilidade ¢ feito através da formula: Total de quadros “A” x 100
no numerador, e total de questdes menos total de quadros “NA” no denominador. Assim
como acontece no GAIA, os resultados obtidos sdo comparados a tabela de classificagdo de

sustentabilidade, mostrada no Quadro 5:
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Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia

Inferior a 50% Deficitaria — “D” Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.

Entre 51% e 70% | Regular — “R” M¢édio, atende somente a legislagdo.

Mais de 71% Adequado — “A” Alto, valorizagdo ambiental com producdo ecologica e

prevengdo da Poluicdo.

Quadro 5. Avaliacao da sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004, p. 130).

A partir dos resultados obtidos é possivel verificar os pontos que precisam ser

melhorados para que a empresa consiga obter um bom desempenho ambiental.

2.4  RESIDUOS ELETRONICOS

Sdo considerados residuos eletronicos desde eletrodomésticos, como televisores e

geladeiras, até celulares, baterias, pilhas, computadores, etc.

De acordo com Artoni (2007), a sucata eletronica ¢ um tipo de lixo especial, no pior

sentido, pois coloca em risco a salide e o ambiente e precisa de tratamento diferenciado e

fiscalizagdo eficiente.

Quando esse tipo de residuo ndo recebe o tratamento adequado e ¢ jogado no lixo

comum, sendo levado para os aterros sanitarios, ele pode contaminar o solo e os lengodis

fredticos com metais toxicos. Por isso, € muito importante trata-lo adequadamente, para evitar

danos ao meio ambiente e consequentemente a populagdo.

O mesmo autor coloca ainda que um computador contém varias substancias que

podem ser perigosas, como demonstra a :
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1. Chumbo: tubo de raios catddicos (CRT) e soldas

2. Arsénico: monitores CRT antigos

3. Selénio: suprimentos de energia

4. Retardantes de chamas a base de bromato: carcacgas
plasticas, cabos e circuito integrado

5. Triéoxido de antimonio: outros retardantes de chamas
6. Cadmio: bateria, circuito integrado, semicondutores
7. Cromo: decoragdo e protecdo contra corrosao

8. Cobalto: estruturas

9. Mercurio: encaixes, termostatos e sensores

Figura 2 - Constituicio de um computador
Fonte: WEEE - Diretriz européia sobre lixo eletroeletronico (apud ARTONI, 2007).

De acordo com Artoni (2007):

Alguns retardantes de chamas bromados, usados em placas de circuito impresso e
carcagas plasticas, ndo se decompdoem com facilidade e acumulam-se no ambiente.
A exposicdo prolongada a essas substincias pode debilitar fun¢des de memoria e
aprendizado. Também interferem no funcionamento da tiredide e no sistema de
producdo de estrégeno. A contaminacdo intra-uterina esta relacionada a problemas
comportamentais.

Artoni (2007) também destaca que o cadmio, utilizado nas baterias recarregaveis de
computadores, em conectores e termostatos, ndo ¢ biodegradavel, e é altamente tdxico,
prejudicando principalmente os rins € os ossos. O mercurio, aplicado na iluminagdo de
monitores flat, pode causar danos ao cérebro e ao sistema nervoso central, em especial
durante o desenvolvimento. E o PVC (cloreto de polivinil), um pléstico usado no revestimento
de muitos eletronicos e como isolante em fios e cabos, durante sua fabricagdo ou quando
incinerado, libera dioxinas e furanos, poluentes carcinogénicos que se acumulam nos seres
humanos e em outros organismos vivos. Esses produtos quimicos sdo altamente persistentes

no meio ambiente e tdxicos, mesmo em quantidades baixas.
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Ainda, segundo Artoni (2007), um computador possui, em relacdo ao seu peso total,
40% de plastico, 37% de metais, 5% de dispositivos eletronicos, 1% de borracha e 17% de
outros componentes, sendo que 94% desses materiais sdo recuperaveis.

Para Artoni (2007) uma boa maneira de aumentar a vida util dos eletronicos ¢ passa-
los adiante, ou realizar o reaproveitamento de materiais, ou utilizar a politica do "take back”
(pegar de volta), pois o fabricante, ¢ ndo o consumidor, deve ser responsavel pelo fim
adequado do residuo eletrdnico.

Existem vérias empresas que reutilizam o lixo eletronico. Algumas reaproveitam
componentes que nao sdo mais fabricados, outras montam equipamentos com componentes
reciclados para revenderem com pregos mais baratos, ou arrumam os equipamentos ¢ doam

para entidades carentes, fazendo assim o seu papel social.



36

3 ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso tem como objetivo analisar o sistema de gestdo ambiental
adotado por uma empresa de tecnologia. A pesquisa foi feita através de entrevistas com
gestores, que responderam a questdes da lista de verificacdao da terceira etapa do SICOGEA,
dividida em critérios e sub-critérios, ¢ adaptada a empresa, conforme descrito no Apéndice B.
Responderam ao questionario: o Diretor Administrativo e de Qualidade, a Assessora de
Tecnologia da Informacao e a Supervisora de Testes de Cartdes.

Neste capitulo, apresenta-se a analise da sustentabilidade ambiental da empresa, cujo
processo de produgdo nao gera grande quantidade de residuos, mas que, preocupada com os
impactos ambientais € em preservar 0os recursos naturais, esta tomando, através da construgao
de um novo prédio, varias medidas que visam causar menos impacto ao ambiente em que esta

inserida.

3.1 BREVE HISTORICO DA EMPRESA

A Digitro foi criada em 1977, por iniciativa de trés engenheiros recém-formados que
estavam comecando a vida profissional e decidiram montar seu proprio negdcio. Comegaram
fabricando equipamentos eletronicos para reldgios de rallye, e desenvolveram um placar para
estadio de futebol. (DIGITRO TECNOLOGIA, 2003).

De acordo com Digitro Tecnologia (2003), em 1981, a empresa langou o Despertador
Automatico, seguido por uma série de outros produtos para operadoras de telefonia. Em 1993,
desenvolveu uma plataforma digital voltada para aplicagdes de grande porte. Foi a primeira
empresa de Floriandpolis a obter a certificagao ISO 9001, em 1996.

Os gestores da Digitro descrevem que a privatizagdo ocorrida na area de
telecomunicacdes fez com que a empresa buscasse novos mercados, desenvolvendo
equipamentos diferenciados para a area corporativa, e passou a vender para clientes dos mais
diversos portes e atividades.

Atualmente, a empresa desenvolve plataformas de CTI (Computer & Telephone

Integrated), sistemas para redes corporativas e para Call Centers, além de atuar com



37

tecnologias aplicadas nos nucleos de inteligéncia do pais, como na Policia Federal.
(DIGITRO TECNOLOGIA, 2003).

A Digitro possui cerca de 1.800 clientes em todo o territorio nacional. Para atendé-
los, conta com escritdrios regionais instalados nas principais capitais do pais, além de uma
rede de representantes que somam aproximadamente 75 empresas. (DIGITRO
TECNOLOGIA, 2003).

E uma empresa reconhecida e conceituada como desenvolvedora de tecnologia de
ponta, sendo motivo de orgulho para seus socios e os seus cerca de 500 colaboradores.

(DIGITRO TECNOLOGIA, 2003).

3.2 GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

Apesar de sua atividade ndo causar grandes impactos ambientais, a Digitro,
preocupada em contribuir com a preservacdo do meio ambiente, realiza o tratamento de seus
residuos de producdo, material de consumo (papéis, copos plésticos) e construiu um novo

prédio, que atende os mais atuais conceitos de sustentabilidade ambiental.

3.2.1 Tratamento do lixo eletronico

A Digitro terceiriza a maior parte da sua produgdo. Os cartdes eletronicos utilizados
em seus equipamentos sdo projetados pela sua area de desenvolvimento da empresa, mas sao
produzidos por empresas terceirizadas.

Assim, apds receber os cartdes, a empresa apenas faz a montagem e os testes de
funcionamento. Este processo ndo oferece danos ao meio ambiente e nem prejudica a satde
dos funcionarios. O nico risco que os funcionarios estao sujeitos ¢ de choques elétricos, mas
a empresa oferece equipamentos de protecdo para evitar acidentes. Além disso, os técnicos
seguem normas internas de trabalho, que descrevem os procedimentos de seguranca para

desempenho de suas atividades.
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Apesar do seu processo de produgdo ser reduzido, a Digitro gera o chamado “lixo
eletronico”: componentes (capacitores, resistores, circuitos integrados, etc.), fios, baterias,
pilhas, etc.

Além deste tipo de residuo, a empresa também acumula o que chama de “sucata
eletronica”, que sdo equipamentos de informatica (computadores, monitores, impressoras,
etc.) que nao funcionam mais ou simplesmente foram trocados por modelos mais modernos.

Como este tipo de residuo ndo pode ser descartado no lixo comum, pois pode
contaminar o solo e os lengodis fredticos com metais pesados, ele ¢ encaminhado para
empresas onde ¢ adequadamente tratado.

As pilhas e baterias sao encaminhadas a um setor da UFSC, que presta o servigo de
devolvé-las aos seus fabricantes. J& o lixo eletronico ¢ vendido como sucata, a precos
simbolicos, para empresas que fazem reciclagem. Algumas dessas empresas reaproveitam
componentes que nao existem mais no mercado, e outras montam computadores, que vendem
precos mais acessiveis. A empresa também ja fez doacdo de equipamentos de informadtica

para instituicdes de caridade.

3.2.2 Construcio de novo prédio 100% ecoldégico

No inicio de 2009, a Digitro finalizou a constru¢do de um novo prédio, que observa
conceitos de construcdo sustentavel, buscando maior eficiéncia energética, menor impacto
ambiental e, principalmente, conforto para seus colaboradores, inclusive para portadores de
necessidades especiais.

O prédio foi desenhado e construido de maneira a obter o maximo de aproveitamento
dos recursos naturais de iluminacao, conforto termo-acustico e facilidades de manutengao.

Segundo o Diretor Administrativo e da Qualidade, a idéia era criar um prédio
inovador, com caracteristicas Unicas, atendendo a especificagdes ambientais ainda ndo
exploradas, além de priorizar o conforto das pessoas que nele irdo trabalhar, inclusive com
infra-estrutura completa para portadores de necessidades especiais.

A estrutura pré-moldada do prédio reduziu significativamente os residuos da obra

(madeira, ferro, etc.), mas, mesmo assim, foi realizada permanentemente a coleta seletiva dos
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materiais, e alguma parte inclusive foi doada para entidades de caridade. Grande parte da agua
que foi utilizada na obra era oriunda do reaproveitamento da chuva.

Durante a constru¢do do novo bloco, os operarios que trabalharam na obra receberam
treinamentos periddicos sobre seguranca no trabalho, conceitos de limpeza, reciclagem e
economia energética, de acordo com o PBQP - Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade. Como resultado desse trabalho de conscientizacao, a iluminacao dos locais
onde os operarios moraram foi feita utilizando garrafas pet com agua.

A Figura 3 apresenta uma ilustragdo do novo prédio da empresa, apontando os

principais investimentos relacionados a gestdo ambiental.

Figura 3 — Ilustracdo do novo prédio
Fonte: Warren e Hoffmann (2008)

O item 1 da Figura 3, representa a captagdo de dgua das chuvas. A estrutura permite
o armazenamento de até 30.000 litros d’agua, que ¢ utilizada nos sanitarios e na limpeza. Os
vasos sanitarios instalados utilizam apenas 6 litros de 4gua em cada descarga.

E possivel observar no item 2 da Figura 3, o sistema de células fotovoltaicas, que
transformam energia solar em eletricidade. Numa é&rea de 250 m’ serdo instaladas
gradativamente as células que fornecerdo energia para ilumina¢do de todos os ambientes do

prédio. Na Figura 4 pode-se visualizar algumas células ja instaladas no terragco do prédio.
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Figura 4 — Células Fotovoltaicas
Fonte: Fotografia da pesquisadora (jan., 2009)

No item 3 da Figura 3, esté representado o sistema de aquecimento solar de agua, que
disponibiliza 4gua quente para as torneiras e chuveiros de todos os banheiros da edificagao.

Em todo o prédio sdo utilizados vidros especiais, representados pelo item 4 da Figura
3. Esses vidros reduzem em até 70% a incidéncia de calor, além de diminuirem os ruidos
externos em 50%. O investimento feito nesse tipo de material visa um melhor aproveitamento
da iluminagdo natural e conseqiientemente, economia de energia elétrica, tanto com
iluminagdo, quanto com sistemas de ar-condicionado.

Na Figura 5 pode-se observar a fachada do novo bloco, onde sdo utilizados os vidros

especiais.

Figura 5 — Fachada do Prédio
Fonte: Fotografia da pesquisadora (jan., 2009)
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Na Figura 6 ¢ possivel perceber o aproveitamento da iluminacao natural através da

utilizacao dos vidros especiais num dos corredores do novo bloco.

Figura 6 — Corredor
Fonte: Fotografia da pesquisadora (jan., 2009)

Em todas as salas de café também ¢ possivel verificar o aproveitamento de luz

natural, conforme a Figura 7.

Figura 7 — Sala de café
Fonte: Fotografia da pesquisadora (jan., 2009)
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Nos escritérios, o aproveitamento de luz natural melhora a iluminagao e proporciona

um maior conforto visual aos funcionarios, conforme pode-se observar através da Figura 8.

Figura 8 — Escritorios
Fonte: Fotografia da pesquisadora (jan., 2009)

A iluminag¢do natural também ¢ aproveitada em dois andares da edificacdo através de

um fosso central, localizado no teto do segundo andar, Figura 9.

Figura 9 — Fosso de luz — Entrada pelo teto do segundo andar
Fonte: Fotografia da pesquisadora (jan., 2009)

Este fosso permite a passagem de luz do segundo andar para o primeiro. No piso do
segundo andar s3o utilizados vidros especiais que permitem a passagem da luz natural para o

primeiro andar da edificag¢ao, conforme Figura 10.
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Figura 10 — Fosso de luz — Passagem através do piso do segundo andar
Fonte: Fotografia da pesquisadora (jan., 2009)

O aproveitamento da luz natural também permitiu utilizar luminarias dotadas de
sensores para aumentar ou reduzir a iluminacao, mostradas na Figura 11. A intensidade de luz
das luminarias varia de acordo com a intensidade da luz externa, gerando também economia

de energia.

Figura 11— Lumindrias e saidas de ar-condicionado
Fonte: Fotografia da pesquisadora (jan., 2009)

Viérios sensores e alarmes permitem a monitoragdo da temperatura, dos sistemas de
energia, de iluminagao, umidade e niveis de CO2, favorecendo a economia de energia ¢ maior

conforto dos usuarios.
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O prédio possui um moderno sistema de ar-condicionado, e recursos de automacgao
que garantem conforto térmico, renovacdo de ar, controle de temperatura e economia
energética.

Também foram instalados brises em todas as janelas, conforme o item 5 da Figura 3,
para minimizar a acdo do sol, permitindo economia energética na utilizacdo dos sistemas

climatizagdo. A Figura 12 ilustra os brises instalados em todos os andares do prédio.

Brises

Figura 12 — Brises
Fonte: Fotografia da pesquisadora (jan., 2009)

A nova estrutura também conta com uma Estagdo para Tratamento de Efluentes, com
capacidade para atender mais de 1.000 pessoas, utilizando o sistema de tratamento aerdbico
por lodo Ativado. Parte da 4gua resultante deste tratamento, com 90% de pureza, sera
utilizada nos jardins, para regar as plantas.

E perceptivel a preocupagio com o meio ambiente em todos os detalhes do novo
prédio da empresa. Foram feitos muitos investimentos para que se pudesse realizar uma
construcdo sustentavel e que utilizasse os recursos naturais de maneira consciente.

Além disso, a empresa também demonstra preocupacdo ambiental através da
utilizagcdo de cestos especiais para coleta de papel para reciclagem em todos os setores e
instrui seus colaboradores a evitarem impressdes desnecessarias e a utilizarem papéis de

rascunho na impressao de documentos internos.
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Também existem cestos especiais para o deposito de copos plasticos utilizados pelos
funcionarios. Estes materiais sao doados periodicamente a instituicdes de caridade da cidade,

que fazem a devida separagdo e os vendem para empresas de reciclagem.

3.2.3 Projetos Sociais da Empresa

Além de colaborar com a sociedade através de geragdo de empregos, pagamento de
impostos, doagdes, patrocinios, a Digitro apoia dois projetos sociais: Educando com Musica e
Concertos nas Comunidades, apoiados pela Lei Rouanet, do Ministério da Cultura.

De acordo com Digitro Tecnologia (2008), o Educando com Musica ¢ um projeto
socio-cultural que acontece na comunidade catarinense de Santa Filomena, em Sao Pedro de
Alcantara, interior de Santa Catarina, oferendo as criangas, filhos de trabalhadores rurais,
novas oportunidades através da implantacdo de uma escola de musica classica na comunidade.

O projeto foi inaugurado em 2005 e hoje a turma ¢ formada por 47 alunos. Sdo
realizadas aulas de violino, viola, violoncelo, contrabaixo, piano, flauta doce, teoria musical,
histéria da musica e pratica de orquestra. (DIGITRO TECNOLOGIA, 2008).

Ainda, de acordo com Digitro Tecnologia (2008), o “Educando com Musica” ¢
mantido através do patrocinio exclusivo da Digitro e tem como parceiros a Camerata
Florianodpolis, que desenvolve atividades didaticas, coordenacdo artistica, administragdo,
producao, atividades burocraticas e secretaria, o Dr. Marcelo Collago Paulo, que disponibiliza
o espago fisico, a Prefeitura de Sao Pedro de Alcéntara, que realiza o transporte dos alunos e
Ministério da Cultura, através de seus mecanismos de incentivo.

O projeto Concertos nas Comunidades levou musica erudita as populagdes carentes
de Florianopolis em dezembro de 2007. Buscando contribuir para o desenvolvimento humano,
a Digitro v&€ a musica como um meio diferenciado de inclusdo social que disciplina, leva
conhecimento e sensibiliza pessoas. (DIGITRO TECNOLOGIA, 2008).

Além desses projetos, segundo a Digitro Tecnologia (2008), a empresa também se
compromete com a democratizagdo do conhecimento sobre tecnologias, através de cursos
gratuitos via Internet. O ambiente online desenvolvido para ampliar e atualizar conhecimentos
tecnologicos e sobre solugdes Digitro, o Ensinare, oferece cursos de alta qualidade, com

certificados que podem ser impressos logo apods sua conclusao.
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O aluno pode acessar o ambiente de qualquer lugar e a qualquer momento através do
Portal Digitro, proporcionando flexibilidade, conveniéncia e interatividade. De acordo com
Digitro Tecnologia (2009), em 2007, o ambiente atingiu a casa dos 14 mil alunos cadastrados
e a cada més sdo feitos, em média, 300 novos cadastros. O grande diferencial do Ensinare em
2007 foi a capacitacao internacional de clientes Digitro, langando cursos na area de seguranga

publica e seis novos cursos em lingua espanhola.

3.3 GESTAO DA CONTABILIDADE E CONTROLADORIA AMBIENTAL

O SICOGEA ¢ dividido em trés etapas: Integracdo da Cadeia Produtiva, Gestao de
Controle Ecologico e Gestdo de Contabilidade e Controladoria Ambiental. A Gestdo da
Contabilidade e Controladoria Ambiental - Terceira Etapa, ¢ dividida em trés fases:
“Investigacdo e Mensura¢do”, “Informacao” e “Decisdo”.

Para este trabalho utilizou-se apenas a primeira fase da terceira etapa, a Investigacdo
e Mensuracao, subdividida em: Sustentabilidade e Estratégia Ambiental, Comprometimento e

Sensibilizagdo das Partes, representada na Figura 13.

Terceira etapa
Fase 1
Investigacao e
mensuracao
Sustentabilidade Sensibilizacio
e estraté gia ambiental Comprometimento ‘ partes
interessadas
Desempenho Missio, visdo,
ambiental e politica e objetivos Acompanhamento
contébil participantes
Lista de verificagio Agrupamentos de responsahilidade
Critérios e Sub- Andlise do balango
critérios ambiental patrimonial

Figura 13 - Estrutura da primeira fase — terceira etapa
Fonte: Pfitscher (2004, p. 120)
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Os dados para analise da sustentabilidade foram obtidos através da aplicagdo da Lista
de Verificacdo, de acordo com os seguintes critérios e sub-critérios: Fornecedores, Processo
Produtivo, Indicadores Contabeis, Indicadores Gerenciais, Utilizacdo do Produto e Servico
Pos-Venda.

Primeiramente foi realizado um estudo da Lista de Verificagdo original do
SICOGEA, apresentada no Apéndice B. Em seguida, foi feita a adaptacdo da lista de
verifica¢do de acordo com a empresa a ser avaliada, conforme o Apéndice C.

A andlise da sustentabilidade e estratégia ambiental da empresa foi feita utilizando-se
as respostas a Lista de Verificacdo (Apéndice C), com 113 questdes distribuidas por critérios
e sub-critérios, construida conforme o Quadro 6, e cujas respostas possiveis eram: “Sim”,

“Nao” e “Nao se Aplica”.

Critérios Sub-critérios Qtd de Questoes

I - Fornecedores X 10
II - Processo Produtivo e a. Eco-Eficiéncia do Processo Produtivo e do Servigo 8
Prestacdo de Servigo Prestado

b. Nivel de Tecnologia Utilizada 6

c. Aspectos e Impactos Ambientais do Processo 19

d. Recursos Humanos na Organizagdo 9

e. Disponibilidade de Capital 3
IIT - Indicadores Contabeis a. Indicadores Ambientais de Bens e Direitos e 12

Obrigagoes

b. Indicadores Ambientais de Contas e Resultado 8

c. Indicadores de Demonstracdo Ambiental Especifica 0
IV - Indicadores Gerenciais X 16
V - Utilizagdo do Produto X 7
VII - Servico P6s-Venda X 5

Quadro 6. Constituicio do questionario aplicado
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004).

As questdes foram respondidas pelo Diretor Administrativo e de Qualidade, a
Assessora de Tecnologia da Informacao e a Supervisora de Testes de Cartdes.

As respostas foram classificadas quanto a sustentabilidade em: “A” — Adequada, ou
seja, uma boa pratica, “D” — Deficitaria, quando existem alguns problemas a serem corrigidos,
e “NA” — Nao se Aplica. Apo6s a classificagdo de cada resposta, foi feito o calculo da

sustentabilidade para cada critério e sub-critério utilizando-se a seguinte formula:

A
Sustentabilidade: Total de respostas “A” x 100

Total de Questdes - Total de “NA”

Formula 1. Calculo da sustentabilidade
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Os niveis de sustentabilidade obtidos pela empresa estdo demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1. Sustentabilidade por critério e sub-critério

Critérios Sub-critérios Sustentabilidade
I - Fornecedores X 37,5%
II - Processo Produtivo e a) Eco-Eficiéncia do Processo Produtivo e do 71,42%
Prestacdo de Servigo Servico Prestado
b) Nivel de Tecnologia Utilizada 83,33%
c) Aspectos e Impactos Ambientais do Processo 78,57%
d) Recursos Humanos na Organizagio 77,77%
e) Disponibilidade de Capital 100%
III - Indicadores Contabeis a) Indicadores Ambientais de Bens e Direitos e 88,88%
Obrigagoes
b) Indicadores Ambientais de Contas e 75%
Resultado
¢) Indicadores de Demonstracdo Ambiental 75%
Especifica
IV - Indicadores Gerenciais X 92,3%
V - Utilizagdo do Produto X 85,71%
VII - Servigo P6s-Venda X 100%

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004).

Calculada a sustentabilidade de cada critério e sub-critério, foi possivel classifica-los

em “Deficitario”, “Regular” ou “Adequado”, conforme o Quadro 7.

Resultado Sustentabilidade | Desempenho: controle, incentivo, estratégia

Inferior a 50% | Deficitaria—“D” | Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.
Entre 51% e Regular — “R” Médio, atende somente a legislagao.

70%

Mais de 71% Adequado — “A” Alto, valorizacdo ambiental com produgdo ecologica e

prevenc¢ao da poluicao.

Quadro 7. Avalia¢do da sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004, p. 130).

A partir da classificagdo dos resultados dos critérios e sub-critérios foi possivel

verificar o a sustentabilidade ambiental e o desempenho da empresa. Uma sustentabilidade

fraca indica que a empresa pode estar causando danos ao meio ambiente e provavelmente nao

possui programas de gestdo ambiental. Um desempenho regular indica que a empresa possui

pontos a serem melhorados, e provavelmente apenas atende a legislagdo. O desempenho

adequado indica que a empresa possui programas de gestdo ambiental e projetos para

prevencao de poluicdo e preservagdo do meio ambiente.
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3.3.1 Sustentabilidade Global da Empresa

A analise da sustentabilidade global da empresa indica o grau de sustentabilidade de
toda a organizacdo. Este calculo ¢ feito considerando-se as respostas de todas as questdes
aplicadas através da lista de verificagao.

Do total de 113 questdes respondidas, 77 foram classificadas como adequadas, 20
como deficitarias e, 16 ndo se aplicavam a empresa.

De acordo com tais classificagdes, a sustentabilidade global da empresa foi de
79,38%, sendo considerada “Adequada”, ou seja, a organizacdo apresenta um alto
desempenho, com valorizacdo ambiental e prevencao de poluicao.

Apenas o critério Fornecedores foi avaliado como “Deficitdrio”, mas seu grau de
sustentabilidade pode ser aumentado com a selecdo de fornecedores que também possuam
preocupagcdo com o meio ambiente, adogdo de um plano de prevencdo de incidentes,
utilizagdo de recursos renovaveis, divulgacdo de suas agdes ambientais, etc.

A Figura 14 demonstra a propor¢ao da sustentabilidade da empresa.

Analise Global da Sustentabilidade

O 16

14%
m 20 'm0 Respostas Adequadas |
18% il Respostas Deficitarias i
o 77 10 Questdes N&o Aplicadas |
8%

Figura 14 — Anélise Global da Sustentabilidade
Fonte: Elaboracao da autora

Pode-se verificar que 68% das questdes aplicadas foram consideradas “Adequadas”,

18% classificadas como “Deficitarias” e, 14% ndo se aplicavam a empresa.
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3.3.2 Analise do Critério I - Fornecedores

O Ciritério I — Fornecedores ¢ composto de 10 (dez) questdes. O Quadro 8 apresenta
as questoes aplicadas através da lista de verificagdo, com a classificagdo das respostas em: A
(Adequada), D (Deficitaria) e NA (Nao se Aplica), bem como as observacdes feitas pelos

entrevistados:

CRITERIO I - Fornecedores Sim |Nio | NA | Observacdes

1. As matérias primas utilizadas sdo oriundas de D

recursos renovaveis?

2. Os fornecedores possuem monopolio do mercado? A

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos D

que causam impacto ao meio ambiente ¢ aos seres

humanos?

4. Os fornecedores estdo comprometidos com o meio D Estdo iniciando este tipo de
ambiente? avalia¢do

5. Os principais fornecedores da organizagao sdo D Estdo iniciando este tipo de
certificados pelas normas ambientais ISO 140017 avaliagdo

6. Os fornecedores ddo garantias de qualidade?

7. Os fornecedores ddo garantias de seguranca?

8. As compras da empresa s6 incluem produtos/servigos X

recicléveis?

9. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os D

seus produtos usados?

10. A seguranga do transporte e da manutengdo dos X

abastecimentos da empresa obedece a normas?
Quadro 8. Lista de Verificacao — Critério I - Fornecedores

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

> >

Conforme o Quadro 8, apenas 3 (trés) questdes foram classificadas como adequadas,
ou seja, 30%. Metade das questdes foi classificada como deficitaria e, 2 (duas) questdes nao
se aplicam a empresa. A Figura 15 demonstra a propor¢ao da sustentabilidade para o Critério

I:
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Analise do Critério | - Fornecedores

o 2
20% o3
30%

O Respostas Adequadas
m Respostas Deficitarias

O Questdes Nao Aplicadas

50%

Figura 15 - Analise do Critério I - Fornecedores
Fonte: Elaboragio da autora

De acordo com a formula para célculo da sustentabilidade, este critério obteve
sustentabilidade de 37,5%, sendo considerado “Deficitario” na avaliacao de sustentabilidade ¢
desempenho ambiental.

Apesar dos fornecedores ndo serem monopolistas do mercado e oferecerem garantias
de seguranca e qualidade, a empresa ndo tem conhecimento da preocupagao deles com o meio
ambiente e nem se seus processos produtivos causam impactos a natureza. Além disso, os
fornecedores também ndo reciclam os seus produtos usados. De acordo com o Diretor

Administrativo e da Qualidade, a empresa pretende iniciar este tipo de avaliagdo em breve.

3.3.3 Analise do Critério II - Processo Produtivo e Prestaciao de Servico

Para o Critério II — Processo Produtivo e Prestacao de Servigo, foram aplicadas 45
(quarenta e cinco) questdes, divididas em 5 (cinco) sub-critérios: Eco-Eficiéncia do Processo
Produtivo e do Servigo Prestado; Nivel de Tecnologia Utilizada; Aspectos e Impactos
Ambientais do Processo; Recursos Humanos na Organizagao ¢ Disponibilidade de Capital.

As andlises individuais desses sub-critérios sdo descritas nas seg¢des a seguir,
juntamente com as respostas as questdes da lista de verificacdo, classificadas em: A
(Adequada), D (Deficitaria) e NA (Nao se Aplica), e as observagdes feitas pelos

entrevistados.
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Aplicando-se a formula para calculo da sustentabilidade as respostas de todos dos
sub-critérios que compdem o Critério II, obteve-se uma sustentabilidade global de 79,48%,
considerada “Adequada” na avaliagdo de sustentabilidade e desempenho ambiental.

A Figura 16 demonstra a propor¢do da sustentabilidade para o Critério II. Pode-se
verificar que 69% das questdes aplicadas foram consideradas “Adequadas”, 18% classificadas

como “Deficitarias” e, 13% ndo se aplicavam a empresa.

Analise do Critério Il - Processo Produtivo e
Prestacao de Servigo

o 6
13%

m 8

18% O Respostas Adequadas
0

m Respostas Deficitarias

o 31 0O Questdes N&o Aplicadas
69%

Figura 16 — Analise do Critério II — Processo Produtivo e Prestacio de Servico
Fonte: Elaboragao da autora

Para este critério, a empresa possui um desempenho alto, em que se percebe a
valorizagdo ambiental, producdo ecoldgica e prevencdo contra polui¢do. Resultado que se
deve ao fato da empresa possuir um processo produtivo que ndo causa danos ao meio

ambiente e nem riscos aos seus funcionarios.

3.3.3.1 Analise do Sub-critério: Eco-Eficiéncia do Processo Produtivo e do Servigo Prestado

O Sub-critério Eco-Eficiéncia do Processo Produtivo e do Servico Prestado ¢
composto de 8 (oito) questdes, conforme o Quadro 9.

Este sub-critério obteve sustentabilidade de 71,42%, sendo considerada “Adequada”
na avaliacdo de sustentabilidade e desempenho ambiental, pois o processo produtivo da
empresa ndo ¢ poluidor, ndo gera residuos perigosos, a empresa atende as normas de

seguranca.
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CRITERIO II - PROCESSO PRODUTIVO E Sim |Nao |NA |Observacoes

PRESTACAO DE SERVICO

a) Eco-Eficiéncia do Processo Produtivo e do Servico

Prestado

11. Os processos produtivos sdo poluentes ou A
potencialmente poluidores?

12. Ocorre a geracdo de residuos perigosos durante o A
processamento do produto?

13. O processo produtivo € responsavel por um alto D
consumo de energia?

14. A organizagao atende integralmente as normas A
relativas a saude e seguranca dos colaboradores
internos e externos?

15. Existe na empresa, um manual de seguranga interna, |A
que acompanha os processos produtivos?

16. A empresa avalia o impacto dos processos produtivos X
sobre o quadro biogeoldgico da sua regido?

17. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa? D

18. Os residuos sdo vendidos? A

Quadro 9. Lista de Verificacao — Critério II - Processo Produtivo e Prestacio de Servico — Eco-Eficiéncia

do Processo Produtivo e do Servigco Prestado
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

Como ponto deficitario pode-se perceber que a empresa ndo reaproveita os residuos

gerados por sua producao.

3.3.3.2 Analise do Sub-critério: Nivel de Tecnologia Utilizada

Para o sub-critério Nivel de Tecnologia Utilizada foram aplicadas 6 (seis) questdes,

conforme pode-se verificar no Quadro 10.
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Critério II — Processo Produtivo e Prestacao de Sim |Nao |NA |Observacoes

Servico

b) Nivel de Tecnologia Utilizada

19. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta A
viabilidade somente para a grande escala de
funcionamento?

20. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta grau A
de complexidade elevado?

21. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta alto A
indice de automagdo (demanda uma baixa densidade
de capital e trabalho)?

22. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a A
utilizacdo de insumos e matérias primas perigosos?

23. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a D
utilizag¢do de recursos ndo renovaveis?

24. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma A

dependéncia da organizac¢do em rela¢do a algum
fornecedor ou parceiro?
Quadro 10. Lista de Verificacdo — Critério II - Processo Produtivo e Prestacao de Servico — Nivel de
Tecnologia Utilizada
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

Este sub-critério obteve sustentabilidade de 83,33%, sendo considerada “Adequada”
na avaliacdo de sustentabilidade ¢ desempenho ambiental. A empresa possui um processo
produtivo que nao tem alto indice de automacdo e nao utiliza insumos perigosos, porém,

também nao utiliza recursos renovaveis.

3.3.3.3 Andlise do Sub-critério: Aspectos e Impactos Ambientais do Processo

Conforme pode-se observar através do Quadro 11, para o sub-critério Aspectos e

Impactos Ambientais do Processo foram aplicadas 19 (dezenove) questdes.
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Critério II — Processo Produtivo e Prestacao de Sim |Nao |NA |Observacoes
Servico
¢) Aspectos e Impactos Ambientais do Processo
25. Durante o processo de producdo existe controle da X
poluigdo?
26. Existe um alto consumo de dgua no processo de A
produgdo?
27. Existe um alto consumo de agua total na A
organizacao?
28. A fonte hidrica utilizada é comunitaria? A
29. Existe algum reaproveitamento de d4gua no processo? | A
30. Ha controle por parte da empresa para amenizar a X
poluicdo sonora?
31. Os padrdes legais referentes ao processo sao A
integralmente atendidos?
32.Sao gerados efluentes perigosos durante o processo? A
33. Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo X
integralmente atendidos?
34. Sdo gerados residuos solidos perigosos durante o A
processo produtivo?
35. Os padrdes legais referentes a residuos soélidos sdo X
integralmente atendidos?
36. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos D
solidos no processo?
37. Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo X
em outros processos produtivos?
38. Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e A
outros no processo?
39. Sdo utilizados gases estufa no processo produtivo?
40. Sdo utilizados gases 0z6nio no processo produtivo?
41. 0 controle de qualidade engloba normas de avaliagido
do impacto sobre o meio ambiente?
42. Existe na empresa um plano de prevengao em caso de
incidente grave?
43. As normas de seguranca e meio ambiente sdo A
rigorosamente respeitadas pelos funciondrios?
Quadro 11. Lista de Verificacdo — Critério II - Processo Produtivo e Prestaciao de Servico — Aspectos e
Impactos Ambientais do Processo
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

el gig

w)

Neste sub-critério, a empresa obteve sustentabilidade de 78,57%, sendo considerada

“Adequada” na avaliag¢do de sustentabilidade e desempenho ambiental.

Vérias questdes ndo se adaptavam a realidade da empresa, que ndo possui alto
consumo de agua no seu processo produtivo, nem na organizagao. A agua utilizada nos
banheiros do prédio antigo ¢ proveniente de poco artesiano e, no novo prédio, utiliza-se dgua

captada da chuva para limpeza e para os vasos sanitarios.

A produgdo da empresa também nao causa polui¢ao sonora, tampouco gera efluentes

ou residuos so6lidos perigosos, nem utiliza gases estufa ou de ozonio. Porém, como ponto
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deficitario pode-se perceber que o controle de qualidade ndo engloba avaliacdo de impactos

ambientais € a empresa nao possui um plano de prevencao em caso de incidente grave.

3.3.3.4 Analise do Sub-critério: Recursos Humanos na Organizagao

O sub-critério Recursos Humanos na Organizacdo ¢ composto de 9 (nove) questoes,

conforme pode-se observar através do Quadro 12.

Critério II — Processo Produtivo e Prestacao de Sim |Nao |NA |Observacoes
Servico

d) Recursos Humanos na Organizagio

44. A alta administragdo se mostra efetivamente A

comprometida com a gestdo ambiental?
45. O corpo gerencial se apresenta efetivamente
comprometido com a gestio ambiental?
46. A mao de obra empregada ¢ altamente especializada, D
também em contabilidade ambiental?
47. Os colaboradores estdo voltados a inovagdes
tecnologicas?
48. A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizagao
e de seus colaboradores?
49. Existe uma politica de valorizagdo do capital
intelectual?
50. A organizagdo oferece participa¢do nos lucros ou
outras formas de motivagdo aos colaboradores?
51. Os novos produtos desenvolvidos possuem longos
ciclos de desenvolvimento?
52. Existe algum acompanhamento da area de Recursos D
Humanos com a Contabilidade Ambiental?
Quadro 12. Lista de Verificacdo — Critério II - Processo Produtivo e Prestaciao de Servico — Recursos
Humanos na Organiza¢io
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

>
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Este sub-critério obteve sustentabilidade de 77,77%, considerada “Adequada” na
avaliacdo de sustentabilidade e desempenho ambiental. A mao-de-obra da empresa ¢
altamente especializada e os colaboradores sdao voltados a inovacao tecnoldgica, sendo a
criatividade o ponto forte da organizacao.

A empresa possui um sistema de avaliagdo de desempenho semestral dos seus
funciondrios, estabelecendo metas e objetivos a serem alcancados, e oferece participacdo nos

lucros como forma de motivagao.
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Porém, apesar da alta administragdo e do corpo gerencial da empresa estarem
preocupados e comprometidos com a gestdo ambiental, e de todos os investimentos feitos no
novo prédio para garantir uma maior eficiéncia energética e menor impacto ambiental, a
empresa nao possui mao-de-obra especializada em contabilidade ambiental e nem

acompanhamento da area de Recursos Humanos nesta area.

3.3.3.5 Analise do Sub-critério: Disponibilidade de Capital

Para o sub-critério Disponibilidade de Capital foram aplicadas 3 (trés) questdes,

conforme pode-se verificar no Quadro 13.

Critério II — Processo Produtivo e Prestacao de Sim |Nao |NA |Observacoes
Servico
¢) Disponibilidade de Capital
53. Existe capital proprio disponivel para investimentos | A
em gestdo ambiental?
54. Existem restri¢des cadastrais ou legais para a A
concessdo de empréstimos para investimentos em
gestdo ambiental?
55. A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica | A
gerenciamento de residuos?
Quadro 13. Lista de Verificacao — Critério II - Processo Produtivo e Prestaciao de Servi¢o —
Disponibilidade de Capital
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

Todas as respostas deste sub-critério foram classificadas como “Adequadas”,
obtendo-se um sustentabilidade de 100%, que indica que a empresa possui capital proprio
disponivel para investimentos em gestdo ambiental. A empresa fez muitos investimentos no

seu novo prédio e também ndo possui restricdes para concessao de empréstimos para este fim.

3.3.4 Analise do Critério II1I - Indicadores Contabeis

Para o Critério III — Indicadores Contabeis foram aplicadas 30 (trinta) questdes,

divididas em 3 (trés) sub-critérios: Indicadores Ambientais de Bens e Direitos e Obrigagdes;
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Indicadores Ambientais de Contas e Resultados ¢ Indicadores de Demonstracao Ambiental
Especifica.

As andlises individuais desses sub-critérios sdo descritas nas secdes a seguir,
juntamente com as respostas as questdes da lista de verificacdo, classificadas em: A
(Adequada), D (Deficitaria) e NA (Nao se Aplica), e as observagdes feitas pelos
entrevistados.

Aplicando-se a formula para célculo da sustentabilidade as respostas de todos dos
sub-critérios, o Critério III apresentou uma sustentabilidade global de 80%, sendo considerada
“Adequada” na avaliacdo de sustentabilidade e desempenho ambiental.

A Figura 17 demonstra a propor¢do da sustentabilidade para o Critério III. Pode-se
verificar que 66% das questdes aplicadas foram consideradas “Adequadas”, 17% classificadas

como “Deficitarias” e, 17% nao se aplicavam a empresa.

Analise do Critério lll - Indicadores Contabeis

o 5
17%

O Respostas Adequadas

5 )
17%

m Respostas Deficitarias

0O Questdes Nao Aplicadas

66%

Figura 17 — Analise do Critério III — Indicadores Contabeis
Fonte: Elaboragio da autora

Para o critério Indicadores Contéabeis, a empresa possui um desempenho alto, com

valorizagdo ambiental e prevencdo contra poluigdo.
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O sub-critério Indicadores Ambientais de Bens e Direitos e Obrigacdes ¢ composto

de 12 (doze) questdes, conforme pode-se observar através do Quadro 14.

CRITERIO III - INDICADORES CONTABEIS
a) Indicadores Ambientais de Bens e Direitos e
Obrigacdes

Sim

NA

Observacoes

56. Os estoques de insumos ambientais estio
devidamente listados?

57. A empresa possui titulos a receber?

58. A empresa possui outros créditos a receber?
59. Ativo Realizavel a Longo Prazo

<<

60. A empresa possui bens em uso no processo de
protecao, controle, preservagdo e recuperagao
ambiental?

61. A empresa possui demais elementos do ativo
permanente?

62. A empresa possui gastos com pesquisas e
desenvolvimento de tecnologias ambientais?

63. A empresa possui passivos ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de investimentos na
gestdo ambiental?

64. A empresa possui multas e indeniza¢des ambientais?

65. A empresa possui salarios e encargos de especialistas
da area ambiental?

wiig

66. A empresa possui passivos ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de investimentos na
gestdo ambiental a LP?

67. A empresa possui multas e indenizagdes ambientais a
LP?

A

68. A empresa possui reservas para contingéncias de
natureza ambiental?

A

Quadro 14. Lista de Verificacdo — Critério III - Indicadores Contabeis - Indicadores Ambientais de Bens e

Direitos e Obrigacdes
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

De acordo com a metodologia utilizada para analise de sustentabilidade, o sub-

critério Indicadores Ambientais de Bens e Direitos e Obrigagdes obteve sustentabilidade de

88,88%, sendo classificado como “Adequado” na avaliagdo de sustentabilidade e desempenho

ambiental.

Este resultado se deve ao fato da empresa ter realizado muitos investimentos em bens

para protecdo e preservacdo do meio ambiente na constru¢dao do seu novo prédio, além de nao

possuir passivos ambientais, nem multas ou indenizagdes desta natureza.
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3.3.4.2 Analise do sub-critério: Indicadores Ambientais de Contas e Resultados

O sub-critério Indicadores Ambientais de Contas e Resultados ¢ composto de 8 (0ito)

questdes, conforme pode-se observar através do Quadro 15.

CRITERIO III - INDICADORES CONTABEIS Sim |[Nio |NA |Observacoes
b) Indicadores Ambientais de Contas e Resultado
69. A empresa tem auferido receitas relativas a D
valorizagdo do meio ambiente?
70. Existe consumo de recursos para controle, A

preservagdo, protecdo ambiental e perda acelerada
decorrente de exposi¢do de bens a poluicao?

71. O consumo de recursos para controle, preservagao, A
protecdo ambiental e perda acelerada decorrente de
exposi¢do de bens a polui¢do tem se mantido
constante?

72. O lucro bruto tem aumentado no Gltimo periodo? A

73. A empresa paga honorarios de profissionais D
especializados?

74. A empresa paga taxas, contribuigdes e demais gastos A
relacionados com a area ambiental?

75. A empresa paga multas ¢ indenizagdes por falhas A
operacionais, como infragdo a legislacdo ou direito de
terceiros?

76. A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes A
ambientais; perdas por exposicao de pessoas e bens a
poluicdo?

Quadro 15. Lista de Verificacao — Critério III - Indicadores Contabeis - Indicadores Ambientais de
Contas e Resultados
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

O sub-critério Indicadores Ambientais de Contas e Resultado obteve sustentabilidade
de 75%, sendo considerado “Adequado” na avaliacdo de sustentabilidade e desempenho
ambiental.

A empresa nao possui multas ou indenizagdes por falhas ou infragdo a legislacao, e

também tem auferido receitas devido a valorizagao do meio ambiente.

3.3.4.3 Andlise do sub-critério: Indicadores de Demonstragdo Ambiental Especifica

O sub-critério Indicadores de Demonstracdo Ambiental Especifica ¢ composto de 10

(dez) questdes, conforme pode-se observar através do Quadro 16.
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CRITERIO III - INDICADORES CONTABEIS
¢) Indicadores de Demonstracio Ambiental Especifica

Sim

NA

Observacoes

77. Existe aquisi¢do de estoques (parcela ainda ndo
consumida)?

78. Existe aquisi¢do de imobilizados?

79. A empresa paga insumos utilizados para redugao dos
impactos ambientais?

80. A empresa possui custos relativos a adaptagao a
legislagdo?

81. A empresa possui gastos com divulgacdo na area
ambiental?

82. A empresa possui economia de energia elétrica?

83. A empresa possui economia em transportes?

84. A empresa possui economia de matérias-primas?

85. A empresa possui economia de gastos com pessoal?
(satde, improdutividade, absenteismo, etc).

86. A empresa possui grande quantidade de residuo que
causam impacto?

A

Quadro 16. Lista de Verificacido — Critério I1I - Indicadores Contabeis — Indicadores de Demonstracio
Ambiental Especifica

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

Aplicando-se a formula para céalculo de sustentabilidade ao sub-critério Indicadores

de Demonstragdo Ambiental Especifica obteve-se o resultado de 75%, sendo considerado

“Adequado” na avaliagdo de sustentabilidade e desempenho ambiental.

Pode-se perceber que a empresa tem feito varios investimentos para obter economias

com energia elétrica, além de possuir gastos para se adaptar a legislacdo ambiental. No

entanto, ndo tem gastos com a divulgacao de suas a¢des na area ambiental, € nao divulga suas

acgoes através de Balanco Social.

3.3.5 Analise do Critério IV - Indicadores Gerenciais

Para o Critério IV — Indicadores Gerenciais foram aplicadas 16 (dezesseis) questdes.

O Quadro 17 apresenta as questdes aplicadas através da lista de verificagdo, com a

classificagdo das respostas em: A (Adequada), D (Deficitaria) e NA (Nao se Aplica), bem

como as observagdes feitas pelos entrevistados.
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CRITERIO IV — INDICADORES GERENCIAIS

Sim

NA

Observacoes

87. A organizagdo estd submetida a um a intensa
fiscalizagdo por parte dos 6rgdos ambientais
municipais, estaduais e federais?

Naio desenvolve atividades
de grande risco ao meio
ambiente

88. A empresa ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela
atuacdo na valorizagdo do meio ambiente?

89. A organizagdo ¢ ré em alguma ag¢@o judicial referente
a poluicdo ambiental, acidentes ambientais e/ou
indenizagdes trabalhistas?

90. Ja ocorreram reclamacdes sobre aspectos e impactos
do processo produtivo por parte da comunidade?

91. Em caso afirmativo, foram tomadas a¢des corretivas
e/ou preventivas para a resolucdo do problema?

92. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no
passado?

93. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram
resolvidos de acordo com as expectativas das partes
interessadas?

94. Os acidentais ou incidentes foram documentados e
registrados em meio adequado?

95. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

96. Sdo realizados investimentos sistematicos em
prote¢do ambiental?

97. A empresa trabalha com custos ambientais de
prevencao?

98. Existe alguma forma de controle dos investimentos
realizados na contabilidade ambiental?

99. A empresa tem algum retorno com residuos no
processo produtivo e na prestacdo de servigo?

100. Os retornos dos investimentos em meio
ambiente sdo satisfatorios?

101.  Existe aplicagdo financeira em projetos
ambientais?

102. A empresa acredita numa vantagem competitiva
no mercado com a valorizagdo da questdo ambiental?

- I I I I ) I e 4 o S

Quadro 17. Lista de Verificacio — Critério IV - Indicadores Gerenciais
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

Aplicando-se a formula para calculo da sustentabilidade, o Critério IV apresentou

uma sustentabilidade de 92,3%, sendo considerada

sustentabilidade e desempenho ambiental.

“Adequada” na avaliagdo de

A Figura 18 demonstra a propor¢do da sustentabilidade para o Critério IV. Pode-se

verificar que 75% das questdes aplicadas foram consideradas “Adequadas”, 6% classificadas

como “Deficitarias” e, 19% nao se aplicavam a empresa.
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Analise do Critério IV - Indicadores Gerenciais

O Respostas Adequadas
m Respostas Deficitarias
0O Questdes Nao Aplicadas

Figura 18 — Analise do Critério IV — Indicadores Gerenciais

Fonte: Elaboragio da autora
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Pode-se constatar através da lista de verificagdo que a empresa ndo possui agdes

judiciais devido a polui¢do ambiental, nem recebeu reclamagdes da comunidade onde estéd

inserida ou causou acidentes ambientais no local e, apesar de nao ter obtido nenhum beneficio

ou prémio pela sua atuagdo, esta realizando varios investimentos na gestdo ambiental.

3.3.6 Analise do Critério V - Utilizacao do Produto

Para a andlise do Critério V — Utilizacdo do Produto foram feitas 7 (sete) perguntas.

O Quadro 18 apresenta as questdes aplicadas através da lista de verificagdo, com a

classificagdo das respostas em: A (Adequada), D (Deficitaria) e NA (Nao se Aplica):
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CRITERIO V- UTILIZACAO DO PRODUTO Sim | Niao | NA

Observacoes

103.0 consumidor tradicional do produto tem A
disponibilidade de algum servico sobre
questionamentos da qualidade do produto?

104.0 produto € perigoso ou requer atencao e cuidados
por parte do usuario?

105.A utilizag@o do produto ocasiona impacto ou risco
potencial a0 meio ambiente e aos seres humanos?

106.0 produto situa-se em um mercado de alta A
concorréncia?

107.0 produto possui substitutos no mercado ou em A
desenvolvimento?

108.0 produto apresenta consumo por ser artigo de
primeira necessidade?

109.0 produto apresenta caracteristicas de alta A
durabilidade?

Quadro 18. Lista de Verificacdo — Critério V — Utiliza¢ao do Produto
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

Através do célculo da sustentabilidade, obteve-se para o Critério V — Utiliza¢dao do

Produto o valor de 85,71%, considerado “Adequado” na classificagdo de sustentabilidade e

desempenho ambiental.

A Figura 19 demonstra a proporc¢ao da sustentabilidade para o Critério V. Pode-se

verificar que 86% das questdes aplicadas foram consideradas “Adequadas”, apenas uma

questdo foi classificada como “Deficitaria”, correspondendo a 14%. Nao houve questdo que

nao se aplicasse a empresa:

m 1 oo
14% 0%

86%

Analise do Critério V - Utilizagao do Produto

O Respostas Adequadas
m Respostas Deficitarias

0O Questdes Nao Aplicadas

Figura 19 — Analise do Critério V — Utilizacio do Produto

Fonte: Elaboragio da autora
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Os resultados obtidos refletem a preocupagdo que a empresa tem com seus clientes e
com a qualidade dos produtos e servigos por ela prestados.

Para atender as necessidades e duvidas de seus clientes, a empresa dispde de um
Servico de Suporte ao Cliente, através do qual podem ser feitos questionamentos sobre os
produtos e sua operacionalizagdo. Além disso, os produtos ndo sdo perigosos e apresentam

caracteristicas de alta durabilidade.

3.3.7 Analise do Critério VII - Servi¢o Pés-Venda

Para o Critério VII — Servico Pés-Venda foram aplicadas 5 (cinco) questdes. O
Quadro 19 apresenta as questdes aplicadas através da lista de verifica¢do, com a classificagao
das respostas em: A (Adequada), D (Deficitaria) e NA (Nao se Aplica), bem como as

observacdes feitas pelos entrevistados:

CRITERIO VII- SERVICO POS-VENDA Sim | Nao | NA | Observagdes

110.A empresa assume a responsabilidade pela
recuperacao dos seus produtos usados?

111.A empresa assume a responsabilidade pela
reciclagem dos seus produtos usados?

112.A empresa possui um sistema de tratamento dos seus
residuos?

113.A empresa possui um sistema de tratamento de seus
efluentes?

114.A empresa comercializa seus residuos? A Parte deles.

Quadro 19. Lista de Verificacdo — Critério VII — Servi¢co P6s-Venda
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002 apud PFITSCHER, 2004).

> > > >

Para este critério todas as respostas foram consideradas “Adequadas”, e a
sustentabilidade foi de 100%. Na classificacdo de sustentabilidade seu desempenho ambiental
foi considerado “Alto”.

Este resultado deve-se ao fato da empresa demonstrar responsabilidade na
recuperagdo de seus produtos e também por possuir sistemas eficazes para reciclagem de

residuos e tratamento de efluentes.
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3.3.8 Classificaciao dos Critérios Prioritarios

A partir da avaliagdo da sustentabilidade e do desempenho ambiental da empresa, foi
possivel definir uma ordem de prioridades para os indicadores encontrados, considerando-se
0os menores niveis obtidos como de maior preocupacdo e que devem ser melhorados,

conforme Tabela 2.

Tabela 2. Prioridades das sustentabilidades da empresa

Prioridade Critério Sub-critério Resultado Sustentabilidade
Primeira | Fornecedores X 37,5% Deficitario
Segunda | Processo Produtivo e | Eco-Eficiéncia do Processo 71,42% Adequado

Prestacdo de Servico | Produtivo e do Servigo Prestado
Terceira | Indicadores Contabeis | Indicadores Ambientais de Contas e 75% Adequado
Resultado
Terceira | Indicadores Contabeis | Indicadores de Demonstragdo 75% Adequado
Ambiental Especifica
Quarta | Processo Produtivo ¢ | Recursos Humanos na Organizagio 77,77% Adequado
Prestacdo de Servico
Quinta | Processo Produtivo e | Aspectos e Impactos Ambientais do 78,57% Adequado
Prestacdo de Servico | Processo
Sexta Processo Produtivo e | Nivel de Tecnologia Utilizada 83,33% Adequado
Prestagdo de Servigo
Sétima | Utiliza¢do do Produto X 85,71% Adequado
Oitava | Indicadores Contdbeis | Indicadores Ambientais de Bens e 88,88% Adequado
Direitos e Obrigacdes
Nona Indicadores Gerenciais X 92,3% Adequado
Décima | Servigo Pés-Venda X 100% Adequado

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p.169).

Verifica-se através da Tabela 2 que o resultado da empresa foi bom. De acordo com
a tabela de avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental, a maioria dos critérios foi
classificada como “Adequado” e, apenas o critério fornecedores como “Deficitario”. Vale
ressaltar que o resultado deficitario deve-se ao fato da empresa possuir fornecedores que nao
reciclam seus produtos utilizados, nao utilizam matérias-primas renovaveis, € por nao possuir

informagdes de que seus fornecedores sejam certificados pela norma ISO 14001.

3.4 PLANO RESUMIDO DE GESTAO AMBIENTAL

A empresa ja colocou em pratica, no seu novo prédio, varios projetos que buscam

maior eficiéncia e economia de energia, menor impacto ambiental, tratamento de efluentes,
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aproveitamento da agua da chuva e de recursos naturais para iluminacdo, entre outros.
Futuramente tais medidas podem trazer a empresa uma economia consideravel nos gastos
com agua e energia elétrica.

No entanto, apesar da sua sustentabilidade ter sido considerada adequada, verificou-
se que existem alguns pontos que podem ser melhorados em relagdo ao critério Fornecedores,
conforme destaca a Tabela 2.

Por isso, utilizando-se a ferramenta SW2H (What? Why? When? Where? Who? How?
e How much?), que estabelece: O que fazer, Por que fazer, Quando fazer, Onde fazer, Quem
deve fazer, Como se deve fazer, e Quanto custa para fazer, sugere-se que a empresa adote o

plano resumido de gestdo ambiental, descrito no Quadro 20.

What? Why? When? Where? Who? How? How Much?
O que? Por que? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
Melhorar a selegéo dos | Para verificar se eles estdo | 6 meses Em toda a Setores Pesquisa nos sites e Valores nao
fornecedores comprometidos com o empresa envolvidos questionamentos aos | or¢ados
meio ambiente com compras | envolvidos
de materiais

Divulgar as a¢des Para que a sociedade tome | 1 ano No site, Administragdo | Elaboragao de Valores ndo
através de Balango conhecimentos das suas jornais, e setor de relatorios de gestdo orcados
Social e Ambiental acOes ambientais revistas contabilidade ambiental e de

Balangos Sociais e

Ambientais
Registrar os Para que as agdes e 6 meses Na empresa | Administragdo | Elaboragio de Valores ndo
procedimentos procedimentos adotados cartilha com orgados
relacionados ao sejam de conhecimento de informagdes e
programa de gestao todos os envolvidos procedimentos sobre
ambiental e divulga-lo a gestdo ambiental
para toda a empresa

Quadro 20. Plano resumido de gestdo ambiental
Fonte: Elaboragio da autora

Este plano tem com a finalidade de auxiliar a empresa a melhorar a sele¢do de seus
fornecedores, bem como divulgar suas agdes ambientais e registra-las.

Além dessas acoes, sugere-se também que a empresa divulgue informagdes sobre a
economia obtida (energia, agua, etc.) com os investimentos realizados na constru¢cdo do
prédio ecoldgico para incentivar outras empresas a fazerem investimentos ambientais
semelhantes.

A divulgacao de informagdes sobre suas politicas ambientais ao publico em geral,
pode ajudar a empresa a conquistar novos clientes e também melhorar a sua imagem com a

sociedade.
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4 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

A sociedade tem valorizado cada vez mais aquelas empresas que demonstram ter
responsabilidade social, seja por meio de acdes que beneficiem seus proprios funcionarios ou
a comunidade em que estdo inseridas, ou pela adocdo de politicas de preservacdo do meio
ambiente.

Por isso, mesmo as empresas que possuem processos produtivos que ndo causem
grandes impactos ao meio ambiente também devem adotar medidas para preservagdo dos
recursos naturais, ndo so pelo beneficio ambiental que elas podem trazer, mas também pela
economia futura que elas podem gerar.

A utilizagdo do SICOGEA comprovou a aplicabilidade do método também numa
empresa de tecnologia, permitindo verificar as atitudes ambientais positivas e os pontos falhos
a serem melhorados.

A sustentabilidade global da empresa foi de 79,38%, ¢ é considerada “Adequada”, ou
seja, a organizagao apresenta um alto desempenho, com valorizagdo ambiental e prevengao de
poluicdo.

O critério Processo Produtivo e Prestagdo de Servico obteve uma sustentabilidade
global de 79,48%, sendo considerado adequado. Pode-se perceber que a empresa possui um
processo produtivo que ndo utiliza insumos perigosos, ndo tem alto consumo de agua,
utilizando em seus banheiros 4gua proveniente de pogo artesiano e captada das chuvas.

Os produtos produzidos, bem como o processo de produgdo ndo sdo geradores de
residuos que possam poluir o0 meio ambiente € a empresa possui programa para tratamento
desse material. Essas caracteristicas garantiram uma sustentabilidade de 85,71% no critério
Utilizacao do Produto.

A producdo da empresa ndo causa polui¢do sonora, tampouco gera efluentes ou
residuos sélidos perigosos, nem utiliza gases estufa ou de ozonio. O Servigo de Suporte ao
Cliente presta esclarecimentos aos clientes sobre os produtos.

Os critérios Indicadores Contabeis e Gerenciais obtiveram sustentabilidades de 80%
e 92,3%, respectivamente. Esses indices mostram que a empresa possui disponibilidade de
capital proprio para investimentos em gestdo ambiental e que ela ndo tem passivos

ambientais, nem multas, indenizagdes ou ag¢des judiciais por poluicdo ambiental.
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A alta administracdo tem demonstrado estar preocupada e comprometida com a
gestao ambiental, e por isso, a empresa realizou varios investimentos no seu novo prédio, para
garantir uma maior eficiéncia energética e menor impacto ambiental.

Os investimentos feitos no novo bloco para diminuir o consumo de energia e
reaproveitamento de dgua da chuva podem trazer receitas ambientais futuras, pois os gastos
com tais recursos devem diminuir consideravelmente.

Apenas o critério Fornecedores foi classificado como “Deficitario, mas o seu grau de
sustentabilidade pode ser aumentado através da adog¢do de um plano de melhoria, conforme
sugerido, onde seja feita a selegdo de fornecedores que também possuam preocupagdo com o
meio ambiente.

Apesar de todos os investimentos que tem feito, percebeu-se que a empresa nao
possui gastos na divulgacdo de suas agdes na adrea ambiental. Por isso, sugere-se que ela faca a
divulgagdo de Relatorio de Gestao Ambiental ou dos Balangos Social ¢ Ambiental.

Ao implantar uma politica de gestdo ambiental, ajudando a preservar o meio
ambiente, a empresa também pode obter ganhos financeiros, seja através da economia de dgua
e energia ou da reciclagem de materiais e aproveitamento de sobras. Além disso, sua imagem

também ¢ melhorada perante seus clientes, funciondrios, e de toda a sociedade.

4.1 QUANTO A PROBLEMATICA E AOS OBJETIVOS

A questdo problema deste estudo de caso: “Qual o grau de sustentabilidade ambiental
da empresa Digitro Tecnologia detectado através da aplicagdo parcial do SICOGEA — Sistema
Contabil Gerencial Ambiental ?” evidencia como resultado uma sustentabilidade ambiental
global de 79,38%, considerada “Adequada” de acordo com o método utilizado para analise.

O objetivo geral desta pesquisa: "Analisar a sustentabilidade ambiental da empresa
Digitro Tecnologia, aplicando-se uma lista de verificagdo baseada na primeira fase da terceira
etapa do SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental", foi evidenciado através da
adaptacao da lista de verificagao a empresa estudada.

Entrevistas com gestores permitiram obter as informagdes necessdrias para o calculo
e analise da sustentabilidade ambiental da empresa, de acordo com o SICOGEA, e também

realizar um estudo da sustentabilidade parcial, referente aos critérios e sub-critérios da lista de



70

verificacao adaptada. O resultado deste estudo permitiu definir uma tabela de prioridades para
os indicadores encontrados, considerando-se os menores niveis obtidos como os de maior
preocupacao e que devem ser os primeiros a serem melhorados.

Dentre os critérios da lista de verificacdo analisados, destacou-se como deficitario o
referente aos Fornecedores. Este resultado permitiu a pesquisadora propor, através da
ferramenta SW2H, um plano resumido de gestdo ambiental para auxiliar a empresa a melhorar
a selecdo de seus fornecedores e também aumentar a divulgacao de suas agdes ambientais.

A aplicacdo parcial do SICOGEA também permitiu atingir os objetivos especificos
desta pesquisa, sendo possivel, através deste estudo de caso, conhecer os projetos e 0s

investimentos sociais € ambientais realizados pela empresa e seu sistema de gestdo ambiental.

4.2  SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Para futuros estudos sobre o tema abordado, sugere-se:

e Realizar estudos comparativos com outras empresas de tecnologia da regido
para verificar as suas politicas ambientais;

e Realizar um estudo sobre os fornecedores, para verificar a sua preocupacao
com as questdes ambientais;

e Analisar o grau de sustentabilidade de outras empresas do ramo de tecnologia
através da aplicacdo do SICOGEA e também de outros métodos de avaliacao
de sustentabilidade ambiental,;

e Verificar se o plano resumido de gestdo ambiental foi seguido pela empresa;

e Realizar estudos com empresas do mesmo ramo com a aplicacdo total do
SICOGEA;

e Realizar um estudo sobre a cadeia produtiva da empresa.

4.3 OPINIAO DA PESQUISADORA

A realizagdo deste estudo de caso foi um pouco trabalhosa, devido a grande
quantidade de questdes da lista de verificagdo e da necessidade de se entrevistar mais de uma

pessoa, mas foi um trabalho valido para o aprendizado.
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Apesar de fazer parte do quadro de colaboradores da empresa, a pesquisadora
desconhecia grande parte dos seus projetos e praticas ambientais.

Através desta pesquisa foi possivel perceber que a empresa ja vinha tendo, ha muitos
anos, iniciativas de preservacdo ambiental, seja na reciclagem de papel e de copos plésticos,
no uso de pogo artesiano ou mesmo nas doacdes de “lixo eletrdnico”, que apesar de serem
pequenas, ja sinalizavam uma preocupagdo com o meio ambiente.

No inicio da elaboragdo deste estudo de caso, o novo bloco ainda estava em
construcdo e detalhes sobre os investimentos ambientais que estavam sendo feitos ainda nao
haviam sido divulgados para os funcionarios. Com a pesquisa, pode-se perceber que todos os
investimentos feitos no novo bloco vém confirmar a preocupacdo da empresa com o meio
ambiente.

Além de ajudar a preservar o meio ambiente em que estd inserida, a empresa também
terd um bom retorno do investimento realizado, através da reducdo de custos com energia
elétrica e agua. Infelizmente, por normas da empresa, ndo foi possivel levantar valores sobre
essa economia.

O resultado da pesquisa foi bom. A sustentabilidade ambiental de 79,38%,
certamente foi impulsionada pelos investimentos no novo bloco, e mostra a aplicabilidade do
método SICOGEA. No entanto, para aumentar ainda mais a sua sustentabilidade, a empresa
deve seguir em um processo de melhoria continua e, para isso, realizar mais investimentos na

area ambiental e obter assessoria de pessoal técnico.
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APENDICE B - LISTA DE VERIFICACAO INICIAL
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NO

QUESTOES

SIM

NAO

NAO SE
ADAPTA

CRITERIO I - FORNECEDORES

1

As matérias primas utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis?

2 Os fornecedores possuem monopdlio do mercado?

3 Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto ao
meio ambiente e aos seres humanos?

4 Para a extragdo/transporte/processamento/distribui¢do da matéria prima
demanda grande consumo de energia?

5 O cultivo de arroz obedece a normas do IBD?

6 Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente?

7 Existe produgdo continuada e atividades acessoérias, que agregam valor a
propriedade rural fornecedora?

8 Os principais fornecedores da organizagao sdo certificados pelas normas
ambientais ISO 14001?

9 Os fornecedores ddo garantias de qualidade?

10 Os fornecedores ddo garantias de segurancga?

11 As compras da empresa s6 incluem produtos/servigos reciclaveis?

12 Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus produtos usados?

13 A seguranca do transporte e da manutengdo dos abastecimentos da empresa
obedece a normas?

14 O controle na recepgdo das compras obedece a normas precisas quanto ao
meio ambiente?

15 O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao meio
ambiente?

16 As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utilizagao?

CRITERIO II - PROCESSO PRODUTIVO E PRESTACAO DE SERVICO

a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO E DO SERVICO
PRESTADO

17 Os processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente poluidores?

18 Ocorre a geragdo de residuos perigosos durante o processamento do
produto?

19 O processo produtivo é responsavel por um alto consumo de energia?

20 A organizagdo atende integralmente as normas relativas a saude e seguranca
dos colaboradores internos e externos?

21 Existe na empresa, um manual de seguranga interna, que acompanha os
processos produtivos?

27 A empresa avalia o impacto dos processos produtivos sobre o quadro
biogeoldgico da sua regido?

23 A classificag@o do arroz convencional e ecologica é devidamente
controlada?

24 O controle de qualidade quanto a umidades, impurezas e avariados ¢
devidamente verificado?

25 Existe geracdo de residuos durante o beneficiamento do produto?

26 Na etapa de pré-limpeza existe controle dos residuos gerados?

27 Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa?

28 Os residuos sdo vendidos?
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Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem com os

29
residuos (palha)?

30 A organizagio atende integralmente as normas relativas a satide e seguranga
dos colaboradores internos e externos?

31 No armazenamento existe distingdo entre lotes advindos das propriedades?
b) NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA

) A tecnologia, no processo produtivo, apresenta viabilidade somente para a
grande escala de funcionamento?
A tecnologia apresenta viabilidade em todo o processo desde o cultivo na

33 lavoura até o beneficiamento somente para a grande escala de
funcionamento?

34 A tecnologia, no processo produtivo, apresenta grau de complexidade
elevado?

35 A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta grau de complexidade
elevado?

36 A tecnologia, no processo produtivo, apresenta alto indice de automagio
(demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

37 A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta alto indice de automagao
(demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

38 A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de insumos e
matérias primas perigosos?

39 A tecnologia, na prestago de servigo, demanda a utilizag@o de insumos e
matérias primas perigosos?

40 A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utiliza¢do de recursos ndo
renovaveis?

41 A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizagao de recursos ndo
renovaveis?

4 A tecnologia, no processo produtivo, é autdctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeigoada com recursos proprios)?

43 A tecnologia, na prestacdo de servico, ¢ autoctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeicoada com recursos proprios)?

44 A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma dependéncia da
organizacdo em relac@o a algum fornecedor ou parceiro?

45 A tecnologia, na prestaco de servigo, apresenta uma dependéncia da
organiza¢do em relag@o a algum fornecedor ou parceiro?
¢) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO

46 Durante o processo de beneficiamento existe controle da polui¢ao?

47 Existe um alto consumo de agua no processo de beneficiamento?

48 Existe um alto consumo de agua total na organizagdo

49 Existe conhecimento da contaminagdo do solo pelos administradores?

50 A fonte hidrica utilizada é comunitéria?

51 Existe algum reaproveitamento de d4gua no processo?

50 Ha controle por parte da empresa para amenizar a poeira causada durante o
processo?

53 Ha controle por parte da empresa para amenizar a poluigdo sonora?

54 Os padroes legais referentes ao processo sdo integralmente atendidos?

55 Sdo gerados efluentes perigosos durante o processo?

56 Os padroes legais referentes a efluentes liquidos sdo integralmente
atendidos?

57 Sdo gerados residuos sélidos perigosos durante o processo produtivo?

58 Os padroes legais referentes a residuos sélidos sdo integralmente atendidos?
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59 Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos s6lidos no processo?

60 Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros processos
produtivos?

61 Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros no processo?

62 Sao utilizados gases estufa no processo produtivo?

63 Sao utilizados gases 0z6nio no processo produtivo?

64 O controle de qualidade engloba normas de avaliagdo do impacto sobre o
meio ambiente?

65 Existe na empresa um plano de preven¢@o em caso de incidente grave?

66 As normas de seguranca e meio ambiente sao rigorosamente respeitadas
pelos funcionérios?
d) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

67 A alta administra¢@o se mostra efetivamente comprometida com a gestao
ambiental?

68 O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestio
ambiental?

69 A mao de obra empregada ¢ altamente especializada, também em
contabilidade ambiental?

70 Os colaboradores estdo voltados a inovagdes tecnoldgicas?

71 A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizagdo e de seus
colaboradores?

72 Existe uma politica de valorizag¢do do capital intelectual?

73 A organizagdo oferece participagdo nos lucros ou outras formas de
motivagdo aos colaboradores?

74 Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de
desenvolvimento?

75 Existe algum acompanhamento da area de Recursos Humanos com a
Contabilidade Ambiental?
e) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

76 Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestdo ambiental?

77 Existem restri¢cdes cadastrais ou legais para a concessdo de empréstimos
para investimentos em gestdo ambiental?

78 A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica gerenciamento de

residuos?

CRITERIO III - INDICADORES CONTABEIS

a) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIEITOS E
OBRIGACOES

79 Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?
80 A empresa possui titulos a receber?
81 A empresa possui outros créditos a receber?
Ativo Realizavel a Longo Prazo
82 Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?
83 A empresa possui titulos a receber?
84 A empresa possui outros créditos a receber?
85 A empresa possui bens em uso no processo de protecao, controle,
preservagdo e recuperacdo ambiental?
86 A empresa possui demais elementos do ativo permanente?
87 A empresa possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias

ambientais?
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A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e

88 financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

89 A empresa possui multas e indeniza¢des ambientais?

90 A empresa possui saldrios e encargos de especialistas da area ambiental?

91 A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a LP?

92 A empresa possui multas e indeniza¢des ambientais a LP?

93 A empresa possui reservas para contingéncias de natureza ambiental?
b) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE RESULTADO

94 A empresa tem auferido receitas relativas a valorizacdo do meio ambiente?

95 Os custos de produgdo sdo superiores as receitas?

96 Os custos de produgdo atingem 50% das receitas?

97 Os custos de produgdo sdo inferiores a 50% das receitas?

98 Existe consumo de recursos para controle, preservagao, protegdo ambiental
e perda acelerada decorrente de exposi¢do de bens a polui¢ao?
O consumo de recursos para controle, preservagao, protecao ambiental e

99 perda acelerada decorrente de exposigdo de bens a poluigdo tem se mantido
constante?

100 O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo?

101 A empresa paga honordrios de profissionais especializados?

102 A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos relacionados com a
area ambiental?

103 A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais, como
infracdo a legislac@o ou direito de terceiros?

104 A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes ambientais; perdas por
exposi¢ao de pessoas e bens a poluigdo?
¢) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL ESPECIFICA

105 Existe aquisi¢do de estoques (parcela ainda ndo consumida)?

106 Existe aquisi¢cdo de imobilizados?

107 A empresa paga insumos utilizados para redugdo dos impactos ambientais?

108 A empresa possui custos relativos a adaptagdo a legislagdo?

109 A empresa possui gastos com divulgacio na area ambiental?

110 A empresa possui reducdo de refugos?

111 A empresa possui economia de energia elétrica?

112 A empresa possui economia em transportes?

113 A empresa possui economia de matérias primas?

114 A empresa possui economia de gastos com pessoal? (satde,
improdutividade, absenteismo, etc.).

115 A empresa possui grande quantidade de residuo que causam impacto?

CRITERIO IV - INDICADORES GERENCIAIS

A organizagdo estd submetida a um a intensa fiscalizac¢ao por parte dos

116 S S . .
orgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

117 A empresa ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagdo na valorizagdo
do meio ambiente?

118 A organizagdo ¢é ré em alguma ag¢ao judicial referente a poluigdo ambiental,
acidentes ambientais e/ou indenizag¢des trabalhistas?

119 J& ocorreram reclamacgdes sobre aspectos e impactos do processo produtivo

por parte da comunidade?
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Em caso afirmativo, foram tomadas agdes corretivas e/ou preventivas para a

120 resolucdo do problema?

121 Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

122 Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de acordo
com as expectativas das partes interessadas?

123 Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados em meio
adequado?

124 A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

125 Séo realizados investimentos sistematicos em protecdo ambiental?

126 A empresa trabalha com custos ambientais de prevengdo?

127 A empresa trabalha com custos ambientais de avaliacdo?

128 Existe gontrole das falhas internas e externas da administracio da
beneficiadora?

129 A avaliacdo de todo o processo ¢ realizada mensalmente?

130 A avaliagdo de todo o processo € realizada trimestralmente?

131 Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na
contabilidade ambiental?

132 A empresa tem algum retorno com residuos no processo produtivo e na
prestagdo de servigo?

133 Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo satisfatorios?

134 Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais?

135 A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a

valorizagdo da questdo ambiental?

CRITERIO V - UTILIZACAO DO PRODUTO

O consumidor tradicional do produto tem disponibilidade de algum servigo

136 sobre questionamentos da qualidade do produto?

137 O produto é perigoso ou requer atengdo e cuidados por parte do usuario?

138 A utilizagdo do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao meio
ambiente e aos seres humanos?

139 O produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

140 O produto possui substitutos no mercado ou em desenvolvimento?

141 O produto apresenta consumo por ser artigo de primeira necessidade?

142 O produto apresenta caracteristicas de alta durabilidade?

CRITERIO VI - UTILIZACAO DO SERVICO

O consumidor tradicional do servigo apresenta alta consciéncia e nivel de

143 esclarecimento ambiental?

144 O servigo requer atengdo e cuidados por parte do usuario?

145 A utilizagdo do servigo ocasiona impacto ou risco potencial ao meio
ambiente ¢ aos seres humanos?

146 Os servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia?

147 Os servigos apresentam um minimo necessario de embalagem?

CRITERIO VII - SERVICO POS-VENDA

148

O produto, gerado com o servigo, ap6s sua utilizagdo pode ser reutilizado ou
reaproveitado?




&3

O produto, gerado com o servigo, ap6s sua utilizacdo pode ser desmontado

149 para reciclagem e/ou reutiliza¢do?

150 O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo pode ser reciclado no
todo ou em parte?

151 O produto, gerado com o servigo, ap6s sua utilizacdo apresenta facilidade de
biodegradacdo e decomposi¢cdo?

152 O produtg, gerado com o servigo, apos sua utilizagdo apresenta
periculosidade?

153 O produto, gerado com o servigo, ap6s sua utilizagdo requer cuidado
adicional para prote¢do do meio ambiente?

154 O produto, gerado com o servigo, ap6s sua utilizacdo gera empregos e renda
na sociedade?

155 A empresa assume a responsabilidade pela recuperagdo dos seus produtos
usados?

156 A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus produtos
usados?

157 A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos?

158 A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes?

159 A empresa possui subprodutos do beneficiamento de arroz?

160 A empresa possui utilizacdo dos residuos do arroz?

161 A empresa comercializa os residuos do arroz?

Fonte: Adaptado de Leripio (2001 apud PFITSCHER, 2004).




APENDICE C - LISTA DE VERIFICACAO ADAPTADA - COM

RESPOSTAS
CRITERIO I - Fornecedores Sim | Niao NA | Observacoes
1. As matérias primas utilizadas sdo oriundas de D
recursos renovaveis?
2. Os fornecedores possuem monopdlio do mercado? A
3. Os fornecedores apresentam processos produtivos D
que causam impacto ao meio ambiente e aos seres
humanos?
4. Os fornecedores estdo comprometidos com 0 meio D Estdo iniciando este tipo de
ambiente? avaliacdo
5. Os principais fornecedores da organizagdo sio D Estdo iniciando este tipo de
certificados pelas normas ambientais ISO 14001? avaliagdo
6. Os fornecedores ddo garantias de qualidade? A
7. Os fornecedores ddo garantias de seguranga? A
8. As compras da empresa s6 incluem X
produtos/servigos reciclaveis?
9. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os D
seus produtos usados?
10. A seguranca do transporte e da manutenc¢ao dos X
abastecimentos da empresa obedece a normas?
CRITERIO II - PROCESSO PRODUTIVO E Sim | Nao NA | Observacoes
PRESTACAO DE SERVICO
a) Eco-Eficiéncia do Processo Produtivo e do Servico
Prestado
11. Os processos produtivos sdo poluentes ou A
potencialmente poluidores?
12. Ocorre a geracdo de residuos perigosos durante o A
processamento do produto?
13. O processo produtivo € responsavel por um alto D
consumo de energia?
14. A organizagdo atende integralmente as normas A
relativas a saude e seguranca dos colaboradores
internos e externos?
15. Existe na empresa, um manual de seguranca interna, | A
que acompanha os processos produtivos?
16. A empresa avalia o impacto dos processos X
produtivos sobre o quadro biogeoldgico da sua
regiao?
17. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa? D
18. Os residuos sdo vendidos? A
b) Nivel de Tecnologia Utilizada Sim | Nao NA | Observacdes
19. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta A
viabilidade somente para a grande escala de
funcionamento?
20. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta grau A
de complexidade elevado?
21. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta alto A
indice de automagdo (demanda uma baixa densidade
de capital e trabalho)?
22. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a A
utilizacdo de insumos e matérias primas perigosos?
23. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a D
utilizagdo de recursos ndo renovaveis?
24. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma A
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dependéncia da organizagdo em relagdo a algum
fornecedor ou parceiro?

¢) Aspectos e Impactos Ambientais do Processo

Sim

NA

Observacoes

25.

Durante o processo de produgdo existe controle da
polui¢do?

26.

Existe um alto consumo de agua no processo de
produgio?

27.

Existe um alto consumo de agua total na
organizacao?

28.

A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

29.

Existe algum reaproveitamento de 4gua no processo?

30.

Ha controle por parte da empresa para amenizar a
poluicdo sonora?

31.

Os padroes legais referentes ao processo sdo
integralmente atendidos?

32.

Séo gerados efluentes perigosos durante o processo?

33.

Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo
integralmente atendidos?

34.

Séo gerados residuos sélidos perigosos durante o
processo produtivo?

35.

Os padroes legais referentes a residuos sélidos sdo
integralmente atendidos?

36.

Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos
s6lidos no processo?

37.

Existe algum residuo gerado passivel de valorizacao
em outros processos produtivos?

38.

Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e
outros no processo?

39.

Séo utilizados gases estufa no processo produtivo?

40.

Sao utilizados gases 0z6nio no processo produtivo?

41.

O controle de qualidade engloba normas de avaliagao
do impacto sobre o meio ambiente?

S>>

42.

Existe na empresa um plano de prevengéo em caso
de incidente grave?

43.

As normas de seguranga e meio ambiente sdo
rigorosamente respeitadas pelos funciondrios?

d) Recursos Humanos na Organizac¢iao

Sim

NA

Observacoes

44,

A alta administragdo se mostra efetivamente
comprometida com a gestdo ambiental?

45.

O corpo gerencial se apresenta efetivamente
comprometido com a gestdo ambiental?

46.

A maio de obra empregada ¢ altamente especializada,
também em contabilidade ambiental?

47.

Os colaboradores estdo voltados a inovagdes
tecnologicas?

48.

A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizagdo
e de seus colaboradores?

49.

Existe uma politica de valorizagdo do capital
intelectual?

50.

A organizagdo oferece participacdo nos lucros ou
outras formas de motiva¢do aos colaboradores?

51.

Os novos produtos desenvolvidos possuem longos
ciclos de desenvolvimento?

> o> > > >

52.

Existe algum acompanhamento da area de Recursos
Humanos com a Contabilidade Ambiental?

¢) Disponibilidade de Capital

Sim

NA

Observacgoes

53.

Existe capital proprio disponivel para investimentos
em gestido ambiental?
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54. Existem restri¢des cadastrais ou legais para a
concessdo de empréstimos para investimentos em
gestdo ambiental?

55. A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica
gerenciamento de residuos?

CRITERIO III - INDICADORES CONTABEIS
a) Indicadores Ambientais de Bens e Direitos e
Obrigacgoes

Sim

NA

Observacoes

56. Os estoques de insumos ambientais estdo
devidamente listados?

57. A empresa possui titulos a receber?

58. A empresa possui outros créditos a receber?
59. Ativo Realizével a Longo Prazo

<<

60. A empresa possui bens em uso no processo de
protecdo, controle, preservagdo e recuperagio
ambiental?

61. A empresa possui demais elementos do ativo
permanente?

62. A empresa possui gastos com pesquisas e
desenvolvimento de tecnologias ambientais?

63. A empresa possui passivos ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de investimentos na
gestdo ambiental?

64. A empresa possui multas e indeniza¢des ambientais?

65. A empresa possui salarios e encargos de especialistas
da area ambiental?
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66. A empresa possui passivos ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de investimentos na
gestdo ambiental a LP?

67. A empresa possui multas e indeniza¢des ambientais a
LP?

68. A empresa possui reservas para contingéncias de
natureza ambiental?

b) Indicadores Ambientais de Contas e Resultado

Sim

NA

Observacoes

69. A empresa tem auferido receitas relativas a
valoriza¢do do meio ambiente?

70. Existe consumo de recursos para controle,
preservagdo, protecdo ambiental e perda acelerada
decorrente de exposi¢do de bens a poluigdo?

71. O consumo de recursos para controle, preservagao,
protegdo ambiental e perda acelerada decorrente de
exposi¢ao de bens a poluicio tem se mantido
constante?

72. O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo?

73. A empresa paga honorarios de profissionais
especializados?

74. A empresa paga taxas, contribui¢des e demais gastos
relacionados com a area ambiental?

75. A empresa paga multas e indenizag¢des por falhas
operacionais, como infragdo a legislacdo ou direito
de terceiros?

76. A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes
ambientais; perdas por exposi¢do de pessoas e bens a
poluicao?

¢) Indicadores de Demonstracio Ambiental Especifica

Sim

NA

Observacoes

77. Existe aquisi¢ao de estoques (parcela ainda ndo
consumida)?

78. Existe aquisi¢ao de imobilizados?

79. A empresa paga insumos utilizados para redugo dos

> >




impactos ambientais?

80. A empresa possui custos relativos a adaptagdo a
legislacdo?

81. A empresa possui gastos com divulgagdo na area
ambiental?

82. A empresa possui economia de energia elétrica?

83. A empresa possui economia em transportes?

84. A empresa possui economia de matérias-primas?

85. A empresa possui economia de gastos com pessoal?
(satde, improdutividade, absenteismo, etc).

86. A empresa possui grande quantidade de residuo que
causam impacto?

CRITERIO IV — INDICADORES GERENCIAIS

Sim

NA

Observacoes

87. A organizagdo estd submetida a um a intensa
fiscalizag@o por parte dos 6rgdos ambientais
municipais, estaduais e federais?

Nao desenvolve atividades
de grande risco ao meio
ambiente

88. A empresa ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela
atuacdo na valorizagdo do meio ambiente?

89. A organizagdo ¢é ré em alguma a¢ao judicial referente
a poluigdo ambiental, acidentes ambientais e/ou
indenizagdes trabalhistas?

90. Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos
do processo produtivo por parte da comunidade?

91. Em caso afirmativo, foram tomadas ac¢des corretivas
e/ou preventivas para a resolucio do problema?

92. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no
passado?

93. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram
resolvidos de acordo com as expectativas das partes
interessadas?

94. Os acidentais ou incidentes foram documentados e
registrados em meio adequado?

95. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

96. Sio realizados investimentos sistematicos em
protecdo ambiental?

97. A empresa trabalha com custos ambientais de
prevencao?

98. Existe alguma forma de controle dos investimentos
realizados na contabilidade ambiental?

99. A empresa tem algum retorno com residuos no
processo produtivo e na prestagdo de servigo?

100.0s retornos dos investimentos em meio ambiente sdo
satisfatorios?

101.Existe aplicagdo financeira em projetos ambientais?

102.A empresa acredita numa vantagem competitiva no
mercado com a valorizagdo da questdo ambiental?

b I e R I g

CRITERIO V- UTILIZACAO DO PRODUTO

=z
=i

NA

Observacoes

103.0 consumidor tradicional do produto tem
disponibilidade de algum servico sobre
questionamentos da qualidade do produto?

>

104.0 produto ¢ perigoso ou requer atencédo e cuidados
por parte do usuario?

105.A utilizagdo do produto ocasiona impacto ou risco
potencial ao meio ambiente e aos seres humanos?

106.0 produto situa-se em um mercado de alta
concorréncia?

107.0 produto possui substitutos no mercado ou em
desenvolvimento?
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108.0 produto apresenta consumo por ser artigo de
primeira necessidade?

109.0 produto apresenta caracteristicas de alta
durabilidade?

CRITERIO VII- SERVICO POS-VENDA

NA

Observacoes

110.A empresa assume a responsabilidade pela
recuperacdo dos seus produtos usados?

111.A empresa assume a responsabilidade pela
reciclagem dos seus produtos usados?

112.A empresa possui um sistema de tratamento dos seus
residuos?

113.A empresa possui um sistema de tratamento de seus
efluentes?

> > > »le
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114.A empresa comercializa seus residuos?

A

Parte deles.

Fonte: Adaptado de Leripio (2001 apud PFITSCHER, 2004).



