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RESUMO

CEOLATO, Cristiane Fernandes. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: Reavaliacdo de
um estudo de caso realizado em 2008 em uma estacdo de tratamento de dgua do estado de
Santa Catarina — Brasil. 93 f. Trabalho de Conclusdao de Curso. Departamento de Ciéncias
Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, 2010.

A 4gua € um recurso muito valioso para humanidade, por isso formas para sua preservagio
vém sendo cada vez mais estudadas. Sabe-se que sem dgua ndo é possivel existir vida no
planeta Terra, embora mesmo ciente disso o homem cada vez mais a utilize de forma
incorreta, degradando e poluindo este recurso natural tdo importante. Desta forma, este estudo
tem por objetivo reavaliar a sustentabilidade ambiental de uma Estacdo de Tratamento de
Agua do estado de Santa Catarina, utilizando para isso a aplicacio da Primeira Fase da
Terceira Etapa do método SICOGEA - Geragdo 2. Nesta pesquisa utiliza-se o estudo de caso
através da aplicacdo de um questiondrio semi-estruturado, baseado no questionario empregado
em 2008, para posterior andlise dos resultados através do SICOGEA - Geracdo 2. Com isso a
trajetoria metodoldgica divide-se em cinco fases: na primeira apresenta-se a Revisdo Tedrica,
que aborda conceitos de contabilidade ambiental, gestdo ambiental e desenvolvimento
sustentdvel, GAIA e SICOGEA; na segunda, € iniciado o estudo de caso com a apresentacao
de um breve histérico da empresa estudada e seu processo de tratamento de dgua; jid na
terceira fase demonstra-se o estudo realizado em 2008 por Ceolato e Cunha que
posteriormente gerou o artigo publicado no “XII Congresso de Contabilidade e Auditoria, A
contabilidade na era global — respondendo a mudan¢a”, na Universidade de Aveiro em
Portugal; na quarta fase, realiza-se a reavaliacdo do estudo realizado em 2008 na ETA; e na
quinta e ultima fase aplica-se o0 SICOGEA — Geracao 2, no qual € utilizada a Primeira Fase de
sua Terceira Etapa e posterior aplicagdo do SW2H — Plano Resumido de Gestdo Ambiental
nos quesitos considerados mais deficitarios. No final do estudo realiza-se a comparac¢io do
grau de sustentabilidade da empresa nos dois estudos realizados, sendo que o primeiro foi de
73,80%, considerado “Adequado” e o segundo foi de 61,57%, sendo considerado “Bom”. Isso
se deve as duas formas utilizadas de avaliacdo da sustentabilidade da empresa, j4 que no
primeiro estudo realizado em 2008 foi utilizado o SICOGEA original gerado através da lista
de verificacdo respondida pelo responsavel pela ETA na época; jd no segundo, foi utilizado o
SICOGEA - Geracdo 2, que teve a lista de verificacdo respondida por um analista externo;
isso muda consideravelmente, as formas de andlise. Foi possivel observar nesta reavaliagcdo
que o principal problema esta no destino final dado aos residuos, embora a empresa atenda a
legislacdo vigente e monitore a qualidade da 4gua que distribui.

Palavras-chave: Contabilidade Ambiental. Gestido Ambiental. Desenvolvimento Sustentavel.

SICOGEA.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente é cada vez maior a preocupagdo com o ambiente em que se vive. E esta
preocupacio fica evidente quando o objeto estudado € a 4gua, pois embora dependa da dgua
para sobreviver, a sociedade humana cada vez mais degrada e polui este recurso natural e
fundamental para a continuidade da vida no planeta Terra.

Para Tundise (2005, p.8) a 4gua é um recurso estratégico para a humanidade, pois
mantém a vida no planeta Terra, sustenta a biodiversidade e a producdo de alimentos e
suporta todos os ciclos naturais. Portanto, ela tem importancia ecoldgica, econdmica e social.

Embora seja evidente sua necessidade para a vida terrestre, seu uso incorreto, como a
deposicdo de residuos e liquidos em rios, lagos e represas, o desmatamento e a ocupacio de
bacias hidrogréficas t€ém produzido crises de abastecimento e crises na sua qualidade
(TUNDISE, 2005, p.9).

Segundo Ribeiro (2008, p.7) os efeitos nocivos da poluicdo da dgua atingiram um grau
de complexidade e abrangéncia tdo elevado que se tornaram alvo de grandes encontros de
cupula, como a ECO-92 (Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento), que teve entre seus objetivos discutir as principais alternativas para
preservar, proteger e recuperar o meio ambiente. O mesmo autor ainda comenta um
reencontro que ocorreu em 2002 na Africa do Sul, o chamado RIO+10 — Conferéncia Mundial
de Desenvolvimento Sustentdvel, que serviu para analisar as realizagdes e os fracassos da
implementacdo dos planos de sustentabilidade propostos anteriormente, além de estabelecer
novas metas e incluir questdes que surgiram durante a década que passou.

Salem (2007, p.55) acredita que para combater a poluicdo e a contaminagio da dgua,
ndo basta limpar a sujeira: é preciso tomar medidas preventivas. E, segundo o autor, uma das
medidas que mais deve receber aten¢do dos governos e de outras organizagdes sociais € o
acesso a dgua limpa e tratada.

O acesso a dgua tratada e ao saneamento bdsico é de suma importancia para garantir
qualidade de vida para a populagio. E ela que mantém a vida no planeta Terra, é essencial na
producdo de alimentos, assim como participa de todos os ciclos que ocorrem na natureza.

O Brasil possui uma das maiores reservas hidricas do mundo, concentrando cerca de
12% da 4gua doce superficial disponivel no planeta. Isso coloca o Brasil no posto de maior
reservatdrio de dgua mundial. A Terra € composta por 2/3 de dgua, que esta dividida em dgua

salgada e dgua doce. Deste total, 97,5% ¢ dgua salgada e 2,5% € agua doce, sendo que 2/3
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dessa dgua doce ndo pode ser aproveitada, pois boa parte dela esta concentrada em geleiras
que ndo podem ser consumidas pelo ser humano e nem tratadas ou encontram-se em grandes
profundidades no solo terrestre. Desta forma, o que resta € aproximadamente 1% de agua
potavel, que pode ser tratada e adequada para o consumo, pois estd localizada em regides de
facil acesso para o ser humano (SALEM, 2007, p.18 e 27).

Pankratz (2010) comenta que atualmente 300 milhdes de pessoas utilizam a agua do
mar ou de lencdéis fredticos salobros para o seu consumo, mesmo sendo salgadas demais. A
expectativa € que nos proximos anos cresca o nimero de usinas de dessalinizacdo, que
comecaram a ser implantadas na década de 1970 no Oriente Médio, visto que com o aumento
demogrifico e a expansdo industrial e agricola, 4 d4gua que se tem disponivel estd cada vez
mais escassa. Ha necessidade assim, de novas formas de producio de dgua doce. E importante
salientar que esse processo de dessalinizag¢@o atualmente € mais barato que ha duas décadas, ja
que o processo hoje mais utilizado se baseia na osmose reversa em que a adgua € forcada a
passar por uma membrana que recolhe o sal, embora este processo tenha como subproduto
inevitdvel uma salmoura concentrada que pode ser prejudicial ao meio ambiente, ja que seu

destino final € o proprio meio ambiente.

1.1 Tema e Problema

A Gestdo Ambiental € um assunto atual para um problema que por muitos anos foi
deixado de lado em prol do capitalismo. A crescente onda de desastres ambientais apontados
como decorrentes do aquecimento global e da escassez de recursos naturais essenciais, como
a dgua, tem trazido a tona a preocupagio com o meio ambiente.

Quase duas décadas depois do primeiro evento sobre conscientizagdo ambiental —
ECO-92 (Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento) —
verifica-se uma nova “onda verde” que tem como protagonista a iniciativa privada, a qual tem
feito investimentos em diversas dreas como substituicdo de matéria-prima, reciclagem de
material e de rejeitos, economia de recursos e tecnologias limpas com o intuito de se envolver
no conceito do desenvolvimento sustentdvel.

Este conceito desperta a atencdo dos empresdrios para a natureza quanto a preservaciao
da biodiversidade, ao uso racional de energia, as mudancas climadticas e, principalmente,
quanto a preservacdo e conservacdo da dgua. Assim como a iniciativa privada, o papel do

governo € fundamental para a coordenacio e execugdo das politicas de sustentabilidade.



13

Diante da necessidade de preservacdo e conscientizacdo em relagdo a este bem tdo
precioso que € a dgua, ja que dentre tantos outros recursos naturais que se possui ela é o mais
importante para a sobrevivéncia do ser humano, este tema tem sido constantemente discutido
no dmbito das empresas de saneamento, na sociedade e nos 6rgdos do governo, além de ser
alvo de muitas pesquisas e projetos de educacio ambiental.

Com o auxilio de profissionais como o Professor Dr. Alexandre de Avila Leripio e a
Professora Dra. Elisete Dahmer Pfitscher foram desenvolvidos dois métodos de avaliacdo
ambiental, GAIA e SICOGEA, que tém a fun¢do de avaliar qualitativa e quantitativamente o
desempenho ambiental das empresas durante seu processo de produgdo, assim como apontar
possiveis falhas e aperfeicoamentos no e para o mesmo (CEOLATO et al., 2008, p.4).

Diante da quantidade de informac@o que este contexto proporciona, faz-se necessaria a
utilizacdo da Contabilidade Ambiental, da Gestdo Ambiental e do Desenvolvimento
Sustentavel, para auxiliar neste processo de conscientizagdo e preservacdo da dgua, para que
tal desenvolvimento possa ser sustentdvel e benéfico a todos os envolvidos.

Diante disto, este estudo busca comparar e analisar a sustentabilidade ambiental de
uma ETA - Estacio de Tratamento de Agua no estado de Santa Catarina verificando as
respostas dadas pelos responsaveis pela empresa durante o estudo realizado por Ceolato et al.
em 2008, e as percepcdes de um analista na mesma época, desde a captacdo da dgua até torna-
la prépria para o consumo nos dias de hoje.

Assim, esta pesquisa resume-se a seguinte questdo-problema: “Como € realizada a
sustentabilidade ambiental da ETA - Estacdo de Tratamento de Agua — de Santa Catarina
através da percepcdo de um analista com a utilizagdo do SICOGEA — Geragéo 2, em 2010,

com base no estudo realizado em 20087

1.2 Objetivo Geral

Reavaliar a sustentabilidade ambiental de uma ETA do estado de Santa Catarina,
utilizando, para isso, a aplicacdo da Primeira Fase da Terceira Etapa do método SICOGEA -

Geracdo 2.

1.3  Objetivos Especificos

Com a finalidade de atender aos objetivos gerais deste estudo, tém-se os seguintes

objetivos especificos:
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e aplicar e analisar parcialmente o método SICOGEA — Geragdo 2;

e claborar e aplicar o SW2H — Plano Resumido de Gestdo Ambiental;

e verificar se a empresa faz este tratamento de forma correta, respeitando a legislacio
ambiental e tomando as devidas precaugdes em relacdo ao meio ambiente;

e verificar as respostas dos responsaveis pela ETA na Lista de Verificagdo em 2008, que
proporcionaram verificar sua sustentabilidade;

e verificar a sustentabilidade da ETA, através da percepcdo de um analista durante a
visita efetuada em 2008, utilizando, para isso, o SICOGEA - Geragao 2;

e comparar a sustentabilidade obtida com as respostas as duas Listas de Verificacéo.

1.4 Justificativa

Segundo Salem (2007, p.11) a 4dgua é essencial a vida de qualquer ser vivo. Por isso,
sem 4gua ndo ha vida, ja que tudo que é vivo no planeta depende dela. E justamente por ser
considerada a mais rica fonte de vida, seria impossivel a sobrevivéncia humana caso ela
acabasse, ja que 70% do corpo humano € constituido de dgua, ou seja, hd em nosso corpo
mais dgua do que todas as demais substancias juntas. Além disso, a ingestdo de dgua pura é
essencial para preservar a saide da populacdo, além de prevenir doencas e proteger o
organismo contra o envelhecimento.

Para o Projeto Agua (http://www.projetoagua.org.br./agua.php) a populagio mundial
consome 30% a mais de recursos naturais do que o planeta consegue repor, e caso este
consumo desenfreado ndo cesse, em 2050 pode-se precisar de mais dois planetas Terra para
saciar a sede mundial.

Com isso, a preservacdo e a conservacdo dos recursos hidricos e do meio ambiente sdo
assuntos bastante discutidos entre as empresas de tratamento e distribuicdo de 4gua, a
sociedade, as empresas privadas e o governo. Por ser um recurso natural indispensédvel a vida
€ objeto de muitas pesquisas e tema de estudos e projetos de educacio ambiental, pois é de
interesse geral tratar este assunto tdo importante, e ainda sem solucao.

Esta preocupacdo com o desenvolvimento sustentdvel ndo visa somente a populacdo
atual, mas também ¢é matéria de estudos para as futuras geracdes. Isto porque a crescente
contaminagdo da dgua € um dos principais e mais sérios problemas que surgiram nos tempos
atuais, sendo que ela vem sendo poluida de tal maneira que dificulta o seu consumo no estado

natural.
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Desta forma, é de suma importincia analisar a sustentabilidade ambiental de uma
ETA, utilizando, para isso, ferramentas como a Contabilidade Ambiental, a Gestdo

Ambiental, o Desenvolvimento Sustentavel e o Método SICOGEA.

1.5  Metodologia

Segundo Beuren et al. (2003, p.76 e 79) a metodologia de pesquisa possui um
importante papel na pesquisa cientifica, no sentido de articular planos e estruturas a fim de
obter resposta para problemas de estudo. Para eles, na drea da Contabilidade ndo hd um tipo
de delineamento particular para a realizacdo de seu estudo, mas sim tipos de pesquisa que
mais se ajustam a investigagdo de problema nesta drea do conhecimento. Tais pesquisas sdo:
pesquisa quanto aos objetivos, pesquisa quanto aos procedimentos e pesquisa quanto a
abordagem do problema.

No que se refere aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como exploratdria e
descritiva. Andrade (2002, BEUREN et al., 2003, p.80) destaca algumas caracteristicas
importantes quanto a caracteristica exploratdria, tais como: ‘‘proporcionar maiores
informagdes sobre o assunto que se vai investigar; facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa;
orientar a fixacdo dos objetivos e a formulagdo das hipéteses; ou descobrir um novo tipo de
enfoque sobre o assunto”. J4 Beuren et al. (2003, p. 80) analisam que “por meio do estudo
exploratdrio, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais
claro ou construir questdes importantes para a conducdo da pesquisa”. Para Gil (1999, apud
BEUREN et al., 2003, p.80), a “pesquisa exploratéria € desenvolvida no sentido de
proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato”. Para o autor, este tipo de pesquisa
deve ocorrer quando o tema escolhido é pouco explorado, dificultando, assim, a formulacao
de hipdteses precisas e operacionalizdveis.

J4 a caracteristica descritiva baseia-se no fato de descrever determinadas
caracteristicas, aspectos e comportamento de uma estacdo de tratamento de dgua. Segundo
Beuren et al. (2003, p.81), a pesquisa descritiva “configura-se como um estudo intermediério
entre a pesquisa exploratéria e a explicativa, ou seja, ndo € tdo preliminar como a primeira,
nem tdo aprofundada como a segunda.” Desta forma, os autores comentam que ela deve
identificar, relatar e comparar os aspectos que forem julgados mais relevantes durante a
realizacdo da pesquisa. Para Trivifios (1987, apud BEUREN et al., 2003, p.81), o estudo
descritivo exige que o pesquisador delimite, através de técnicas precisas, métodos, modelos e

teorias que orientardo a coleta e a interpretacdo dos dados, objetivando conferir validade
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cientifica a pesquisa. Neste estudo também sio coletados dados para utilizagdo da lista de
verificacdo do SICOGEA, pois conforme Gil (1999, apud BEUREN et al., 2003, p.81), o
emprego de técnicas padronizadas de coleta de dados é “uma das caracteristicas mais
significativas” utilizadas no processo de pesquisa descritiva.

Com relagdo aos procedimentos da pesquisa cientifica, Beuren et al. (2003, p.81)
afirmam que é a maneira pela qual serd conduzido o estudo, sendo que Gil (1999, apud
BEUREN et al., 2003, p.83) ainda afirma que “o elemento mais importante para a
identificacdo de um delineamento € o procedimento adotado para a coleta de dados”. Desta
forma, serd preciso utilizar o conceito de estudo de caso, ja que o estudo serd concentrado em
um Unico caso, ou seja, uma ETA — Estacdo de Tratamento de dgua. Gil (1999, apud
BEUREN et al., 2003, p.84) declara que “o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos
amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamento considerados.”

Ja Bruyne, Herman e Shoutheete (1977, apud BEUREN et al., 2003, p.84) afirmam

que:

[...] o estudo de caso justifica sua importancia por reunir informa¢des numerosas e
detalhadas com vistas em aprender a totalidade de uma situacdo. A riqueza das
informagdes detalhadas auxilia num maior conhecimento e numa possivel resolugdo
de problemas relacionados ao assunto estudado.

Em relagdo a abordagem do problema, o referido estudo apresenta-se na forma
qualitativa e quantitativa. Segundo Richardson (1999, apud BEUREN et al., 2003, p.91), “os
estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a intera¢do de certas varidveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais”. O autor ainda afirma que esta abordagem
ndo é adequado ao emprego de instrumentos estatisticos para analisar o problema existente,
mas pode ser uma forma oportuna de conhecer a natureza de um fendmeno social.

A caracteristica quantitativa para Beuren er al. (2003, p.92) “caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”. Ja
Richardson (1999, apud Beuren et al., 2003, p.92) afirma acredita que este tipo de abordagem
“caracteriza-se pelo emprego de quantificacio tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.”

Quanto a trajetéria metodoldgica, este estudo divide-se em cinco fases, sendo que a
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primeira trata da Revisdo Teodrica, na qual sdo abordados os conceitos de Contabilidade
Ambiental, Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, Método de Gerenciamento e
Aspectos Ambientais (GAIA) e Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA). Para
isso, utiliza-se o levantamento bibliografico de livros, teses e artigos como o realizado em
2008 por Ceolato et al., que tratou da “SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: um estudo de
caso numa estacdo de tratamento de dgua e esgoto em Santa Catarina — Brasil”, dentre outras
formas de pesquisa.

Na segunda fase tem-se a escolha da empresa pesquisada, no caso a Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), que possui uma ETA — Estacdo de
Tratamento de Agua na cidade de Santo Amaro da Imperatriz, que justamente foi escolhida
para este estudo por se tratar da ETA analisada no estudo realizado em 2008. Nesta fase
apresenta-se um breve histérico da empresa, além da verificag@o in loco de seu processo de
producio de dgua tratada.

A terceira fase apresenta o estudo realizado por Ceolato e Cunha no ano de 2008, na
disciplina de Topicos Especiais de Contabilidade III — Contabilidade Ambiental, que tem por
titulo “Sustentabilidade Ambiental — Um Estudo de Caso numa Estacdo de Tratamento de
Agua e Esgoto em Santa Catarina - Brasil”, e que, posteriormente, gerou um artigo de Ceolato
et al. publicado no mesmo ano durante o “XII Congresso de Contabilidade e Auditoria: A
contabilidade na era global — respondendo a mudancga”, realizado Universidade de Aveiro, em

Portugal.

A quarta fase apresenta o estudo realizado através da percepcdo da autora com o
interesse de reavaliar o estudo realizado em 2008 na Estacio de tratamento de Agua
(Apéndice A). Nesta fase é entrevistada a analista, graduanda de Ciéncias Contdbeis da
Universidade Federal de Santa Catarina, que participou do primeiro estudo realizado em
2008.

Na quinta e tultima fase aplica-se a Primeira Fase da Terceira Etapa do método
SICOGEA - Geragdo 2, que se realiza através da lista de verificacdo, através da qual
novamente € obtido o percentual de sustentabilidade da empresa pesquisada para posterior
comparagdo, assim como a andlise dos resultados obtidos acompanhada do SW2H — Plano

Resumido de Gestdo Ambiental.



18

1.6  Limitacio do Estudo

O presente estudo limita-se a reavaliar a sustentabilidade ambiental de uma ETA -
Estacdo de Tratamento de Agua - no estado de Santa Catarina, observando seu processo de
funcionamento desde sua captacdo na natureza até sua saida da estag@o para ser distribuida a
populacdo, ndo podendo, em um primeiro momento, ser aplicado em outra instituicdo sem as
devidas adaptagdes.

A opinido dos gestores e do autor € limitada quanto as respostas das entrevistas e da
lista de verificagado realizada em 2008.

A opinido da pesquisadora limita-se, ainda, quanto a andlise da lista de verificagcdo e

sua sustentabilidade.

1.7  Estrutura e Descricao dos Capitulos

O presente estudo é dividido em quatro capitulos, a fim de facilitar o seu
entendimento. O primeiro capitulo apresenta a introducéo, o tema e problema da pesquisa, os
objetivos gerais e especificos, a justificativa, a metodologia, a limitacdo do tema e a estrutura
e descrig@o dos capitulos.

Ja o segundo capitulo apresenta a “revisdo tedrica” necessaria para o entendimento do
estudo em questdo, com os seguintes temas: Contabilidade Ambiental, Gestdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentdvel, Método de Gerenciamento de Aspectos Ambientais (GAIA) e
Sistema Contdbil Gerencial Ambiental (SICOGEA), além do estudo sobre Tratamento de
Agua.

O terceiro capitulo apresenta a “andlise dos resultados”, iniciando com um breve
histérico da empresa estudada e seu processo produtivo, assim como o estudo realizado em
2008, analise e reavaliacdo dos resultados no periodo e proposta de um plano resumido de
gestdo ambiental (SW2H) para 2010, bem como um estudo comparativo entre as respostas dos
responsaveis pela ETA e as que foram dadas pelo “analista”, procurando assim efetivar a
reavaliagdo da empresa.

No quarto e dltimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes e as sugestdes para futuros

trabalhos, seguido de referéncias, apéndices e anexos.



2 REVISAO TEORICA

Segundo Roesch (1999, p.105) a revisdo da literatura “engloba tudo que for relevante
e necessdrio para esclarecer e justificar o problema em estudo”. Desta forma, o presente
estudo trata da parte tedrica através do conhecimento de alguns tépicos como Contabilidade
Ambiental, Gestdo Ambiental, Desenvolvimento Sustentdvel, utilizagdo de métodos como o
Método de Gerenciamento e Aspectos Ambientais (GAIA) e o Sistema Contdbil Gerencial
Ambiental (SICOGEA) e Tratamento de Agua, buscando, assim, identificar possiveis
problemas na empresa analisada, além de procurar apontar solugdes que auxiliem no processo

de conscientizacgdo e preservacdo da dgua.

2.1 Contabilidade Ambiental

Segundo Laffin (2002, p.67), a Contabilidade “surgiu da técnica de controle da riqueza
possuida e administrada e, deste modo, imprime a sua praticidade na histéria do homem.
Assim pode-se verificar na literatura especifica que a contabilidade tem sua origem e
desenvolvimento na prépria histéria do homem”. Isso demonstra que hd muito tempo o
homem j4 utilizava a contabilidade para medir o que possuia, controlando, assim, seu
patrimonio e de sua entidade.

Para Paiva (2003, p.10), a Contabilidade é o principal instrumento de comunicagio da

empresa com a comunidade. O autor afirma, ainda, que:

Desde seu surgimento, a Contabilidade teve como funcdo principal o
acompanhamento das atividades econdmicas, no papel de mensuradora e relatora da
situacdo patrimonial das empresas aos principais usudrios das informagdes
contdbeis, administrativas, econdmicas, sociais, ambientais, acompanhando sua
evolugdo no decorrer do tempo.

Com o passar do tempo e em virtude dos crescentes problemas relacionados ao meio
ambiente, como, por exemplo, a escassez de recursos naturais e a consequente degradacdo da
natureza, surgiu a necessidade de uma maior conscientizagdo e valorizagdo da natureza. Desta
forma, a Contabilidade, como ciéncia, se agrega ao ambiente, j4 que auxilia na tomada de
decisdo e na avaliagdo regular de politicas ambientais, gerando, assim, informagdes

importantes aos gestores de empresa.
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Segundo Alberton et al. (2004, p.2), “a importincia da contabilidade ambiental
comeca a vigorar quando os problemas ambientais passam a preocupar os gestores € a
sociedade, devido a necessidade de mais informagdes objetivas sobre o meio ambiente”.

Paiva (2003, p.9) comenta que “os paises de primeiro mundo, depois de terem
degradado praticamente todo seu meio ambiente, iniciaram o processo de conscientizacdo da
necessidade de controlar os processos de industrializacdo, assim como de recuperar o meio
ambiente degradado.” Para isso, segundo o autor, estes paises passaram a desenvolver o
controle sobre seus processos produtivos e a consequente emissao de residuos.

Ja Kraemer e Tinoco (2004, p. 32) acreditam que:

A Contabilidade, entendida como meio de fornecer informacdes, deveria buscar
responder a esse novo desafio, atendendo aos usudrios interessados na atuagdo das
empresas sobre o meio ambiente, subsidiando o processo de tomada de decisdo,
além das obrigacdes com a sociedade no que tange a responsabilidade social e a
questdo ambiental.

Por isso, cada vez mais € necessdrio que se invista nesta conscientizacdo, tanto por
parte do usudrio quanto por parte dos gestores, para que ndo se perceba e tente corrigir os
erros cometidos contra o meio ambiente tarde demais.

Segundo Paiva (2003, p. 10) cabe ainda a Contabilidade relatar o nivel de
conscientizacdo atingido pela entidade, j4 que é de sua responsabilidade a orientacdo na
elaboracdo de diretrizes do que deve ser evidenciado. O autor afirma que com a evolugdo e
diferenciag¢do das necessidades dos usudrios, a propria Contabilidade abriu, dentre seu leque
de especializacdes, o ramo da Contabilidade Ambiental.

Para Kraemer e Tinoco (2004, p.32) “a Contabilidade Ambiental passou a ter status de
novo ramo da Ciéncia Contdbil em fevereiro de 2008, com a finalizacdo do Relatério
financeiro e contabil sobre passivo e custos ambientais”, estudo este realizado pelo Grupo de
Trabalho Intergovernamental das Na¢des Unidas de especialistas em padrdes Internacionais
de Contabilidade e Relatorios.

Ja Ribeiro (2006, p. 45) é contririo a este conceito de Kramer e Tinoco, pois acredita
que a Contabilidade Ambiental ndo deve ser considerada uma nova ciéncia, mas sim uma
consequéncia da tradicional jé existente, e tem seus objetivos adaptados & primeira, tais como:
identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transagdes econdomico-financeiros que estejam
relacionados com a protecdo, a preservacdo e a recuperacdo ambiental, ocorridos em um

determinado periodo, com o intuito de evidenciar a situacdo patrimonial de uma entidade.
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Pode-se dizer que as finalidades da Contabilidade Ambiental sdo de auxiliar na
elaboracdo do planejamento estratégico, servir de pardmetro no gerenciamento das atividades-
alvo e fornecer informacdes externas no sentido de prestacdo de contas dessas atividades, isso
tudo relativo ao registro e geracdo de relatérios. Ela pode ser entendida, também, como a
atividade que identifica os dados e o registro de eventos ambientais, processo e geragcdo de
informagdes que auxiliam os usudrios e serve de pardmetro em sua tomada de decisdes
(PAIVA, 2003, p. 17).

Desta forma, se a entidade utilizar o planejamento ambiental como uma ferramenta a
seu favor, talvez ndo sejam necessarios grandes gastos com a protecdo do meio ambiente, ja
que através do planejamento, falhas podem ser diagnosticadas e corrigidas sem gerar grandes
impactos financeiros aos cofres da empresa.

Para Ribeiro (2006, p. 45), “os desembolsos adicionais na drea ambiental, requeridos
pelos processos produtivos, se bem administrados, podem resultar em economia de custos,
essencialmente no que se refere a redugdo de perdas de matéria-prima,
a otimizacdo da produtividade e a melhoria das condi¢des de competitividade no mercado”. O
autor ainda afirma que esses investimentos podem reduzir os gastos com dreas degradadas,
com multas de valores relevantes e com indeniza¢des por danos ambientais provocados a
terceiros.

Assim, a Contabilidade Ambiental deve cada vez mais ser entendida como uma
importante ferramenta que evidencia as informacdes de natureza ambiental, auxiliando na
tomada de decisdes dos gestores. Sem contar que combater todas as formas de degradagéo da
natureza € uma obriga¢do de toda a sociedade. Por isso, informar ao usudrio sobre a
preocupacdo que a organizagdo tem com o ambiente em que vive € essencial a saide de todos

os envolvidos, inclusive a entidade.

2.2 Gestao Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel

Cada vez mais vem crescendo o comprometimento com as questdes ambientais por
parte da sociedade, do governo e das entidades. Isto se deve a uma maior conscientizacao
ambiental, que ndo mais faz parte somente das discussdes entre ambientalistas, mas envolve
muitos outros setores da sociedade e das empresas. Isso porque juntas — sociedade e empresas
— perceberam que o desenvolvimento tecnoldgico pode ocorrer sem a necessidade de degradar

0 meio ambiente.
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Para Ribeiro (2006, p.146) gestdo ambiental é um conjunto de rotinas e procedimentos
que permite a uma organizacdo administrar adequadamente as relacdes entre suas atividades e
0 meio ambiente em que elas se desenvolvem.

Ja para Tachizawa (2004, p. 26):

A preservacdo do meio ambiente converteu-se em um dos fatores de maior
influéncia dos anos 90 e da primeira década de 2000, com grande rapidez de
penetragdo de mercado. Assim, as empresas comegam a apresentar solugdes para
alcancar o desenvolvimento sustentivel e, ao mesmo tempo, aumentar a
lucratividade de seus negdcios.

Estas organizacdes perceberam que é possivel conviver em harmonia com a natureza,
da mesma forma que sabem que se tomarem boas atitudes em relacdo ao meio ambiente serdo
observadas de forma positiva principalmente por seus investidores.

Kraemer e Tinoco (2004, p.109), porém, definem Gestdo Ambiental sob outra dtica,

mas ndo menos importante que outros estudiosos. Para os autores, Gestdo Ambiental é:

O sistema que inclui a estrutura organizacional, atividade de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processo e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental. E o que a
empresa faz para amenizar ou eliminar os efeitos negativos provocados no ambiente
por suas atividades.

Antonius (1999, apud TINOCO e KRAEMER, 2004, p.109) possui outra definicio
para gerenciamento ambiental, que seria a conjuncdo de sistemas e programas organizacionais

que permitem:

e controlar e reduzir os impactos ambientais, devido as operacdes ou produtos;

® cumprir as leis e normas ambientais;

e desenvolver e utilizar tecnologias apropriadas para diminuir ou eliminar residuos
industriais;

® monitorar e avaliar 0s processos e parametros ambientais;

e climinar ou reduzir os riscos ao meio ambiente e a0 homem;

e utilizar tecnologias limpas, com o intuito de diminuir os gastos de energia e materiais;

¢ melhorar o relacionamento entre a comunidade e o governo;

® antecipar as questdes ambientais que possam causar problemas ao meio ambiente e a

sadde humana.
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Desta forma, pode-se dizer que gestdo ambiental é todo esforco que a empresa realiza
para conquistar a qualidade ambiental que tanto ambiciona, o que s6 é possivel através de
acdes que visam controlar o impacto ambiental gerado por ela.

Para Tachizawa (2004, p. 24) o cliente € quem dita as regras do mercado, ja que espera
das institui¢des, além de ética e boa imagem, uma postura ecologicamente correta. Desta
forma, o autor define gestdo ambiental como sendo “a resposta natural das empresas ao novo
cliente, o consumidor verde e ecologicamente correto. A empresa verde € sindnima de bons
negocios e no futuro serd a uUnica forma de empreender negécios de forma duradoura e
lucrativa”.

Assim, acredita-se que as empresas que perceberem que o meio ambiente € o seu
maior desafio, e adotarem atitudes estratégicas em relacio a ele, possuirdo vantagens sobre 0s
seus concorrentes e, conseqiientemente, terdo mais chances de sobrevirem neste mercado tao
competitivo. Para isso, no entanto, € necessario que ocorram mudangas significativas em toda
a organizacdo.

Segundo Macedo (1994, apud TINOCO e KRAEMER, 2004, p.110 e 111), se uma
unidade produtiva, quando planejada, atender a alguns quesitos através de ferramentas e
procedimentos adequados, ela atendera todos os requisitos relativos a qualidade ambiental.

Desta forma, a gestdo ambiental é subdividida em quatro niveis pelo autor:

e Gestdo de Processos: envolve a avaliacio da qualidade ambiental de todas as
atividades, maquinas e equipamentos relacionados a todos os tipos de manejo de
insumos, matérias-primas, recursos humanos, recursos logisticos, tecnologias e
servigos de terceiros.

e Gestdo de Resultados: envolve a avaliacdo da qualidade ambiental dos processos de
producdo, através de seus efeitos ou resultados ambientais, ou seja, emissdes gasosas,
efluentes liquidos, residuos sodlidos, particulados, odores, ruidos, vibracdes e
iluminacao.

e Gestdo de Sustentabilidade (ambiental): envolve a avaliagdo da capacidade de resposta
do ambiente aos resultados dos processos produtivos que nele sdo realizados e que o
afetam, através da monitoracdo sistematica da qualidade do ar, da dgua, do solo, da
flora, da fauna e do ser humano.

e Gestdo do Plano Ambiental: envolve a avaliacdo sistemdtica e permanente de todos os

elementos constituintes do plano de gestdo ambiental elaborado e implementado,
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aferindo-o e adequando-o em funcdo do desempenho ambiental alcancado pela

organizagao.

Para Tinoco e Kraemer (2004, p.111), tais instrumentos de gestdo ambiental t&€m como

propdsito melhorar a qualidade ambiental e o processo decisdrio, podendo ser aplicados em

todas as fases dos negdcios, seja preventivo, corretivo e de remediacdo, subordinados as fases

em que sdo implementados.

Por isso, gestdo ambiental deve servir de forma que possa avaliar o processo

operacional da entidade, fazendo com que seja possivel identificar eventos ou transac¢des que

possam diminuir os impactos ambientais através da prevencdo, do monitoramento e da

recuperacdo do meio ambiente para obter beneficios econdmicos futuros. (BRAGA, 2007

apud SILVA, 2009, p.26)

North (1992, apud TINOCO e KRAEMER, 2004, p.119 e 120) elenca alguns

beneficios econdmicos e estratégicos da gestdo ambiental, como segue no Quadro 1:

Beneficios Economicos

Economia de Custo

reducdo do consumo de 4dgua, energia e outros insumos;
reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminui¢o de efluentes;

reducdo de multas e penalidade por polui¢do.

Incremento de Receita

aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a pregos
mais altos;

aumento da participagio no mercado, devido a inovacdo dos produtos e a menor
concorréncia;

linhas de novos produtos para novos mercados;

aumento da demanda de produtos que contribuam para a diminuicio da poluicio.

Beneficios Estratégicos

melhoria da imagem institucional;

renovacdo da carteira de produtos;

aumento da produtividade;

alto comprometimento do pessoal;

melhoria nas relagdes de trabalho;

melhoria da criatividade para novos desafios;

melhoria das relagdes com 6rgdos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas;
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L4 acesso assegurado ao mercado externo;

¢ melhor adequacdo aos padrdes externos.

Quadro 1 - Beneficios da gestao ambiental
Fonte: Adaptado de NORTH (1992, apud TINOCO E KRAMER, 2004, p.120)

Ja os primeiros conceitos de Desenvolvimento Sustentdvel, segundo Tinoco e Kraemer
(2004, p.134) surgiram do Relatério Nosso Futuro Comum, que pertencia a Comissdo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 6rgdo criado pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). Tal relatério conceituava desenvolvimento sustentdvel como sendo
“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”.

Para Miller (2007, p.16) “o desenvolvimento econdmico sustentdvel em relacdo ao
meio ambiente premia praticas sustentdveis e benéficas e condena as ndo sustentdveis e

nocivas”. Tanto que, segundo o autor:

Esse tipo de desenvolvimento faz uso de prémios econdmicos (principalmente
subsidios governamentais ou incentivos fiscais) para incentivar formas benéficas e
sustentdveis de crescimento econdmico e utiliza san¢des econdmicas (especialmente
impostos e regulamentacdes governamentais) para desencorajar formas nocivas e
ndo sustentdveis de crescimento econdmico ligado ao meio ambiente.

Inclusive para Tinoco e Kraemer (2004, p.136) os empresarios sao pecas fundamentais
para o desenvolvimento sustentdvel, j4 que cada vez mais estdo aptos a entender e participar
das mudangas estruturais na relacdo de forcas nas dreas ambiental, econdmica e social. Os

autores ainda defendem que o desenvolvimento sustentavel

[...] introduz uma dimenséo ética e politica que considera o desenvolvimento como
um processo de mudanga social, com conseqiiente democratizagdo do acesso aos
recursos naturais e distribuicdo eqiitativa dos custos e beneficios do
desenvolvimento, bem como sua divulgagdo aos parceiros sociais.

Donaire (1999, apud TINOCO E KRAMER, 2004, p.136) apresenta, ainda, uma
terceira vertente principal a tese do desenvolvimento econdmico, além da equidade social e

equilibrio ecolégico citados por Tinoco e Kramer. Para o referido autor, o desenvolvimento

sustentavel:

Induz a um espirito de responsabilidade comum como processo de mudanga no qual
a exploragdo de recursos materiais, os investimentos financeiros e as rotas do
desenvolvimento tecnoldgico deverdo adquirir sentidos harmoniosos. Neste sentido,
o desenvolvimento da tecnologia devera ser orientado para metas de equilibrio com
a natureza e de incremento da capacidade de inova¢do dos paises em
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desenvolvimento, e o progresso serd entendido como fruto de maior riqueza, maior
beneficio social eqiiitativo e equilibrio ecoldgico.

Inclusive Miller (2007, p.16) relaciona algumas dessas mudancas envolvidas na
chamada “revolucdo ambiental ou de sustentabilidade” que vem ocorrendo nos ultimos anos,

como é demonstrado na Figura 1:

\
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(producdo mais limpa)
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l
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=Crescimento nonulacional

i

Figura 1 - Mudancas na revolu¢cio ambiental ou de sustentabilidade
Fonte: Miller (2007, p.16)

Para Tinoco e Kraemer (2004 p. 134) as empresas t€m um papel social e ambiental
extremamente relevante, ja que € através de uma pratica empresarial sustentdvel que elas
provocam mudancas de valores e de orientacdo em seus sistemas operacionais, além de
defenderem o conceito de desenvolvimento sustentdvel e de preservagdo ambiental, com
responsabilidade social.

E importante salientar que muitos progressos vém ocorrendo neste sentido, e que essas
mudangas s6 sdo possiveis com a conscientizacdo e a colaboracdo de todos os envolvidos.
Inclusive Ribeiro (2006, p.6) confirma este pensamento quando diz que “a execugdo e o
sucesso do chamado desenvolvimento sustentidvel somente serd vidvel se houver agdo
conjunta de todos os paises, ricos ou pobres, visto que a polui¢do ndo conhece fronteiras”.

Desta forma deve-se destacar que a gestdo ambiental sé € possivel através de acdes da

organizacdo em busca do desenvolvimento sustentdvel, sendo que Almeida (2002, apud
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TINOCO E KRAMER, 2004, p.139) faz uma reflex@o sobre isso quando diz que “o mundo
agora ¢ tripolar: governo, sociedade, empresa. E a gestdo ambiental, tarefa de todos, evolui

para algo mais profundo e mais amplo, que € a gestdo da sustentabilidade”.

2.2.1. Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade segundo Miller (2007, p.3) “é a capacidade dos diversos sistemas
da Terra, incluindo as economias e sistemas culturais humanos, de sobreviverem e se
adaptarem as condi¢des ambientais em mudanga’.

Para Abreu (2008) a defini¢do de sustentabilidade segue um padrao mundial, quando
diz que:

[...] uma comunidade € sustentdvel quando satisfaz plenamente suas necessidades de
forma a preservar as condi¢gdes para que as geragdes futuras também o fagam. Da
mesma forma, as atividades processadas por agrupamentos humanos ndo podem
interferir prejudicialmente nos ciclos de renovagdo da natureza e nem destruir esses
recursos de forma a privar as geragdes futuras de sua assisténcia.

O autor ainda explica que o conceito de sustentabilidade precisa enquadrar-se em
alguns pardmetros bdsicos, como: ser ecologicamente correto; ser economicamente viavel; ser
socialmente justo e ser culturalmente aceito.

Ja Tinoco e Kraemer (2004 p. 137) acreditam que “a busca de sustentabilidade é um
processo, e a propria constru¢do do conceito é uma tarefa ainda em andamento e muito longe
do fim”. Enquanto Sachs (2001, apud Tinoco e Kraemer, 2004 p.137) vai mais além, quando
divide a sustentabilidade em cinco dimensdes, sdo elas: sustentabilidade social,
sustentabilidade econdmica, sustentabilidade ecoldgica, sustentabilidade espacial e
sustentabilidade cultura. E Catalisa (2005) acrescenta mais duas dimensdes que sdo a
sustentabilidade politica e sustentabilidade ambiental.

Miller (2007, p.3) comenta que existe um caminho para sustentabilidade que se divide
em cinco etapas: capital natural, degradacdo do capital natural, solu¢cdes, compromisso e
individuos que fazem a diferenca. O autor ainda afirma que estes “cinco passos para
sustentabilidade devem ser fundamentados pela ciéncia consolidada — conceitos e idéias
amplamente aceitos por especialistas em uma area especifica das ciéncias naturais ou sociais”,
assim como explica que “ir em dire¢do a sustentabilidade também envolve integrar
informagdes e idéias das ciéncias fisicas com as das ciéncias sociais”. Desta forma a
sustentabilidade visa a utilizacdo dos recursos naturais de forma consciente no presente para

ndo comprometer as geragdes futuras.
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2.3  GAIA e SICOGEA

Através da necessidade de unir a Contabilidade a natureza, foram criados dois
métodos de avaliacio ambiental, o GAIA - Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais, e 0o SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental. Ambos tém a funcdo de
avaliar qualitativa e quantitativamente o desempenho ambiental das empresas durante seu
processo de producgdo e de apontar possiveis falhas e aperfeicoamentos do mesmo, ou seja, a
Contabilidade sempre procura auxiliar os gestores inteirando-os de tudo o que acontece no

ambito interno e externo da empresa (CEOLATO et al., 2008, p.4).

2.4  GAIA - Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

Criado por Leripio em 2001, através de sua tese de doutorado, o GAIA -
Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais é um instrumento para alcangar a
melhoria do desempenho ambiental das organizacdes e o alcance da sustentabilidade
(PFITSCHER, 2004, p. 81).

Leripio (2001, p. 66) define o GAIA como sendo

[...] um conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no desempenho
ambiental aplicdvel aos processos produtivos de uma dada organizacdo, o qual
procura integrar, através de etapas sequenciais padronizadas, abordagens relativas a
sensibilizacdo das pessoas e a melhoria dos processos, utilizando para tal, principios
de seus fundamentos tedrico-conceituais.

Desta forma, pode-se dizer que o método surgiu como uma ferramenta de gestio
ambiental que propde um melhor desempenho ambiental da instituicdo, podendo ser
facilmente observado por seus administradores em varios ramos da organizagdo.

Conforme Leripio (2001, apud PFITSCHER, 2004, p.81), o GAIA tem como

principios:

Proporcionar as organizacdes o atendimento a legislagdo, a melhoria continua e a
prevencao da poluicdo a partir de atividades focalizadas no desempenho ambiental e
na sustentabilidade, tomando como elementos fundamentais do processo a
organizacdo e as pessoas através de suas relacdes com o meio ambiente.

O referido autor ainda divide este método em trés fases: Sensibilizacao,

Conscientizag@o e Capacitacdo ou Qualificacdo. As trés estdo demonstradas no Quadro 2:
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Fases Objetivos Atividades Resultados aguardados

Sensibilizacao Comprometer a alta | Sustentabilidade do Conhecimento do nivel
administracdo com a | neg6cio atual do desempenho
melhoria continua do ambiental da organizagdo
processo pela alta administracdo.

Estratégia Ambiental Comparagdo do
desempenho atual com
aquele apresentado por
filosofias defensivas,
reativas, indiferentes e
inovativas de
gerenciamento.

Comprometimento e Missao, visdo, politica e

Sensibilizagdo das objetivos. Sensibilizagdo

partes interessadas dos colaboradores,
fornecedores, comunidade,
orgaos ambientais e
clientes.

Conscientizacao Identificar cadeia de | Mapeamento da cadeia | Identificacdo da passagem
producdo e consumo | de produgdo e consumo | do produto pela empresa

desde sua extracdo até sua
destinagdo final.

Mapeamento do macro | Identificacdo das etapas do

fluxo do processo processo produtivo da
organizacio alvo.

Estudo de entradas e Identificagdo das matérias

saidas dos processos e primas e demais itens de
inventdrio de aspectos e | cada etapa do processo
impactos ambientais produtivo.

Capacitacao Qualificar os Identificacdo de Alternativas de solugdes
colaboradores a oportunidades de para os principais aspectos e
definir e implementar | melhoria impactos.
as melhorias no Estudo da viabilidade Definir a solu¢io mais
desempenho técnica, econdmica e viavel sob pontos de vista
ambiental ambiental técnicos e ambientais.

Planejamento Visdo geral do conjunto do
plano de a¢do, definindo as
atividades, justificativas e
responsaveis até o Plano
resumido da gestao
ambiental (SW2H).

Quadro 2 — Resumo das fases e atividades do método GAIA, baseado na aplicacio da empresa pesquisada
Fonte: Adaptado de Leripio (2001, apud PFITSCHER, 2004, p. 81)

A primeira fase, a de sensibilizacdo, na qual é demonstrada a sustentabilidade da
organizagdo, é realizada através da aplicacdo da Lista de Verificacdo de Sustentabilidade do
Negocio, preparada por Leripio. Para Pfitscher (2004, p.82), as respostas desta lista sdo
determinadas de acordo com o seguinte critério: A (Adequado), quando é considerada boa
prética; D (Deficitario), quando demonstra problemas ou necessidade de melhoria; e NA (Nao

se Adapta), quando ndo se aplica a empresa. Isso faz com que a versdo inicial do método
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GAIA, que vinha sendo determinado por cores, seja alterada por Pfitscher. Essa lista de
verificacdo ainda € dividida em critérios e subcritérios com o intuito de uma melhor
identificacdo no desempenho ambiental da empresa estudada.

O célculo da sustentabilidade da organizagdo € realizado através da aplicagdo de uma
férmula criada por Leripio mas adaptada por Pfitscher, que determina que: o total de quadros
“A” x 100 no numerador e o total de questdes menos o total de quadros “NA” no
denominador. Posteriormente, com os resultados obtidos pela férmula acima, os critérios e
subcritérios mostram sua sustentabilidade classificada em adequada, deficitdria ou regular.

Para Leripio (2001, apud Silva, 2009, p.29), a partir da identificacio do nivel de
Sustentabilidade do Negécio, € possivel estabelecer relacdes importantes para que a
organizagdo possa conhecer as repercussoes desse resultado.

Ja a segunda fase, conforme Pfitscher (2004), caracteriza-se pela “percepcao dos
aspectos ambientais que possam causar impacto ao meio ambiente”, sendo que ird depender
do ciclo de vida do produto dentro da empresa e da verificacdo de sua interferéncia, ou seja,
ird demonstrar o mapeamento da cadeia de produgéo e consumo, o macro fluxo do processo;
os estudos de entradas e saidas dos processos e o inventirio de aspectos e impactos
ambientais.

A terceira fase, para Pfitscher (2008), “mostra possibilidades de melhorar a qualidade
de seus servigos, bem como do produto que estd sendo colocado no mercado para o publico
consumidor”. Nesta fase também s@o demonstrados os esforcos da empresa para proporcionar

bem-estar aos seus empregados.

2.5 SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental

Da mesma forma que o GAIA, o SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental,
também surgiu de uma tese de doutorado, neste caso, da professora Dra. Elisete Dahmer

Pfitscher em 2004. Para a autora, este método:

Contempla um ambiente corporativo de parcerias, com interesses comuns. Trata-se
de um processo complexo, onde os gestores devem trabalhar numa linha de
conscientizag@o na preservacdo do meio ambiente com reducdo de impactos nocivos
e probabilidades de sustentabilidade das empresas envolvidas (PFITSCHER, 2006,
p-104).

Este primeiro estudo, realizado em uma cadeia produtiva de arroz ecoldgico e

conforme a prépria Pfitscher (2004, p.100) comenta, surgiu da “necessidade de diagnosticar
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uma empresa rural como uma unidade de negdcios, que valoriza o meio ambiente com
preocupacdo na sustentabilidade e na competitividade do mercado”. A autora ainda destaca a
ideia da necessidade de desenvolver um método que auxilie os processos produtivos, com
controle e prevencdo, no caso, o SICOGEA.

Ele é composto de 3 etapas, a saber: Integragdo da Cadeia, Gestdo de Controle
Ecolégico e Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental, como é demonstrado no

Quadro 3.

Etapas da Proposta Caracteristicas

Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia
de suprimentos envolvendo a identificacdo das necessidades
dos clientes e fornecedores. Pode também ser considerado o
input para o processo de gestdo ambiental, ou seja, verificar
as degradacdes causadas em cada atividade e sua
formatagdo como um evento econdomico.

Integracao da cadeia produtiva

Implementacdo da gestdo ecoldgica e dos processos para a
Gestao do controle ecolégico certificagdo e envidar esforcos no sentido de reduzir ou
eliminar impactos ambientais.

Avaliacdo dos efeitos ambientais capazes de relacionar
aspectos operacionais, econdomicos e financeiros da gestdo
(investigacdo e mensuragdo); avaliacdo dos setores da
empresa (informagdo) e implementacio de novas
alternativas para continuidade do processo (decisio).

Gestao da contabilidade e
controladoria ambiental

Quadro 3 - Etapas da proposta de modelo do SICOGEA
Fonte: Ferreira (2002, apud PFITSCHER, 2004, p.103)

A seguir sdo demonstradas cada uma das 3 (tr€s) etapas apresentadas no Quadro 3,

conforme a metodologia do SICOGEA (Figura 2).
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Figura 2 - Estrutura do SICOGEA
Fonte: Pfitscher, 2004, p.105.

A primeira etapa, que corresponde a Integracdo da Cadeia produtiva, segundo Nunes

(2010. p.65), “busca ter uma visdo sistémica do processo de producido, desde o inicio até o
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final da cadeia, identificando necessidades de varios setores na empresa e verificando
possiveis danos ao meio ambiente em cada atividade”.

Ja a segunda etapa é denominada Gestdo do Controle Ecoldgico, na qual, conforme
Nunes (2010, p.65) “busca-se identificar setores dentro da empresa que possam estar
causando impactos ambientais da producdo, visando reduzi-los ou elimind-los, por meio de
implementagdo de uma gestdo ecoldgica”.

A terceira e ultima etapa, denominada Gestdo da Contabilidade e Controladoria
Ambiental, para Nunes et al.(2009, apud NUNES, 2010), é onde ‘“‘surge a intencdo de
investigar os fatores financeiros e econdmicos, em alinhamento com as caracteristicas
operacionais da organizagdo; com isso, geram-se informagdes aos gestores e propostas de
melhorias para contribuir com o meio ambiente”. Esta etapa do processo € dividida em trés

fases, denominadas Investigagdo e Mensuracdo, Informagao, e Decisdo, vide Figura 3.

Gestdo da contabllidade ¢
controladoria ambiental

Sistentahilidade
[

Estratépia

Mapeamento
Cadeia de producio
e muerofiuxo do processo

Estuds de entradas e
saidas do processo

Figura 3 - Estrutura da terceira etapa do SICOGEA
Fonte: Pfitscher, 2004, p. 119

Segundo Pfitscher (2004, p.119):

Na primeira fase desta etapa - investigacdo e mensuraco - se pretende trabalhar a
sustentabilidade e estratégias ambientais, o comprometimento e a sensibilizacio das
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partes interessadas. Na segunda, informacdo, o mapeamento da cadeia de produgdo e
consumo, o estudo das entradas e saidas do processo e o inventdrio de aspectos e
impactos ambientais. Na terceira, decisdo, oportunidade de melhoria, estudo da
viabilidade técnica, contdbil ambiental e o planejamento para continuidade do
processo.

A autora afirma, ainda, que assim que finalizada cada fase desse processo, suas
informagdes irdo para um banco de dados que, posteriormente, ird repassd-las ao agropolo
biodinamico da empresa.

E importante ressaltar que neste estudo utiliza-se a primeira fase da terceira etapa, qual
sena, Sustentabilidade e Estratégia Ambiental, conforme Figura 4. Para tal, utiliza-se a “Lista
de Verificagdo” composta de critérios e subcritérios formados por questdes que se adaptam a

realidade da empresa analisada.

2.5.1. SICOGEA - Geracao 2

Segundo Nunes (2010), o SICOGEA - Geragdo 2 (Sistema Contabil Gerencial
Ambiental — Geracdo 2) “é uma ferramenta de gestdo ambiental, que une contabilidade por
meio de controles, trabalhando com fatores ambientais, econdmicos e sociais, gerando
informagdes aos gestores, buscando melhorar a atuacdo das atividades das entidades sobre o
meio ambiente”. O autor ainda afirma este novo sistema possui caracteristicas metodologicas
do Método GAIA, de Alexandre Leripio, e de sua reformulagcdo que foi a primeira versdo do
Método SICOGEA, de Elisete Dahmer Pfitscher.

E importante ressaltar que, conforme o referido autor, este novo método, o SICOGEA
— Geracdo 2, também possui trés etapas, da mesma forma que o método anterior, que sdo
demonstradas no Quadro 4.

Para Nunes (2010), a primeira etapa busca identificar inicialmente a cadeia de valor
em que a empresa estd inserida, desde a obtencdo e manipulacdo da matéria-prima, por tipo de
atividade desempenhada e regido de atuagdo, destino final do produto, servico e residuos
resultantes. Busca demonstrar aos gestores formas de valorizacdo do meio ambiente, aliando
fatores econdmicos a ambientais. J4 o método original “SICOGEA” apresentava, como
primeira etapa, a “Integracdo da Cadeia Produtiva”, por ter sido aplicado em uma cadeia
produtiva de arroz ecoldgico.

Ja a segunda etapa, para o mesmo autor, € aquela em que:
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[...] realiza-se um diagndstico da empresa quanto a atuagdo de suas atividades sobre
o meio ambiente, avaliando néo apenas a unidade central, mas também fazendo um
estudo geral da situagdo encontrada entre as filiais, buscando, assim, verificar a
relacdo das interacdes de suas atividades internas e integracdes com outras
atividades e empresas.

A terceira e tltima etapa, para Nunes (2010), é a que utiliza ferramentas da
Contabilidade e Controladoria Ambiental analisando fatores ambientais, sociais € econdmicos
para obter o grau de sustentabilidade por meio de investigacdo e mensuracdo, além de
trabalhar o comprometimento e a sensibilizacdo dos agentes envolvidos com a gestdo da
empresa. Essa etapa € dividida em trés fases: Investigacdo e Mensuracdo, Informacdo, e

Decisdo.

Etapas Caracteristicas

Identifica as atividades realizadas na entidade e, expde aos agentes
envolvidos no processo a importancia de aplicar uma producdo
1% etapa ecoldgica, que pode trazer beneficios a sociedade e a propria
empresa. Caso os gestores reconhecam e aprovem a melhoria
destes fatores ambientais, passa-se para a proxima etapa; em nao
havendo resposta positiva, realiza-se uma ac¢do de convencimento,

buscando trazer essa consciéncia quanto a atuacdo ambiental.

Integracdo da cadeia de valor

Identifica a regido de atuagdo da entidade, buscando complementar
o estudo da cadeia de valor, descobrindo a realidade na qual a
2% etapa mesma estd inserida pelas caracteristicas de mercado, facilidades e
dificuldades de obter suprimentos, fornecedores, clientes, entre
outros aspectos. Esta fase trata da avaliacdo de uma cadeia de
producdo, quando houver necessidade do caso, por eventualidade
do ramo de aplicacgio.

Gestao do controle ecoldgico

Esta etapa tem o objetivo de verificar fatores financeiros e
econdomicos aliados aos fatores ambientais inseridos nas
peculiaridades operacionais de cada empresa, buscando uma

3% etapa valorizagdo ambiental. Ela consiste primeiramente em levantar,

por meio da metodologia, o grau de sustentabilidade e

Gestdo da contabilidade e desempenho ambiental, que pode variar de 0 a 100%, sendo que
controladoria ambiental isso se faz possivel gracas a aplicacdo da lista de verificacdo,

composta por grupos-chave e subgrupos. Em conjunto, € realizada
a andlise do Balanco Ambiental Patrimonial e a DVA, e,
paralelamente, realizam-se as fases de comprometimento e
sensibilizacdo das partes interessadas.

Quadro 4- Etapas do SICOGEA - Geracio 2
Fonte: Adaptado de Nunes, 2010.

E importante ressaltar que neste estudo utiliza-se a primeira fase da terceira etapa,
Sustentabilidade e Estratégia Ambiental, conforme a Figura 4. Para tal, utiliza-se a Lista de
Verificacio (APENDICE B) composta de critérios e subcritérios formados por questdes que

se adaptam a realidade da empresa analisada.
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Figura 4 - Estrutura da primeira fase — terceira etapa
Fonte: Pfitscher (2004, apud NUNES, 2010)

Nunes (2010) comenta que esta primeira etapa é dividida em trés acdes centrais, nas
quais inicialmente busca-se identificar a sustentabilidade e a estratégia ambiental, através da
verificacdo do desempenho ambiental e contdbil em que é aplicada uma lista de verificagdo,
estruturada em grupos-chave e subgrupos. Para o autor essa etapa sofreu algumas alteracdes
em sua metodologia, principalmente em sua agdo 1, denominada ‘“Sustentabilidade e

estratégia ambiental”. Suas principais modificacdes foram:

[...] modificagdo na estrutura da lista de verifica¢@o, no grau de sustentabilidade e
desempenho ambiental, na forma de andlise de indicadores, indicando com certa
padronizagdo a maneira de identificar as prioridades a serem melhoradas. Outra
alteracdo realizada € acerca da possibilidade de analisar a Demonstracdo do Valor
Adicionado, acrescentando ao estudo qualitativamente, permitindo ao analista
identificar a forma de gerag@o e distribui¢do da riqueza gerada nas atividades da
entidade pesquisada.

Para Nunes (2010) a primeira ac¢do, denominada Sustentabilidade e Estratégia
Ambiental tem como objetivo identificar a forma de atuagdo da entidade sobre o meio
ambiente. Segundo o autor isso € possivel por meio de uma lista de verificagdo, dividida em
grupos-chave e subgrupos, constante de vdrios questionamentos, que pode ser aplicada em
forma de entrevista semi estruturada ou questiondrio enviado por e-mail. Desta forma,

consegue-se identificar, utilizando a metodologia de andlise do sistema, o desempenho
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ambiental e o grau de sustentabilidade acerca da gestdo ambiental. Assim, o analista tem uma
vis@o financeira, econdmica e gerencial dos fatores ambientais, através do levantamento de
ativos e passivos ambientais e andlise do Balanco Ambiental Patrimonial e da DVA, que
possibilitam complementar as informagdes obtidas nas outras etapas e fases.

Conforme Nunes (2010), diferentemente do SICOGEA, que conta com 3 (trés) niveis
de enquadramento (deficitdrio, regular e adequado), o SICOGEA — Geragdo 2 obteve um
aumento do nimero de categorias em seu quadro de avaliacdo de sustentabilidade, passando,

assim, para 5 (cinco) niveis, como € possivel observar na Figura 5.

Resultado | Sustentabilidade | Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a L P Grande impacto pode estar causando ao meio
- Péssimo — “P’ .
20% ambiente,
Entre 21 a . p— Pode estar causando danos, mas surgem algumas
- Fraco — “F C = =
40% poucas iniciativas.
Entre 41% . S
)" Regular — “R’ Atende somente a legislagao.
e 60% = =
Entre 61% Além da legislagao, surgem alguns projetos e
- Bom- “B . _ _ . . ‘
a 80% atitudes que buscam valorizar o meio ambiente.
. . Alta valorizagcao ambiental com producio
Superior a o > _
o Otimo — “0 ecoldgica e prevencao da
80% .
Poluigo,

Figura 5 - Avaliacio da sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher (2004) (apud NUNES, 2010)

O referido autor comenta que isso ocorreu pela necessidade de evidenciar, de forma
mais precisa, o grau de sustentabilidade em que a entidade pesquisada se enquadra, por isso
buscou-se segregd-lo em mais faixas de desempenho, para quantificar a andlise com maior
detalhamento. A mudanga ocorreu porque, anteriormente, resultados que obtinham
percentuais com diferenca considerdvel poderiam ter seus desempenhos igualados em uma
mesma categoria.

Nunes (2010) afirma, ainda, que:

[...] buscou-se formar uma nova estrutura para a lista de verificagdo com o objetivo
de convencionar os grupos-chave e os subgrupos, na intengdo de comparabilidade de
andlises entre estudos da mesma drea. Para isso, utilizou-se o estudo realizado por
Nunes et. al. (2009), que alinhou a andlise com cdlculos estatisticos convencionais,
nova estrutura de indicadores e estrutura da lista de verificagdo. Em seguida, é
apresentada a nova forma de estrutura e suas analises.

Conforme o mesmo autor, na busca de um formato padrido para reunir fatores de
andlises em diferentes estudos, adota-se uma estrutura basica de mercado, a qual compreende

4 (quatro) niveis de abordagem denominados grupos-chave, os quais se dividem em
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produgdo, marketing, recursos humanos e financeiro. Cada grupo-chave €, ainda, dividido

pelo mesmo autor em subgrupos de questdes, anteriormente denominado subcritérios.

Nunes (2010) também afirma que os subgrupos constituem fatores existentes na drea

pesquisada, podendo variar conforme a realidade de cada entidade, e subdividir os grupos-

chave, como por exemplo, “Produ¢@o”: processo de producédo; fornecedores; entre outros.

O autor afirma que foi necessdrio atribuir pontuacdo as questdes da lista de

verificacdo, que parte de 0 (zero) e chegando ao médximo de 05 (cinco) pontos, como é

demonstrado na Figura 6.

AREA 02 - RECURSOS HUMANOS

, De 0 a 5 minha empresa é:
CRITERIO 01 - EQUIPE DE COLABORADORES

0 |1 |2 |3 |4

h

)
-

A empresa possul métodos de identificacdo de seu capital
mtelectual visando se diferenciar e aumentar o valor
agregado dos produtos e servicos? (02 pontos)

[¥%]
[ee]

A empresa possul metodos sistematizados para incentivar o
pensamento criative e inovador visando desenvolver seu
capital intelectual? (02 pontos)

Figura 6 - Modelo de questionario e atribuicio de pontos por tema
Fonte: Nunes et al. (2009)

Para cada valor da escala de Nunes et al. (2009) foram atribuidos os seguintes

critérios:

0 (zero): para aquela empresa que ndo demonstra nenhum investimento/controle sobre o tema
avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale a 0% do total de pontos possiveis no
item avaliado;

01 (um): para aquela empresa que demonstra algum investimento/controle sobre o tema
avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale a 20% do total de pontos possiveis no
item avaliado;

02 (dois): para aquela empresa que demonstra investimento/controle um pouco maior que o
item anterior sobre o tema avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale a 40% do
total de pontos possiveis no item avaliado;

03 (trés): para aquela empresa que demonstra investimento/controle um pouco maior que o
item anterior sobre o tema avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale a 60% do
total de pontos possiveis no item avaliado;

04 (quatro): para aquela empresa que demonstra investimento/controle quase que total, sobre o
tema avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale a 80% do total de pontos

possiveis no item avaliado;
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e 05 (cinco): para aquela empresa que demonstra investimento/controle total, sobre o tema
avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale a 100% do total de pontos possiveis no

item avaliado.

O autor sugere, ainda, a possibilidade de o analista ponderar um peso para cada
questdo, que ndo serd disponibilizado para o respondente, evitando, desta forma, distor¢cdes no
resultado, pois ele ndo serd induzido a atribuir melhores escores a questdes mais relevantes no
momento da aplicagdo da lista de verificacao.

Nunes et al. (2009, apud NUNES, 2010) também comentam que, embora ndo tenha
sido cogitada a possibilidade de haver questionamentos que ndo se enquadrariam a entidade
pesquisada, denominada no método original NA - Nao se Aplica, é relevante levar em conta
esta alternativa, pois poderd ocorrer algum questionamento que, em virtude da especificidade
do objeto de estudo, ndo se enquadre, assim possibilitando ao analista descartar tal
questionamento e ndo prejudicando as demais andlises e cdlculo de sustentabilidade.

O autor sugere a utilizacdo de uma planilha de ponderacio que visa agrupar, de forma
organizada, os dados com as respostas dadas pelo entrevistado aos questionamentos. Dentre
os elementos a serem verificados estdo a obtencdo do escore para cada questdo, os pontos
possiveis atribuidos pelo analista e o cdlculo dos grupos-chave e subgrupos, conforme Figura

7.

MODELO DE PLANILHA DE CALCULO LISTA DE VERIFICACAO SICOGEA
PERGUNTA 0% [20% [40% [60% [80% |100% Pon’ros‘_ Eescore Pontos
0 1 2 3 4 5 Possiveis
1 X 1 80% 0.8
2 X 1 60% 0.6
3 - X 1 40% 0.4
4 = X 1 20% 0.2
5 § x 1 80% 0.8
b= 6 £ X 1 40% 0.4
;:‘“ 7 g X 1 60% 0.6
g 8 2 X 2 100% 2
= 9 g X 2 80% 1.6
10 e X 2 100% 2
11 R X 1 0% 0
12 X 5 100% 5
Total 19 14.4

Figura 7 - Modelo de planilha de ponderacao
Fonte: Nunes et al. (2009)

Para Nunes (2010) os pontos atribuidos sdo de critério do analista e ndo devem ser
informados ao entrevistado. Na tabela de ponderacdo do autor estes valores estdo informados

na coluna denominada “Pontos Possiveis”, sendo que recomenda-se ao pesquisador que
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atribua peso maior para as questdes julgadas de maior relevancia na lista de verificacdo. Apds
esta andlise, o resultado permitird avaliar o grau de sustentabilidade da empresa ou o
desempenho de cada grupo-chave e subgrupo. Para isso, o autor utiliza a seguinte férmula

(Figura 8):

% contribuicdo do grupo — chave

total de pontos possiveis do grupo — chave % 100
total de pontos alcangados Ne total de grupos — chave do questionario

100

Figura 8 - Formula para o percentual de contribuicdo do grupo-chave
Fonte: Adaptado de Nunes ef al. (2009, apud NUNES, 2010)

Segundo o autor, esta férmula consiste:

[...] na soma total dos pontos possiveis do grupo-chave, dividido pelo nimero total
de pontos alcangados no mesmo, multiplicados pelo fator de contribuicdo de cada
grupo-chave, sendo que este € obtido por 100 dividido pelo nimero de grupos-chave
da lista de verificag@o. Apos isso, divide-se por 100 para obter-se o percentual de
participagdo no resultado de cada grupo-chave.

-

E necessdrio também que se realize o cdlculo para saber a participacdo de cada
subgrupo, com o intuito de possibilitar a identificacdo dos itens prioritdrios para atendimento

na gestdo ambiental. Para isso apresenta-se a férmula apresentada na Figura 9.

total de pontos possiveis do subgrupo 100
total de pontos alcangados Ne total de subgrupos do questionario

100

% contribuicao do subgrupo =

Figura 9 - Calculo para formacao do percentual de contribuicdo de cada subgrupo
Fonte: Adaptado de Nunes et al. (2009, apud NUNES, 2010)

Nunes (2010) também afirma que esta segunda férmula consiste:

[...] na busca da contribui¢do de cada subgrupo, em relagdo a lista de verificagcdo ou
a cada grupo-chave individualmente, caso o analista desejar. Para isso, utiliza-se o
total de pontos possiveis para cada subgrupo, divide-se pelo total de pontos
alcancados, multiplicando os mesmos pelo fator de participacdo, que é obtido com
100 dividido pelo nimero total de subgrupos do questiondrio ou grupo-chave e, por
fim, dividindo-se este nimero obtido por 100. Ao verificar os percentuais obtidos
em cada subgrupo e, com isso, observa-se o grau de sustentabilidade e desempenho
ambiental, surge o questionamento de quanto cada subgrupo participa no
desempenho total.

O autor afirma que de posse dos dados obtidos com a aplicacdo da lista de verificacdo,

€ possivel realizar a andlise dos indicadores, iniciando pelo indice geral de sustentabilidade;
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posteriormente, é realizada a andlise do indice de efici€ncia por processo; e, por fim, efetua-se
o estudo por subprocesso, identificando-se assim, as prioridades de atendimento.

Para Nunes (2010) o indice geral de sustentabilidade, Figura 10, consiste em
confrontar os pontos alcangados (Y) com os pontos possiveis (X), sendo que esta mesma

forma de anélise pode ser realizada para cada grupo-chave ou subgrupo, possibilitando, assim,

verificar-se seus indicadores individuais.

Indice geral de sustentabilidade da empresa

Pontos possiveis X
Pontos alcancados Y
Escore (Y/7X)*100=Z5%

Figura 10 - Indice geral de sustentabilidade da empresa
Fonte: Adaptado de Nunes ez al. (2009, apud NUNES, 2010)

Ap6s esta andlise o autor sugere que se busque o indice de eficiéncia por processo na
empresa, Figura 11, que tem como objetivo demonstrar qual foi o desempenho dos grupos-

chave, sendo possivel proceder da maneira apresentada no indice anterior ou sendo seu indice

ajustado.

Processo Indice de eficiéncia Diferenca Total
Produgio 13,39% 11,61% 25%
Recursos Humanos 15.43% 9.57% 25%
Marketing 12.60% 12,40% 25%
Financas e Contabilidade 19,84% 5,16% 25%
Total 61,26 % 38,74 % 100%

Figura 11 - Indice de eficiéncia por processo (grupos-chave) na empresa
Fonte: Adaptado de Nunes ef al. (2009, apud NUNES, 2010)

Por fim, Nunes (2010) sugere que se calcule o indice de eficiéncia concentrada por
subprocessos, Figura 12, através do qual se busca descobrir a participagdo de cada subgrupo
no resultado final, ponderando um fator de envolvimento igual para todos obtido por meio de

100 dividido pelo nimero de subprocessos, identificados na lista de verificacio como

“Critérios”.
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Subprocesso lnd.lfe (!e Diferenca
eficiéncia
Processo de producio 5.71% 8,57%
Fornecedores 7.82% 6,47%
Manutencio 10,29% 4,00%
Tratamento dado aos colaboradores 11,26% 3,03%
Gestdo da empresa 7.05% 7.23%
Responsabilidade sécio-ambiental 7,20% 7,09%
Contab. Gerencial/ auditoria ambiental 11,34% 2,95%
Total 60,67 % 39.33%

Figura 12 - Indice de eficiéncia por subprocessos (subgrupos) na empresa - ajustado
Fonte: Adaptado de Nunes et al. (2009, apud NUNES, 2010)

Nunes et al. (2009, apud NUNES, 2010) afirmam que esse procedimento de
equiparagdo tem como objetivo evidenciar os dados em uma forma equilibrada de
participacdo, possibilitando que o analista observe quais indicadores necessitam de maior
atengdo em relacdo aos demais. O autor ainda salienta que, com o ajuste realizado, sempre ird
ocorrer uma variacao, se comparado ao indice geral de sustentabilidade.

Em relagdo a A¢do 2 — Comprometimento, para Nunes (2010) é onde se verifica a
estruturacdo da Missdo, da Visdo, da Politica e dos Objetivos da organizacdo, se ela possui
alguma indicacdo de atendimento ao meio ambiente, verificando-se a existéncia de fatores
ambientais atendidos nestes elementos de sua cultura e gestdo. J4 a A¢@o 3 - Sensibilizacdo
das partes interessadas - o autor afirma que consiste na fase anterior a informacio
disponibilizada aos gestores, possibilitando o atendimento as propostas de melhoria e

entendimento dos relatérios envolvendo aspectos e impactos ambientais, pontos considerados

criticos, entre outros fatores.

2.6  Tratamento de Agua

O primeiro tratamento de 4gua de abastecimento publico de que se tem registro
ocorreu na Escdécia, onde John Gibb construiu o primeiro filtro lento. No Brasil, em 1880, na
cidade de Campos/RJ, foi construido o primeiro filtro rdpido do mundo para tratamento de
dgua (RICHTER e NETTO, 1998).

Para Carvalho e Oliveira (2008), a dgua pode ser veiculo direto ou indireto para a
transmissdo de doencas contagiosas, ja que participa do ciclo bioldgico de muitos vetores
animados, por isso deve ser tratada.

Richter e Netto (1998) acreditam que o tratamento da dgua pode ser realizado visando

atender varias finalidades, conforme mostra o Quadro 5:
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Finalidade Caracteristicas

Remocdo de bactérias, protozodrios, virus e outros microorganismos, de
Higiénicas substincias venenosas ou nocivas; reducdo do excesso de impurezas e dos

teores elevados de compostos organicos.

Estética Correcdo de cor, odor e sabor.

EconOmicas Redugdo de corrosividade, dureza, cor, turbidez, ferro, manganés, odor e sabor

Quadro 5- Finalidade do tratamento de agua
Fonte: Adaptado de Richter e Netto (1998)

Segundo os autores, a dgua pura € um liquido incolor, inodoro, insipido e transparente,
além de ser um 6timo solvente, embora nunca seja encontrada em estado de absoluta pureza,
razdo pela qual requer alguma forma de tratamento.

A 4gua completamente pura sé existe em férmulas, como dizem Carvalho e Oliveira
(2008), sendo que deve ser avaliada por meio de andlises fisicas, quimicas e bacterioldgicas
para que sejam determinados, assim, seus indices de qualidade e potabilidade. Os referidos

autores classificam a 4gua em trés tipos:

Potével, que € adequada para o consumo humano (dento dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pelos drgdos especializados); contaminada, que contém
microorganismos patogénicos e, para torna-se potavel, precisa sofrer desinfec¢cdo ou
ser submetida a fervura; poluida, que apresenta qualquer espécie de poluicdo e pode
estar também contaminada, sendo, assim, impropria para o consumo.

Conforme Bursil (2001, apud PADUA, 2006), o tratamento de dgua para o consumo
humano deve ter como metas garantir a producdo de &4gua segura, proporcionar 4gua
esteticamente agraddvel e assegurar que a tecnologia empregada ndo causard a presenca de
compostos indesejaveis apds o tratamento.

O sistema de abastecimento de 4dgua deve variar conforme a necessidade da
comunidade que ele ird atingir, por isso existem desde formas simples e baratas de purificacio
de dgua potdvel até grandes sistemas de abastecimento, normalmente localizados nos grandes
centros urbanos.

Para Carvalho e Oliveira (2008), o sistema de abastecimento € o conjunto de obras,
equipamentos e servicos destinados ao abastecimento de uma comunidade com dgua potével
para consumo, o qual € composto basicamente por unidades de captacio, adugdo, tratamento,
reservacgdo e distribui¢do de dgua. Para os autores, a dgua é captada de uma fonte (rio, represa

ou outra) e bombeada continuamente, através de grandes adutoras, até a estagdo de tratamento
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de dgua (ETA). Na estacdo de tratamento a dgua passard pelos seguintes processos (Figura

13):

—
£ Acuabruta
L Aguabruta
. N~——
Alcalinizanie |
e | |
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\
<

Ajuste do pH

jwl

esinfetante

Figura 13 - Tratamento convencional da agua para fins de Potabilizacao - Fluxograma
Fonte: Adaptado de Vianna, 1997, p. 68.

Carvalho e Oliveira (2008) comentam que durante todo o processo de tratamento a
dgua ainda ird passar por continuas e rigorosas andlises de laboratério, para que sejam
observados cor, acidez ou alcalinidade, turbidez, dosagens de cloro e flior.

Segundo dados da CASAN (Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento), no

estado de Santa Catarina existem 299 estagdes de tratamento de dgua e no Brasil, segundo

dados da ANA - Agéncia Nacional de Aguas (www.ana.gov.br), em 2009 existiam 2.935

conjuntos de mananciais e sistemas de producdo que forneciam 4gua aos centros urbanos.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

Este estudo de caso objetiva analisar a gestdo ambiental de uma ETA — Estacdo de
Tratamento de Agua — de uma empresa de tratamento e distribui¢io de dgua localizada no
estado de Santa Catarina, Brasil.

Neste capitulo é demonstrada a andlise da sustentabilidade da ETA, iniciando com o
breve histérico da institui¢do, seu processo de producdo, demonstracdo do estudo realizado
em 2008 por Ceolato et al., apresentacdo do novo estudo realizado através da percep¢do do
autor e reavaliacdo dos resultados obtidos nos periodos estudados. Por fim é apresentada uma
proposta de um novo plano de gestdo ambiental (SW2H), assim como € realizado um estudo
comparativo entre as duas Listas de Verificacdo (com respostas dos responsaveis e de um

analista) para efetivar a reavaliagdo da empresa.

3.1  Breve Histérico da Empresa Estudada

Situada na cidade de Santo Amaro da Imperatriz a ETA — Estacdo de tratamento de
Agua - estudada pertence 2 Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN). Esta
empresa foi criada na década de 1970 e é uma sociedade de capital misto, que atua através de
convénios de concessoes, de gestdo compartilhada e de cooperacdo para gestdo associada
firmados com as prefeituras municipais, estando presente em 202 municipios de Santa
Catarina e 01 do Parand, mais precisamente na cidade de Barracdo. Atualmente, ela atende
cerca de 98,8% da populacdo urbana, sendo que o total da populagdo beneficiada com sua
dgua tratada € de 2,3 milhdes de habitantes e 337 mil habitantes, respectivamente, com coleta,
tratamento e destino final de esgoto sanitdrio. Sua producdo de dgua tratada (volume

disponibilizado acumulado), em dezembro de 2007 foi de 203.519.136 m3 (Quadro 6).
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Principais Indicadores — Abastecimento de Agua

Populacdo urbana nos municipios 2,3 milhdes de habitantes
Municipios atendidos 203

Indice de abastecimento de dgua 98,8%

Numero de liga¢des de dgua 665.564

Estacdes de tratamento de dgua 299

Capacidade de armazenamento de dgua 208.410 m3

Adutoras 921 km

Rede Distribuidora 11.732 km

Quadro 6 — Principais caracteristicas do tratamento de 4gua da CASAN
Fonte: Site da CASAN, http://www.casan.com.br

A CASAN tem como missao “fornecer dgua tratada, coletar e tratar esgotos sanitarios,
promovendo satde, conforto, qualidade de vida e desenvolvimento sustentdvel”. Estd apoiada,
segundo o Relatério da Administracdo (2009), em quatro bases fundamentais,
interrelacionadas e complementares: Desenvolvimento Econdmico e Social, que busca
participar ativamente do desenvolvimento econdmico e social dos municipios conveniados;
Preservacdo Ambiental, que busca desenvolver acdes de forma sustentdvel através da
educacdo ambiental, recuperacio e preservacdo do meio ambiente; Satde Publica, que busca
participar de forma pré-ativa com agdes focadas na saide ambiental e na qualidade de vida da
populacdo atendida por seus servigos; e Funcdo Social, que busca cumprir seu dever para com
a sociedade através do empreendimento ptiblico que representa, executando seus servigcos com
respeito e valorizagdo.

Até o inicio do século XX praticamente inexistiam obras de saneamento basico em
Santa Catarina. Em Floriandpolis, o abastecimento ptiblico somente iniciou em meados de
1909, quando foram introduzidas as primeiras redes de dgua; antes disso, a populacdo era
abastecida através de diversas carrocas-pipas que passavam pela cidade vendendo dgua a
domicilio.

No dias atuais, o sistema de abastecimento de dgua na cidade de Floriandpolis estd
dividido em trés regides: Sistema Costa Norte, Sistema Costa Leste-Sul e Sistema
Cubatio/Pildes. Ocorre através da captacido de dgua de mananciais que, segundo Pereira e
Zanin (apud CEOLATO e CUNHA, 2008, p.10) estdo distribuidos em leng¢éis subterraneos no
norte da Ilha, e superficiais nas demais regides, sendo dez insulares e um continental.

Ainda conforme os autores, os mananciais superficiais, exceto da Lagoa do Peri, sdo

mananciais de pequeno porte e fazem parte do sistema continental Cubatao/Pildes. Para eles é
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importante salientar que, com a implantacdo de algumas estacdes de bombeamento de agua,
esses mananciais poderiam ser desativados, mas a empresa ainda os mantém em operagio.

Dentre esses mananciais estdo: Manancial Lagoa da Concei¢do, Manancial Quilombo,
Manancial Rio Tavares, Manancial Monte Verde, Manancial Cidade das Abelhas, Manancial
Cacupé, Manancial Cérrego Grande e Manancial Ribeirdo da Ilha. Conforme Pereira e Zanin

(apud CEOLATO e CUNHA, 2008, p.10) sao explanados como segue:

v Manancial Lagoa da Conceigéo

Estd localizado no topo do Morro da Lagoa da Conceicdo e possui uma bacia
hidrografica com drea de distribuicdo de 1,12 Km. Atualmente, seu sistema de tratamento de
dgua é formado por uma barragem de elevacdo de nivel (represa) que capta a dgua bruta
seguida por casa de quimica, na qual é adicionado o hipoclorito de sédio (cloro) para
desinfeccdo da dgua e fldor para prevencdo de céries na populagdo. Apds este tratamento, a
dgua estd pronta para ser consumida e segue para a rede de distribuicdo. Este manancial
abastece aproximadamente 3.450 habitantes da regido do Morro da Lagoa e parte do bairro

Itacorubi até as proximidades do Parque Sao Jorge. (Figura 14).

CASA DE

ADUTORA DE oulkMIcA

ADUTORA DE
AGUA BRUTA AGUA TRATADA

REPRESA

REDE DE
DISTRIBUICAD

Figura 14 - Tratamento de dgua realizado no Manancial Lagoa da Concei¢iao
Fonte: Pereira e Zanin (apud Ceolato e Cunha, 2008, p.11)

v" Manancial Quilombo
Esta localizado no Morro do Quilombo, no bairro Itacorubi. Seu sistema de tratamento
de dgua é composto pela represa para captacdo de dgua bruta seguida de casa de quimica, na
qual € adicionado o hipoclorito de sdédio (cloro) para desinfeccio da dgua e fldor para
prevengdo de cdries na populacdo. Possui também um reservatério para armazenamento e

distribuicdo da 4dgua, abastecendo, assim, cerca de 1.700 moradores da regido. (Figura 15).
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Figura 15 - Tratamento de agua realizado no Manancial Quilombo
Fonte: Pereira e Zanin (apud Ceolato e Cunha, 2008, p.11)

v' Manancial Rio Tavares
Esse manancial estd localizado na regifo sul da Ilha de Santa Catarina, na localidade
chamada Cachoeira do Rio Tavares. Atualmente, seu sistema de tratamento de 4gua é
composto pela represa para captacdo de dgua bruta seguida pela casa de quimica, na qual é
adicionado o hipoclorito de sédio (cloro) para desinfec¢do da dgua e flior para prevencio de
caries dentdrias. Logo apOs este processo a dgua segue diretamente para a rede de

distribuicao, abastecendo, assim, a regido da Costeira do Pirajubaé, nas areas média e alta da

avenida Jorge Lacerda (Figura 16).
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Figura 16 - Tratamento de agua realizado no Manancial Rio Tavares
Fonte: Pereira e Zanin (apud Ceolato e Cunha, 2008, p.12)

v Manancial Monte Verde
Esse sistema abastece as comunidades de Monte Verde e Parque da Figueira, no bairro
Saco Grande. Isso ocorre através do Rio Pau do Barco, que fica localizado na comunidade do
Monte Verde. Seu sistema de tratamento de dgua € composto de represa para captacdo de
dgua bruta, casa de quimica, onde é adicionado o hipoclorito de sédio (cloro) e o fldor, além
de um reservatdrio para armazenamento e distribuicdo da 4gua, servindo a 4.000 habitantes

dessa localidade (Figura 17).
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Figura 17 - Tratamento de agua realizado no Manancial Monte Verde
Fonte: Pereira e Zanin (apud Ceolato e Cunha, 2008, p.12)

v Manancial Cidade das Abelhas

Esse manancial estd localizado na Cidade das Abelhas, no bairro Saco Grande, e junto
com o manancial do Meiembipe integra o sistema Cubatdo/Pildes, abastecendo, assim, 2.300
habitantes dos bairros Saco Grande, Cacupé, Santo Anténio de Lisboa e Sambaqui. Seu
sistema de tratamento de dgua é composto pela represa (barragem de elevagdo de nivel) para
captacdo de dgua bruta, onde a dgua € injetada na sub-adutora do Saco Grande chegando até a
casa de quimica em Cacupé. Na casa de quimica € adicionado o hipoclorito de sédio (cloro) e
o flior. Apds o tratamento, a adgua é levada até um reservatério de armazenamento e, em

seguida, € distribuida na rede (Figura 18).

REFRESA -
ADUTORA DE
AGUA BRITA mﬂ: ]  resmvaATOmO

REDE DE
DISTRIBLICAD

AT ORA
AGUA TRATADA

Figura 18 - Tratamento de agua realizado no Manancial Cidade das Abelhas
Fonte: Pereira e Zanin (apud Ceolato e Cunha, 2008, p.13)

v Manancial Cacupé
Os mananciais Cacupé e Rio do Mel, integrados com o sistema Cubatio/Piles,

abastecem 2.300 habitantes dos bairros Saco Grande, Cacupé, Santo Antdnio de Lisboa e
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Sambaqui. Seu sistema de tratamento de dgua é composto pela represa para captacdo de dgua
bruta, na qual a dgua é injetada na sub-adutora do Saco Grande, chegando até a casa de
quimica em Cacupé. Na casa de quimica é adicionado o hipoclorito de sédio (cloro) e o fldor.
Depois de tratada essa dgua segue para o reservatério de armazenamento e distribuicdo na

rede (Figura 19).

REPRESA o REDE DE
ADLTORA DE CASA DE DISTRIBUICAD
AGUA BRUTA ouitaca || RESIRVATORM

ADUT ORA
AGUA TRATADA

Figura 19 - Tratamento de agua realizado no Manancial Cacupé
Fonte: Pereira e Zanin (apud Ceolato e Cunha, 2008, p.14)

v Manancial Cérrego Grande
Esse manancial abastece 8.000 habitantes do Jardim Anchieta e ruas Sebastido
Laurentino da Silva e transversais, e Jodo Pio Duarte Silva, no bairro Cérrego Grande. Seu
sistema de tratamento de dgua é composto por represa para captacdo de dgua bruta, onde é
diretamente injetado o hipoclorito de sédio (cloro) e o fldor, seguindo a dgua ja tratada para

uma adutora (Figura 20).

,

REPRESA ADUTORA DE ADUTORS [E
AGUA BRUTA AGUA TRATADA
/ CLOROD
E REDE DE

DISTRIBUICAD

Figura 20 - Tratamento de agua realizado no Manancial Corrego Grande
Fonte: Pereira e Zanin (apud Ceolato e Cunha, 2008, p.14)
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v Manancial Ribeirdo da Ilha
Estd localizado préximo a sede do Distrito de Ribeirdo da Ilha. Seu sistema de
tratamento de dgua é composto pela represa para captacido de dgua bruta, seguida da casa de
quimica, onde € adicionado o hipoclorito de sédio (cloro) e o fldor. Em seguida vai para um

reservatdrio de armazenamento e distribui¢do da d4gua que completa o sistema (Figura 21).

CASA DE

ADUTORA DE oulkIca

ADUTORA DE
AGUA BRUTA AGUA TRATADA

REPRESA

REDE DE
DISTRIBUICAD

Figura 21 - Tratamento de agua realizado no Manancial Ribeirao da llha
Fonte: Pereira e Zanin (apud Ceolato e Cunha, 2008, p.15)

N

Sempre que necessario, esse manancial atende a populacdo do Alto Ribeirdo, em

conjunto com o sistema da Lagoa do Peri.

3.2 ETA -Estacao de Tratamento de Agua

Para Ceolato e Cunha (2008), a estacdo de tratamento de 4gua — ETA — € uma unidade
operacional do sistema de abastecimento de dgua (conjunto de canalizacdes, reservatdrios e
estacoes elevatorias). Segundo as autoras, ela é constituida de equipamentos e dispositivos
que permitem tratar, através de processos fisicos, quimicos e bioldgicos, a dgua bruta captada
na natureza, transformando-a em dgua potdvel para depois distribui-la a populagdo. Sua
finalidade ¢ higienizar a dgua removendo bactérias, elementos venenosos ou nocCivos,
minerais € compostos 0rganicos em excesso, protozodrios e outros microorganicos, além de
auxiliar na correcdo da cor, turbidez, odor e sabor da 4dgua, e reduzir a corrosividade, dureza,
ferro, manganés, etc.

Este estudo analisa especificamente o sistema de abastecimento de d4gua
Cubatio/Piloes da Estacio de Tratamento de Agua José Pedro Horstmann, localizada no

Morro dos Quadros, no municipio de Palhoca. Esta estagdo de tratamento de dgua abastece

uma populagdo de aproximadamente 700.000 habitantes e 120.100 ligagdes residenciais que



52

estdo distribuidas nos municipios de Santo Amaro da Imperatriz, Palhoga, Sao José, Biguacu
e Florian6polis.

Essa captagdo de 4dgua € realizada através de dois rios, o Rio Vargem do Brago, com
dgua mais limpa, proporcionando um processo de purificagdo mais econdmico, por isso
também mais utilizado, e o Rio Cubatdo do Sul, normalmente utilizado em épocas de
estiagem, auxiliando o Rio Vargem do Braco, que sozinho ndo consegue atender a
necessidade da populacdo. Ambos os rios pertencem a Bacia Hidrogréfica do Rio Cubatio do
Sul. A Resolucio CONAMA N°. 357/2005 é que regulamenta a qualidade da 4gua em ambos
o0s rios e os enquadra na classe apropriada para ser tratada para consumo humano. O 6rgido
ambiental responsdvel pelo seu monitoramento é a Fundacdo do Meio Ambiente — FATMA

(CEOLATO e CUNHA, 2008).

3.3 Processo Produtivo

O processo de tratamento, segundo Ceolato e Cunha (2008), inicia através da captacdo
de dgua bruta do rio que é conduzida de forma gravitacional (Figura 22), se for retirada do
Rio Vargem do Brago (Represa Pildes), ou por recalque, caso seja retirada do Rio Cubatido do

Sul, até as bombas de suc¢do que a levam até a estagdo de tratamento — ETA.

Figura 22 - Conducao gravitacional Rio Vargem do Braco
Fonte: Site da CASAN, http://www.casan.com.br

A 4gua chega a estacdo de tratamento em sua forma bruta, com muitas particulas como
folhas e pedagos de madeira, dentre outros materiais que serdo posteriormente retirados
(Figura 23).
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Figura 23 - Momento em que a agua do Rio Vargem do Braco chega a ETA
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)

Essa dgua bruta primeiramente ird passar por uma peneira (Figura 24) através da qual
sdo retiradas essas particulas mais grosseiras. Esta peneira é trocada automaticamente ou de
forma manual, sendo importante ressaltar que todo material retirado por ela é devolvido ao
rio, neste caso, ao Rio Cubatdo. Desta forma, como analisam Ceolato ¢ Cunha (2008), se a
dgua tratada na estacdo for proveniente apenas do Rio Vargem do Braco, os residuos desse
processo serdo devolvidos ao Rio Cubatdo. Se a dgua tratada na estacdo for proveniente do
Rio Vargem do Brago e do préprio Rio Cubatio, este receberd os residuos resultantes dos dois

tratamentos.

Figura 24 - Peneira que faz a retirada de folhas, gravetos e outros
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)
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Apés passar pela peneira, € iniciado o processo de clarificacdo, que consiste em
conduzir a dgua proveniente das peneiras até um reservatério de contato (Figura 25), onde
receberd agentes quimicos coagulantes para remover pequenas particulas de sujeira que,

segundo Ceolato e Cunha (2008), serdo agrupadas até formarem pequenos codgulos.

Figura 25 - Reservatério de contato
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)

Na Figura 26 é mostrada a entrada da dgua no reservatdrio, quando receberd os

agentes quimicos coagulantes, até sua saida, ja com os flocos.

Entrada da agua
no reservatério
S
—_—
S S
—_— Saida da dgua
do reservatorio

Figura 26 - Processo de mistura da agua com os agentes quimicos no reservatorio de contato
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)

Segundo as autoras, os agentes quimicos utilizados sao alcalinizantes (cal hidratada) e
coagulantes (sulfato de aluminio), que em reacdo com a &4gua formardo os chamados

precipitados flocosos (Figura 27).
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Figura 27 - Reservatorio de cal
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)

Em seguida, conforme Ceolato e Cunha (2008), a 4gua é encaminhada ao processo de

filtracdo direta (Figura 28), quando sdo retidos os flocos formados no processo anterior.

Figura 28 - Galeria de filtros
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)

Ceolato e Cunha (2008) afirmam que nesta estagdo de tratamento de 4dgua existem
doze filtros, sendo que cada um € formado de camadas de carvdao mineral, areia e cascalho de
vdrias espessuras (Figura 29). As autoras ainda informam que a dgua passa por essas camadas
em fluxo ascendente (de baixo para cima), o que auxilia na retirada das impurezas ou mesmo

de microorganismos maiores.
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Figura 29 - Camadas que constituem o filtro
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)

Conforme Ceolato e Cunha (2008), a limpeza nos filtros € realizada a cada 24 horas,
procedimento este que leva aproximadamente trinta minutos em cada filtro. A dgua utilizada
para essa limpeza vem do Rio Vargem do Braco e fica armazenada no reservatdrio de
lavagem de filtros (Figura 30) até o momento de sua utilizacdo. As autoras ainda informam
que para a limpeza sdo utilizados, em cada filtro, aproxidamente 800 m?3 de 4gua, sendo que o
reservatorio de lavagem tem a capacidade de armazenar dgua para a limpeza de dois filtros.
Afirmam, ainda, que o maior problema encontrado € o destino dado a essa dgua resultante da
limpeza, ja que ela € devolvida ao Rio Cubatdo do Sul juntamente com os detritos que foram
retidos no filtro, inclusive os agentes quimicos utilizados, como a cal hidratada e o sulfato de

aluminio.

Figura 30 - Reservatorio de agua bruta utilizada na limpeza dos filtros
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)

Logo apods esse processo de filtracdo, segundo as autoras, ocorre a desinfeccdo
quimica através da adicdo de cloro, que tem o poder de desinfetar eliminando os
microorganismos nocivos a satde. O cloro utilizado € armazenado em cilindros na forma

liquida e liberado no reservatério na forma gasosa (Figura 31).
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Figura 31 - Cilindros de cloro
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)

Em seguida, o fldor é adicionado a essa dgua tratada, pois auxilia na prevengdo da

carie dentaria (Figura 32) (CEOLATO e CUNHA, 2008).

Figura 32 - Cilindro de flior
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)

7

Por fim, Ceolato e Cunha (2008) afirmam que a dgua é conduzida até as cinco
adutoras de distribuicdo, seguindo para toda a rede de distribui¢do para armazenamento em
um reservatorio chamado de “Pulmao” (Figura 33), para ser utilizada quando o consumo for

muito elevado e a estagdo ndo conseguir suprir a demanda da populagdo.

Figura 33 - Reservatério Pulmao
Fonte: Ceolato e Cunha (2008)
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E importante ressaltar, conforme Ceolato ¢ Cunha (2008), que a qualidade da dgua é
acompanhada a cada hora, pois sdo feitas as devidas verificacdes de controle, sendo que a
companhia garante a qualidade da dgua até a entrada na canalizacdo das residéncias. Desta
canalizacdo em diante, a responsabilidade é do usudrio. As autoras ainda afirmam que equipes
de manutencdo fazem testes em pontos estratégicos ao longo das adutoras da rede de
distribuicdo para acompanhar a qualidade da dgua depois da saida da estacdo de tratamento.
Tal atitude é extremamente relevante, visto que se faz necessario o atendimento a legislacao
vigente, que define os niveis de produtos quimicos e Ph que devem ser encontrados na dgua

mesmo apds a saida da ETA.

34 Estudo Realizado em 2008

A seguir apresenta-se o estudo realizado por Ceolato et al. (2008), através do artigo
que tratou da “SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: um estudo de caso numa estacéo de
tratamento de dgua e esgoto em Santa Catarina — Brasil”, publicado no mesmo ano durante o
“XII Congresso de Contabilidade e Auditoria, A contabilidade na era global — respondendo a
mudanga”, realizado na Universidade de Aveiro em Portugal. Posteriormente, esse estudo sera

comparado ao estudo realizado em 2010.

3.5 Aplicacido do SICOGEA

Conforme citado anteriormente, a sustentabilidade do processo produtivo dar-se-a
através da aplicacdo da Terceira Etapa — Fase 1 do Método SICOGEA, que é chamada de
Investigacdo e Mensuragdo (Figura 34). Para tal, utiliza-se a Lista de Verificagdo composta de
Critérios e Subcritérios formados por questdes que sdo adequadas a realidade da organizacao.
Essa lista, com um total de 124 questdes, foi confeccionada a partir da lista original utilizada
na Tese de Doutorado de Elisete Dahmer Pfitscher (2004), para a verificacio da
sustentabilidade de uma cadeia produtiva de arroz ecoldgico (ANEXO). Portanto, as questdes

da lista utilizada neste estudo foram adaptadas para atender aos objetivos da investigacao.
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Terceira etapa
Fase 1
Investigacao e
mensuracao
Sustentabilidade Sensibilizacio
e estratégia ambiental Comprometimento ‘ partes
interessadas
Desempenho Missao, visio,
ambiental e politica e objetivos Acompanhamento
contébil participantes
Lista de verificago Agrupamentos de responsabilidade
Critérios e Sub- Andlise do balanco
critérios ambiental patrimonial

Figura 34 - Estrutura da primeira fase — terceira etapa
Fonte: Pfitscher (2004, apud CEOLATO e CUNHA, 2008)

Os critérios e subcritérios abordados na lista sdo:

Critério 1 — Fornecedores

Critério 2 — Processo produtivo e prestacio de servico

Critério 2, Subcritério A — Eco-eficiéncia do processo produtivo e do servigo prestado
Critério 2, Subcritério B — Nivel de tecnologia utilizada

Critério 2, Subcritério C — Aspectos e impactos ambientais do processo

Critério 2, Subcritério D — Recursos humanos na organizagio

Critério 2, Subcritério E — Disponibilidade de capital

Critério 3 — Indicadores gerenciais

Critério 4 — Utilizacdo do produto

Critério 5 — Utilizagd@o do servigo

Critério 6 — Servigo pds-venda

As respostas das questdes da lista sdo classificadas como “A” (Adequadas), “D”
(Deficitérias) e “NA” (Nao se Aplica ao processo produtivo em questio). Assim, o percentual
de sustentabilidade global e de cada critério é calculado da seguinte forma:

Sustentabilidade = Total de questoes A x 100
Total de questoes — NA

De acordo com o resultado obtido pela férmula citada, os Critérios e Subcritérios terdo

sua sustentabilidade classificada em adequada, deficitdria ou regular, conforme tabela
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desenvolvida e utilizada pelo Professor Alexandre Leripio em sua Tese de Doutorado (2001),

como segue no Quadro 7:

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia competitiva.

Inferior a 50% | Deficitaria Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.

}738;76 e Regular Meédio, atende somente a legislacio.

Mais de 71% | Adequada Alto, v2}10~r12a9a0 ambiental com produgdo ecoldgica e prevencio
da poluicao.

Quadro 7 - Avaliacao da sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002), (apud CEOLATO e CUNHA, 2008)

Deste modo, com as porcentagens encontradas, pode-se alocar a sustentabilidade da
ETA analisada e, consequentemente, desenvolver o plano de gestdo com as devidas

melhorias.

a) Critério 1 — Fornecedores

A sustentabilidade desse critério ficou em 66,7%, considerada regular. A questdao dos
fornecedores ¢ diferenciada, devido ao uso de produtos quimicos durante o tratamento.
Mesmo que eles atendam a legislacdo ambiental, alguns produtos desse tipo causam sérios
danos a natureza. Além disso, a empresa ndo conhece a real posicdo de seus fornecedores
perante a preservacdo ambiental. A maioria dos produtos € importada, verificando-se apenas

um produto de marca brasileira que comecou a ser utilizado recentemente.

b) Critério 2 — Processo Produtivo e Prestacdo de Servigo

O Critério 2 é formado também por subcritérios que informam de maneira mais
amidde o que acontece no processo produtivo e na prestagdo do servico. A sustentabilidade
global encontrada nesse critério foi de 78,43%, adequada, mas na sequéncia de subcritérios

encontram-se numeros bem diferentes deste.

¢ Subcritério Eco-Eficiéncia do Processo Produtivo e do Servi¢o

Neste subcritério, a sustentabilidade encontrada foi de 69,2%, regular. O ponto critico
encontrado foi a geracdo e a destinagdo dos residuos formados pelo processo, apesar da

estacdo atender as legislacdes vigentes no ramo de tratamento de dgua.
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++ Subcritério Nivel de Tecnologia Utilizada

A sustentabilidade que se deu neste subcritério foi de 100%, adequada. Apesar de ser
utilizada uma tecnologia simples no sentido geral, o processo atinge todos os seus objetivos,
dado que a for¢a da 4gua por si s6 faz quase todo o trabalho, necessitando apenas dos
dosadores de produtos quimicos e da canalizacdo por onde ela necessita passar. Vale salientar
que a estacdo foi toda desenvolvida em niveis, o que facilita a locomocdo da dgua, além de

economizar energia.

¢+ Subcritério Aspectos e Impactos Ambientais do Processo

Mais uma vez, o problema da geracdo e destinacdo de residuos se reflete neste
subcritério, que obteve uma sustentabilidade de 61,5%. O entrevistado argumentou que foram
feitos testes para a utilizacdo dos residuos, mas ndo se obteve sucesso e as experiéncias nao

tiveram continuidade.

¢+ Subcritério Recursos Humanos na Organizacao
Aqui encontramos uma sustentabilidade de 87,5%, adequada. A organizacdo
preocupa-se com a gestdo ambiental e com a qualidade e a satisfacdo de seus funciondrios.
Apenas ndo se sabe se ela preocupa-se com a gestdo ambiental no sentido de realmente cuidar
do meio ambiente ou de cuidar de seu desempenho financeiro.

R/

¢ Subcritério Disponibilidade de Capital

A empresa em questdo é uma sociedade de economia mista, como ja citado
anteriormente, portanto possui capital proprio para fazer diversos tipos de investimentos,
inclusive na drea ambiental. Como ndo possui investimentos especificos para o destino de

seus residuos, neste subcritério obteve-se uma sustentabilidade de 66,7%, regular.

¢) Ciritério 3 — Indicadores Gerenciais

Neste critério a sustentabilidade foi de 66,7%, regular, devido a problemas trabalhistas

e problemas relacionados a comunidade, que ndo se aplicam ao estudo abordado.
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d) Critério 4 — Utilizag¢do do Produto

Este é mais um critério peculiar ao estudo, pois sua sustentabilidade ndo se deve
apenas a responsabilidade ambiental da empresa, mas também a dos usudrios do produto final,
no caso a agua tratada. A sustentabilidade obtida foi de 66,7%, regular. Sabe-se que nem
todas as pessoas utilizam a dgua de forma adequada, outras sem sequer acreditam que um dia
ela possa chegar ao fim. Além dos residuos gerados no processo produtivo, este é outro
grande problema, jid que nem todos possuem conhecimento e utilizam a dgua de forma

abusiva ou até mesmo sem um minimo de bom senso.

e) Critério 5 — Utilizacdo do Servico

A utilizagcdo dos servigos prestados pela empresa apresentou uma sustentabilidade de
50%, deficitaria. Esta € mais uma questdo que foge da alcada da empresa, pois se deve a ma

utilizagdo do servigo por parte do usudrio.

f) Critério 6 — Servico Pés-Venda

Como este critério levanta questdes sobre a reutilizacdo do produto, o tratamento apds
0 uso e a geracdo de empregos, a sustentabilidade chegou a 83,3%, adequada. A empresa
estudada, além de fornecer a dgua, também trata seus residuos (esgoto). Com isso, a geracao
de empregos aumenta, visto que a empresa tem por objetivo ampliar e melhorar as redes de

esgoto e de fornecimento de dgua, levando estes servigos aos mais distantes locais.

g) Sustentabilidade Global

A sustentabilidade global, resultado obtido pela verificacdo de todos os critérios e
subcritérios foi de 73,8%, adequada. A empresa, apesar de alguns problemas como o destino
de seus residuos, valoriza o meio ambiente através da produgdo ecoldgica e da prevencio da
poluicdo. Conforme dito pelo engenheiro quimico responsdvel durante verificacdo no local,
esses residuos devolvidos ao rio apds o processo de purificacdo da &4gua ndo sdo

potencialmente poluentes.

h) Analise de Sustentabilidade e SW2H — Plano Resumido de Gestdo Ambiental

De acordo com os resultados obtidos pela sustentabilidade de cada critério e

subcritério, pode-se notar que a empresa ficou com um desempenho ambiental regular em sua
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maior parte, sendo que um critério chegou a ser deficitario. Utilizando esses dados, pdde-se
montar uma tabela de prioridades que aponta, de forma crescente, quais critérios e subcritérios
necessitam de maior atencdo para que num futuro proximo o processo produtivo e as atitudes
da empresa possam ser aperfeicoados no que diz respeito ao meio ambiente, conforme a

Tabela 1.

Tabela 1 - Prioridades dos critérios e subcritérios analisados.

Prioridades Critérios Sub-Critérios Resultado Sustentabilidade
- Utilizacao do
Primeira A
Servico -X - 200/4 = 50% Deficitario
Processo
Segunda produtl~v0 e Aspectos e impactos ambientais do 800/13 = 61,5% Regular
prestacdo de processo
servico
Processo
. produtivo e Eco-eficiéncia do processo
Terceira ~ . . 900/13 = 69,2% Regular
prestacao de produtivo e do servico prestado
servico
Quarta Fornecedores -X- 1000/15 = 66,7 % Regular
Processo

produtivo e
prestacao de
servico

Quinta Disponibilidade de capital 200/3 = 66,7 % Regular

Sexta I HED X - 1000/15 = 66,7% Regular
gerenciais

e WEIED D = 400/6 = 66,7% Regular
produto

Servigo pos-

Oitava
venda

-X - 1000/12 = 83,3% Adequado

Processo
produtivo e
prestacao de
servico

Nona Recursos humanos na organizacao 700/8 = 87,5% Adequado

Processo
produtivo e
prestacao de
servico

Décima Nivel de tecnologia utilizada 1400/14 = 100% Adequado

Fonte: Pfitscher (2004, apud CEOLATO e CUNHA, 2008)

Através da tabela pode-se observar que as prioridades que tiveram os dois resultados
mais baixos foram a primeira e a segunda, e € utilizando-as que se apresenta o SW2H — Plano
Resumido de Gestdo Ambiental, Figura 35. Este plano tem como objetivo apontar o que deve
ser feito de mais urgente pela empresa na gestdo ambiental, ou seja, qual falha necessita ser

corrigida e de que maneira essa correcdo sera feita.
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Primeira Prioridade Segunda Prioridade
Criterio Utilizaciio do Service. Sub-Critério Aspectos e Impactos Ambientais do Processo.
(What? O que? Utilizacio adequada da agua. [What? O que? Tratamento adeqpado dos residuog
(ue refornanm ao rno.
Why? Por qué? Freservagdo e reducdo do risco de Why? Por qué? Evi_tar maliores itnpactos ao rio & ad
£5CASTEE. reio ambiente como um todo.
[When? Quando? De imediato. [When? Quando? De itmediato.
Fm toda a  sociedade,  seml
Where? Onde? excecdes. Where? Onde? IMas estagles de tratamento de dgua,
[Who? Quem? Gestores da empresa. [Who? Quem? Gest_nre§ .da empresa pesquisada g
funciondrios.
Catnpanhaz  ambientals  mais
fortes & com mais irpactos por Eztudos sobre aplicagdo dos residucsg
[How? Como? toda a midia, talver até afHHoW? Como? resultantes do processo de tratamentol
cobranca de taxas ou rultas pels) ta dgua

utilizacio desenfreada

How Much? Quanto Custa?|Valores ndo orcados How Much? Quanto Custa? [Valores nfio orcados.

Figura 35 - SW2H - Plano Resumido de Gestao Ambiental
Fonte: Pfitscher (2004, apud CEOLATO e CUNHA, 2008)

O 5W2H constitui-se de sete questdes e foi desenvolvido para as duas prioridades

citadas anteriormente.

3.6  Nova Analise Utilizando o SICOGEA - Geracao 2

Conforme anteriormente mencionado, a sustentabilidade do processo produtivo objeto
deste estudo dar-se-4 com a aplicacdo da Acdo 1 — Fase 1 da terceira etapa do método
SICOGEA - Geragdo 2, que é denominada Sustentabilidade e Estratégia Ambiental — Etapa
de Investigacdo e Mensuragdo.

Diferentemente do estudo realizado em 2008, o qual utilizou a lista de verificacdo
adaptada da original utilizada na Tese de Doutorado de Elisete Dahmer Pfitscher (2004), que
foi reestruturada para atender aos objetivos da investigacdo, este novo estudo optou por
utilizar, para o calculo da sustentabilidade ambiental da ETA, a lista de verificagdo
reformulada por Nunes em sua Dissertacdo de Mestrado e que gerou o SICOGEA — Geragio
2. Para tal, empregou-se a lista de verificagdo composta de grupos e critérios formados por
questdes que sdo adequados a realidade da empresa. Essa lista possui um total de 124
questdes, foi confeccionada a partir da lista original que verificou a sustentabilidade de uma
cadeia produtiva de arroz ecoldgico, e que posteriormente foi adaptada por Ceolato e Cunha
(2008). Agora é novamente remodelada para atender aos objetivos desta investigacao.

E importante ressaltar que a lista de verificagdo utilizada originalmente no SICOGEA
permitia apenas trés respostas, quais sejam, Adequado (A), Deficitario (D) e Nao se Adapta

(NA).
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CRITERIOS De 0 a 5 minha empresa é

CRITERIO 1 - FORNECEDORES ol112131415

1. As matérias-primas utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis?

2. Os fornecedores possuem monopdlio do mercado?

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto ao meio
ambiente e aos seres humanos?

Figura 36 - Modelo de questionario e atribuicio de pontos por tema
Fonte: Adaptado de Nunes et al. (2009)

Este novo questiondrio utilizando o SICOGEA - Geragdo 2 permite, conforme Nunes
(2009, apud NUNES, 2010), “atribuir pontuacdo variada para cada pergunta da lista de
verificacdo, conforme grau de atendimento ao questionamento, ponderando em uma escala
sugerida que parte de O (zero) e chegando ao maximo de 05 (cinco) pontos”, conforme a

Figura 36.

a) Coleta e Analise dos Dados

O estudo atual serd baseado na comparac@o entre as respostas da lista de verificagdo
dada pelo profissional da ETA durante a visita realizada por Ceolato e Cunha em 2008 e as
percepcodes de um analista, que acompanhou essa visita técnica, e respondeu a mesma lista de
verificacdo conforme sua percep¢do durante a visita. Para isso a sustentabilidade ambiental

serd gerada através do SICOGEA - Geragao 2.

b) Aplicagdo da Lista de Verificacdo

Objetivando identificar a real situacdo da gestdo ambiental da empresa estudada, a
lista de verificacio (APENDICE B) apresenta a percep¢do do analista em relacio a visita
realizada em 2008. A referida lista foi adaptada da anterior para que o SICOGEA - Geragéo 2
pudesse ser aplicado, conforme sugerido por Nunes em sua Dissertagdo em 2010.

Essa nova lista de verificacdo, como a anterior, possui um total de 124 questdes, que
estdo dividas em 4 (quatro) grupos-chave, denominados Producdo, Recursos Humanos,
Finangas e Contabilidade, e Servicos. Estes grupos-chave estdo divididos em subgrupos,
denominados Fornecedores, Eco-eficiéncia do processo produtivo e do servico prestado,

Nivel de tecnologia utilizada, Aspectos e impactos ambientais do processo, Recursos
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humanos na organizagdo, Disponibilidade de capital, Indicadores gerenciais, Utilizagdo do
produto, Utilizag¢do do servico, Servigcos pds-venda.

Ap6s a lista de verificacdo ter sido respondida, é necessdrio que seja realizado o
célculo para obtengdo do indice geral de sustentabilidade da empresa, do indice de eficiéncia
por processo na empresa € do indice de eficiéncia por subprocesso da empresa, como é

demonstrado a seguir:

% Indice Geral de Sustentabilidade da Empresa

Este indice determina a sustentabilidade global da empresa, sendo calculado
através da relagcdo entre os pontos alcancados, que foram indicados pela entrevistada, e os

pontos possiveis determinados pela autora, conforme demonstrado na Tabela 2, como segue:

Tabela 2 - Indice geral de sustentabilidade da empresa

Indice geral de sustentabilidade da empresa

Pontos possiveis 140
Pontos alcancados 86,20
Escore 61,57 %

Fonte: Adaptado de Nunes et al. (2009)

O indice encontrado foi de 61,57 %, “Bom” segundo a avaliacdo da sustentabilidade e
do desempenho ambiental sugerida por Nunes (2010). Isso demonstra que, de certa forma, a
instituicdo preocupa-se com o ambiente em que vive, quer através do atendimento a
legislacdo, da avaliacdo do impacto ambiental em seu processo produtivo ou do
monitoramento da qualidade da dgua que produz. Embora tenha sido possivel observar que
ela tem problemas com o destino final de seus residuos mesmo devolvendo a natureza o que é

permitido por lei.

% Indice de Sustentabilidade da Empresa por Processo

Este indice determina o desempenho ambiental dos grupos-chave da empresa, a saber:
Produgdo, Recursos Humanos, Financas e Contabilidade e Servicos. O cdlculo para cada

processo € demonstrado abaixo.
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v Producéo

O indice de sustentabilidade no processo de producdo foi de 70,24%, o que é

considerado “Bom”, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Indice de sustentabilidade da empresa no processo de produciao

Indice de sustentabilidade da empresa no processo de producio

Pontos possiveis 84
Pontos alcangados 59
Escore 70,24 %

Fonte: Adaptado de Nunes ef al. (2009)

Isso se deve principalmente ao fato do processo de produgdo seguir a legislacdo
ambiental vigente, existir monitoramento da qualidade da dgua e a empresa possuir plano de
prevencdo em caso de acidente grave. Embora, como jd mencionado, os residuos sélidos do
processo de producdo ndo sdo reaproveitados e nem possuem outro destino que ndo seja a

prépria natureza.

v Recursos Humanos
Neste grupo a sustentabilidade atingiu 60%, conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Indice de sustentabilidade da empresa no processo de recursos humanos

Indice de sustentabilidade da empresa no processo de recursos humanos

Pontos possiveis 9
Pontos alcangados 5,40
Escore 60,00 %

Fonte: Adaptado de Nunes ef al. (2009)

Isso se deve principalmente porque a empresa investe em seus colaboradores, quer em
capacitacdo profissional, seguranca e bem-estar, quer em beneficios concedidos, pois,
segundo ela, eles sdo seu maior patrimonio. Mesmo com todos estes “atrativos”, seu

desempenho sustentdvel neste item foi considerado “Regular”.

v" Finangas e Contabilidade

Mais uma vez, a avaliacdo de desempenho e sustentabilidade ambiental foi
considerada “Regular”, talvez pelo fato de a empresa produzir um produto de primeira

necessidade para a populagdo sem ter concorréncia no mercado. Talvez, ainda, por ndo tratar
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os residuos gerados durante o processo de forma adequada, mesmo respeitando a legislacdo

vigente (Tabela 5).

Tabela 5 - Indice de sustentabilidade da empresa no processo de financas e contabilidade

Indice de sustentabilidade da empresa no processo de financas e contabilidade

Pontos possiveis 29
Pontos alcangados 16,40
Escore 56,55 %

Fonte: Adaptado de Nunes et al. (2009)

E importante ressaltar que existem também os processos trabalhistas que acabam

N

gerando Onus a empresa, assim como a utilizagdo do produto final, que acaba saindo do

controle da empresa.

v’ Servigos

Esse indice apresentou uma sustentabilidade considerada “Fraca”, de acordo com

Nunes (2010), conforme mostra a Tabela 6.

Tabela 6 - Indice de sustentabilidade da empresa no processo de servicos

Indice de sustentabilidade da empresa no processo de servicos

Pontos possiveis 18
Pontos alcangados 5,40
Escore 30%

Fonte: Adaptado de Nunes ef al. (2009)

Isso ocorre principalmente porque a empresa ndo possui total controle sobre a forma
como o usudrio utiliza a dgua que chega a sua residéncia, embora, além de fornecer a agua,
ela faca também o tratamento do esgoto, e de certa forma, trate boa parte desses residuos

gerados pelo usudrio final.

% Indice de Sustentabilidade da Empresa por Subprocesso

Pode-se perceber que os piores indices de sustentabilidade foram de utilizagdo do
servico e servico pds-venda, ja que eles obtiveram sustentabilidade considerada “Fraca”, na

classificacdo de Nunes (2010), como demonstrado na Tabela 7.
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Tabela 7 - Indice de sustentabilidade da empresa no subprocessos

Indice de sustentabilidade da empresa no subprocessos

Subprocessos Pontos possiveis Pontos alcangados Escore Sutentabilidade
Fornecedores 30 18,20 60,67% Regular
Eco-eficiéncia do processo produtivo e do servico prestado 20 15,40 77% Bom
Nivel de tecnologia utilizada 16 12,00 75% Bom
Aspectos e impactos ambientais do processo 18 13,40 74,44% Bom
Recursos Humanos na organizac@o 9 5,40 60% Regular
Disponibilidade de capital 2 1,60 80% Bom
Indicadores gerenciais 20 11,80 59% Regular
Utilizacéo do produto 7 3 42,86% Regular
Utilizagao do servico 4 1,60 40% Fraca
Servigos pds-venda 14 3,8 30% Fraca

Fonte: Adaptado de Nunes et al. (2009)

No que tange a utilizacdo do servigo, o problema considerado durante a avaliagéo foi a
falta de concorréncia no mercado, pois € a tnica empresa do estado que presta este tipo de
servico a populacdo. Outro fato relevante pode ser a baixa consciéncia e nivel de
esclarecimento ambiental por parte da maioria da populagdo que utiliza o servico. Embora
isso venha melhorando, e inclusive a empresa vem criando projetos socioambientais com a
finalidade de transmitir aos moradores nocdes sobre o tema, visando a mudanga nos habitos e
a conseqiiente melhoria na qualidade de vida da comunidade, mas vale lembrar que esse € um
processo que deve ser continuo embora demorado.

Quanto ao servico pds-venda, este foi considerado o mais baixo de todos os quesitos,
pois o produto gerado com o servico, apds sua utilizacdo por parte do usudrio, ndo pode ser
reutilizado ou reaproveitado sem o devido tratamento. Existe também o fato de a empresa
devolver ao rio os residuos gerados com o tratamento da dgua, como por exemplo, o sulfato

de aluminio, embora ela alegue que joga no rio somente os residuos permitidos por lei.

3.7  Comparacao dos Métodos Estudados

No estudo realizado em 2008 por Ceolato e Cunha a sustentabilidade global da
empresa foi considerada “Adequada”, atingindo 73,8% dos 100% permitidos, sendo utilizado
o método SICOGEA para aquela andlise. J4 neste novo estudo, utilizando o método
SICOGEA - Geracido 2, foi considerada “Bom”, visto que atingiu 61,57% do total. E
importante salientar que a sustentabilidade “Adequada” do estudo realizado em 2008 seria
equivalente a sustentabilidade considerada “Otimo” do SICOGEA — Geragdo 2, j4 que seu
desempenho € considerado com alta valorizacdo ambiental e com produgdo ecoldgica e

prevengdo de polui¢do. J4 a sustentabilidade deste novo estudo, considerada “Bom”, se
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enquadraria entre a sustentabilidade “Regular” e “Adequada” do SICOGEA, ja que atende a
legislagdo e possui alguns projetos e atitudes que valorizam o meio ambiente.

Outro ponto importante foi o resultado, ja esperado, desta nova pesquisa, visto que no
primeiro momento a lista de verificagdo foi respondida pelo responsavel pela empresa, que
tinha interesse em apresentar uma empresa socialmente responsdvel. Em um segundo
momento, a lista de verificacdo foi preenchida por um analista fora da empresa, que a
conhecia através de visita e do site, sendo, desta forma, sua avaliacdo considerada mais
imparcial. E importante ressaltar também que a nova forma de avaliacio contribui para essas
diferencas, visto que foi utilizado o SICOGEA — Geragao 2, e com isso foi alterado o método
de ponderacdo das respostas que antes possuiam trés alternativas, passando neste novo
momento, para seis alternativas.

Dentre os subcritérios e subprocessos é importante ressaltar que alguns obtiveram
pouca variagdo em ambas as avaliagdes, sdo eles: Fornecedores, que sdo os responsaveis por
disponibilizar os produtos para o tratamento da dgua e que, mesmo atendendo a legislagdo
vigente sdo produtos que, jogados na natureza, causam sérios danos; o Processo produtivo,
que trata do monitoramento, controle e qualidade da dgua produzida, além dos residuos que
ndo sdo devidamente tratados; os Indicadores gerenciais, que tratam dos investimentos
realizados em um sistema de gestdo ambiental, prémios ou beneficios recebidos pela empresa
em sua atuacdo na valorizacdo do meio ambiente, dentre outros aspectos relevantes. Isso se
deve as respostas de ambos entrevistados terem sido bem parecidas, o que demonstra uma
homogeneidade na sustentabilidade ambiental por parte da empresa nestes quesitos.

J4 o Subcritério e Subprocesso com maior variacdo em ambas as andlises foram os de
Servigos pés-venda, de Utilizacdo do produto e de Recursos humanos, que variaram 63,99%,

35,74% e 31,43%, respectivamente, como € demonstrado na Tabela 8.

Tabela 8 - Comparacéo dos indices de sustentabilidade da empresa nos subcritérios e subprocessos

Comparacao dos indices de sustentabilidade da empresa nos subcritérios e subprocessos

Anterior Atual
Subcritérios / Subprocessos Indice Sustentabilidade Indice Sustentabilidade Variagdo
(%) (%)

Fornecedores 66,70 Regular 60,67 Regular -9,04 %
Eco-eficiéncia do processo produtivo e do servigo prestado 69,20 Regular 77,00 Bom 11,27%
Nivel de tecnologia utilizada 100 Adequada 75,00 Bom -25,00%
Aspectos e impacto ambientais do processo 61,50 Regular 74,44 Bom 21,04 %
Recursos Humanos na organizagio 87,50 Adequada 60,00 Regular
Disponibilidade de Capital 66,70 Regular 80,00 Bom 19,94 %
Indicadores Gerenciais 66,70 Regular 59,00 Regular -11,54%
Utiliza¢ao do produto 66,7 Regular 42,86 Regular
Utilizagao do servico 50,00 Deficitdria 40,00 Fraco -20,00%
Servigos pds-venda 83,30 Adequada 30,00 Fraco

Fonte: Adaptado de Nunes et al. (2009)
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Quanto ao Servico pés-venda, que obteve a maior variagdo dentre os trés quesitos,
devem ser consideradas as diferentes repostas do responsavel pela empresa e do analista, ja
que para o primeiro o produto gerado com o servico, apds sua utilizagdo, pode ser
reaproveitado. Ja na percepcio do analista esse produto gerado pelo consumidor final deve ser
devidamente tratado para depois ser reutilizado. Ainda segundo o analista os residuos gerados
apods o tratamento da dgua sdo devolvidos ao rio, como o sulfato de aluminio, por exemplo, e
demoram muitos anos para se decompor, embora seja importante ressaltar que, segundo o
responsdvel pela empresa, somente sdo devolvidos ao rio os residuos permitidos por lei.

J4 no que tange a utilizagdo do produto, um dos problemas considerados durante a
avaliag@o por parte do analista foi a falta de concorréncia do produto no mercado, ja que nio
existem outras empresas que fornecem o mesmo produto na cidade, assim como nao ha outro
produto em desenvolvimento ou que o substitua no mercado.

Em relacdo aos Recursos humanos, o responsavel considerou somente a mao-de-obra
empregada na organizacdo como ndo especializada em contabilidade ambiental, atribuindo
assim o critério “Deficitdrio”. J4 o analista observou também que ndo existia
acompanhamento da drea de Recursos Humanos da organizagdo com a Contabilidade

Ambiental.

3.8  Proposta de um Plano de Gestao Ambiental - SW2H

Segundo Nunes (2010), o Plano de gestdo ambiental - SW2H serve como uma
ferramenta de qualidade, que contém propostas de melhorias sugeridas pelos estudos, indica
os responsaveis, os periodos, os elementos que sdao abordados e o motivo, deixando relatada a
estimativa de gasto para aplicacdo. Para o autor isso facilita no sentido de que o analista
percebe quais fatores devem ser atendidos, possibilitando, assim, ter uma base de atuagdo
informada pela andlise do caso com a metodologia do préprio sistema. O método estd

estruturado no Quadro 8 abaixo.

When?

Quando?
What? Why? Where? Who? How? How much?

O qué? | Por qué? Onde? Quem? Como? Quanto custa?

Inicio
Término
Avaliacdo

Quadro 8 - Plano resumido de gestao ambiental
Fonte: Pfitscher (2004, apud NUNES, 2010)
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Desta forma, apés realizar o cédlculo da sustentabilidade ambiental da empresa, é
necessario sugerir uma proposta de um plano de gestdo ambiental.

Para isso, sdo avaliados os grupos-chave, os processos e 0s subprocessos que merecem
mais atencdo em relagdo aos demais, de maneira que a empresa possa ir melhorando suas
atitudes em relacdo ao ambiente em que estd inserida.

Analisando os resultados obtidos foi possivel verificar que a maior parte do
desempenho ambiental da companhia foi considerado “Bom”. Dois quesitos foram
considerados “Fracos”, merecendo, assim, que, seja apresentado o Plano Resumido de Gestao

Ambiental — SW2H, conforme o Quadro 9:

Subprocesso Subprocesso
Utilizacdo do servico Servigos pds-venda
What? O qué? Utilizagdo do servigo What? O Reciclagem ou outro destino
qué? ao residuo sulfato de
aluminio

Why? Por qué? Para que a empresa Why? Por | Para que ndo seja jogado no
possa controlar melhor | qué? rio ou manancial como vem
os residuos gerados ocorrendo
pelo usudrio final do
produto

When? Quando? | Imediatamente When? Imediatamente

Quando?

Where? Onde? Em toda a comunidade | Where? Em todas as estagdes de
abastecida pela Onde? tratamento da empresa
companhia

Who? Quem? Gestores da empresa Who? Gestores e funciondrios da

Quem? empresa

How? Como? Através de campanhas | How? Estudo para verificar formas
educativas, projetos Como? de reciclagem ou outras
sociais para formas de uso
comunidade

How Much? Valores ndo orgcados How Valores ndo or¢cados

Quanto custa? Much?

Quanto
custa?

Quadro 9 - 5SW2H - Plano Resumido de Gestao Ambiental
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004 apud CEOLATO e CUNHA, 2008).

Os quesitos Fornecedores, Recursos Humanos, Indicadores Gerenciais e Utilizagdo do
produto foram considerados “Regular”, merecendo assim mais atencao por parte da empresa.
Ja os quesitos Eco-eficiéncia do processo produtivo e do servigo prestado, Nivel de tecnologia
utilizada e Aspectos e impactos ambientais do processo foram considerados “BOM”,

demonstrando que nesses aspectos a empresa pode ser considerada sustentdvel.



4 CONSIDERACOES FINAIS

A 4gua para ser considerada pura deve conter somente moléculas de H2O, ndo
podendo assim possuir nenhuma outra substancia. A dgua pura nao deve possuir cor, sabor ou
cheiro que altere seu estado considerado ideal. Mas € importante salientar que as dguas de
rios, lagos, mananciais, dentre outras formas, ndo devem ser consideradas puras, pois cont€ém
outras substancias em sua estrutura como sais minerais, impurezas, detritos e residuos jogados
pelo préprio homem que é quem deveria preserva-la.

Desta forma, essa dgua que chega a populacio deve ser tratada antes de ser utilizada,
pois dificilmente pode ser considerada limpa ou potavel para ser consumida de imediato. Mas
cada vez mais o custo desse tratamento se torna oneroso tanto no ambito financeiro como
ambiental, visto que os residuos gerados sdo cada vez mais poluentes. Impactos ambientais
como contamina¢do quimica, aumento da toxicidade da dgua e sedimento, degradacdo de
mananciais, dentre outros, estdo causando danos muito graves as fontes hidricas. Por isso é
necessdrio que sejam tomadas medidas imediatas de forma a recuperar e preservar os
mananciais e bacias hidrogréficas que sdo utilizados para o abastecimento da populagao.

A Contabilidade Ambiental pode ser utilizada de forma a auxiliar os empresdarios,
estimulando-os em relacdo a preservacdo ambiental de forma que esta traga também
beneficios econdmicos a organizacdo, j4 que pode apontar acdes mais baratas e que podem
agredir em menor escala 0 ambiente em que a empresa estd inserida.

Neste contexto, o SICOGEA - Geracdo 2 ¢ uma das ferramentas de auxilio aos
gestores para verificar a sustentabilidade da empresa. Sua utilizagdo demonstrou que ela pode
ser também aplicada em uma ETA, assim como o SICOGEA original.

Por isso a questdo-problema desta pesquisa, que é: “Como ¢é realizada a
sustentabilidade ambiental da ETA — Estacdo de Tratamento de Agua — de Santa Catarina
através da percepcdo de um analista com a utilizacdo do SICOGEA - Geragdo 2 em 2010,
com base no estudo realizado em 20087, foi respondida através do indice de sustentabilidade
global da empresa que foi de 61,57%, o que é considerado “BOM?”, ou seja, existe uma
preocupacdo por parte da empresa, em relacdo ao ambiente em que vive. Isso ocorre através
do atendimento a legislag¢do, da prevengdo da poluicdo ou monitorando a qualidade da 4gua.
Mas, € importante lembrar que esta mesma empresa devolve ao rio o residuo final do seu
processo de tratamento. Em 2008, quando aplicado o SICOGEA original obteve-se um grau

de sustentabilidade geral de 73,80%, considerado satisfatério.
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O critério Servigos pos-venda, no estudo anterior, obteve uma sustentabilidade de
83,30%, considerada adequada, pois segundo o responsavel pela empresa em sua entrevista, a
empresa ¢ considerada sustentdvel neste quesito ja que trata o esgoto apds a utilizagdo do
produto e devolve ao rio somente os residuos gerados, durante o tratamento de 4gua,
permitidos pela legislacdo. J4 no atual estudo este subprocesso de Servigos pds-venda e o
processo de Servicos, foram os que obtiveram menor indice de sustentabilidade, com 30% em
ambos os casos. Neles, foi possivel perceber, por parte do analista, vérias atitudes da empresa
que ndo sdo consideradas atitudes sustentdveis, tais como: a falta de controle por parte da
empresa depois que a dgua chega ao usudrio final, j que todo produto utilizado pelo usuédrio
vira esgoto, fazendo com que deva ser novamente tratado para que possa ser reutilizado; a
devolug@o ao rio dos residuos gerados com a agua tratada; e a falta de concorrentes no
mercado que prestem o mesmo tipo de servigo de abastecimento de dgua. Claro que existem
empresas que trabalham com 4gua envazada, mas € um servico mais caro e ndo atende toda
populacdo como acontece com o sistema de abastecimento de d4gua da empresa estudada.

O objetivo geral deste estudo: “reavaliar a sustentabilidade ambiental de uma ETA do
estado de Santa Catarina, utilizando para isso a aplicacdo da Primeira Fase da Terceira Etapa
do método SICOGEA - Geragao 2” foi evidenciado e cumprido pela pesquisadora através da
aplicagdo da lista de verificacdo a empresa estudada e posterior andlise dos resultados obtidos
através do SICOGEA - Geragdo 2.

Da mesma forma, que foram cumpridos os objetivos especificos utilizando-se para
isso 0 mesmo processo de andlise. E importante ressaltar que a pesquisadora propds um Plano
Resumido de Gestdo Ambiental — SW2H, para os subcritérios que obtiveram resultados
“Fracos”, a fim de demonstrar em que quesitos a empresa deve melhorar seu desempenho. Foi
sugerido que a empresa melhore sua forma de controle na utilizacdo do servi¢o pelo usudrio
final do produto para que ndo tenha que tratar todo o esgoto novamente e gerar mais residuos
ao meio ambiente, assim como melhore sua preocupagdo com os servigos pos-venda, de
forma a criar um maior comprometimento com a responsabilidade ambiental.

Como sugestdo para futuros trabalhos t€ém-se:

¢ realizar um estudo comparativo com outras estacdes de tratamento de 4gua da mesma
empresa em nivel estadual;
e realizar um estudo comparativo com estacdes de tratamento de dgua de outros estados

brasileiros;
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¢ realizar novamente o estudo na empresa com seus gestores aplicando o SICOGEA —
Geracdo 2 para verificar se ocorreu alguma alteracdo no processo de produgdo e
sustentabilidade em relacdo a 2008;

e realizar um estudo junto aos fornecedores na intengdo de verificar sua preocupacio
com o0 meio ambiente;

e realizar um estudo sobre a possibilidade da retirada do sulfato de aluminio dos

residuos gerados com o tratamento da dgua.

Desta forma foi possivel perceber duas diferencas observadas neste estudo: primeiro,
quando a lista de verificacdo € aplicada aos responsédveis pela empresa e depois a um analista
de fora dela; segundo, quando € aplicado o primeiro método, criado por Pfistcher (2004), e
posteriormente quando € aplicado o SICOGEA — Geracdo 2 criado por Nunes (2010).

Talvez isso ocorra porque na aplicacdo do SICOGEA s6 existem trés possibilidades de
respostas (Adequado, Nao Adequado e Nao se Aplica), restringindo assim a forma de
avaliac@o dos entrevistados. Ja o segundo método permite uma avaliagdo mais criteriosa, pois
propde seis respostas que podem ser dadas pelo entrevistado de forma a melhor avaliar a
sustentabilidade da empresa. J4 as respostas dadas pelos responsdveis pela empresa e pelo

analista, podem variar devido ao critério de avaliacdo e visdo de ambos em relagdo & empresa.
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APENDICE A

Proposta de lista de verificacio para empresa do ramo de tratamento de dgua.

CRITERIOS

SIM

NAO

NA

OBSERVACOES

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

1. As matérias-primas utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis?

D

2. Os fornecedores possuem monopdlio do mercado?

A

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto ao meio
ambiente e aos seres humanos?

4. A captacdo/transporte/processamento/distribui¢do da matéria-prima demanda grande
consumo de energia?

5. O tratamento da dgua obedece a legislacdo ambiental?

6. Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente?

7. Existe produgdo continuada e atividades acessodrias, que agregam valor a propriedade
rural fornecedora?

NA

8. Os principais fornecedores da organizagdo sdo certificados pelas normas ambientais ISO
140017

9. Os fornecedores ddo garantias de qualidade?

10. Os fornecedores ddo garantias de seguranca?

>\

11. As compras da empresa s6 incluem produtos/servigos recicldveis?

12. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus produtos usados?

13. A seguranga do transporte e da manutengdo dos abastecimentos da empresa obedece a
normas?

14. O controle na recep¢do das compras obedece a normas precisas quanto ao meio
ambiente?

15. O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao meio ambiente?

16. As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utiliza¢do?

CRITERIO 2 - PROCESSO PRODUTIVO E PRESTACAO DE SERVICO

a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO E DO SERVICO PRESTADO

17. Os processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente poluidores?

18. Ocorre a geragdo de residuos perigosos durante o processamento do produto?

wliw)

19. O processo produtivo € responsdvel por um alto consumo de energia?

20. A organizacdo atende integralmente as normas relativas a saide e seguranca dos
colaboradores internos e externos?

21. Existe na empresa um manual de seguranca interna, que acompanha o0s processos
produtivos?

22. A empresa avalia o impacto dos processos produtivos sobre o quadro biogeoldgico da
sua regiao?

23. A qualidade da dgua é devidamente monitorada?

b i

24. o controle de qualidade quanto aos parametros cloro/cor
aparente/fldor/turbidez/coliformes totais e coli/coliformes termotolerantes é devidamente
realizado?

25. Existe geragdo de residuos durante o tratamento do produto?

> >

26. Na etapa de pré-limpeza existe controle dos residuos gerados?

27. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa?

28. Os residuos sao vendidos?

NA

29. Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem com os residuos?

NA

30. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a satide e seguranca dos
colaboradores internos e externos?

31. Na captacdo existe distingdo entre a dgua bruta vinda dos mananciais?

b) NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA

32. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta viabilidade somente para a grande
escala de funcionamento?

33. A tecnologia apresenta viabilidade em todo o processo, desde a captagdo na natureza
até o tratamento, somente para a grande escala de funcionamento?

34. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta grau de complexidade elevado?

35. A tecnologia, na prestagdo de servico, apresenta grau de complexidade elevado?

36. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta alto indice de automagdo (demanda uma
baixa densidade de capital e trabalho)?

37. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta alto indice de automagdo (demanda
uma baixa densidade de capital e trabalho)?




38. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizacdo de insumos e matérias-
primas perigosas?

39. A tecnologia, na prestagdo de servico, demanda a utilizagdo de insumos e matérias-
primas perigosas?

40. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utiliza¢do de recursos ndo renoviveis?

41. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizacdo de recursos nao
renovdveis?

42. A tecnologia, no processo produtivo, € autdctone (capaz de ser desenvolvida, mantida e
aperfeicoada com recursos proprios)?

43. A tecnologia, na prestagdo de servigo, é autoctone (capaz de ser desenvolvida, mantida
e aperfeicoada com recursos préprios)?

44. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma dependéncia da organizacdo em
relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

b - I o

45. A tecnologia, na prestagdo de servico, apresenta uma dependéncia da organizagdo em
relagdo a algum fornecedor ou parceiro?

¢) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO

46. Durante o processo de tratamento existe controle da polui¢do?

47. Existe um alto consumo de dgua no processo de tratamento?

NA

48. Existe um alto consumo de dgua total na organizacdo?

49. Existe conhecimento da contaminacdo do solo pelos administradores?

50. A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

NA

51. Existe algum reaproveitamento de dgua no processo?

NA

52. Ha controle por parte da empresa para amenizar a poeira causada durante o processo?

NA

53. Ha controle por parte da empresa para amenizar a polui¢do sonora?

NA

54. Os padrdes legais referentes ao processo so integralmente atendidos?

55. Séo gerados efluentes perigosos durante o processo?

56. Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo integralmente atendidos?

57. Séo gerados residuos sdlidos perigosos durante o processo produtivo?

58. Os padrdes legais referentes a residuos sélidos sdo integralmente atendidos?

59. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos sélidos no processo?

60. Existe algum residuo gerado passivel de valoriza¢do em outros processos produtivos?

61. Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros no processo?

NA

62. Sdo utilizados gases estufa no processo produtivo?

NA

63. Sdo utilizados gases 0z6nio no processo produtivo?

NA

64. O controle de qualidade engloba normas de avaliagdo do impacto sobre o meio
ambiente?

65. Existe na empresa um plano de prevencdo em caso de incidente grave?

>| >

66. As normas de seguranca e meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas pelos
funciondrios?

d) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

67. A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida com a gestdo ambiental?

68. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestdo ambiental?

>|>

69. A mao de obra empregada ¢ altamente especializada, também em contabilidade
ambiental?

70. Os colaboradores estdo voltados a inovagdes tecnoldgicas?

71. A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizacdo e de seus colaboradores?

72. Existe uma politica de valorizagdo do capital intelectual?

73. A organizagdo oferece participacdo nos lucros ou outras formas de motivagdo aos
colaboradores?

> ||

74. Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de desenvolvimento?

NA

75. Existe algum acompanhamento da area de Recursos Humanos com a Contabilidade
Ambiental?

e) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

76. Existe capital préprio disponivel para investimentos em gestdo ambiental?

77. Existem restricdes cadastrais ou legais para a concessdo de empréstimos para
investimentos em gestdo ambiental?

78. A organizacdo apresenta lucro operacional na rubrica gerenciamento de residuos?

CRITERIO 3 - INDICADORES GERENCIAIS

79. A organizagdo estd submetida a uma intensa fiscalizacdo por parte dos Orgdos
ambientais municipais, estaduais e federais?

80. A empresa jd obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagdo na valorizagdo do meio
ambiente?

81. A organizagdo é ré em alguma acdo judicial referente a polui¢do ambiental, acidentes
ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas?

Trabalhistas.

82. J4 ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do processo produtivo por parte da




comunidade?

83. Em caso afirmativo, foram tomadas ac¢Ges corretivas e/ou preventivas para a resolugio
do problema?

84. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

NA

85. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de acordo com as
expectativas das partes interessadas?

NA

86. Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados em meio adequado?

NA

87. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

88. Sdo realizados investimentos sistemdticos em protecdo ambiental?

89. A empresa trabalha com custos ambientais de prevengdo?

90. A empresa trabalha com custos ambientais de avalia¢do?

91. Existe controle das falhas internas e externas da administracdo da estacdo de
tratamento?

> |||

92. A avaliagio de todo o processo é realizada mensalmente?

NA

93. A avaliagdo de todo o processo € realizada trimestralmente?

NA

Diariamente.

94. Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na contabilidade
ambiental?

95. A empresa tem algum retorno com residuos no processo produtivo e na prestacdo de
servigo?

96. Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo satisfatorios?

97. Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais?

>| >

98. A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a valorizacdo da
questdo ambiental?

CRITERIO 4 - UTILIZACAO DO PRODUTO

99. O consumidor tradicional do produto tem disponibilidade de algum servigo sobre
questionamentos da qualidade do produto?

100. O produto é perigoso ou requer atenc¢do e cuidados por parte do usudrio?

NA

101. A utiliza¢do do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao meio ambiente e aos
seres humanos?

Risco potencial.

102. O produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

103. O produto possui substitutos no mercado ou em desenvolvimento?

104. O produto apresenta consumo por ser artigo de primeira necessidade?

105. O produto apresenta caracteristicas de alta durabilidade?

CRITERIO 5 - UTILIZACAO DO SERVICO

106. O consumidor tradicional do servigo apresenta alta consciéncia e nivel de
esclarecimento ambiental?

107. O servigo requer atengdo e cuidados por parte do usudrio?

108. A utiliza¢@o do servigo ocasiona impacto ou risco potencial ao meio ambiente e aos
seres humanos?

109. Os servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia?

110. Os servigos apresentam um minimo necessério de embalagem?

NA

CRITERIO 6 - SERVICO POS-VENDA

111. O produto, gerado com o servi¢o, apds sua utilizacdo pode ser reutilizado ou
reaproveitado?

112. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo pode ser desmontado para
reciclagem e/ou reutilizagdo?

NA

113. O produto, gerado com o servico, ap6s sua utilizagdo pode ser reciclado no todo ou
em parte?

Em parte.

114. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacdo apresenta facilidade de
biodegradac@o e decomposicao?

115. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacdo apresenta periculosidade?

116. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagcdo requer cuidado adicional para
protecdo do meio ambiente?

117. O produto, gerado com o servico, apés sua utilizagdo gera empregos e renda na
sociedade?

118. A empresa assume a responsabilidade pela recuperagio dos seus produtos usados?

119. A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus produtos usados?

120. A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos?

121. A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes?

> (= >

122. A empresa possui subprodutos do tratamento da dgua?

NA

123. A empresa possui utilizacdo dos residuos da dgua?

>

124. A empresa comercializa os residuos da dgua?

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e PFITSCHER ( 2004), (apud CEOLATO E CUNHA, 2008)




APENDICE B

Proposta de lista de verificacdo para empresa do ramo de tratamento de agua utilizando o

SICOGEA - Geracao 2

GRUPO 01 - PRODUCAO
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CRITERIO 1 - FORNECEDORES

NA

1

2

3

1. As matérias-primas utilizadas sdo oriundas de recursos
renovaveis?

2. Os fornecedores possuem monopolio do mercado?

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam
impacto ao meio ambiente e aos seres humanos?

4. A captagdo/transporte/processamento/distribuicio da matéria-
prima demanda grande consumo de energia?

5. O tratamento da dgua obedece a legislagdo ambiental?

6. Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente?

7. Existe produgdo continuada e atividades acessérias, que agregam
valor a propriedade rural fornecedora?

8. Os principais fornecedores da organizagdo sdo certificados pelas
normas ambientais ISO 14001?

9. Os fornecedores dao garantias de qualidade?

10. Os fornecedores ddo garantias de seguranca?

11. As compras da empresa s6 incluem produtos/servicos
reciclaveis?

12. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus
produtos usados?

13. A seguranga do transporte e da manutencdo dos abastecimentos
da empresa obedece a normas?

14. O controle na recep¢do das compras obedece a normas precisas
quanto ao meio ambiente?

15. O armazenamento das compras obedece a normas precisas
quanto ao meio ambiente?

16. As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de
utilizacdo?

GRUPO 01 - PRODUCAO
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CRITERIO 2 - ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO
PRODUTIVO E DO SERVICO PRESTADO

NA

17. Os processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente
poluidores?

18. Ocorre a geracgdo de residuos perigosos durante o processamento
do produto?

19. O processo produtivo é responsavel por um alto consumo de
energia?

20. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a sadde e
seguranca dos colaboradores internos?

21. Existe na empresa um manual de seguranca interna, que
acompanha os processos produtivos?

22. A empresa avalia o impacto dos processos produtivos sobre o
quadro biogeoldgico da sua regido?

23. A qualidade da agua é devidamente monitorada?




24. O controle de qualidade quanto aos pardmetros cloro/cor
aparente/flior/turbidez/coliformes totais e  coli/coliformes
termotolerantes € devidamente realizado?

25. Existe geragdo de residuos durante o tratamento do produto?

26. Na etapa de pré-limpeza existe controle dos residuos gerados?

27. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa?

28. Os residuos sao vendidos?

29. Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem
com os residuos?

30. A organizacdo atende integralmente as normas relativas a saide e
seguranca dos colaboradores externos?

31. Na captagdo existe distingdo entre a dgua bruta vinda dos
mananciais?

GRUPO 01 - PRODUCAO
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CRITERIO 3 - NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA

NA

32. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta viabilidade
somente para a grande escala de funcionamento?

33. A tecnologia apresenta viabilidade em todo o processo desde a
captacdo na natureza até o tratamento somente para a grande escala
de funcionamento?

34. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta grau de
complexidade elevado?

35. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta grau de
complexidade elevado?

36. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta alto indice de
automacdo (demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

37. A tecnologia, na prestagdo de servico, apresenta alto indice de
automacdo (demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

38. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de
insumos e matérias-primas perigosas?

39. A tecnologia, na prestagdo de servigo, demanda a utilizacdo de
insumos e matérias-primas perigosas?

40. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizacdo de
recursos nao renovaveis?

41. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizagdo de
recursos nao renovaveis?

42. A tecnologia, no processo produtivo, é autéctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeicoada com recursos proprios)?

43. A tecnologia, na prestacdo de servigo, é autéctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeicoada com recursos proprios)?

44. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma dependéncia
da organizagdo em relagdo a algum fornecedor ou parceiro?

45. A tecnologia, na prestacio de servigo, apresenta uma
dependéncia da organizacdo em relagdo a algum fornecedor ou
parceiro?

GRUPO 01 - PRODUCAO
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CRITERIO 4 - ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO
PROCESSO

NA

46. Durante o processo de tratamento existe controle da polui¢io?

47. Existe um alto consumo de dgua no processo de tratamento?

48. Existe um alto consumo de dgua total na organizag¢ao?




49. Existe conhecimento da contamina¢do do solo pelos
administradores?

50. A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

51. Existe algum reaproveitamento de dgua no processo?

52. Hé controle por parte da empresa para amenizar a poeira causada
durante o processo?

53. H4 controle por parte da empresa para amenizar a polui¢do
sonora?

54. Os padrdes legais referentes ao processo sdo integralmente
atendidos?

55. Sdo gerados efluentes perigosos durante o processo?

56. Os padroes legais referentes a efluentes liquidos sdo
integralmente atendidos?

57. Sao gerados residuos sdlidos perigosos durante o processo
produtivo?

58. Os padrdes legais referentes a residuos sélidos sdo integralmente
atendidos?

59. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos sélidos no
processo?

60. Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros
processos produtivos?

61. Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros no
processo?

62. Sdo utilizados gases estufa no processo produtivo?

63. Sdo utilizados gases 0z6nio no processo produtivo?

64. O controle de qualidade engloba normas de avaliagdo do impacto
sobre o meio ambiente?

65. Existe na empresa um plano de prevengdo em caso de incidente
grave?

66. As normas de seguranga e meio ambiente sdo rigorosamente
respeitadas pelos funcionarios?

GRUPO 02 - RECURSOS HUMANOS
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CRITERIO 5 - RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

67. A alta administracido se mostra efetivamente comprometida com
a gestdo ambiental?

68. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com
a gestdo ambiental?

69. A mao de obra empregada € altamente especializada, também em
contabilidade ambiental?

70. Os colaboradores estdo voltados a inovacdes tecnolégicas?

71. A criatividade € um dos pontos fortes da organizacdo e de seus
colaboradores?

72. Existe uma politica de valorizagdo do capital intelectual?

73. A organizagio oferece participagdo nos lucros ou outras formas
de motivagdo aos colaboradores?

74. Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de
desenvolvimento?

75. Existe algum acompanhamento da drea de Recursos Humanos
com a Contabilidade Ambiental?

GRUPO 03 - FINANCAS E CONTABILIDADE
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CRITERIO 6 - DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

76. Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestdo
ambiental?

77. Existem restricdes cadastrais ou legais para a concessdao de
empréstimos para investimentos em gestao ambiental?

78. A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica
gerenciamento de residuos?

GRUPO 03 - FINANCAS E CONTABILIDADE
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CRITERIO 7 - INDICADORES GERENCIAIS

NA

79. A organizag@o estd submetida a uma intensa fiscalizagdo por
parte dos érgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

80. A empresa ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagdo na
valorizag¢@o do meio ambiente?

81. A organizagdo é ré em alguma agdo judicial referente a polui¢do
ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizacgdes trabalhistas?

82. Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do processo
produtivo por parte da comunidade?

83. Em caso afirmativo, foram tomadas acdes corretivas e/ou
preventivas para a resolucdo do problema?

84. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

85. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos
de acordo com as expectativas das partes interessadas?

86. Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados
em meio adequado?

87. A empresa possui um Sistema de Gestao Ambiental?

88. Sao realizados investimentos sistemdticos em protecdo
ambiental?

89. A empresa trabalha com custos ambientais de prevengdo?

90. A empresa trabalha com custos ambientais de avaliagdo?

91. Existe controle das falhas internas e externas da administracao da
estagdo de tratamento?

92. A avaliag@o de todo o processo é realizada mensalmente?

93. A avaliag@o de todo o processo ¢ realizada trimestralmente?

94. Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na
contabilidade ambiental?

95. A empresa tem algum retorno com residuos no processo
produtivo e na prestagdo de servico?

96. Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo
satisfatorios?

97. Existe aplicagdo financeira em projetos ambientais?

98. A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com
a valorizag@o da questdo ambiental?

GRUPO 03 - FINANCAS E CONTABILIDADE
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CRITERIO 8 - UTILIZACAO DO PRODUTO

NA

99. O consumidor tradicional do produto tem disponibilidade de
algum servigo sobre questionamentos da qualidade do produto?

100. O produto € perigoso ou requer atengdo e cuidados por parte do
usudrio?




101. A utiliza¢do do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao
meio ambiente e aos seres humanos?

102. O produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

103. O produto possui substitutos no mercado ou em
desenvolvimento?

104. O produto apresenta consumo por ser artigo de primeira
necessidade?

105. O produto apresenta caracteristicas de alta durabilidade?

GRUPO 04 - SERVICOS
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CRITERIO 9 - UTILIZACAO DO SERVICO

NA

106. O consumidor tradicional do servigo apresenta alta consciéncia
e nivel de esclarecimento ambiental?

107. O servigo requer atengio e cuidados por parte do usudrio?

108. A utilizag@o do servigo ocasiona impacto ou risco potencial ao
meio ambiente e aos seres humanos?

109. Os servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia?

110. Os servigos apresentam um minimo necessério de embalagem?

GRUPO 04 - SERVICOS
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CRITERIO 10 - SERVICO POS-VENDA

NA

111. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizagdo pode ser
reutilizado ou reaproveitado?

112. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo pode ser
desmontado para reciclagem e/ou reutilizagdo?

113. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizagdo pode ser
reciclado no todo ou em parte?

114. O produto, gerado com o servico, apés sua utilizagdo apresenta
facilidade de biodegradagdo e decomposicao?

115. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo apresenta
periculosidade?

116. O produto, gerado com o servi¢o, apds sua utilizacdo requer
cuidado adicional para prote¢do do meio ambiente?

117. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacdo gera
empregos e renda na sociedade?

118. A empresa assume a responsabilidade pela recuperagdo dos seus
produtos usados?

119. A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus
produtos usados?

120. A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos?

121. A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes?

X

122. A empresa possui subprodutos do tratamento da dgua?

X

123. A empresa possui utilizagdo dos residuos da dgua?

X

124. A empresa comercializa os residuos da dgua?

X

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e PFITSCHER ( 2004), (apud CEOLATO E CUNHA, 2008)




ANEXO

Lista de verificacdo — empresa beneficiadora de arroz

CRITERIOS Sim | Ndo | NA | Observacoes

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

1. As matérias-primas utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis?

2. Os fornecedores possuem o monopélio do mercado? A

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto ao
meio ambiente e aos seres humanos?

4. A extragdo/transporte/processamento/distribui¢do da matéria-prima
demanda grande consumo de energia?

5. O cultivo de arroz obedece a normas do IBD? A

6. Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente? A

7. Existe producgdo continuada e atividades acessdrias, que agregam valor a
propriedade rural fornecedora?

8. Os principais fornecedores da organizacdo sdo certificados pelas normas
ambientais ISO 140017

9. Os fornecedores ddo garantias de qualidade? A

10. Os fornecedores ddo garantias de seguranga? A

11. As compras da empresa s6 incluem produtos/servigos recicldveis? D

12. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus produtos
usados? D

13. O controle na recep¢do das compras obedece a normas precisas quanto
ao meio ambiente? A

14. O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao
meio ambiente? A

15. As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utilizagdo?

CRITERIO 2 - PROCESSO PRODUTIVO E PRESTACAO DE
SERVICOS

a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO E DO
SERVICO PRESTADO

16. Os processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente poluidores? A

17. Ocorre a geragdo de residuos perigosos durante o processamento do
produto?

18. O processo produtivo € responsdvel por um alto consumo de energia?

19. A organizacdo atende as normas relativas a satde e seguranca dos
colaboradores internos e externos?

20. Existe na empresa um manual de seguranga interna, que acompanha os
processos produtivos?

21. A empresa avalia o impacto dos processos produtivos sobre o quadro
biogeoldgico da sua regido?

22. A classificacdo do arroz convencional e ecolégico € devidamente
controlada?




23. O controle de qualidade quanto a umidades, impurezas e avariados é
devidamente verificado?

24. Existe geracdo de residuos durante o beneficiamento do produto?

W)

25. Na etapa de pré-limpeza existe controle dos residuos gerados?

>

26. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa?

27. Os residuos sdo vendidos?

Sao utilizados nas
lavouras

28. Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem com os
residuos (palha)?

29. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a satide e
seguranca dos colaboradores internos e externos?

30. No armazenamento existe distin¢do entre lotes advindos das
propriedades?

b) NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA

31. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta viabilidade somente para
a grande escala de funcionamento?

32. A tecnologia apresenta viabilidade em todo o processo, desde o cultivo
na lavoura até o beneficiamento, somente para a grande escala de
funcionamento?

33. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta alto indice de automagao
(demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

34. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta alto indice de
automacdo (demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

35. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de insumos e
matérias-primas perigosas?

36. A tecnologia, na prestagdo de servigo, demanda a utilizagcdo de insumos
e matérias-primas perigosas?

37. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizacdo de recursos
ndo renovaveis?

38. A tecnologia, na prestagdo de servigo, demanda a utilizagdo de recursos
ndo renovaveis?

39. A tecnologia, no processo produtivo, € autéctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeicoada com recursos proprios)?

40. A tecnologia, na presta¢do de servico, é autctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeicoada com recursos proprios)?

41. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma dependéncia da
organizacdo em relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

42. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta uma dependéncia da
organizacdo em relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

¢) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO

43. Durante o processo de beneficiamento existe controle da polui¢do?




44. Existe um alto consumo de dgua no processo de beneficiamento?

45. Existe um alto consumo de 4gua total na organizagao?

46. Existe conhecimento da contaminagdo do solo pelos administradores?

A
47. A fonte hidrica utilizada ¢ comunitdria? A
48. Existe algum reaproveitamento de d4gua no processo? A
49. H4 controle por parte da empresa para amenizar a poeira causada
durante o processo? A
50. Hé controle por parte da empresa para amenizar a poluicao sonora?

A
51. Os padrdes legais referentes ao processo sdo integralmente atendidos?
52. Sao gerados efluentes perigosos durante o processo?
53. Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo integralmente
atendidos?

A
54. Sao gerados residuos sélidos durante o processo produtivo? D
55. Os padrdes legais referentes a residuos sélidos sdo integralmente
atendidos?

A
56. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos s6lidos no processo?

A
57. Existe algum residuo gerado passivel de valorizacdo em outros
processos produtivos? A
58. Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros no processo?
59. O controle de qualidade engloba normas de avaliagdo do impacto sobre
0 meio ambiente?

A
60. Existe na empresa um plano de prevencdo em caso de incidente grave?
61. As normas de seguranca e meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas
pelos funciondrios? A
d) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO
62. A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida com a
gestdo ambiental? A
63. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a
gestdo ambiental? A
64. A mio de obra empregada € altamente especializada, também em
contabilidade ambiental?
65. Os colaboradores estdo voltados a inovacgdes tecnoldgicas? A
66. A criatividade € um dos pontos fortes da organizacdo e de seus
colaboradores?

A
67. Existe uma politica de valorizagdo do capital intelectual? A

68. A organizagdo oferece participa¢do nos lucros ou outras formas de
motivagdo aos colaboradores?




69. Existe algum acompanhamento da drea de Recursos Humanos com a
Contabilidade Ambiental?

e) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

70. Existe capital préprio disponivel para investimentos em gestdo
ambiental?

71. Existem restri¢des cadastrais ou legais para a concessdo de empréstimos
para investimentos em gestdo ambiental?

72. A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica gerenciamento de
residuos?

CRITERIO 3 - ANALISE CONTABIL

a) INDICADORES CONTABEIS PATRIMONIAIS

Bens e Direitos de Curto Prazo

73. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?

74. A empresa possui titulos a receber?

75. A empresa possui outros créditos a receber?

Bens e Direitos de Longo Prazo

76. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?

77. A empresa possui titulos a receber?

78. A empresa possui outros créditos a receber?

Imobilizacoes

79. A empresa possui bens em uso no processo de prote¢io, controle,
preservagao e recuperacdo ambiental?

80. A empresa possui demais elementos do ativo permanente?

Diferido

81. A empresa possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias ambientais?

Obrigacoes de Curto Prazo

82. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestao ambiental?

83. A empresa possui multas e indenizagdes ambientais?

84. A empresa possui saldrios e encargos de especialistas da drea ambiental?

Obrigacoes de Longo Prazo

85. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental ?

86. A empresa possui multas e indenizagdes ambientais ?

87. A empresa possui reservas para contingéncias de natureza ambiental?

b) INDICADORES CONTABEIS DE RESULTADO

88. A empresa tem auferido receitas relativas a valorizacido do meio
ambiente?

89. Os custos de produgdo sio superiores as receitas?

90. Os custos de produgdo sdo inferiores a 50% das receitas?




91. Existe consumo de recursos para controle, preservagdo, prote¢ao
ambiental e perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a polui¢do?

92. O consumo de recursos para controle, preservagio, prote¢do ambiental e
perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a poluicdo tem se mantido
constante?

93. O lucro bruto tem aumentado no dltimo periodo?

94. A empresa paga honordrios a profissionais especializados?

95. A empresa paga taxas, contribui¢des e demais gastos relacionados com a
drea ambiental?

96. A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais, como
infragdo a legislacdo ou direito de terceiros?

97. A empresa paga multas e indenizacdes por acidentes ambientais; perdas
por exposicdo de pessoas e bens a poluigdo?

¢) INDICADORES AMBIENTAIS ESPECIFICOS

98. Existe aquisi¢do de estoques (parcela ainda ndo consumida)?

99. Existe aquisi¢do de imobilizados?

100. A empresa paga insumos utilizados para redugdo dos impactos
ambientais?

101. A empresa possui custos relativos a adaptacao a legislagao?

102. A empresa possui gastos com divulgacdo na drea ambiental?

103. A empresa possui reducio de refugos?

104. A empresa possui economia de energia elétrica?

105. A empresa possui economia em transportes?

106. A empresa possui economia de matérias-primas?

107. A empresa possui economia de gastos com pessoal (sauide,
improdutividade, absenteismo, etc)?

108. A empresa possui grande quantidade de residuos que causam impacto?

CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS

109. A organizagdo estd submetida a uma intensa fiscalizacdo por parte dos
orgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

110. A empresa ja obteve beneficios e/ou premiacdes pela atuacdo na
valorizagdo do meio ambiente?

111. A organizagdo € ré em alguma acdo judicial referente a poluicdo
ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas?

“Temos sido
notificados, mas
ajustamos as

melhorias que nos
foram solicitadas”

112. J4 ocorreram reclamacdes sobre aspectos e impactos do processo
produtivo por parte da comunidade?

113. Em caso afirmativo, foram tomadas a¢des corretivas e/ou preventivas
para a resolucdo do problema?

114. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?




115. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de
acordo com as expectativas das partes interessadas?

116. Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados em meio
adequado?

117. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

118. Sio realizados investimentos sistemdticos em prote¢do ambiental?

119. A empresa trabalha com custos ambientais de prevencdo?

120. A empresa trabalha com custos ambientais de avaliagdo?

121. Existe controle das falhas internas e externas da administragdo da
beneficiadora?

122. A avaliagdo de todo o processo € realizada mensalmente?

123. A avaliacdo de todo o processo € realizada trimestralmente?

NA

124. Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na
contabilidade ambiental?

125. A empresa tem algum retorno com residuos no processo produtivo e na
prestagdo de servigo?

126. Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo satisfatorios?

127. Existe aplicagdo financeira em projetos ambientais?

128. A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a
valorizagdo da questdo ambiental?

CRITERIO 5- UTILIZACAO DO PRODUTO

129. O consumidor tradicional do produto tem disponibilidade de algum
servigo sobre questionamentos da qualidade do produto?

130. O produto € perigoso ou requer atencdo e cuidados por parte do
usudrio?

131. A utilizagdo do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao meio
ambiente e aos seres humanos?

132. O produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

133. O produto possui substitutos no mercado ou em desenvolvimento?

134. O produto apresenta consumo por ser artigo de primeira necessidade?

135. O produto apresenta caracteristicas de alta durabilidade?

CRITERIO 6 - UTILIZACAO DO SERVICO

136. O consumidor tradicional do servigo apresenta alta consciéncia e nivel
de esclarecimento ambiental?

137. O servico requer atencdo e cuidados por parte do usudrio?

138. A utilizagdo do servi¢o ocasiona impacto ou risco potencial ao meio
ambiente e aos seres humanos?

139. Os servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia?

140. Os servigos apresentam um minimo necessdrio de embalagem?




CRITERIO 7- SERVICO POS-VENDA

141. A empresa tem acompanhado a entrega do produto?

142. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizacdo pode ser
reutilizado ou reaproveitado?

143. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizacdo pode ser
desmontado para reciclagem e/ou reutiliza¢ao?

144. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizacdo pode ser
reciclado no todo ou em parte?

145. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo apresenta
facilidade de biodegradacdo e decomposi¢ao?

146. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo apresenta
periculosidade?

147. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo requer cuidado

adicional para protecdo do meio ambiente?

148. O produto, gerado com o servi¢o, apos sua utilizagdo gera empregos e

renda na sociedade?

149. A empresa assume a responsabilidade pela recuperacdo dos seus
produtos usados?

150. A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus
produtos usados?

151. A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos?

>

152. A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes?

153. A empresa possui subprodutos do beneficiamento de arroz?

154. A empresa possui utilizacio dos residuos do arroz?

155. A empresa comercializa os residuos do arroz?

> (> > >

Fonte: PFITSCHER ( 2004).




