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RESUMO

REICHERT, Célia. Sustentabilidade Ambiental: Um estudo de caso em uma empresa de
transporte de passageiros com aplicacdo parcial do SICOGEA. Floriandpolis, 2010, 81 p.
Trabalho de Conclusdo de Curso. Departamento de Ciéncias Contabeis, Universidade
Federal de Santa Catarina, 2010.

O presente trabalho objetivou apresentar o grau de sustentabilidade ambiental de uma
empresa de transporte de passageiros, utilizando para isso a aplicacdo parcial do método
SICOGEA, especificamente a Primeira Fase da terceira etapa “Investigagdo e
Mensuragdo”. A metodologia, quanto aos objetivos é exploratoria e descritiva. Quanto aos
procedimentos, a pesquisa é do tipo estudo de caso. Em relacdo a abordagem do trabalho,
sdo aplicados os métodos quantitativos e qualitativos. Quanto a trajetoria metodologica, o
estudo divide-se em trés fases, sendo que a primeira trata da Fundamentacdo Teorica, na
qual sdo abordados os conceitos de Responsabilidade Social, Contabilidade Ambiental,
Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, Benchmarking Ambiental, Método de
Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA) e Sistema Contabil Gerencial
Ambiental (SICOGEA). Na segunda fase apresenta-se um breve histérico da empresa
pesquisada, sua missdo, visdo, e alguns projetos desenvolvidos na area ambiental e junto a
sociedade. Na terceira e Ultima fase aplica-se a Primeira Fase da Terceira Etapa do método
SICOGEA, que se realiza através da lista de verificacdo, demonstrando a analise dos
resultados e consequentemente, a sustentabilidade de cada critério e subcritério, assim
como a sustentabilidade global da organizacdo, que revelou um nivel de 67,92%, sendo
considerada “Regular”, revelando que a empresa, apesar de estar desenvolvendo projetos
na 4area ambiental, necessita de mais investimentos. Os melhores indices de
sustentabilidade foram alcancados pelo controle da poluicdo, como o uso de detergentes
biodegradaveis para a lavacdo dos veiculos e o tratamento adequado dos dejetos dos
banheiros, assim como o reaproveitamento de residuos solidos. Ja o pagamento de multas e
indenizacdes e a auséncia de receitas auferidas na &rea ambiental e a falta de investimentos
na preservacdo do meio ambiente sdo responsaveis pelos menores indices de
sustentabilidade. Posteriormente, aplica-se 0 5W2H — Plano Resumido de Gestdo
Ambiental, base utilizada pelo GAIA, e que compde as sugestdes de melhoria nos quesitos
considerados mais deficitarios. Entre as a¢des solicitadas tem-se a melhoria dos controles
internos, o aumento dos investimentos na area ambiental e a atualizacdo do Balango Social.
Atraveés deste estudo percebeu-se que um Sistema de Gestdo Ambiental fornece inimeras
informac@es aos gestores, detectando deficiéncias e propondo melhorias.

Palavras-chave: Sustentabilidade Ambiental. SICOGEA. Empresa de Transporte de

Passageiros.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente a civilizagdo encontra-se em um momento crucial, no que se refere a
trajetoria de ocupacgdo e exploracdo do nosso planeta, pois a Terra apresenta sinais que
apontam para evidéncias de esgotamento de sua capacidade de suporte para as atividades
humanas. (BERTE, 2009).

Deste modo, as questdes ambientais deixaram de ser, h&d muito tempo, somente uma
mera constatagcdo. Passaram a ser uma preocupacao, um dilema a ser debatido em todos os
ambitos da sociedade e a fazer parte das pautas de reunides das organizacgdes. As variagoes
climaticas decorrentes da falta de conscientizacdo e do uso irracional dos recursos nédo
renovaveis, fez com que surgissem movimentos sociais, congressos, Organizacdes N&o-
Governamentais (ONGs) em todo o planeta para discutir politicas e medidas a fim de
alertar e conscientizar todos 0s povos acerca de tdo grave constatagéo.

Segundo Ribeiro (2008) os efeitos nocivos da poluicdo atingiram um grau de
complexidade e abrangéncia elevado que se tornaram alvo de grandes encontros de cupula,
como a ECO-92 (Conferéncia das NagGes Unidas para o0 Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento), que teve entre seus objetivos discutir as principais alternativas para
preservar, proteger e recuperar o meio ambiente.

Um dos principais resultados da ECO-92 foi a Agenda 21, definida como plano de
acdo da Organizacdo das Nagdes Unidas para o inicio do século 21. Os paises-membros
presentes no encontro comprometeram-se a pautar suas politicas econdmicas, sociais e
ambientais com base no desenvolvimento sustentavel, que busca atender as necessidades
das geracOes presentes sem comprometer as possibilidades de as geracGes futuras também
verem atendidas as suas. (BERTE, 2009).

Em 2002, na Africa do Sul, ocorreu um reencontro, o chamado RIO+10 —
Conferéncia Mundial de Desenvolvimento Sustentavel, que serviu para analisar as
realizacOes e os fracassos da implementacdo dos planos de sustentabilidade propostos
anteriormente, além de estabelecer novas metas e incluir questdes que passaram a existir
durante a década que passou. Em 1997, ocorreu a assinatura do Protocolo de Kyoto, onde
representantes de diversos paises discutiram o compromisso de reduzir as emissdes de
substancias toxicas. (RIBEIRO, 2006).

Para Trevisol (2003, p. 124) a educacgdo para 0 consumo sustentavel exige uma

mudanga de consciéncia e de atitudes, ndo s6 no plano individual, mas também no
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coletivo. Educar para o consumo sustentavel ndo se baseia somente em racionalizar 0s
gastos, orientar os individuos para a preparacdo da biodiversidade, para a reciclagem de
materiais. Ainda que seja imprescindivel, é fundamental ir além, gerando consciéncia
acerca dos paradoxos éticos, ecologicos e sociais implicitos nos atuais padrfes de
consumo.

Neste contexto, inserem-se também as organizacGes. Para Ribeiro (2006) as
empresas estdo se conscientizando da responsabilidade social que Ihes cabe, tendo em vista
os fatos relacionados a globalizacdo, sejam eles econémicos, politicos, sociais e
ambientais, o que implica na conquista de novos mercados, as exigéncias de natureza
ambiental e as reivindicacGes organizadas da sociedade.

Na fase em que se encontram os debates sobre a problematica ambiental, as
organizacbes de qualquer area de atuacdo sentem a necessidade do uso consciente dos
recursos naturais, uma vez que inseridas em um mercado extremamente competitivo, este
pode ser um fator determinante na conquista de novos mercados.

Os investidores tém a necessidade de informacdes sobre as condic¢@es financeiras e
0 desempenho ambiental para a tomada de decisBes acerca de investimentos. Da mesma
forma, os consumidores estdo cada vez mais interessados em avaliar como as empresas
reagem diante das questdes ambientais e se buscam inserir, na comunidade, programas

baseados na prevencéo e preservacdo ambiental.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Durante o Gltimo século, o processo de modernizacao através do desenvolvimento
tecnoldgico acelerado, trouxe inimeros beneficios e maior conforto e qualidade de vida
para as pessoas, porém este desenvolvimento gerou também degradacfes ecoldgicas e
problemas sociais e econémicos. (BRAUN, 2001).

O pensamento da populacdo mundial, no decorrer dos anos, vem evoluindo no
sentido da preservacdo dos recursos naturais. O aquecimento global, apontado como fator
determinante dos crescentes desastres ambientais e a escassez de recursos essenciais a
sobrevivéncia humana, tem acarretado a preocupagdo com o meio ambiente. (PLANETA
SUSTENTAVEL, 2010).
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Neste sentido, a gestdo ambiental ocupa um lugar de destaque, buscando métodos
que auxiliem na redugéo de impactos sobre o meio ambiente, e indique formas de como
utilizar os recursos, sem provocar um desequilibrio, protegendo as futuras geracdes.

Com o auxilio de profissionais competentes e engajados em unir contabilidade e
natureza, foram desenvolvidos dois métodos de avaliagio ambiental, o GAIA -
Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais e 0 SICOGEA - Sistema Contabil
Gerencial Ambiental. Ambos tém a funcdo de avaliar qualitativa e quantitativamente o
desempenho ambiental das empresas durante seu processo de producéo e apontar possiveis
falhas e aperfeicoamentos no mesmo. (CEOLATO et al, 2008).

Com o intuito de obter subsidios sobre as atividades realizadas pela empresa, e
identificar qual o comprometimento ambiental que ela exerce, tem-se a seguinte questao-
problema :

Como se encontra a sustentabilidade ambiental a partir da aplicacdo parcial do
SICOGEA, ressaltando a primeira fase da terceira etapa, em uma empresa de transporte de

passageiros?

1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar a sustentabilidade ambiental em uma empresa do ramo de transporte de
passageiros com o auxilio parcial do SICOGEA, especificamente quanto a primeira fase da

terceira etapa.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para o alcance do objetivo geral deste estudo, tém-se 0s seguintes objetivos

especificos:
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o Apontar conceitos referente a responsabilidade social, contabilidade ambiental,
desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade ambiental, gestdo ambiental e
benchmarking ambiental;

o Apresentar a empresa pesquisada, desde o inicio de suas atividades;

e Aplicar e verificar de forma parcial o método SICOGEA (Sistema Contéabil
Gerencial Ambiental) — Proposta de modelo de gestdo com avaliacdo dos efeitos
ambientais;

o Verificar a sustentabilidade da empresa de transporte de passageiros por meio da
lista de verificagdo aplicado ao responsavel.

e A partir dos resultados obtidos, elaborar e aplicar um plano resumido de gestéo
ambiental — o 5W2H.

1.4 JUSTIFICATIVA

As organizacBes estdo percebendo cada vez mais, que além de estratégias
econbmicas e financeiras para conquistar novos mercados e aumentar seus lucros, elas
necessitam também de estratégias que envolvam a area ambiental. (WWF-Brasil, 2010). De
acordo com Callan e Thomas (2010, p. 483), “o desafio é obter prosperidade econdmica,
mas alterando a atividade do mercado de modo que 0s recursos naturais e 0 meio ambiente
sejam protegidos”.

As questdes ecoldgicas influenciam cada vez mais o campo dos negdcios, e cabe
aos gestores a sensibilidade de incrementar metas ecoldgicas em suas empresas. A ado¢do
de decisdes estratégicas ligadas a questdes ambientais e sociais pelas organizacdes pode
significar um passo a frente no mercado.

Para que isso ocorra, é necessario que a empresa esteja amparada por informagdes
claras e objetivas acerca da questdo apresentada. Porém, estas informacfes ndo séo
evidenciadas nos relatdrios elaborados habitualmente pela empresa. Portanto, com a
aplicacédo parcial do SICOGEA e do método GAIA, é possivel obter as informac6es sobre
as questdes ambientais desenvolvidas pela empresa. Descreve-se 0 método GAIA por estar
neste trabalho o dltimo objetivo especifico, o 5W2H, desenvolvido pelo professor a
Alexandre Leripio em sua Tese de Doutorado em 2001.
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Por outro lado, verificou-se que foram realizados varios estudos anteriormente
tratando da aplicacdo do SICOGEA e do GAIA. Primeiramente foi estudada uma cadeia
produtiva de arroz ecoldgico. Apos foram adaptados estudos para hospitais, condominios,
escola, hotel, empresa do ramo téxtil, siderurgico, estacdo de tratamento de agua, entre
outros.

Assim, surge o interesse de aplicar o método SICOGEA, mesmo que parcialmente,
em uma empresa de transporte de passageiros, pois até 0 momento nédo foi aplicado neste
ramo de atividade. Para isso, € relevante verificar a sustentabilidade ambiental da mesma,
utilizando ferramentas como a Contabilidade Ambiental, a Gestdo Ambiental, o
Desenvolvimento Sustentavel e Métodos de Sistema de Gestdo Ambiental, tais como
GAIA e SICOGEA.

1.5 METODOLOGIA

Para Beuren et al. (2003) a metodologia de pesquisa possui um importante papel na
pesquisa cientifica, no sentido de articular planos e estruturas a fim de obter respostas
para problemas de estudo. Para eles, na area da Contabilidade ndo hd um tipo de
delineamento particular para a realizacdo de seu estudo, mas sim tipos de pesquisa que
mais se ajustam a investigacdo de problema nesta area do conhecimento. Tais pesquisas
sdo0: pesquisa quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e quanto a abordagem do
estudo.

Quanto aos objetivos, nesta pesquisa realiza-se um estudo exploratério e descritivo.
Segundo Gil (2010, p. 27), “as pesquisas exploratorias tém como propésito proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses”. Ainda, segundo o autor, este tipo de pesquisa deve ser realizado quando o tema
escolhido é pouco explorado, dificultando, portanto, a formulacdo de hipdteses precisas e
operacionalizaveis.

Para Beuren et al (2003, p. 80), “por meio do estudo exploratorio, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a conducdo da pesquisa”. Andrade (2010) ressalta algumas
caracteristicas importantes quanto a caracteristica exploratoria, tais como obter

“informacdes sobre o assunto que se vai investigar; facilitar a delimitacdo do tema de
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pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipdteses ou descobrir um
novo tipo de enfoque sobre o assunto”

Ja a pesquisa descritiva, de acordo com Andrade (2010), procura observar os fatos,
registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, sem que o pesquisador interfira
neles, nem os manipule. Segundo Beuren et al. (2003), a pesquisa descritiva “configura-se
como um estudo intermedidrio entre a pesquisa exploratéria e a explicativa, ou seja, ndo é
tao preliminar como a primeira, nem tao aprofundada como a segunda.” Deste modo, os
autores afirmam que ela deve identificar, relatar e comparar os aspectos relevantes a
pesquisa.

Neste estudo, para a aplicacdo da lista de verificagdo do SICOGEA, houve a coleta
de dados. Para Gil (2010), uma das caracteristicas mais expressivas na coleta de dados é o
emprego de técnicas padronizadas utilizadas no processo de pesquisa descritiva.

Quanto aos procedimentos, Beuren et al. (2003, p. 81) afirmam que é a maneira
pela qual serd conduzido o estudo e se obtém os dados. Segundo Gil (2010), o
procedimento adotado para a coleta de dados € um dos elementos mais importantes para a
identificacdo de um delineamento. Deste modo, como o estudo concentra-se em um Gnico
caso, ou seja, uma empresa de transporte de passageiros, a pesquisa é do tipo estudo de
caso. Este tipo de pesquisa, na opinido de Beuren et al (2003, p. 84), “caracteriza-Se
principalmente pelo estudo concentrado de um tnico caso”.

Gil (1996, p. 58), salienta que:

0 estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetivos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do
mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamento
considerados.

Para Yin (2002, p.21), o estudo de caso, além de compreender complexos
fendmenos sociais, permite também uma investigacdo para se preservar as caracteristicas e
eventos da vida real, como ciclos de vida individuais, administrativos, mudancgas ocorridas
em regides urbanas, além da maturacéo de alguns setores e relacGes internacionais.

Em relacdo a abordagem do trabalho, sdo empregados os métodos qualitativos e
guantitativos. Richardson (1999), afirma que a abordagem quantitativa é caracterizada
pelo emprego de quantificagdo nas modalidades de coleta de informagdes, como também
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlacéo e

analise de regressao.
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Do ponto de vista de Beuren et al (2003, p. 92), “na pesquisa qualitativa concebem-
se analises mais profundas em relagdo ao fenbmeno que esté sendo estudado. [...] destaca
caracteristicas nao observadas por meio de um estudo quantitativo”.

As pesquisas que adotam a metodologia qualitativa de acordo com Richardson
(1999), “podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacéo
de certas varidveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais”. O autor assegura também que podem contribuir no processo de mudanca de
determinado grupo e possibilitar o entendimento das particularidades do comportamento
dos individuos.

Em relacdo a trajetoria metodoldgica, este estudo divide-se em trés fases, sendo que
a primeira trata da Fundamentacdo Tedrica, na qual sdo abordados os conceitos de
Responsabilidade Social, Contabilidade Ambiental, Gestdo Ambiental, Desenvolvimento
Sustentavel, Benchmarking Ambiental, Método de Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (GAIA) e Sistema Contébil Gerencial Ambiental (SICOGEA). Para isso,
utiliza-se o levantamento bibliografico de livros, teses e artigos.

Na segunda fase tem-se a escolha da empresa pesquisada, no caso, uma empresa de
transporte de passageiros. Nesta fase apresenta-se um breve histérico da empresa em
destaque neste estudo, sua missdo, visdo, e alguns projetos desenvolvidos junto a
sociedade.

A escolha do tema deste estudo pela pesquisadora deu-se durante uma disciplina
optativa relacionada a contabilidade ambiental lecionada pela professora Dra. Elisete
Dahmer Pfitscher, na terceira fase do curso de Ciéncias Contabeis. No inicio do corrente
ano, fez-se um contato com a empresa a ser pesquisada, com posteriores visitas a mesma.
Para auxiliar no estudo e obter as informacdes necessarias, a empresa colocou a disposi¢ao
um profissional responsavel pela area gerencial na regido de Floriandpolis. A lista de
verificacdo, porém, foi encaminhada por e-mail e respondida por um Unico profissional na
matriz da empresa, em Cacador, Santa Catarina.

Na terceira e Ultima fase aplica-se a Primeira Fase da Terceira Etapa do método
SICOGEA, que se realiza através da lista de verificacdo, que é realizada com base no
primeiro estudo de uma cadeia produtiva de arroz ecolégico (Anexo). Assim, o Apéndice
B mostra as questdes através das quais € obtido o percentual de sustentabilidade da
empresa pesquisada, assim como a analise dos resultados obtidos acompanhada do 5W2H

— Plano Resumido de Gestdo Ambiental.
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1.6 LIMITACAO DO ESTUDO

O presente estudo limita-se a uma empresa de transporte de passageiros, nédo
permitindo, em um primeiro momento, a sua aplicagdo em outra instituicdo sem as devidas
adaptacoes.

Limita-se também quanto a opinido do gestor no que se refere as respostas da Lista
de Verificacdo, assim como a opinido da pesquisadora quanto a interpretacdo das respostas.

Outro ponto importante a ser destacado € a ndo autorizagdo por parte da instituicdo
pesquisada da divulgacao de sua razéo social.

Ainda, limita-se pelo fato de realizar uma aplicacdo parcial do SICOGEA, em

virtude da extensao e da complexidade do sistema em questéo.

1.7 ESTRUTURA E DESCRICAO DOS CAPITULOS

O presente estudo é dividido em quatro capitulos, a fim de facilitar o seu
entendimento. O primeiro capitulo apresenta as considerac@es iniciais compostas pelo tema
e problema da pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, a justificativa, a metodologia, a
limitacdo do tema e a estrutura e descricao dos capitulos.

Quanto ao segundo capitulo, compreende a fundamentacao tedrica necessaria para
0 entendimento do estudo em questdo, com os seguintes temas: Responsabilidade Social,
Contabilidade ~ Ambiental,  Sustentabilidade = Ambiental,  Gestdo =~ Ambiental,
Desenvolvimento Sustentavel, Método de Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (GAIA) e Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA) e Benchmarking
Ambiental.

O terceiro capitulo apresenta a ‘“analise dos resultados”, demonstrando,
inicialmente, um breve historico da instituicdo estudada, assim como a sustentabilidade
ambiental obtida através da aplicacdo parcial do método SICOGEA, especificamente a
primeira fase da terceira etapa. No final deste capitulo, apresenta-se um plano resumido de
gestdo ambiental (5W2H).
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No quarto e ultimo capitulo apresentam-se as consideracdes finais e as sugestdes
para futuros trabalhos, seguido de referéncias, apéndices e anexos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente estudo trata da parte tedrica através do conhecimento de alguns tdpicos
como Contabilidade Ambiental, Gestdo Ambiental, Desenvolvimento Sustentavel,
utilizacdo de métodos como o Método de Gerenciamento e Aspectos Ambientais (GAIA) e
o Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA), buscando, portanto, identificar
possiveis problemas na empresa analisada, além de procurar apontar solu¢des que auxiliem

no processo de conscientizacgao e preservagdo do meio ambiente.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade Social é um termo que habita um nimero cada vez maior de
empresas nos ultimos anos. Assuntos como o aquecimento global e a diminuicdo da
camada de ozbnio representam grande preocupacdo. Por isso, testemunhou-se uma
mudanca na fabricacdo dos produtos, nos tipos de investimento, nas politicas fiscais e
contabeis, na tecnologia e embalagem dos produtos, em resposta a mudanca de
consumidores ambientalmente mais conscientes e as novas regulamentacdes. (Callan e
Thomas, 2010).

Segundo o Instituto Ethos (2010), responsabilidade social € a gestdo ética e
transparente da empresa com os publicos com os quais se relaciona e o estabelecimento de
metas empresariais que estimulem o desenvolvimento sustentavel, preservando os recursos
naturais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e reduzindo as
desigualdades sociais.

Para Tinoco (2001, apud TACHIZAWA, 2004, p. 86) a responsabilidade social
corporativa enfatiza o impacto das atividades da empresa com os stakeholders.

O autor ainda sustenta que:

A responsabilidade social é convergente com estratégias de sustentabilidade de
longo prazo, inclui a necessaria preocupacdo dos efeitos das atividades
desenvolvidas no contexto da comunidade em que Se inserem as empresas e
exclui, portanto, atividades no &mbito da caridade ou filantropia tradicionalmente
praticada pela iniciativa privada.

Deste modo, nota-se que as empresas estdo cada vez mais propensas a adotar a

responsabilidade social nas empresas. Tachizawa, (2004, p. 73) diz que a responsabilidade
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social e ambiental “pode ser resumida no conceito de “efetividade”, como o alcance de
objetivos do desenvolvimento econdmico-social. Portanto, uma organizacdo é efetiva
quando mantém uma postura socialmente responsavel”

Ainda sobre esta tematica, para Tinoco e Kraemer (2004 p. 29) devido a excessiva
degradacdo ambiental, as empresas sentem-se obrigadas a adotar como objetivo, além do
lucro, a responsabilidade social.

Ribeiro (2003, p. 43) diz que:

Responsabilidade Social envolve o conhecimento das preferéncias e prioridades
sociais. Trata-se, portanto, de um conceito dindmico, uma vez que as variaveis,
que as influenciam, alteram-se de uma regido para outra e de geracdo para
geracdo. A partir deste conhecimento, entendendo que o lucro é um meio e nao
um fim, em si mesmo, a empresa deveria coadunar os interesses de seu
diversificado publico, a fim de atender as suas expectativas, seja em termos de
abastecimento do mercado, recursos humanos ou preservacao do meio ambiente.

Sendo assim, as organizacOes véem-se obrigadas a adotar, de forma sistematica,
medidas que vdo ao encontro das exigéncias e reivindica¢Oes da sociedade, do governo e
de 6rgdos ambientais. Neste contexto, a contabilidade ambiental assume uma importante
funcdo no sentido de auxiliar as entidades a buscar solucdes e a se enquadrar no conceito

de empresa ecologicamente responsavel.

2.2 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Segundo Marion (1993, p. 23), “os primérdios da Contabilidade resumem-se
praticamente no homem primitivo contado (inventariando) seu rebanho. O homem, cuja
natureza € ambiciosa, ndo se preocupa apenas com a contagem do seu rebanho, mas [...]
com a evolugdo da sua riqueza”. Isso demonstra que o homem utiliza a contabilidade ha
muito tempo para medir 0s seus bens e controlar as suas riquezas.

Para Ribeiro (2006, p. 43) “as demonstragdes contdbeis surgiram, provavelmente,
na forma mais rudimentar possivel, da necessidade de o proprietario ou gestor da atividade
econdmica controlar, avaliar e analisar a situagdo patrimonial e o desempenho do seu
negocio”.

A contabilidade é o principal instrumento de comunicacdo da empresa com a

comunidade. (Paiva, 2003, p. 10). O autor afirma, ainda, que:

Desde seu surgimento, a Contabilidade teve como funcdo principal o
acompanhamento das atividades econdmicas, no papel de mensuradora e relatora
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da situagdo patrimonial das empresas aos principais usuarios as informacoes
contabeis, administrativas, econémicas, sociais, ambientais, acompanhando sua
evolucdo no decorrer do tempo.

A contabilidade, no decorrer do tempo, foi evoluindo. A constante degradacao a
natureza e a consequente escassez de recursos naturais despertou uma conscientizagao e
surgiu a necessidade de preservacdo e valorizagdo da natureza. Desta forma, a
Contabilidade, além de fornecer informacdes sobre a situacdo patrimonial da empresa que
auxiliam na tomada de decisdes, passou a gerar também informacdes sobre as politicas
ambientais.

Paiva (2003, p.9) comenta que “os paises de primeiro mundo, depois de terem
degradado praticamente todo seu meio ambiente, iniciaram o0 processo de conscientizagao
da necessidade de controlar os processos de industrializacdo, assim como de recuperar o
meio ambiente degradado.” Para isso, conforme o autor, estes paises passaram a controlar
Seus processos produtivos e, consequentemente, a emissdo de residuos.

Para Tinoco e Kraemer (2004, p. 32):

A Contabilidade, entendida como meio de fornecer informagdes, deveria buscar
responder a esse novo desafio, atendendo aos usuarios interessados na atuacao
das empresas sobre 0 meio ambiente, subsidiando o processo de tomada de
decisdo, além das obrigacfes com a sociedade no que tange a responsabilidade
social e a questdo ambiental.

Desta forma, com a evolucdo e as diferentes necessidades dos usuérios, a
contabilidade abriu dentro de seu leque de especializagcdes, o ramo da Contabilidade
Ambiental, como parte de seu enfoque social (PAIVA, 2003, p. 10).

De acordo com Tinoco e Kraemer (2004, p.32) “a Contabilidade Ambiental passou
a ter status de novo ramo da Ciéncia Contéabil em fevereiro de 2008, com a finalizagcdo do
relatério financeiro e contabil sobre passivo e custos ambientais”, estudo este realizado
pelo Grupo de Trabalho Intergovernamental das NacGes Unidas de especialistas em
padrdes Internacionais de Contabilidade e Relatorios.

Porém, Ribeiro (2006, p. 45) acredita que a contabilidade ambiental ndo é uma
ciéncia nova, mas uma segmentacdo da tradicional ja& existente. Os objetivos da
contabilidade ambiental podem ser definidos, adaptando-os a contabilidade tradicional:
identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transagcdes econdmico-financeiros que
estejam relacionados com a protecéo, preservacao e recuperacdo ambiental, ocorridos em
determinado periodo, visando e evidenciacao da situacdo patrimonial da entidade.

A sociedade pode utilizar a contabilidade ambiental em prol do meio ambiente e do

proprio proveito, por meio das a¢des das organizacdes, selecionando aquelas com
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tratamentos ambientais mais adequados (MARION e COSTA, 2007 apud NUNES 2010, p.
31).

Raupp (2002 apud PFITSCHER, 2004) afirma que a contabilidade ambiental tem a
finalidade de:

Tornar publica, para fins de avaliagdo de desempenho, toda e qualquer atitude
das entidades, com ou sem atividade lucrativa, mensuravel em moeda que, a
qualquer tempo, possa influenciar o meio ambiente, assegurando que custos,
ativos e passivos ambientais sejam reconhecidos a partir do momento de sua
identificacdo, em consonancia com o0s Principios Fundamentais de
Contabilidade.

Pode-se afirmar também que a finalidade da contabilidade ambiental é auxiliar na
elaboracdo do planejamento estratégico, servir de pardmetro no gerenciamento das
atividades-alvo e fornecer informacgdes externas no sentido de prestacdo de contas dessas
atividades. Pode ser entendida como a atividade de identificacdo de dados e registro de
eventos ambientais, processando e gerando informacgdes que subsidiem a tomada de
decisbes. (PAIVA, 2003, p. 17).

Deste modo, entende-se que a Contabilidade Ambiental tem uma importancia
fundamental na gestdo das empresas, evidenciando as informacdes de cunho ambiental
para a tomada de decisdes dos gestores, e a0 mesmo tempo, revela aos demais usuarios a
Sua preocupacdo com a preservacao da natureza, o que é fundamental importancia, uma
vez que entidades ambientalmente e socialmente responsaveis estdo sendo cada vez mais

valorizadas.

2.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi empregado pela primeira vez em
1979, na Assembléia Geral das Nagdes Unidas, com o intuito de chamar a atengéo para a
urgente necessidade de pensar o desenvolvimento além da esfera econdmica. O Relatorio
Nosso Futuro Comum, publicado em 1987, inseriu definitivamente esse conceito na
agenda de discussdes. Tal relatério afirma que o desenvolvimento sustentavel deve ser toda
e qualquer iniciativa que pretenda gerar o desenvolvimento. (TREVISOL, 2003).

De acordo com Tachizawa (2004, p. 44), o conceito de desenvolvimento
sustentavel consolida-se na década de 90, a partir da constatacdo de que os sistemas

naturais do planeta se restringem a absorver os efeitos da producdo e do consumo. Ainda
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segundo o autor, fica evidente a necessidade de um sistema de producdo que respeite a
base ecoldgica do desenvolvimento econdmico do pais e fica clara a inviabilidade de
manter as politicas econdmicas causadoras de danos ambientais irreversiveis.

Para Ribeiro (2006, p.6), o desenvolvimento sustentavel é um processo no qual a
exploragdo de recursos, o direcionamento dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldgico e as mudancas institucionais estdo em harmonia e valorizam
presente e futuro, para a humanidade satisfazer as suas exigéncias e aspiracdes, ou seja,
corresponde a satisfacdo das necessidades sociais, sem prejudicar as geracoes futuras.

Ja Braun, (2001, p. 10) acredita que por meio do atual modelo de desenvolvimento,
dificilmente podemos garantir que as futuras geragdes tenham uma qualidade de vida igual
a que nos tivemos. Sendo assim, ainda segundo o autor, seria ideal que todas as pessoas,
instituicGes e sociedade pudessem ter consciéncia disso, atuando em beneficio de uma
economia estavel, de uma sociedade justa e de um meio ambiente sustentavel.

Com isso, para Tinoco e Kraemer (2004, p.134 e 136) as empresas tém um papel
social e ambiental extremamente relevante, uma vez que a pratica empresarial sustentavel
provoca mudanca de valores e de orientacdo de seus sistemas, remetendo-os a ideia de
desenvolvimento sustentavel e preservacdo do meio ambiente. Os autores ainda defendem

que o desenvolvimento sustentavel

[...] introduz uma dimensdo ética e politica que considera o desenvolvimento
como um processo de mudanca social, com consequente democratizacdo do
acesso aos recursos naturais e distribuicdo equitativa dos custos e beneficios do
desenvolvimento, bem como sua divulgacdo aos parceiros sociais.

Para Dias (2006, p.38) a introducdo do conceito de desenvolvimento sustentavel no
meio empresarial tem se pautado mais como um modo de empresas assumirem formas de
gestdo mais eficientes, como a eco-eficiéncia e a producdo mais limpa, do que uma
elevacdo do nivel de consciéncia do empresariado em torno de uma perspectiva de um
desenvolvimento econdémico mais sustentavel. Percebe-se assim, que as acles voltadas
para a sustentabilidade ainda estdo mais focadas no ambiente interno das organizagdes, nos

processos e produtos.
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2.4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Gestdo Ambiental e Sustentabilidade Ambiental s&o topicos amplamente discutidos
pela sociedade, OrganizacGes ndo Governamentais, pelo governo e pelas entidades. Diante
disto, fica evidente que as empresas devem atingir metas que vdo muito além do lucro.
Possuem também muitas outras obrigacGes importantes, tais como o uso adequado dos
recursos naturais, assim como a preservacao e o uso de medidas corretivas em relacdo ao
meio ambiente.

As organizacOes estdo cada vez mais preocupadas em alcancar um desempenho
mais satisfatério em relacdo ao meio ambiente. Neste sentido, a gestdo ambiental tem um
papel imprescindivel (TINOCO E KRAEMER (2004, p. 109). Ainda de acordo com 0s

mesmos autores:

gestdo ambiental é o sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, préaticas, procedimentos, processos e recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. E o que a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos
provocados no ambiente por suas atividades.

Ribeiro (2006, p. 146) afirma que a gestdo ambiental € um conjunto de rotinas e
procedimentos que permite a uma organizacdo administrar adequadamente as relacfes
entre suas atividades e 0 meio ambiente em que elas se desenvolvem.

Sendo assim, surge um embate entre preservacao e geracdo de lucros. Tachizawa
(2004) diz que “as organizagdes no novo contexto necessitam partilhar do entendimento de
que deve existir um objetivo comum, e ndo um conflito, entre desenvolvimento econdmico
e protecdo ambiental, tanto para 0 momento presente como para as geracdes futuras”.
Segundo ele, é necessario que haja um equilibrio entre a geracdo de riquezas e a
preservacdo ambiental.

Ja para Antonius (1999, apud TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 109) o
gerenciamento ambiental é a integracdo de sistemas e programas organizacionais que

permitem:

« controlar e reduzir os impactos ambientais, devido as operagdes ou produtos;

* cumprir as leis e normas ambientais;

» desenvolver e utilizar tecnologias apropriadas para diminuir ou eliminar
residuos industriais;

* monitorar e avaliar os processos e parametros ambientais;

« eliminar ou reduzir os riscos ao meio ambiente e ao homem;

« utilizar tecnologias limpas, com o intuito de diminuir os gastos de energia e
materiais;

» melhorar o relacionamento entre a comunidade e o governo;
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* antecipar as questdes ambientais que possam causar problemas ao meio
ambiente e a salide humana.

Assim, pode-se afirmar que as instituicGes s atingirdo a qualidade ambiental se
controlarem as agdes que visam controlar o impacto gerado por elas, o que se torna
possivel com a gestdo ambiental.

Com o0 avanco da destruicao da natureza, chega-se a um patamar onde a discussao
acerca dessa dialética estd em constante avanco. Diante disso, as empresas sdo observadas
de uma forma cada vez mais critica por seus clientes e pela comunidade em que esta
inserida.

No ponto de vista de Tachizawa (2004, p. 71), “em face das mutantes e crescentes
expectativas de clientes, de fornecedores, do pessoal interno e dos gestores, a empresa do
futuro tem de agir de forma responsavel em seus relacionamentos internos e externos”
[grifo do autor].

Para que isto ocorra, € necessario que as organizacdes se cerquem de fornecedores que
anseiam pelos mesmos objetivos. Segundo Tachizawa (2004, p. 71), 0s novos tempos
caracterizam-se por uma postura mais rigida dos clientes, voltada a expectativa de interagir
com entidades que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado, e atuem de
forma ecologicamente responsavel.

Segundo Macedo (1994, apud TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 110 e 111), se, ao
ser planejada, uma unidade produtiva atender a alguns quesitos através de ferramentas e
procedimentos adequados, ela atendera todos os requisitos relativos a qualidade ambiental.

Assim sendo, a gestdo ambiental é subdividida em quatro niveis pelo autor,

conforme segue Quadro 1:

Niveis Requisitos

* Gestdo de Envolve a avaliacdo da qualidade ambiental de todas as atividades,

Processos maquinas e equipamentos relacionados a todos os tipos de manejo de
insumos, matérias-primas, recursos humanos, recursos logisticos,
tecnologias e servicos de terceiros.

Gestdo de Envolve a avaliago da qualidade ambiental dos processos de producéo,

Resultados através de seus efeitos ou resultados ambientais, ou seja, emisses gasosas,
efluentes liquidos, residuos solidos, particulados, odores, ruidos, vibracoes
e iluminacéo.

* Gestao de Envolve a avaliacdo da capacidade de resposta do ambiente aos resultados

Sustentabilidade dos processos produtivos que nele sdo realizados e que o afetam, atraves

(ambiental) da monitoracdo sistematica da qualidade do ar, da agua, do solo, da flora,
da fauna e do ser humano.

Gestdo do Plano Envolve a avaliagdo sistematica e permanente de todos os elementos

Ambiental constituintes do plano de gestdo ambiental elaborado e implementado,
aferindo-o e adequando-o em fungdo do desempenho ambiental alcan¢ado
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| pela organizacéo.

Quadro 1: Niveis da gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de Macedo (1994, apud TINOCO E KRAMER, 2004, p.111).

Estes instrumentos de gestdo ambiental buscam melhorar a qualidade ambiental e o
processo decisorio, podendo ser aplicados em todas as fases dos negocios, seja preventivo,
corretivo e de remediacédo, subordinados as fases em que sdo implementados (TINOCO E
KRAEMER, 2004, p. 111).

Apesar de ndo ser um processo simplificado, o ato de gerir o0 meio ambiente pode
trazer inimeras vantagens. North (1992, apud TINOCO e KRAEMER, 2004, p.119 e 120)
elenca os beneficios econdémicos e estratégicos que a gestdo ambiental pode agregar a

empresa, como segue no Quadro 2:

Beneficios Econdmicos

Economia de custos

* reducdo do consumo de &gua, energia e outros insumos;

* reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuig¢do de efluentes;
* reducgdo de multas e penalidade por poluigdo.

Incremento de receita

 aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a pre¢os mais
altos;

 aumento da participacdo no mercado, devido a inovagdo dos produtos e & menor concorréncia;

* linhas de novos produtos para novos mercados;

+ aumento da demanda de produtos que contribuam para a diminui¢do da polui¢&o.

Beneficios estratégicos

» melhoria da imagem institucional;

* renovagao da carteira de produtos;

» aumento da produtividade;

* alto comprometimento do pessoal;

» melhoria nas relagoes de trabalho;

» melhoria da criatividade para novos desafios;

» melhoria das relagdes com 6rgdos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas;
* acesso assegurado ao mercado externo;

» melhor adequacgado aos padrdes externos.

Quadro 2: Beneficios da gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de NORTH (1992, apud TINOCO E KRAMER, 2004, p.120)

Assim, observa-se em relacdo aos beneficios econdmicos uma economia de custos
tais como reducgdo de agua e energia, reciclagem e reducdo de multas por polui¢do e um
incremento na receita, sendo alcangado com o langamento de novos produtos para o
mercado e um aumento na demanda de produtos que diminuem a polui¢éo. J& os beneficios
estratégicos sdo alcangados com a melhoria da imagem da instituicdo, comprometimento
dos colaboradores, melhoria nas relag6es de trabalho e adequacéo ao mercado.

Ja o conceito de sustentabilidade, de acordo com Abreu (2008):
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representa promover a exploracdo de areas ou o uso de recursos planetarios
(naturais ou ndo) de forma a prejudicar o menos possivel o equilibrio entre o
meio ambiente e as comunidades humanas e toda a biosfera que dele dependem
para existir.

Ja Tinoco e Kraemer (2004 p. 137) acreditam que “a busca de sustentabilidade ¢
um processo, € a propria construcdo do conceito € uma tarefa ainda em andamento e muito

longe do fim”.

2.5 GAIAESICOGEA

Devido as crescentes dialéticas acerca das questdes ambientais, observou-se a
necessidade de desenvolver métodos que auxiliem os gestores quanto ao desempenho
ambiental das entidades. Indo de encontro a esta temaética, foram desenvolvidos dois
métodos de avaliacdo ambiental, o GAIA - Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais, e 0 SICOGEA - Sistema Contébil Gerencial Ambiental. Ambos tém a funcéo
de avaliar qualitativa e quantitativamente o desempenho ambiental das empresas durante
seu processo de producédo e de apontar possiveis falhas e aperfeicoamentos do mesmo, ou
seja, a Contabilidade sempre procura auxiliar os gestores inteirando-os de tudo o que

acontece no ambito interno e externo da empresa. (CEOLATO et al, 2008, p.4).

2.4.1 GAIA - GERENCIAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

O GAIA - Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais foi criado por
Leripio em 2001, por meio de sua tese de doutorado e € um instrumento que visa alcancar a
melhoria do desempenho ambiental das organizacdes e o alcance da sustentabilidade.
(PFITSCHER, 2004, p. 81).

Para Leripio, (2001, p. 66):

O GAIA um conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no
desempenho ambiental aplicdvel aos processos produtivos de uma dada
organizagdo, o qual procura integrar, através de etapas sequenciais padronizadas,
abordagens relativas a sensibilizagdo das pessoas e a melhoria dos processos,
utilizando para tal, principios de seus fundamentos tedrico-conceituais.
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Deste modo, o GAIA é um instrumento de gestdo que proporciona melhorar o
desempenho ambiental das entidades e analisar a sustentabilidade, buscando auxiliar os
gestores na tomada de decis0es.

Leripio (2001, p. 66) ainda assume que o objetivo do GAIA é atender a legislacao,
promover melhoria e prevencdo continua da poluicdo, focando no desempenho e
sustentabilidade ambiental, adotando as pessoas e a entidade como elementos
fundamentais dos processos.
mencionado divide este método em trés fases:

O autor Sensibilizacéo,

Conscientizagdo e Capacitacdo ou Qualificacdo. As fases estdo demonstradas no Quadro 3:

Fases

Objetivo

Atividades

Resultados Aguardados

Sensibilizacdo

Comprometer a alta

administracéo com a
melhoria continua o

processo

Sustentabilidade do
negécio

Conhecimento do nivel atual
do desempenho ambiental da
organizacdo pela alta
administracao.

Estratégia Ambiental

Comparacdo do desempenho
atual com aquele apresentado
por filosofias defensivas,
reativas, indiferentes e
inovativas de gerenciamento.

Comprometimento e
Sensibilizacéo das
partes interessadas

Missdo, visdo, politica e
objetivos. Sensibilizacdo dos
colaboradores, fornecedores,
comunidade, 6rgaos ambientais
e clientes.

Conscientizagdo

Identificar cadeia de
producéo e consumo

Mapeamento da cadeia
de producgéo e consumo

Identificacdo da passagem do
produto pela empresa desde
sua extragdo até sua destinacdo
final.

Mapeamento do macro
fluxo do processo

Identificacdo das etapas do
processo produtivo da
organizagéo alvo.

Estudo de entradas e
saidas dos processos e
inventario de aspectos e
impactos ambientais

Identificacdo das matérias
primas e demais itens de cada
etapa do processo produtivo.

Capacitacdo

Qualificar os
colaboradores a definir e
implementar as melhorias
no desempenho ambiental

Identificacdo de
oportunidades de
melhoria

Alternativas de solugdes para
0s principais aspectos e
impactos.

Estudo da viabilidade
técnica, econémica e
ambiental

Definir a solucdo mais viavel
sob pontos de vista técnicos e
ambientais.

Planejamento

Visdo geral do conjunto do
plano de acéo, definindo as
atividades, justificativas e
responsaveis até o Plano
resumido da gestdo ambiental
(5W2H).

Quadro 3: Resumo das fases e atividades do método GAIA, baseado na aplicacdo da empresa pesquisada
Fonte: Adaptado de Leripio (2001, apud PFITSCHER, 2004, p. 81)
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A primeira fase, correspondente a sensibilizacdo das partes interessadas, onde é
demonstrada a sustentabilidade da empresa, aplica-se a Lista de Verificacdo de
Sustentabilidade do Negécio. Para Pfitscher (2004, p.82) as respostas da lista sdo
determinadas de acordo com o seguinte critério: A (adequado), quando € considerada boa
pratica; D (deficitario), quando demonstra problemas ou necessidade de melhoria e NA
(ndo se adapta) quando ndo se aplica a empresa. Assim, a versdo inicial do método GAIA
que vinha sendo determinado por cores € alterada por Pfitscher. Para um melhor
acompanhamento do desempenho ambiental das atividades das organizacdes, a Lista de
Verificacdo é dividida em critérios e subcritérios.

Os critérios e subcritérios apontam a sustentabilidade da organizacédo classificada
em adequada, deficitaria ou regular, de acordo com os resultados obtidos através da
aplicacdo de uma férmula criada por Leripio, mas adaptada por Pfitscher, que determina
que: o total de quadros “A” x 100 no numerador ¢ o total de questdes menos o total
de quadros “NA” no denominador.

A conscientizacdo, que compreende a segunda fase, é definida conforme Pfitscher
(2004, p. 87), pela “percep¢ao dos aspectos ambientais, que possam causar impacto ao
meio ambiente”, sendo que sera necessario identificar o ciclo de vida do produto dentro da
empresa e verificar sua interferéncia, ou seja, ird apresentar o mapeamento da cadeia de
producdo e consumo, o macro fluxo do processo, os estudos de entradas e saidas dos
processos e o inventario de aspectos e impactos ambientais.

Ja a terceira fase, que engloba a capacitacdo e a qualificacdo profissional,
evidencia, de acordo com Pfitscher (2004, p. 94), o empenho da empresa em proporcionar
0 bem-estar aos seus colaboradores, e através disto, melhorar a qualidade dos seus
produtos e servigos que estdo sendo colocados no mercado para o publico consumidor.

A estrutura de planejamento sugerida pelo Método GAIA ¢ baseada na ferramenta
de qualidade denominada 5W2H. A denominacdo da ferramenta deriva das expressoes
originais em inglés (What — O que; Why — Por que; Where — Onde; When — Quando; Who
— Quem; How — Como; e How Much — Quanto Custa). Além disto, este método nédo
apresenta valores correspondentes as receitas, custos e despesas ambientais, originado
posteriormente o SICOGEA, para aliar ao processo aspectos ambientais e econdémicos.
(KREMER, 2008, p. 27).
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2.4.2 SICOGEA- SISTEMA CONTABIL GERENCIAL AMBIENTAL

Assim como o GAIA, o SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental
também é resultado de uma tese de doutorado, desenvolvido em 2004 pela professora Dra.

Elisete Dahmer Pfitscher. Para a autora, a préatica do sistema:

Contempla um ambiente corporativo de parcerias, com interesses comuns. Trata-
se de um processo complexo, onde os gestores devem trabalhar numa linha de
conscientizacdo na preservacdo do meio ambiente com reducdo de impactos
nocivos e probabilidades de sustentabilidade das empresas envolvidas
(PFITSCHER, 2004, p.104).

Para Nunes (2010, p. 63), o SICOGEA teve sua origem no GAIA e tem como
objetivo, gerar informacBes aos gestores sobre os impactos de suas acOes causados a
natureza, com o auxilio da contabilidade e da controladoria ambiental. Além disso, o0
SICOGEA é uma ferramenta de gestdo que une contabilidade ao meio ambiente.

E importante ressaltar que inicialmente 0 SICOGEA foi desenvolvido com o foco
principal voltado para empresas rurais, especificamente realizado em uma cadeia produtiva
de arroz ecoldgico. Deste modo, a estrutura apresenta alguns termos especificos a esta
atividade. Entretanto, cabe salientar que com modificacdes e adaptacOes, o sistema pode
ser aplicado a qualquer ramo de negdcios.

De acordo com Pfitscher (2004), o SICOGEA possui trés etapas distintas:
Integracdo da Cadeia; Gestdo de Controle Ecoldgico e Gestdo da Contabilidade e

Controladoria Ambiental, conforme exposto no Quadro 4:

Etapas da Proposta Caracteristicas
Integracdo da cadeia Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia de
produtiva suprimentos envolvendo a identificagdo das necessidades dos

clientes e fornecedores. Pode também ser considerado o input para o
processo de gestdo ambiental, ou seja, verificar as degradacdes
causadas em cada atividade e sua formatacdo como um evento
econdmico.

Gestdo do controle ecoldgico | Implementagdo da gestao ecolégica e dos processos para a
certificacdo e envidar esforgos no sentido de reduzir ou eliminar
impactos ambientais.

Gestdo da contabilidade e Avaliacdo dos efeitos ambientais capazes de relacionar aspectos
controladoria ambiental operacionais, econdémicos e financeiros da gestao (investigacao e
mensuracgéo); avaliacdo dos setores da empresa (informagéo) e
implementagdo de novas alternativas para continuidade do processo
(deciséo).

Quadro 4: Etapas da proposta de modelo do SICOGEA
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Fonte: Ferreira (2002, apud PFITSCHER, 2004, p.103)

Cada uma das trés etapas apresentadas, Integracdo da Cadeia, Gestdo de Controle
Ecoldgico e Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental comporta diversas fases.
A terceira etapa possui trés fases: a primeira, Investigacdo e Mensuragdo, que apresenta a
Sustentabilidade e estratégia ambiental, Comprometimento e a Sensibilizacdo das partes
interessadas; a segunda fase € a Informacéo, que mapeia a cadeia de producao. Por fim a
Decisdo, identificando as oportunidades de melhoria e suas viabilidades através de
planejamento. Contemplando a estrutura completa do SICOGEA tem-se a Figura 1 e apds,

uma breve explanacdo a respeito de cada etapa do sistema.
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Formagio dos grupes
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n na Participagio Finalirada
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do produle- Passapem do produto
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S de
Critérios & idad

- -

Figura 1: Proposta de modelo de sistema contabil-gerencial ambiental
Fonte: Pfitscher, 2004, p.105.
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a) Integracgédo da cadeia produtiva

A primeira etapa do sistema, correspondente a integracdo da cadeia produtiva,
segundo Nunes (2010. p. 65), “busca ter uma visdo sistémica do processo de producéo,
desde o inicio até o final da cadeia, identificando necessidades de varios setores na
empresa e verificando possiveis danos ao meio ambiente em cada atividade”. E nesta etapa
também que se da a formacdo dos grupos de trabalho que irdo atuar no sistema e verifica-
se 0 modo de producdo ou prestacdo de servico realizado pela entidade, e quais os efeitos
ambientais que a atividade acarreta além da exposi¢do das vantagens de se ter um sistema
de gestdo ambiental. (MULLER, 2006, p. 32).

A Figura 2 mostra a estrutura da primeira etapa:

°=D Integracdo da cadeia produtiva

Formacao dos grupos de trabalho

Discussdo das matrizes de identificacdo e Exame dos efeitos ambientais

Acdo
de
convencimento

Verificacio dos
interessados

Figura 2: Estrutura da primeira etapa do SICOGEA
Fonte: Pfitscher (2004, p. 106)

Ap0s a explanacdo das informacGes acima, e se realmente ha interesse dos gestores
em implantar o SICOGEA, tem-se a iniciacdo da segunda etapa do sistema, a gestdo do

controle ecoldgico.
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b) Gestdo do controle ecoldgico

Faz-se também neste momento, segundo Pfitscher (2004), um levantamento do
setor em que a entidade esta inserida, e realiza-se um diagnostico da organizacao, através
do levantamento patrimonial ambiental existente. Assegura ainda que todas as informagoes
coletadas nesta etapa devam ser registradas e armazenadas em um banco de dados para
posteriores consultas.

Com o intuito de tornar todo o processo produtivo mais eficiente, novas técnicas de
producdo ou de prestacdo de servicos podem ser experimentadas nesta etapa. (MULLER,
2006, p. 32). Ja conforme Nunes (2010, p. 65) “busca-se identificar setores dentro da
empresa que possam estar causando impactos ambientais da producao, visando reduzi-los
ou eliminé-los, por meio de implementagdo de uma gestdo ecologica”.

Vale ressaltar que Pfitscher, no estudo realizado em 2004, valeu-se dos termos
“Agropolo Biodinamico”, “Propriedades Rurais”, entre outras expressdes. 1sso se deve ao
fato de ter sido aplicado em uma Cadeia Produtiva de Arroz, contudo, deve haver
alteracdes quando aplicado em outro tipo de empresa.

A seguir, na Figura 3 observa-se a explanagéo desta etapa.

[ Segunda etapa
@ Gestido do controle ecologico L
B
: a
<C> I Agropolo biodindmico ‘ n
_ C
0
. Ar . . |
| Diagndstico das propriedades rurais | d @
e
Sistema de producio D /B\\
e integraciao com outras atividades a u
d
0
Gestiao de contabilidade e S
controladoria ambiental

Figura 3: Estrutura da segunda etapa do SICOGEA
Fonte: Pfitscher (2004, p. 110)

Apos a realizacdo das etapas de integragdo da cadeia produtiva e a gestdo do

controle ecoldgico, parte-se para a terceira e Ultima etapa.
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c¢) Gestao da contabilidade e controladoria ambiental

Ap0s a etapa de convencimento dos gestores, do diagnostico das atividades e seus
referidos aspectos e impactos ocasionados com a gestdo da contabilidade e controladoria
ambiental h&d a possibilidade de gerar informagdes aos gestores e consequentemente,
propostas de melhoria. Assim, em paralelo com as caracteristicas operacionais da entidade,
surge a intencdo de investigar os fatores econémicos e financeiros. (NUNES et al.2009).

Esta etapa do processo esta estruturada em trés fases, sendo a primeira
“Investigacdo e Mensuragao”, a segunda fase é “Informagdo” e, por fim, a terceira fase

“Decisao”. Seguem as etapas do sistema, vide Figura 4.

Gestdo da contabilidade e
controladoria ambiental

Investigacio e
menmraqﬂn ;
Oportunidades

Sustentahilidade de
methoria

€
Estratégia

"ﬂﬂptﬂ“l?'““ \ !mmr.nrm dt aspectos ¢
Cadela de producdo mpactos ambientais

& macrofluxo do processo

Estudo ﬂl entradas e
saidas do processo

Figura 4: Estrutura da terceira etapa do SICOGEA
Fonte: Pfitscher (2004, p. 119)

Segundo Pfitscher (2004), na primeira fase desta etapa “Investigacdo e
mensuracao” se pretende trabalhar a sustentabilidade e estratégias ambientais, o
comprometimento e a sensibilizacdo das partes interessadas. Na segunda, correspondente a
“Informacdo”, busca-se 0 mapeamento da cadeia de producdo e consumo, o estudo de
entradas e saidas do processo e o inventario de aspectos e impactos ambientais. A terceira
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etapa “Decisdo”, visa oportunidades de melhoria, estudo da viabilidade técnica, contabil
ambiental e o planejamento para continuidade do processo.

Ocorre nesta etapa, a aplicacdo de uma Lista de Verificacdo que pertence a primeira
fase “Sustentabilidade e Estratégia Ambiental”, e estd dividida em critérios e subcritérios,
que se adaptam a realidade da empresa estudada, e busca saber dos gestores e responsaveis
da organizacdo o desempenho acerca do meio ambiente, calculando o grau de
sustentabilidade global e parcial e, consequentemente, o seu desempenho ambiental.

E nesta fase também que se avaliam todas as informaces acumuladas no banco de
dados desenvolvido anteriormente, as informacdes e 0s registros dos principais aspectos e
impactos ambientais que envolvem a entidade e a lista de verificagdo, que avaliou o grau
de sustentabilidade da entidade. E através de todas estas informacdes que a entidade seréa
capaz de tracar novos rumos, promovendo uma producdo mais limpa, voltada a
preservacdo do meio ambiente. (MULLER, 2006, p. 33).

E importante salientar que neste estudo utiliza-se a primeira fase da terceira etapa,
“Sustentabilidade e Estratégia Ambiental”, aplicando-se uma Lista de Verificacéo,
composta por critérios e subcritérios, devidamente adaptada a empresa estudada, além de

apresentar as agoes de “Comprometimento” e “Sensibilizagdo das partes interessadas”.

2.6 BENCHMARKING AMBIENTAL

Uma das estratégias para a obtencdo de lucros utilizada pela empresas é contratar
acOes voltadas ao meio ambiente. Assim, novos empreendimentos passam a surgir com a
intencdo de valorizar um produto com qualidade, atendendo a demanda de mercado que
comeca a ressaltar a ideia de conscientizacdo, quanto a valorizacdo e preservacdo do meio
ambiente. (PFITSCHER, 2004).

Assim, Marcheze (2004) afirma que o “benchmarking é um processo positivo e
pro-ativo de mudar as operacdes de forma estruturada para atingir a maximizacdo da
performance da empresa”. A autora assegura também que os beneficios do benchmarking
sd0 que as instituicdes sdo forcadas a investigar as melhores praticas do mercado e
incorporéa-las as suas operagoes.

De acordo com Kramer (2008), devido a alta competitividade do mercado, o

benchmarking ambiental é uma preocupacdo constante das instituicdes, uma vez que uma
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de suas caracteristicas € identificar metas, planejar os sistemas de gestdo ambiental e torna-
los préticos.

Deste modo, segundo Marcheze (2004, p. 51), “... 0 Benchmarking deve ser visto
como ferramenta de gerenciamento dentro de um contexto que visa a melhoria da
produtividade e da qualidade, compativel e complementar a outras técnicas”.

Hé a possibilidade de se distinguir diferentes fases dentro do processo de utilizacdo
do benchmarking. Inicialmente, realiza-se a identificacdo do diagndstico, passando para
projetos de desempenho, ocorrendo entdo o estabelecimento de metas. Em seguida
desenvolvem-se os planos de acdo, e consequentemente, espera-se resultados positivos,

conforme demonstrado na Figura 5:

Identificaciao do
diagndstico

Resultado

Projetos de desempenho

Desenvolvimento de
planos de acéo

Estabelecimento de
metas

Figura 5: Fases do Benchmarking
Fonte: Almeida, Cavalcanti e Mello (2002 apud PFITSCHER, 2004, p. 48)

As fases do benchmarking, segundo Pfitscher (2004) sdo compostas pela
“identificacdo do diagnostico”, onde identifica-se referéncias para comparar empresas,
determinando os métodos de coleta de dados. Isso constitui a primeira fase. Na segunda,
tém-se os projetos de desempenho, que buscam projetar futuros niveis de desempenho e
determinam que comparagdes devam ser feitas. A terceira fase estabelece metas, onde se
verificam pontos referenciais e estabelecem metas funcionais. A quarta utiliza o
desenvolvimento de planos de agdo, implementando acgdes especificas, monitorando 0s

progressos e ajustando marcos de referéncia. Nesta fase existe um retorno a primeira para
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verificar quais mudancas a empresa planeja realizar. Ai se tem a posicdo de lideranca
atingida e as préticas plenamente integradas aos processos, sendo estes, 0s resultados.

De acordo com Balm (1995, p. 49-50, apud MARCHEZE, 2004), Existem varios
tipos de Benchmarking e os principais sdo:

o Benchmarking interno: é a comparagdo com um processo dentro da prépria
organizagao. Por isso, este tipo deve ser o primeiro a ser considerado;

o Benchmarking competitivo: é a comparacdo com as organizacfes externas mais
fortes e competitivas. Geralmente sdo faceis de serem identificadas, mas sdo raras as
descobertas de avancos reais, uma vez que os dados dificilmente sdo compartilhados;

o Benchmarking funcional: é a comparagcdo com outras companhias de porte
mundial que exercem a mesma atividade. Podem pertencer ao mesmo setor industrial
(eletrénica), mas ndo sdo concorrentes diretas;

o Benchmarking genérico: é a comparagdo com companhias de classe mundial
que nem mesmo pertencem ao mesmo setor industrial, mas desenvolvem processos
similares (ex.: processos de contratacao).

o Benchmarking de estudo consultivo: é a comparagdo com outras companhias de

classe mundial, através contratacdo de um consultor.

2.7 CONTINGENCIA AMBIENTAL

Para Tinoco e Kraemer (2004), “uma exigibilidade contingente ¢ uma obrigacao
que pode surgir dependendo da ocorréncia de um evento futuro”. Assim, observa-se que as
contingéncias refletem os riscos que a empresa esta sujeita, dependendo de eventos futuros
que poderdo ocorrer ou ndo. (RIBEIRO, 2006).

Hendriksen e Breda (1999), afirmam que:

Uma perda contingente poderia ser definida como um sacrificio futuro provavel
de beneficios econdmicos, [...], e cuja liquidagdo depende de um ou mais eventos
futuros com alguma probabilidade de ocorréncia.

A contingéncia tem a finalidade de cumprir exigéncias legais, (multa por infracéo a
legislagdo, recuperacdo ambiental), indenizar terceiros por prejuizos causados
(responsabilidade da empresa por danos causados a terceiros) e prevencdo em relacdo a

eventos inesperados (ocorre por iniciativa da propria empresa, antecipando-se a
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reclamacdes de terceiros, providenciando a reparacdo de conseqliéncias negativas).
(RIBEIRO, 2006). Ainda segundo o autor, as contingéncias ambientais ganharam
relevancia, a partir do instante em que as variaveis ambientais passaram a fazer parte das

avaliacdes de risco das empresas.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, tem-se a apreciacdo do estudo de caso realizado em empresa de
transporte de passageiros, visando analisar a sustentabilidade ambiental.

Inicialmente faz-se uma breve apresentacdo da empresa pesquisada e enfatiza-se a
politica de Responsabilidade Social ocorrida até 0 momento.

Em seguida, apresenta-se a aplicacdo parcial do SICOGEA — Sistema de Gestéo
Ambiental, Terceira Etapa — Primeira Fase através dos dados obtidos, analisa-los, e, por
fim, apresentar uma proposta de gestdo ambiental (5W2H), demonstrando assim as agoes
de: “Sustentabilidade e Estratégia Ambiental”; “Comprometimento” e “Sensibilizagdo das

partes interessadas”.

3.1 BREVE HISTORICO DA EMPRESA PESQUISADA

As informacdes deste item foram obtidas através do site da referida empresa,
contudo, ndo foi autorizada a divulgacdo de sua razdo social. Além disso, foi
disponibilizado um profissional responsavel pela area gerencial na regido de Floriandpolis.

A instituicdo pesquisada iniciou suas atividades em 1949 na cidade de Cacador.
Inicialmente fazendo a linha Cacador x Lages com duas viagens semanais. As décadas de
1960 e 1970 foram decisivas para a expansdo das atividades da instituicdo, onde
incorporaram novas empresas, possibilitando a ligacdo do oeste e planalto ao litoral do
estado de Santa Catarina e ao sudoeste do Parana.

Na década de 1990 houve a consolidacdo da empresa, como pioneira e maior
empresa de transporte de passageiros do Sul do Pais, marcada pela exploracdo de linhas
internacionais para a Argentina. Com a aquisicdo e incorporacdo de outra empresa do
mesmo ramo, permitiu ampliar a exploragdo do Rio Grande do Sul para Santa Catarina,
Parand, S8o Paulo, e cria-se a possibilidade de ligacdo com Tocantins, Mato Grosso e
Bahia, dando grande impulso ao crescimento da organizagao.

A partir de 2000, passou a operar no setor de viagens especiais procurando atender

todo o territério nacional e paises do cone sul.
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A empresa mantém uma politica de responsabilidade social, e entende que 0 processo
se desenvolve cotidianamente, motivo este que leva a buscar a construcdo, por parte de
todos os seus colaboradores, de praticas que venham de encontro a sua atividade e que
tenham reflexos positivos em suas areas e publicos de atuacdo. Desta forma sua politica de

responsabilidade social busca estabelecer critérios conforme mostra o Quadro 5:

Ordem Descricéo Especificacdo

01 Avaliar  procedimentos e propor | Envolver todos os colaboradores em suas
mudancas sistémicas. diferentes areas de atuacéo.

02 Realizar consultas com seus | Avaliar o impacto que a empresa expressa €
stakeholders. recebe destes publicos.

03 Ser referéncia no setor de transporte no | Articular com empresas, governo e sociedade
que tange a politica de responsabilidade | civil propostas e acfes com vistas a
social. sustentabilidade

Quadro 5: Critérios e A¢des de Responsabilidade Social
Fonte: Adaptado do site da empresa

Como parte da politica de responsabilidade social, desenvolve projetos junto a
comunidade como o Projeto Crescendo e Aprendendo com o Transito e um Projeto pela
Infancia e Adolescéncia.

Possui como visdo “Ser referéncia na prestacdo de servigos de transportes” e como
missdo “Oferecer solucdes na prestacdo de servigos de transporte de pessoas e cargas, com
qualidade e seguranca, visando a satisfacdo do cliente”.

O que era apenas o sonho de um motorista passou a Ser uma empresa
comprometida com o desbravamento de todas as fronteiras intermunicipais, interestaduais
e internacionais. Tendo um papel importante na integracdo da maioria dos municipios e da

regido do sul do pais, contribuindo com o desenvolvimento econémico e social.

3.2 APLICACAO PARCIAL DO SICOGEA

O SICOGEA - Sistema de Gestdo Gerencial Ambiental tem como objetivo
fornecer informacgdes aos gestores e responsaveis sobre os diversos setores de uma
organizacdo, assim como promover beneficios quanto ao meio ambiente, dado que
proporciona o aporte necessario para que se possa diagnosticar e prevenir possiveis danos

ocasionados pela ma gestdo ambiental. (MULLER, 2006, p. 38).
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Esta etapa do trabalho busca analisar, através do SICOGEA, o grau de
sustentabilidade da empresa, assim como a andlise dos critérios e subcritérios contidos na
lista de verificacdo aplicada na empresa. Como ja mencionado anteriormente, a estrutura
do SICOGEA ¢é composta por trés etapas. Porém, a complexidade e dimensédo apresentada
na aplicacédo integral do sistema limitam este trabalho a empregar apenas a primeira fase da
terceira etapa deste sistema, que trata, especificamente, da Investigagdo e Mensuragéo.

Tem-se a estrutura completa da primeira fase da terceira etapa na Figura 6.

Terceira etapa
Fase 1
Investigacio e
mensuraciao
Sustentabilidade Sensibilizagdo
e estratégia ambiental Comprometimento partes
interessadas
Desempenho Missdo, visio,
ambiental e politica e objetivos Acompanhamento
contdbil participantes
Lista de verificagiio Agrupamentos de responsabilidade
Critérios e Sub- ‘ Anidlise do balango
critérios ‘ ambiental patrimonial

Figura 6: Estrutura da Primeira Fase — Terceira Etapa do SICOGEA
Fonte: Pfitscher (2004, p.120)

Nota-se na Figura 6 que a “Investigagdo e Mensuragdo” ¢é composta por
“Sustentabilidade e estratégia ambiental”, “Comprometimento” e “Sensibilizacdo das
partes interessadas”. A “Sustentabilidade e estratégia ambiental” ¢ avaliada através do
“Desempenho ambiental e contabil” da empresa, aplicando-se uma “Lista de verificagdo”,
dividida em “Critérios e Subcritérios”. O “Comprometimento” da institui¢do ¢
demonstrado através da “Missao” e “Visao” estabelecida. Ja a “Sensibiliza¢do das partes
interessadas” ¢ feita através do “Acompanhamento dos participantes” de acordo co as suas
responsabilidades.

Em seguida, tem-se a analise da Sustentabilidade e Estratégia Ambiental da

entidade pesquisada.
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3.2.1 SUSTENTABILIDADE E ESTRATEGIA AMBIENTAL

Partindo do contetdo da Figura 5, tem-se a analise da agdo “Sustentabilidade e
Estratégia Ambiental”, com o “Desempenho Ambiental e Contabil”, a “Lista de

Verificagdo” e analise dos “Critérios e Subcritérios”.

a) Desempenho ambiental e contabil

O desempenho ambiental e contabil de uma empresa é conhecido através da
verificacdo das suas acdes na area de responsabilidade social e ambiental. Verifica-se que a
organizacao estudada apresentou Balanco Social de 2004 a 2006, contudo ndo evidenciou a

continuidade desta demonstracéo.

b) Lista de Verificacdo (Critérios e Subcritérios)

Seguindo a andlise da sustentabilidade e estratégia ambiental da organizagédo,
aplicou-se, entdo, uma lista de verificagdo composta por 112 questdes, divididas em
critérios e subcritérios, de modo que contemple todos os setores administrativos e
operacionais da entidade.

Estas 112 questdes da lista de verificacdo adaptadas para esta pesquisa s&o
divididas por critérios de avaliacdo. Ao critério 1 — “Fornecedores”, foram aplicadas 16
questdes. O critério 2 — “Processo Produtivo e Prestacdo de Servigo” é composto por 38
questdes que foram subdivididas em 5 subcritérios expostos da seguinte forma: Subcritério
a- “Eco-eficiéncia do servigo prestado” - 8 questdes; subcritério b — “Nivel de tecnologia
utilizada” - 6 questdes; subcritério ¢ — “Aspectos e impactos ambientais do processo”, - 12
questBes;  subcritério d — “Recursos humanos” — 9 questbes; e subcritério e-
"Disponibilidade de capital” — 3 questdes.

Para o critéerio 3 — “Indicadores contabeis”, aplicaram-se 24 questdes, e encontram-
se estruturadas em 3 subcritérios: subcritério a — “Indicadores ambientais de bens, direitos
e obrigacdes” — 7 questdes; subcritério b — “Indicadores ambientais de contas de resultado”
— 8 questdes; e subcritério ¢ — “Indicadores de demonstragdo ambiental especifica — 9

questdes.
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O critério 4 — “Indicadores gerenciais” conta com 16 questdes, o critério 5 —
“Utilizagdo do servico” com 4 questdes e o critério 6 — “Servigo pos-venda” ¢ composto
por 14 questdes. Ambos sem a segregacao em subcriterios.

Para a avaliacdo das respostas obtidas, atribuem-se as seguintes letras: “A” —
ADEQUADA; “D” — DEFICITARIA”; ¢ “NA” — NAO SE ADAPTA A EMPRESA.

Para o célculo total e parcial da sustentabilidade utiliza-se a seguinte formula:
quantidade de questdes “A” multiplicado por 100, dividido pelo niimero total de questdes,

diminuido do numero de alternativas “NA”. A formula pode ser descrita assim:

SUSTENTABILIDADE = Total de questdes “A” x 100
Total de questdes — Total de questdes “NA”

Anélise da lista de verificacdo

Para a avaliacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo da férmula do calculo da

sustentabilidade total e parcial do empreendimento, utiliza-se como referéncia o Tabela 1,

que segue:
Tabela 1: Avaliacdo de sustentabilidade e desempenho ambiental
Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia competitiva.
Inferior a 50% Deficitaria — D” Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.
Entre 51 e 70% Regular — “R” Médio, atende somente a legislacéo.
Mais de 71% Adequado — “A” Alto, valorizagdo ambiental com producéo ecolégica e prevencdo
da poluicéo.

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002), (apud PFITSCHER 2004)

Conforme se verifica na Tabela 1, a sustentabilidade é considerada “Deficitaria”
quando atinge um nivel inferior a 50%, onde a empresa pode estar causando danos ao meio
ambiente. Quando a instituicdo atende somente a legislacdo, tem-se uma sustentabilidade
“Regular”, atingindo o percentual de 51% a 70%. Contudo, a empresa tem uma
sustentabilidade “Adequada” quando atinge mais de 71%, o que corresponde que a ha
valorizacgéo e prevencdo ambiental.

Para demonstrar a aplicabilidade desta tabela, tem-se a analise das

sustentabilidades.
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Sustentabilidade Geral

Com base na formula mencionada anteriormente (total de quadros “A” x 100)
dividido por (total de questdes — total de questdes “NA”) e no Quadro 4, obtém-se 0
resultado da sustentabilidade geral, neste estudo de caso, uma empresa de transporte de
passageiros, apresenta o valor de 67,92%. Isto demonstra que, de um modo geral, a
sustentabilidade da organizacdo € considerada regular, necessitando desenvolver mais
projetos na area ambiental e dispor de mais recursos para investir na area ambiental, uma
vez que praticamente, sé atende a legislacdo ambiental.

A seguir, tem-se a anélise e o resultado da sustentabilidade parcial dos critérios e

subcritérios.

Sustentabilidade parcial por critérios e subcritérios

Para esta analise, utilizou-se a formula citada e os resultados baseados no Quadro 5,

e chegou-se ao resultado exposto na Tabela 2

Tabela 2: Sustentabilidade parcial por critério e subcritério da empresa beneficiadora

Critérios Sub-Critérios Sustentabilidade Andlise
1- Fornecedores -X- 65,28% Regular
2- Processo produtivo e Eco-eficiéncia do processo produtivo e 62,50% Regular
prestacdo de servigos do servigo
Nivel de tecnologia utilizada 66,66% Regular
Aspectos e impactos ambientais do 90,90% Adequado
processo
Recursos humanos na organizacdo 75,00% Adequado
Disponibilidade de capital 66,66% Regular
3- Indicadores contabeis Indicadores ambientais patrimoniais 28,57% Deficitario
Indicadores ambientais de contas de 25,00% s
Deficitario
resultado
Indicadores de demonstracdo ambiental 87,50%
. Adequado
especifica
4- Indicadores gerenciais -X- 75,00% Adequado
5 - Utilizac8o do servigo -X- 50,00% Deficitario
6 - Servico pds-venda -X- 78,57% Adequado

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Pfitscher (2004, p. 164)

Através da Tabela 2, observa-se o indice de sustentabilidade parcial por critério e
subcritério. Nota-se que em 5 (cinco) ocasides obteve-se a analise ”Adequada”, 4 (quatro)
obtiveram analise “Regular” e 3(trés) apresentaram analise “Deficitaria” nos critérios ou

subcritérios.
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A Figura 7 especifica quais critérios possuem os melhores e piores indices de

sustentabilidade:

O Fornecedores
100,00
B Eco-eficiéncia do processo
90,00 pl\rIOdlIJtcilvo e do |servi(;oI q
O Nivel de tecnologia utilizada
80,00 ’
|| | OAspectos e impactos
70,00 - %mbientaishdo processo
ecursos humanos na
00.00 B o %irganiz_g daod d ital
sponibilidade de capital
50,00 —
B Indicadores ambientais
40,00 | patrimoniais
- O Indicadores ambientais de
30,00 - F%ntaz de regul(tjado
ndicadores de demonstracao
20,00 ] = iargbie(rj\tal especffica
ndicadores gerenciais
10,00 —
0O Utilizag&o do servigo
0,00
O Servico pés-venda

Figura 7: Sustentabilidade por critério e subcritério
Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se através da Figura 7, que o maior indice de sustentabilidade pertence aos
“Aspectos e impactos ambientais”, seguido por “Indicadores de demonstracio ambiental
especifica, além do “Servico pds-venda”. Por outro lado, os indicadores com indices
inferiores sdo “Indicadores ambientais de contas de resultado” e “Indicadores ambientais
patrimoniais”.

Para andlise especifica do contelido, apresenta-se cada um dos critérios adotados na

lista de verificacdo, e por conseguinte, os subcritérios adotados.

Critério 1 - FORNECEDORES

O resultado do indice de sustentabilidade obtido com o critério 1 — Fornecedores,
foi de 62,28%, considerado “Regular”. Isto se deve principalmente ao fato de a empresa
cumprir todas as normas ambientais.

Segue Quadro 6 com as respostas fornecidas pela instituicéo:

CRITERIOS Sim | Ndo | NA | Observagdes

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

Somos
X | prestadores
1. As matérias primas utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis? de servigo
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2. Os fornecedores possuem monopélio do mercado? A
3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto D

ao meio ambiente e aos seres humanos?

4. Para a extracdo/transporte/processamento/distribuicdo da matéria prima X
demanda grande consumo de energia?

5. A prestacdo do servico obedece a normas ambientais? A

6. Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente? A

7. Existe produgdo continuada e atividades acessorias, que agregam valor D
ao fornecedor?

8. Os principais fornecedores da organizacado sdo certificados pelas normas D
Ambientais 1SO 14001?

9. Os fornecedores ddo garantias de qualidade? A

10. Os fornecedores d&o garantias de seguranga? A

11. As compras da empresa so incluem produtos/servicos reciclaveis? D
12. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus produtos

usados?

13. A seguranca do transporte e da manutencgdo dos abastecimentos da A
empresa obedece a normas?

14. O controle na recep¢do das compras obedece a normas precisas quanto A

ao meio ambiente?

15. O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao A

meio ambiente?

16. As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utilizagdo? A

Quadro 6: Respostas das questdes do critério 1
Fonte: dados da pesquisa

Observando o Quadro 6, nota-se que contribuem negativamente 0S processos
produtivos dos fornecedores, uma vez que causam impactos ao meio ambiente e aos seres
humanos, e 0s mesmos nado sao certificados pelas normas ambientais 1ISO 14001.

Outro fator a contribuir para este resultado é a constatacdo de que os fornecedores
ndo se comprometem em reciclar os produtos usados, além das compras ndo incluirem
somente produtos reciclaveis.

A Figura 8 mostra que apesar das deficiéncias, 0 numero de respostas adequadas

ainda é superior:

O Numero de respostas "A"
B Numero de respostas "D"

O Numero de respostas "NA"

Figura 8: Analise das respostas das questdes do critério 1
Fonte: dados da pesquisa




49

Com base na Figura 8, conclui-se que mais de 50% das respostas apresentadas séo
adequadas. Este fato pode ser explicado em relagdo as garantias de qualidade e seguranga

oferecidas pelos fornecedores, assim como a obediéncias de normas pela instituicao.

Critério 2—- PROCESSO PRODUTIVO E PRESTACAO DE SERVICO

Este critério apresenta uma sustentabilidade de 75%, demonstrando que neste
aspecto sdo realizadas a¢des que vdo além do cumprimento da legislagdo ambiental.

O critério 2 encontra-se dividido em 5 subcritérios, explanados a seguir.

a) Eco-eficiéncia do processo produtivo e do servico prestado

Este subcritério apresenta-se de forma regular, com sustentabilidade de 62,5%. No
geral, a empresa preocupa-se com residuos gerados durante a prestacdo do servico, porém,
0 que contribui para este indice € a atividade gerar residuos poluidores durante o processo.
Segue a seguir o Quadro 7 com as respostas apresentadas:

a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO E DO

SERVICO PRESTADO Sim |N&o | NA | Observacbes
17. A prestagdo de servico é poluente ou potencialmente poluidora? D

18. Ocorre a geracdo de residuos perigosos durante a prestagédo do D

Servigo?

19. A organizacdo atende integralmente as normas relativas a satde e

. A
seguranca dos colaboradores internos e externos?
20. Existe geracao de residuos durante a prestacdo do servigo? D
A Os possiveis
21. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa? de reutilizacdo
22. Os residuos sdo vendidos? A Os possiveis

23. Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem com 0s
Residuos? A

24. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a sadde e
seguranca dos colaboradores internos e externos?

Quadro 7: Respostas das questdes do critério 2-a
Fonte: dados da pesquisa

Apesar de se tratar de uma empresa que gera residuos perigosos durante a presta-
cdo dos servicos nota-se que ha uma preocupagdo com o destino dos mesmos,
reaproveitando ou vendendo-os. Observa-se também que a empresa atende as normas de
salde e seguranca dos colaboradores externos e internos da entidade.

A Figura 9 especifica estes dados:
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O Numero de respostas "A"
@ Numero de respostas "D"

O Numero de respostas "NA"

Figura 9: Analise das respostas das questGes do critério 2-a
Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que as respostas adequadas predominam neste subcritério, uma vez que
a empresa preocupa-se com 0s colaboradores internos e externos, como também com os
residuos gerados. Entretanto, apresenta deficiéncias, ja que a prestacdo do servico é

potencialmente poluidora e gera residuos durante a prestacdo do servico.

b) Nivel de tecnologia utilizada

Assim como o subcritério anterior, este também apresenta um nivel regular de
sustentabilidade, atingindo 66,66%, o que revela que a empresa tem nivel médio de
tecnologia empregada na prestacdo do servico. Segue Quadro 8 com as respostas
fornecidas pela empresa.

b) NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA Sim |Ndo| NA Observagoes

25. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta grau de
complexidade elevado?

26. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta alto indice de
automacdo (demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

27. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizagdo de
insumos e matérias primas perigosas?

28. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizacéo de Combustivel

x R D L
recursos ndo renovaveis? Fossil
29. A tecnologia, na prestagdo de servigo, € autdctone (capaz de A
ser desenvolvida, mantida e aperfeigoada com recursos proprios)?

30. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta uma
dependéncia da organizacéo em relacéo a algum fornecedor ou D

parceiro?

Quadro 8: Respostas das questdes do critério 2-b
Fonte: dados da pesquisa

Fica evidente que a empresa necessita de certo grau de tecnologia para o

desenvolvimento de suas atividades, demanda da utilizacdo de recursos ndo renovaveis
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para a prestacdo do servico, como o combustivel fossil e depende de fornecedores para

utiliza-la.

O Numero de respostas "A"
B Numero de respostas "D"

O Numero de respostas "NA"

Figura 10: Analise das respostas das questdes do critério 2-b

Fonte: dados da pesquisa

A Figura 10 demonstra uma vantagem das respostas adequadas em relacdo ao

subcritério de nivel de tecnologia utilizada. Porém, apresenta deficiéncias da utilizagdo da

tecnologia quanto a dependéncia de fornecedores, como também da utilizacdo de recursos

ndo renovaveis necessarios a prestacao do servico.

c) Aspectos e impactos ambientais do processo

Este subcritério pode ser considerado o destaque da lista de verificacdo aplicada,

uma vez que obteve uma sustentabilidade igual a 90,90%. Isto demonstra que a instituicdo

preocupa-se em dar um tratamento adequado aos residuos gerados durante o processo de

prestacdo do servico, principalmente o dleo e a graxa.

¢) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO Sim | Ndo | NA | Observagdes
31. Durante a prestacdo de servigo existe controle da polui¢do? A

32. Ha controle por parte da empresa para amenizar a polui¢do sonora? A

33. Os padrdes legais referentes ao processo sdo integralmente D )
atendidos? E impossivel
34. S&o gerados efluentes perigosos durante o processo?

35. Os padroes legais referentes a efluentes liquidos sdo integralmente A

atendidos?

36. S&o gerados residuos sélidos perigosos durante 0 processo

produtivo? X | Servigos

37. Os padrdes legais referentes a residuos sélidos sdo integralmente

atendidos? A

38. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos sélidos no A

processo?
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39. Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros
processos produtivos?

40. O controle de qualidade engloba normas de avaliacdo do impacto
sobre 0 meio ambiente?

41. Existe na empresa um plano de prevengdo em caso de incidente
grave?

> | > | >

42. As normas de seguranca e meio ambiente sdo rigorosamente

; o5 A
respeitadas pelos funcionarios?

Quadro 9: Respostas das questdes do critério 2-c
Fonte: dados da pesquisa

O Quadro 9 demonstra que na instituicio ha um controle rigoroso referente a
geragdo dos residuos e tratamento a ele dispensado, e o cumprimento a legislacdo
ambiental. Revela ainda um plano de prevencdo em caso de incidentes, além de um
controle de qualidade dos impactos causados sobre o meio ambiente. A Figura 11 nos

permite uma visao mais objetiva do subcritério:

O Numero de respostas "A"
@ Numero de respostas "D"

O Numero de respostas "NA"

Figura 11: Analise das respostas das questBes do critério 2-c
Fonte: dados da pesquisa

Fica evidente que a instituicdo apresenta um nivel adequado em relagdo aos
aspectos e impactos ambientais do processo, revelando que, referente a este subcritério, a
empresa ndo atende somente a legislacdo, mas preocupa-se também com a preservacdo do

meio ambiente.

d) Recursos humanos na organizagao

Quanto ao subcritério recursos humanos na organizacdo, constata-se uma
sustentabilidade de 75,00%, considerada adequada. Isto demonstra que a alta
administragdo o corpo gerencial encontram-se altamente comprometidos com a gestdo

ambiental.
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d) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO Sim | N&o | NA | Observagoes
43. A alta administragdo se mostra efetivamente comprometida com a A

gestdo ambiental?

44. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a A

gestdo ambiental?

45. A mao de obra empregada é altamente especializada, também em A

contabilidade ambiental?
46. Os colaboradores estdo voltados a inovagdes tecnoldgicas? A
47. A criatividade é um dos pontos fortes da organizacédo e de seus
colaboradores?

48. Existe uma politica de valorizacdo do capital intelectual?

49. A organizacdo oferece participacdo nos lucros ou outras formas de
motivag&o aos colaboradores?

50. Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de X
desenvolvimento?

51. Existe algum acompanhamento da area de Recursos Humanos com a
Contabilidade Ambiental?

A

Quadro 10: Respostas das questdes do critério 2-d
Fonte: dados da pesquisa

Na lista observa-se que a empresa no seu quadro funcional, mantém mdo de obra
especializada em contabilidade ambiental e a &rea de recursos humanos também
acompanha a contabilidade ambiental. Estes fatores refletem diretamente no indice da
sustentabilidade alcangcada, demonstrando que os colaboradores estdo comprometidos com

a valorizacdo ambiental.

O Numero de respostas "A"

B Numero de respostas "D"

O Numero de respostas "NA"

Figura 12: Analise das respostas das questdes do critério 2-d
Fonte: dados da pesquisa

A Figura 12 demonstra que embora a visdo ambiental ja se encontre instituida na
empresa, através da conscientizacdo da alta administracdo e de seus colaboradores, esta
pode ser aprimorada, valorizando os funcionarios através de gratificacbes e cursos,
incentivando e melhorando a consciéncia da preservacdo com o meio ambiente em que a

instituicdo esta inserida.
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e) Disponibilidade de capital
Quanto a disponibilidade de capital em investir em projetos ambientais, tem-se um

grau de sustentabilidade de 66,66%.
Segue 0 Quadro 11 com as respostas para o subcritério disponibilidade de capital:

e) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

52. Existe capital prdprio disponivel para investimentos em gestdo
ambiental?

53. Existem restri¢des cadastrais ou legais para a concessao de
empréstimos para investimentos em gestdo ambiental?

54. A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica gerenciamento
de residuos?

Quadro 11: Respostas das questdes do critério 2-e
Fonte: dados da pesquisa

Nota-se que a lista é composta apenas por trés questionamentos referentes a este
critério. De acordo com as respostas fornecidas, nota-se que ndo hé restri¢cBes legais para a
concessao de empréstimos e ha disponibilidade de recursos pra investimentos em gestao

ambiental.

O Numero de respostas "A"
@ Numero de respostas "D"

0O Namero de respostas "NA"

Figura 13: Analise das respostas das questdes do critério 2-e
Fonte: dados da pesquisa

A Figura 13 demonstra que o nimero de respostas “A”, ou seja, adequadas, é
superior ao de respostas “D”, deficitarias, o que revela que ha recursos disponiveis para a
empresa continuar investindo e desenvolvendo projetos que se referem a area ambiental,

contribuindo desta forma, para melhorar e aumentar os seus indices de sustentabilidade.
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Critério 3 - INDICADORES CONTABEIS

Este critério apresenta uma sustentabilidade de 45,83%, considerada deficitaria.
Com as andlises feitas das respostas obtidas nos subcritérios que envolvem os indicadores
ambientais, pode-se perceber o porqué deste indice ser considerado fraco.

O critério divide-se em 3 critérios, especificados a seguir.

a) Indicadores ambientais patrimoniais

Para este subcritério obteve-se um indice de 28,57%. O Unicos pontos positivos
desta lista sdo a empresa ndo possuir multas e indenizacGes a longo prazo e possuir

especialistas na area ambiental.

a) INDICADORES AMBIENTAIS PATRIMONIAIS

55. A empresa possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias ambientais?

56. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

57. A empresa possui multas e indenizagdes ambientais? D
58. A empresa possui salarios e encargos de especialistas da area A
ambiental?

59. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a Longo Prazo? D
60. A empresa possui multas e indenizagdes ambientais a Longo Prazo?
61. A empresa possui reservas para contingéncias de natureza D
ambiental?

>

Quadro 12: Respostas das questdes do critério 3-a
Fonte: dados da pesquisa

Os pontos que contribuem negativamente para este indice sdo a falta de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento na area ambiental, a falta de passivos
ambientais relativos a empréestimos e financiamentos na area ambiental, assim como néo

possuir uma reserva de contingéncias para a area ambiental.
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O Numero de respostas "A"

@ Numero de respostas "D"

O Numero de respostas "NA"

Figura 14: Analise das respostas das questdes do critério 3-a
Fonte: dados da pesquisa

Na Figura 14 observa-se que o numero de respostas deficitarias foi superior ao
nimero de respostas adequadas, entretanto nota-se como saldo positivo das respostas
obtidas o fato da empresa ndo possuir multas ou indenizacdes ambientais a longo prazo,

assim como possuir salarios e encargos de especialistas na area ambiental.
b) Indicadores ambientais de contas de resultado

Este € o subcritério que se destaca negativamente, uma vez que obteve 0 menor
indice da lista de verificacdo aplicada. Alcancou somente o indice de 25,00%, considerado

um desempenho fraco. Confira o Quadro 13 que segue:

b) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE RESULTADO

62. A empresa tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio

ambiente? D
63. Existe consumo de recursos para controle, preservacgéo, protecdo D
ambiental e perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a polui¢do?

64. O consumo de recursos para controle, preservacgéo, protecdo

ambiental e perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a poluicéo D

tem se mantido constante?

65. O lucro bruto tem aumentado no Gltimo periodo? D
66. A empresa paga honorarios de profissionais especializados? A

67. A empresa paga taxas, contribuicfes e demais gastos relacionados A

com a area ambiental?

68. A empresa paga multas e indeniza¢des por falhas operacionais, D

como infragdo a legislacdo ou direito de terceiros?

69. A empresa paga multas e indeniza¢des por acidentes ambientais; D

perdas por exposi¢ao de pessoas e bens a polui¢do?

Quadro 13: Respostas das questdes do critério 3-b
Fonte: dados da pesquisa

Este indice se deve ao pagamento de multas e indenizagdes por falhas operacionais

e acidentes ambientais, 0 consumo de recursos para a protecdo e preservacdo ambiental
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devido a exposi¢cdo de bens a poluicdo, demonstrando que a empresa necessita efetuar
mudancas quanto a preservacdo da natureza. Na Figura 15 observa-se melhor esta

constatagéo:

O Numero de respostas "A"
B Numero de respostas "D"

O Numero de respostas "NA"

Figura 15: Analise das respostas das questdes do critério 3-b
Fonte: dados da pesquisa

Por se tratar do subcritério com o menor indice de sustentabilidade da lista de
verificacdo aplicada na organizacgdo estudada, vé-se, consequentemente, que o numero de
respostas deficitarias € superior ao de respostas adequadas. Deste modo, apesar de possuir
profissionais especializados na area ambiental, ha diversas deficiéncias demonstradas no
pagamento por multas ou indenizagcfes por falhas operacionais ou acidentes ambientais.

Isto explica o ato de ndo auferir receitas relativas a valorizagcdo ambiental.

c) Indicadores de demonstracdo ambiental especifica

De todos os subcritérios do critério 3, este foi o que obteve o melhor indice de
sustentabilidade, alcancando 87,50%, vide Quadro 14, que segue:

¢) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL
ESPECIFICA

70. A empresa paga insumos utilizados para reducdo dos impactos
ambientais?

Sim [ Ndo | NA | Observac6es

71. A empresa possui custos relativos a adaptacédo a legislacdo?

72. A empresa possui gastos com divulgacdo na area ambiental?

73. A empresa possui reducdo de refugos?

74. A empresa possui economia de energia elétrica?

> > > > x>

75. A empresa possui economia em transportes?

76. A empresa possui economia de matérias primas? X

77. A empresa possui economia de gastos com pessoal? (salde,
improdutividade, absenteismo, etc).

>

W)

78. A empresa possui grande quantidade de residuo que causam
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| impacto? | | | |
Quadro 14: Respostas das questdes do critério 3-c
Fonte: dados da pesquisa

Apesar do critério 3 apresentar um baixo nivel de sustentabilidade, este subcritério
demonstra que a empresa possui deficiéncias graves em alguns pontos, mas se sobressai
em outros. Neste caso, de acordo com Quadro 14, nota-se que ha racionamento de agua,
com a instalacdo e substituicdo de equipamentos tecnologicamente mais avancgados, e de
energia, através de troca de lampadas e fiacdo nova. Possui também uma politica de
reducdo de refugos, além de possuir gastos com divulgacdo na area ambiental,

demonstrando interesse em divulgar as boas praticas ambientais adotadas pela empresa.

O Numero de respostas "A"

@ Numero de respostas "D"

0O Namero de respostas "NA"

Figura 16: Analise das respostas das questBes do critério 3-c
Fonte: dados da pesquisa

Conforme as respostas apresentadas na Figura 16, observa-se a soberania das
respostas adequadas apresentadas na lista de verificacdo aplicada na organizacdo. A
questdo que apresenta um nivel deficitario é “A empresa possui grande quantidade de
residuo que causam impactos”, principalmente 6leos, graxas e os dejetos dos banheiros dos
veiculos. Porém, estes efluentes sdo devidamente coletados e tratados. Assim, nota-se que
a empresa busca se adaptar a legislacdo ambiental e possui politicas de preservacao e

conscientizagdo ambiental.
CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS
Realizada a analise do grau de sustentabilidade referente aos aspectos gerenciais,

obteve-se um indice de 75,00%, ou seja, com desempenho “adequado”, demonstrando

valorizacgéo e prevencdo ambiental.
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CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS

Sim

Nao

NA

Observagoes

79. A organizacdo esta submetida a um a intensa fiscalizagdo por parte
dos 6rgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

80. A empresa ja obteve beneficios e/ou premiac8es pela atuacdo na
valorizacdo do meio ambiente?

81. A organizacdo é ré em alguma acdo judicial referente a poluicéo

ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizac¢des trabalhistas?

82. Ja ocorreram reclamacdes sobre aspectos e impactos da prestacéo
do servico por parte da comunidade?

83. Em caso afirmativo, foram tomadas a¢des corretivas e/ou
preventivas para a resolu¢do do problema?

84. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

85. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de
acordo com as expectativas das partes interessadas?

> |0

86. Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados em
meio adequado?

87. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

88. Séo realizados investimentos sistematicos em prote¢do ambiental?

89. A empresa trabalha com custos ambientais de prevencdo?

90. Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na
contabilidade ambiental?

> > > > >

91. A empresa tem algum retorno com residuos no processo produtivo e
na prestacao de servico?

92. Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo satisfatorios?

93. Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais?

>

94. A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a
valorizacdo da questdo ambiental?

Quadro 15: Respostas das questdes do critério 4

Fonte: dados da pesquisa

Nota-se que a empresa possui uma gestdo ambiental e acredita numa vantagem

competitiva com a valorizacdo ambiental em relacdo aos seus concorrentes. Além disso,

trabalha com custos ambientais, realiza investimentos em protecdo ambiental e ja tomou

acOes preventivas e corretivas quanto a acidentes e incidentes na area ambiental. A Figura

17 mostra a soberania das critérios:

O Numero de respostas "A"
B Numero de respostas "D"

O Numero de respostas "NA"

Figura 17: Analise das respostas das questdes do critério 4

Fonte: dados da pesquisa
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Observa-se que 0 numero de respostas adequadas para o critério Indicadores
Gerenciais € superior ao numero de respostas deficitarias. Porém, cabe salientar que apesar
do nivel adequado de sustentabilidade alcancado neste critério, ha pontos deficitarios que
merecem destaque como a empresa ser ré em acles judiciais por danos ambientais ou
acoes trabalhistas, reclamagdes da comunidade sobre aspectos e impactos causados durante
a prestacdo do servico, ocorréncia de acidentes ou incidentes ambientais no passado e ndo

julgar satisfatdrios os retornos sobre investimentos em meio ambiente.

CRITERIO 5 - UTILIZACAO DO SERVICO

Para este critério foi estabelecido um grau de sustentabilidade de 50,00%,
considerado “Deficitario”, embora conste na Tabela como “Regular”, ja detectado em um
estudo realizado por Nunes em 2009, e que estd exposto para futuros trabalhos nesta

mesma empresa pesquisada.

CRITERIO 5 - UTILIZAGAO DO SERVIGO Sim | N&o | NA | Observacoes

95. O consumidor tradicional do servigo apresenta alta consciéncia e
nivel de esclarecimento ambiental?

96. O servigo requer atencao e cuidados por parte do usuario? A
97. A utilizacdo do servigo ocasiona impacto ou risco potencial ao meio
ambiente e aos seres humanos?

98. Os servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia? A

Quadro 16: Respostas das questdes do critério 5
Fonte: dados da pesquisa

D

Através do Quadro 16 nota-se que a empresa esta localizada em um mercado de
alta concorréncia, 0 que a incentiva a aumentar a qualidade de seus servicos e oferecer um
bom preco. Por outro lado, 0 servi¢co também requer um cuidado e uma aten¢do do cliente
na hora de usufrui-lo.

Na Figura 18 tem-se 0 nimero de respostas das questdes do critério 5:




O Numero de respostas "A"
@ Numero de respostas "D"

O Numero de respostas "NA"

Figura 18: Analise das respostas das questdes do critério 5

Fonte: dados da pesquisa

61

Percebe-se que o numero de respostas “Adequadas” ¢ igual ao nimero de respostas

“Deficitarias”. As questdes “Adequadas” dizem respeito a concorréncia no mercado e a

necessidade de cuidados do usudrio com a utilizacdo do servico. Ja as questdes

“Deficitarias” se devem ao fato da utilizacdo do servico ocasionar impacto ou risco

potencial a0 meio ambiente, além da falta de conscientizacéo e esclarecimento ambiental

de grande parte dos consumidores.

CRITERIO 6 - SERVICO POS-VENDA

Para este critério deve-se observar que o grau de sustentabilidade ficou em 78,57%,

um desempenho considerado “Adequado”, uma vez que a maioria dos produtos utilizados

durante a prestacdo do servico pode ser reaproveitada. Observe o Quadro 17:

CRITERIO 6- SERVICO POS-VENDA Sim | Néo | NA | Observagdes
99. O produto, gerado com o servico, apos sua utilizacdo pode ser A
reutilizado ou reaproveitado?

100. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacdo pode ser A
desmontado para reciclagem e/ou reutilizagdo?

101. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacdo pode ser A
reciclado no todo ou em parte?

102. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacdo apresenta D
facilidade de biodegradacéo e decomposicdo?

103. O produto gerado com o servigo, apds sua utilizacao apresenta A
periculosidade?

104. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacdo requer

cuidado adicional para protecdo do meio ambiente? A

105. O produto, gerado com o servigo, apos sua utilizagdo gera A
empregos e renda na sociedade?

106. A empresa assume a responsabilidade pela recuperacéo dos seus A
produtos usados?

107. A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus A

produtos usados?
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108. A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos? A Terceirizado
109. A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes? A

110. A empresa possui sub produtos do beneficiamento dos residuos? D

111. A empresa possui utilizagdo dos residuos? D

112. A empresa comercializa os residuos gerados com a prestagao do A

servico?

Quadro 17: Respostas das questdes do critério 6
Fonte: dados da pesquisa

Vé-se, portanto, que a empresa pode reutilizar a maior parte dos produtos gerados
durante o processo, assumindo a responsabilidade pela recuperacdo e reciclagem dos
produtos, tratando-os, reciclando-os, se ndo na prépria empresa, mas através da contratacao

de empresas terceirizadas. A Figura 19 ¢ a prova da boa sustentabilidade neste critério:

O Numero de respostas "A"

@ Numero de respostas "D"

0O Namero de respostas "NA"

Figura 19: Analise das respostas das questBes do critério 6
Fonte: dados da pesquisa

A Figura 18 enfatiza o nimero de respostas adequadas referente ao critério 6 e 0
nivel adequado de sustentabilidade, uma vez que a organizacdo mantém programas através
de empresas terceirizadas que propBe-se a coletar os materiais reciclaveis, como pneus,
lampadas, papel, ferro, aluminio e plastico, além do tratamento de residuos graxos como
tinta, Oleo, solvente, entre outros. Residuos estes que sdo retirados por empresas
credenciadas para posterior tratamento. Prioriza nos postos de lavacdo a utilizacdo de

detergentes biodegradaveis para a lavagdo dos veiculos e caixa separadora de 6leo e graxa.

3.22 COMPROMETIMENTO

Apbs a andlise e avaliacdo, os resultados obtidos devem ser utilizados para

sensibilizar as partes interessadas. Os pontos mais “Deficitarios” localizados na pesquisa
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tendem a ser priorizados, reestruturando os setores com deficiéncias, tragando novas
estratégias ambientais, a fim de melhorar os indices ambientais da empresa.
Deste modo, com o intuito de aperfeicoar suas atividades em favor do meio
ambiente, formula-se a misséo, visao, politicas e objetivos:
o  Buscar a melhoria continua do desempenho ambiental da instituicao;
o  Adotar medidas de reducdo dos impactos causados durante a prestacdo do
Servico;
o Aprimorar a gestdo de residuos em virtude da composicao dos elementos;
o  Certificar-se junto aos fornecedores, da procedéncia dos produtos utilizados
durante a prestacao do servico;
o Instalar politicas de conscientizacdo dos usuarios da prestacdo do servigo

quanto a necessidade da preservacdo ambiental.

A empresa deve manter um planejamento atualizado das metas, planos, politicas e
objetivos na area ambiental, visando a continuidade dos projetos existentes com aspiracoes

para futuros progressos ambientais.

3.2.3 SENSIBILIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Esta fase consiste em visitar a empresa pesquisada, apresentando os resultados
obtidos e oferecendo propostas de melhoria nos pontos de maior discrepancia,
conscientizando as partes interessadas.

Deste modo, é importante sensibilizar aqueles que, de maneira direta ou indireta,
fazem parte da rotina da empresa de transporte de passageiros, como diretores,
colaboradores, clientes, fornecedores, sociedade, entre outros.

O conhecimento e o acompanhamento dos resultados pelas pessoas envolvidas e a
conseqiiente adocdo de medidas para melhorar estes indices, pode gerar para a empresa

uma reducdo de custos e um aumento nos ganhos da empresa.
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3.3 PLANO RESUMIDO DE GESTAO AMBIENTAL

A fim de sensibilizar os gestores, apresenta-se o0 Plano Resumido de Gestéo
Ambiental — 5W2H. Segundo Nunes (2010), este Plano Resumido de Gestdo Ambiental -
5W2H (What, Why, Who, Where, When, How, How Much - O que, Por que, Onde,
Quando, Quem, Como, Quanto Custa), € um importante instrumento de planejamento
que contem propostas de melhoria sugeridas pelos agentes envolvidos no processo, indica
0S responsaveis, 0s periodos, os elementos que sdo abordados e o motivo, deixando
relatada a avaliacdo de gasto para aplicacdo do método. O método esta estruturado no
Quadro 18:

When?
Quando?
What? Why? Where? | Who? How? How much?
0 qué? | Por qué? o i Onde? Quem? Como? (Quanto custa?
= ] =
= | = =

Quadro 18: Plano resumido de gestdo ambiental
Fonte: Pfitscher (2004, p. 99)

Deste modo, ap6s o calculo do indice de sustentabilidade da organizacdo, obtido
através das respostas da lista de verificacdo (Apéndice B), sugere-se uma proposta de plano
de gestdo ambiental, trazendo como foco os critérios ou subcritérios que merecem mais
destaque em relacdo aos demais, ou seja, 0s que obtiveram os menores indices.

Analisando os resultados obtidos verificou-se que a maioria dos resultados obtidos
foi considerado “Regular” ou “Adequado”. Os dois quesitos com menor desempenho
considerado “Deficitario”, sendo eles “Indicadores ambientais de contas de resultado”
diante de uma sustentabilidade de 25,00% e “Indicadores ambientais patrimoniais” com
uma sustentabilidade de 58,57%, merecem portanto, um Plano Resumido de Gestdo
Ambiental, conforme Quadro 19:
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area ambiental e
social.

How
What? O A When? Where? Who? How? Much?
A Why? Porqué?
qué? Quando? | Onde? Quem? Como? Quanto
custa?
Melhoria dos Implementar meios | Imediata- | Toda a Gestores Identificar os | Valores ndo
controles de melhorar o mente instituicdo | da principais orcados.
internos. controle do instituicdo | agentes
------------- processo referente causadores
Indicadores falhas operacionais de multas e
ambientais de | ou acidentes indenizacdes
contas de ambientais. ambientais.
resultado
Aumentar 0s Desenvolver Imediata- | Toda a Gestores Estudo para | Valores no
investimentos | tecnologias mente. instituicdo | da verificar as orcados.
na area ambientais a fim de instituicdo | maiores
ambiental. reduzir multas e deficiéncias.
Indicadores indenizacoes
ambientais e ambientais e
patrimoniais efetuar reserva de
contingéncias.
Balango Social | Demonstrar as Imediata- | Toda a Gestores Elaborar o Valores ndo
Atualizado acoes realizadas mente instituicdo | da Balango orcados.
pela empresa na instituicdo | Social

Quadro 19: 5W2H - Plano Resumido de Gestdo Ambiental
Fonte: dados da pesquisa

Este plano de gestdo ndo tem o anseio de corrigir todos os problemas, mas sugere

maneiras de melhorar o desempenho ambiental da empresa estudada nas areas que

apresentam 0s menores niveis de sustentabilidade. Assim, a empresa tem uma visao mais

especifica dos pontos a serem aperfeicoados, amenizando desta forma, os problemas

relacionados ao meio ambiente.




4 CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se que, na atualidade, as preocupacGes com o0 meio ambiente estdo
atingindo todos os segmentos da sociedade. Assim, a Contabilidade Ambiental pode valer-
se de modo a auxiliar os gestores, estimulando-os em relagdo ao uso consciente dos
recursos naturais de forma que esta traga beneficios econdmicos a organizagdo, como
também aos investidores, que tem a necessidade de informacdes sobre o desempenho
financeiro e ambiental das empresas acerca dos investimentos que nela serdo efetuados.

Por isso a questdo-problema deste estudo é: “Como se encontra a sustentabilidade
ambiental a partir da aplicacdo parcial do SICOGEA, ressaltando a primeira fase da
terceira etapa, em uma empresa de transporte de passageiros”? Neste sentido, 0 objetivo
geral foi respondido através do indice geral de sustentabilidade da empresa que foi de
67,92%, considerado “Regular”, ou seja, apresenta um desempenho médio, que atende
principalmente a legislagdo ambiental. Porém cabe ressaltar que a empresa desenvolve
diversos projetos na area ambiental, como a coleta de materiais reciclaveis para posterior
venda, a utilizacdo de detergentes biodegradaveis, entre outros.

Contemplando este tema, o SICOGEA surge como uma ferramenta de gestdo que
propGe auxiliar os gestores na tomada de decisdes, verificando a sustentabilidade ambiental
da empresa.

Assim, a presente pesquisa objetivou “Verificar a sustentabilidade ambiental em
uma empresa do ramo de transporte de passageiros com o auxilio parcial do SICOGEA,
especificamente quanto a primeira fase da terceira etapa”. Esta etapa denominada
“Investigacdo ¢ Mensurag¢do” apresenta uma lista de verificacdo, dividida em critérios e
subcritérios, onde sdo realizadas as analises das respostas obtidas, classificando-as em
“Adequadas”, “Deficitarias” ou “Nao se adapta a empresa”, visando identificar o nivel de

Portanto, atraves do SICOGEA (Terceira Etapa, primeira fase), analisou-se 0s
critérios e subcritérios: critério 1- “Fornecedores”; 0 critério 2 — “Processo Produtivo e
Prestagdo de Servigo” ¢ subdividido em 5 subcritérios expostos da seguinte forma:
Subcritério a- “Eco-eficiéncia do servigo prestado”, subcritério b — “Nivel de tecnologia
utilizada”, subcritério ¢ — “Aspectos e impactos ambientais do processo”, subcritério d —
“Recursos humanos”, e subcritério e- ’Disponibilidade de capital”; o critério 3 —

“Indicadores contdbeis” estrutura-se em 3 subcritérios: subcritério a — “Indicadores
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ambientais e patrimoniais”,subcritério b — “Indicadores ambientais de contas de resultado”,
e subcritério ¢ — “Indicadores de demonstragdo ambiental especifica; 0 critério 4 —
“Indicadores gerenciais”; 0 critério 5 — “Utilizagdo do servi¢o” e o critério 6 — “Servigo
pOs-venda”.

Verificou-se que maiores indices de sustentabilidade foram do subcritério
“Aspectos e impactos ambientais do processo” com 90,90%, pelo controle da poluicéo,
como 0 uso de detergentes biodegradaveis para a lavacdo dos veiculos e o tratamento
adequado dos dejetos dos banheiros, assim como o reaproveitamento de residuos solidos.
Outro subcritério a ser destacado € “Indicadores de demonstragdo ambiental especifica”
com 87,50%. Isto se deve ao fato da empresa apresentar uma politica de reducdo de
refugos, economia de energia elétrica, com a troca de fiacdo e o uso de lampadas
econémicas, divulgacdo na area ambiental, onde busca demonstrar o que vem realizando
em prol do meio ambiente, além de buscar se adaptar a legislacdo ambiental.

Ja os menores indices de sustentabilidade foram apresentados pelos subcritérios
“Indicadores ambientais de contas de resultado”, com 25,00%, devido ao pagamento de
multas e indenizacgdes e a auséncia de receitas auferidas na area ambiental, e o subcritério
“Indicadores ambientais e patrimoniais” com 28,57%, pela falta de investimentoS em
preservacéo e tecnologia ambiental.

Quanto aos objetivos especificos, é importante destacar que todos foram atingidos
no decorrer da pesquisa, utilizando o mesmo processo de analise. A pesquisa propds um
Plano Resumido de Gestdo Ambiental — 5W2H para os subcritérios que obtiveram o menor
indice sustentabilidade, a fim de demonstrar em quais pontos a empresa deve melhorar o
seu desempenho. Foi sugerido que a empresa aumente 0s investimentos para a area
ambiental, a fim de desenvolver tecnologias relacionadas ao meio ambiente, procurando
reduzir multas e indenizacdes ambientais, de forma a aumentar a responsabilidade da
organizagdo quanto a conscientizagéo e preservacdo ambiental.

Levando em consideracdo os resultados obtidos com esta pesquisa, tém-se como
sugestdo para futuros trabalhos:

e realizar um estudo comparativo com outras empresas do ramo de transporte
de passageiros e do mesmo porte da empresa pesquisada;
e realizar um estudo com a aplicacdo total do SICOGEA na empresa

pesquisada;
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realizar o estudo na empresa aplicando o SICOGEA — Geracdo 2 para
verificar se ocorreu alguma alteracdo na sustentabilidade em relacdo ao
presente estudo;

realizar um estudo junto aos fornecedores na intencdo de examinar
sua preocupacao com o meio ambiente;

realizar um estudo com entrevistas semi-estruturadas aos gestores e
colaboradores a fim de verificar a opinido destes ap6s o resultado da
pesquisa, a fim de sensibilizar estes;

realizar estudos sobre benchmarking ambiental, mostrando as melhores
praticas na area social e ambiental de empresas do ramo de transporte de

passageiros.
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“APENDICE B”- LISTA DE VERIFICACAO - EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PASSAGEIROS
CRITERIOS Sim | Ndo | NA | Observacdes
CRITERIO 1 - FORNECEDORES
1. As matérias primas utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis? X
2. Os fornecedores possuem monopélio do mercado? A
3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto
ao meio ambiente e aos seres humanos? D
4. Para a extracdo/transporte/processamento/distribuicdo da matéria prima
demanda grande consumo de energia? X
5. A prestacdo do servico obedece a normas ambientais? A
6. Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente? A
7. Existe produgdo continuada e atividades acessorias, que agregam valor
ao fornecedor? D
8. Os principais fornecedores da organizacdo sdo certificados pelas normas
ambientais 1SO 14001? D
9. Os fornecedores déo garantias de qualidade? A
10. Os fornecedores d&o garantias de seguranga? A
11. As compras da empresa s6 incluem produtos/servicos reciclaveis? D
12. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus produtos D
usados?
13. A seguranca do transporte e da manutenc¢do dos abastecimentos da A
empresa obedece a normas?
14. O controle na recep¢do das compras obedece a normas precisas quanto
ao meio ambiente? A
15. O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao A
meio ambiente?
16. As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utilizagdo? A
CRITERIO 2 - PROCESSO PRODUTIVO E
PRESTACAO DE SERVICO
a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO E DO SERVICO
PRESTADO
17. A prestacdo de servigo é poluente ou potencialmente poluidora? D
18. Ocorre a geracao de residuos perigosos durante a prestacdo do D
servico?
19. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a saude e A
seguranca dos colaboradores internos e externos?
20. Existe geracdo de residuos durante a prestacdo do servi¢o? D
Os possiveis
de
21. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa? A reutilizacdo
22. Os residuos sdo vendidos? A Os possiveis
23. Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem com os
residuos? A
24. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a sadde e
seguranca dos colaboradores internos e externos? A
b) NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA
25. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta grau de complexidade | A
elevado?
26. A tecnologia, na prestacdo de servigo, apresenta alto indice de
automacdo (demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)? A
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27. A tecnologia, na prestagdo de servigo, demanda a utilizagdo de insumos
e matérias primas perigosas?

28. A tecnologia, na prestacéo de servico, demanda a utilizacdo de recursos
ndo renovaveis?

Combustivel
fossil

29. A tecnologia, na prestacdo de servigo, € autéctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeicoada com recursos proprios)?

30. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta uma dependéncia da
organizacdo em relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

c) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO

31. Durante a prestacdo de servigo existe controle da polui¢do?

32. Ha controle por parte da empresa para amenizar a polui¢do sonora?

33. Os padrdes legais referentes ao processo sdo integralmente atendidos?

E
impossivel

34. S&o gerados efluentes perigosos durante o processo?

35. Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo integralmente
atendidos?

36. Sdo gerados residuos sdlidos perigosos durante o processo produtivo?

Servigos

37. Os padrdes legais referentes a residuos sélidos séo integralmente
atendidos?

38. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos solidos no processo?

39. Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros
processos produtivos?

40. O controle de qualidade engloba normas de avaliacdo do impacto sobre
0 meio ambiente?

41. Existe na empresa um plano de prevengdo em caso de incidente grave?

42. As normas de seguranga e meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas
pelos funcionarios?

> >> (> |[>P

d) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

43. A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida com a
gestdo ambiental?

44. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a
gestdo ambiental?

45. A mao de obra empregada é altamente especializada, também em
contabilidade ambiental?

46. Os colaboradores estéo voltados a inovagdes tecnolédgicas?

47 A criatividade é um dos pontos fortes da organizacao e de seus
colaboradores?

48. Existe uma politica de valoriza¢do do capital intelectual?

49. A organizacao oferece participacdo nos lucros ou outras formas de
motivagdo aos colaboradores?

50. Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de
desenvolvimento?

51. Existe algum acompanhamento da area de Recursos Humanos com a
Contabilidade Ambiental?

e) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

52. Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestéo
ambiental?

53. Existem restri¢oes cadastrais ou legais para a concessdo de empréstimos
para investimentos em gestdo ambiental?

54. A organizacgdo apresenta lucro operacional na rubrica gerenciamento de
residuos?

CRITERIO 3 - INDICADORES CONTABEIS

a) INDICADORES AMBIENTAIS PATRIMONIAIS
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55. A empresa possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de

tecnologias ambientais?

56. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e

financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

57. A empresa possui multas e indeniza¢des ambientais?

58. A empresa possui salarios e encargos de especialistas da area
ambiental?

59. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a Longo Prazo?

60. A empresa possui multas e indenizagdes ambientais a Longo Prazo?

61. A empresa possui reservas para contingéncias de natureza ambiental?

O|> |0

b) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE RESULTADO

62. A empresa tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio
ambiente?

63. Existe consumo de recursos para controle, preservacdo, protecao
ambiental e perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a poluigdo?

64. O consumo de recursos para controle, preservacdo, protecdo ambiental e
perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a poluicdo tem se mantido
constante?

65. O lucro bruto tem aumentado no Ultimo periodo?

66. A empresa paga honorarios de profissionais especializados?

67. A empresa paga taxas, contribuiges e demais gastos relacionados com
a area ambiental?

68. A empresa paga multas e indenizag@es por falhas operacionais, como
infracdo a legislacdo ou direito de terceiros?

69. A empresa paga multas e indenizac¢@es por acidentes ambientais; perdas
por exposi¢do de pessoas e bens a polui¢do?

¢) INDICADORES DE DEMONSTRAGCAO AMBIENTAL
ESPECIFICA

70. A empresa paga insumos utilizados para reducdo dos impactos
ambientais?

71. A empresa possui custos relativos a adaptacdo a legislagdo?

72. A empresa possui gastos com divulgacdo na drea ambiental?

73. A empresa possui reducdo de refugos?

74. A empresa possui economia de energia elétrica?

75. A empresa possui economia em transportes?

> > > > > >

76. A empresa possui economia de matérias primas?

77. A empresa possui economia de gastos com pessoal? (salde,
improdutividade, absenteismo, etc).

>

78. A empresa possui grande quantidade de residuo que causam impacto?

CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS

79. A organizacao estd submetida a um a intensa fiscalizagao por parte dos
Orgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

80 A empresa ja obteve beneficios e/ou premiages pela atuagio na

valorizacdo do meio ambiente?

81. A organizacao é ré em alguma acéo judicial referente a poluicdo
ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas?

82. Ja ocorreram reclamac@es sobre aspectos e impactos da prestagdo
do servico por parte da comunidade?

83. Em caso afirmativo, foram tomadas a¢des corretivas e/ou preventivas
para a resolucdo do problema?

84. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

85. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de
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acordo com as expectativas das partes interessadas?

86. Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados em meio | A
adequado?

87. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental? A
88. Sdo realizados investimentos sistematicos em prote¢do ambiental? A
89. A empresa trabalha com custos ambientais de prevencdo? A
90. Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na A
contabilidade ambiental?

91. A empresa tem algum retorno com residuos no processo produtivoe na | A
prestacdo de servi¢o?

92. Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo satisfatorios?

93. Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais? A
94. A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a A
valorizacdo da questdo ambiental?

CRITERIO 5 - UTILIZACAO DO SERVICO

95. O consumidor tradicional do servigo apresenta alta consciéncia e nivel

de esclarecimento ambiental?

96. O servico requer atencdo e cuidados por parte do usuério? A
97. A utilizacdo do servigo ocasiona impacto ou risco potencial ao meio D
ambiente e aos seres humanos?

98. Os servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia? A
CRITERIO 6- SERVICO POS-VENDA

99. O produto, gerado com o servico, apés sua utilizagcdo pode ser A
reutilizado ou reaproveitado?

100. O produto, gerado com o servico, apos sua utilizagdo pode ser A
desmontado para reciclagem e/ou reutilizagio?

101. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizagdo pode ser

reciclado no todo ou em parte? A
102. O produto, gerado com o servico, apos sua utilizacao apresenta

facilidade de biodegradacao e decomposi¢do?

103. O produto, gerado com o servico, apos sua utilizacdo apresenta
periculosidade?

104. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacéo requer cuidado A
adicional para protecdo do meio ambiente?

105. O produto, gerado com o servi¢o, ap6s sua utilizagdo gera empregose | A
renda na sociedade?

106. A empresa assume a responsabilidade pela recuperacéo dos seus A
produtos usados?

107. A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus

produtos usados? A
108. A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos? A Terceirizado
109. A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes? A
110. A empresa possui sub produtos do beneficiamento dos residuos?

111. A empresa possui utilizagdo dos residuos?

112. A empresa comercializa os residuos gerados com a prestacdo do

servigo? A

Fonte: adaptado de Leripio (2001).
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ANEXO - LISTA DE VERIFICACAO DE EMPRESA BENEFICIADORA DE

ARROZ

CRITERIOS

Sim

NA

Observacoes

CRITERIO 1 —- FORNECEDORES

1. As matérias-primas utilizadas sdo oriundas de recursos
renovaveis?

2. Os fornecedores possuem o monopoélio do mercado?

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam
impacto a0 meio ambiente e aos seres humanos?

4. A extragdo, transporte, processamento, distribuigdo da matéria-
prima demanda grande consumo de energia?

5. O cultivo de arroz obedece a normas do IBD?

6. Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente?

>\ >

7. Existe producdo continuada e atividades acessérias, que agregam
valor & propriedade rural fornecedora?

8. Os principais fornecedores da organizagdo sdo certificados pelas
normas ambientais ISO 140017

9. Os fornecedores ddo garantias de qualidade?

10. Os fornecedores ddo garantias de seguranga?

>|>

11. As compras da empresa sé incluem produtos/servi¢os
reciclaveis?

12. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus
produtos usados?

13. O controle na recepg¢do das compras obedece a normas precisas
quanto ao meio ambiente?

14. O armazenamento das compras obedece a hormas precisas
quanto ao meio ambiente?

15. As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de
utilizacdo?

CRITERIO 2 - PROCESSO PRODUTIVO E PRESTACAO
DE SERVICOS

a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO E DO
SERVICO PRESTADO

16. Os processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente
poluidores?

17. Ocorre a geracdo de residuos perigosos durante o
processamento do produto?

18. O processo produtivo é responsavel por um alto consumo de
energia?

19. A organizacdo atende as normas relativas a saude e seguranca
dos colaboradores internos e externos?

20. Existe na empresa um manual de seguranca interna, que
acompanha 0s processos produtivos?

>

21. A empresa avalia o impacto dos processos produtivos sobre o
quadro biogeoldgico da sua regido?

22. A classificagdo do arroz convencional e ecolgico é
devidamente controlada?

>

23. O controle de qualidade quanto a umidades, impurezas e
avariados é devidamente verificado?

>

24. Existe geracao de residuos durante o beneficiamento do
produto?

W)

25. Na etapa de pré-limpeza existe controle dos residuos gerados?

26. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa?

>|>

27. Os residuos sdo vendidos?

Sao utilizados nas
lavouras

28. Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem
com os residuos (palha)?
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29. A organizacéo atende integralmente as normas relativas a satde
e seguranca dos colaboradores internos e externos?

30. No armazenamento existe distingdo entre lotes advindos das
propriedades?

b) NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA

31. Atecnologia, no processo produtivo, apresenta viabilidade
somente para a grande escala de funcionamento?

32. A tecnologia apresenta viabilidade em todo o processo, desde o
cultivona lavoura até o beneficiamento, somente para a grande
escala de funcionamento?

>

33. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta alto indice de
automacdo (demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

34. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta alto indice de
automacdo (demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

35. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de
insumos e matérias-primas perigosas?

36. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizacéo de
insumos e matérias-primas perigosas?

> | > | > | >

37. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de
recursos ndo renovaveis?

38. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizagéo de
recursos ndo renovaveis?

39. A tecnologia, no processo produtivo, € autdctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeigoada com recursos proprios)?

40. A tecnologia, na prestacao de servico, é autdctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeigoada com recursos proprios)?

41. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma
dependéncia da organizacdo em relacdo a algum fornecedor ou
parceiro?

42. A tecnologia, na prestacéo de servico, apresenta uma
dependéncia da organizacgéo em relacéo a algum fornecedor ou
parceiro?

¢) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO

43. Durante o processo de beneficiamento existe controle da
polui¢do?

44, Existe um alto consumo de agua no processo de
beneficiamento?

45, Existe um alto consumo de 4gua total na organizacdo?

46. Existe conhecimento da contaminag&o do solo pelos
administradores?

47. A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

48. Existe algum reaproveitamento de 4gua no processo?

49. Ha controle por parte da empresa para amenizar a poeira
causada durante 0 processo?

50. Ha controle por parte da empresa para amenizar a polui¢éo
sonora?

> | > |>>P >

51. Os padroes legais referentes ao processo sdo integralmente
atendidos?

52. S8o gerados efluentes perigosos durante o processo?

53. Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos séo
integralmente atendidos?

54. S8o gerados residuos sélidos durante o processo produtivo?

55. Os padroes legais referentes a residuos sélidos sdo
integralmente atendidos?

56. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos sélidos no
processo?

57. Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros
processos produtivos?

> | >» | >» |0 >

58. Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros no
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processo?

59. O controle de qualidade engloba normas de avaliacdo do

: - ) A
impacto sobre 0 meio ambiente?
60. Existe na empresa um plano de prevencao em caso de incidente D
grave?
61. As normas de seguranca e meio ambiente sdo rigorosamente A
respeitadas pelos funcionarios?
d) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO
62. A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida A
com a gestdo ambiental?
63. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido A
com a gestdo ambiental?
64. A méo de obra empregada é altamente especializada, também

i ! D
em contabilidade ambiental?
65. Os colaboradores estdo voltados a inovacdes tecnoldgicas? A
66. A criatividade é um dos pontos fortes da organizacéo e de seus A
colaboradores?
67. Existe uma politica de valorizagdo do capital intelectual? A
68. A organizacédo oferece participagdo nos lucros ou outras formas D
de motivacdo aos colaboradores?
69. Existe algum acompanhamento da &rea de Recursos Humanos D
com a Contabilidade Ambiental?
e) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL
70. Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestéo D
ambiental?
71. Existem restricBes cadastrais ou legais para a concesséo de A
empréstimos para investimentos em gestdo ambiental?
72. A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica D
gerenciamento de residuos?
CRITERIO 3 — ANALISE CONTABIL
a) INDICADORES CONTABEIS PATRIMONIAIS
Bens e Direitos de Curto Prazo
73. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados? | A
74. A empresa possui titulos a receber? A
75. A empresa possui outros créditos a receber? A
Bens e Direitos de Longo Prazo
76. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados? | A
77. A empresa possui titulos a receber? A
78. A empresa possui outros créditos a receber? A
Imobilizacgdes
79. A empresa possui bens em uso no processo de protecéo, D
controle, preservacdo e recuperagdo ambiental?
80. A empresa possui demais elementos do ativo permanente? D
Diferido
81. A empresa possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de D
tecnologias ambientais?
Obrigac6es de Curto Prazo
82. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos A
e financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?
83. A empresa possui multas e indenizagdes ambientais? A
84. A empresa possui salarios e encargos de especialistas da area A
ambiental?
Obrigacdes de Longo Prazo
85. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos A
e financiamentos de investimentos na gestdo ambiental ?
86. A empresa possui multas e indenizagdes ambientais ? A
87. A empresa possui reservas para contingéncias de natureza D

ambiental?

b) INDICADORES CONTABEIS DE RESULTADO
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88. A empresa tem auferido receitas relativas a valorizagéo do
meio ambiente?

89. Os custos de produgao sdo superiores as receitas?

90. Os custos de producdo sdo inferiores a 50% das receitas?

91. Existe consumo de recursos para controle, preservacéo,
protecdo ambiental e perda acelerada decorrente de exposicao de
bens a polui¢do?

92. O consumo de recursos para controle, preservagao, protegao
ambiental e perda acelerada decorrente de exposicao de bens a
poluicdo tem se mantido constante?

93. O lucro bruto tem aumentado no Gltimo periodo?

94. A empresa paga honorarios a profissionais especializados?

95. A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos
relacionados com a area ambiental?

96. A empresa paga multas e indeniza¢des por falhas operacionais,
como infragdo a legislacdo ou direito de terceiros?

97. A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes
ambientais; perdas por exposi¢ao de pessoas e bens a polui¢ao?

c¢) INDICADORES AMBIENTAIS ESPECIFICOS

98. Existe aquisi¢do de estoques (parcela ainda ndo consumida)?

99. Existe aquisi¢do de imobilizados?

>|>

100. A empresa paga insumos utilizados para redugdo dos impactos
ambientais?

101. A empresa possui custos relativos a adaptacao a legislacdo?

102. A empresa possui gastos com divulgacao na &rea ambiental?

w)

103. A empresa possui reducdo de refugos?

104. A empresa possui economia de energia elétrica?

105. A empresa possui economia em transportes?

106. A empresa possui economia de materias-primas?

107. A empresa possui economia de gastos com pessoal (saude,
improdutividade, absenteismo, etc)?

O (O|0|0

108. A empresa possui grande quantidade de residuos que causam
impacto?

>

CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS

109. A organizagdo estd submetida a uma intensa fiscalizagéo por
parte dos 6rgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

110. A empresa j& obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuacéo
na valorizacdo do meio ambiente?

111. A organizagdo € ré em alguma agdo judicial referente a
poluicdo ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizagdes
trabalhistas?

“Temos sido
notificados, mas
ajustamos as
melhorias que nos
foram solicitadas”

112. Ja ocorreram reclamag@es sobre aspectos e impactos do
processo produtivo por parte da comunidade?

113. Em caso afirmativo, foram tomadas ac¢@es corretivas e/ou
preventivas para a resolucdo do problema?

114. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

115. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram
resolvidos de acordo com as expectativas das partes interessadas?

116. Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados
em meio adequado?

> | >» O >»

117. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

118. Séo realizados investimentos sistematicos em protecao
ambiental?

119. A empresa trabalha com custos ambientais de prevencdo?

120. A empresa trabalha com custos ambientais de avalia¢o?

O|O| O |O

121. Existe controle das falhas internas e externas da administracao
da beneficiadora?

122. A avaliagdo de todo o processo é realizada mensalmente?




81

123. A avaliacdo de todo o processo é realizada trimestralmente?

NA

124. Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados
na contabilidade ambiental?

125. A empresa tem algum retorno com residuos no processo
produtivo e na prestacdo de servigo?

126. Os retornos dos investimentos em meio ambiente sao
satisfatérios?

127. Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais?

128. A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado
com a valorizacdo da questdo ambiental?

CRITERIO 5- UTILIZACAO DO PRODUTO

129. O consumidor tradicional do produto tem disponibilidade de
algum servico sobre questionamentos da qualidade do produto?

130. O produto é perigoso ou requer atencdo e cuidados por parte
do usuario?

131. A utilizacdo do produto ocasiona impacto ou risco potencial
a0 meio ambiente e aos seres humanos?

132. O produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

133. O produto possui substitutos no mercado ou em
desenvolvimento?

134. O produto apresenta consumo por ser artigo de primeira
necessidade?

135. O produto apresenta caracteristicas de alta durabilidade?

w)

CRITERIO 6 — UTILIZACAO DO SERVICO

136. O consumidor tradicional do servico apresenta alta
consciéncia e nivel de esclarecimento ambiental?

137. O servigo requer atengdo e cuidados por parte do usuério?

138. A utilizacdo do servigo ocasiona impacto ou risco potencial ao
meio ambiente e aos seres humanos?

139. Os servicos situam-se em um mercado de alta concorréncia?

> > > O

140. Os servicos apresentam um minimo necessario de
embalagem?

>

CRITERIO 7- SERVICO POS-VENDA

141. A empresa tem acompanhado a entrega do produto?

142. O produto, gerado com o servico, apos sua utilizacdo pode ser
reutilizado ou reaproveitado?

143. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo pode ser
desmontado para reciclagem e/ou reutilizacio?

144. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizacdo pode ser
reciclado no todo ou em parte?

> | > | > |>

145. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizacéo
apresenta facilidade de biodegradacdo e decomposigdo?

146. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizacéo
apresenta periculosidade?

147. O produto, gerado com o servigo, ap0s sua utilizagdo requer
cuidado adicional para protecdo do meio ambiente?

W)

148. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizacdo gera
empregos e renda na sociedade?

149. A empresa assume a responsabilidade pela recuperacéo dos
seus produtos usados?

150. A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos
seus produtos usados?

151. A empresa possui um sistema de tratamento dos seus
residuos?

152. A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes?

153. A empresa possui subprodutos do beneficiamento de arroz?

154. A empresa possui utilizagdo dos residuos do arroz?

155. A empresa comercializa 0s residuos do arroz?

>z > | > > | >

Fonte: PFITSCHER ( 2004).




