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RESUMO

SILVA, Melissa Schulze da. Responsabilidade Social: Estudo de caso em uma empresa do
ramo de fundi¢do de ago. 2009. 103 p. Curso de Ciéncias Contdbeis. Universidade Federal de
Santa Catarina. Florianopolis. 2009.

Nos dias atuais € visivel a preocupacao da sociedade por medidas de protegdo ao meio
ambiente. O governo passou a exigir medidas de combate a toda forma de poluigdo através de
leis e normas que visam minimizar as agressdes ao meio ambiente. As empresas passaram a
tomar medidas que diminuam essas agressdes, gerando beneficios a comunidade, ao meio
ambiente e a propria empresa, através da elaboracao e publicacao do balango social, da gestdo
de responsabilidade social e de sistema de gestdo ambiental. Com isto, este trabalho tem como
objetivo analisar a responsabilidade socio-ambiental de uma empresa siderurgica de fundigao
de aco. A metodologia adotada serd um estudo de caso nesta empresa, através da analise
social e ambiental e também de uma entrevista semi-estruturada aos responsaveis pela area
ambiental. A trajetéria metodoldgica divide-se em trés fases, sendo a primeira a revisdo
tedrica sobre responsabilidade social; balango social; contabilidade ambiental; benchmarking
ambiental; regulamentagdo pertinente; sistema gerencial ambiental, GAIA E SICOGEA. A
segunda fase trata do estudo de caso na empresa Eletro Aco Altona, onde ¢ aplicada uma lista
de verificagdo, que faz parte da primeira fase da terceira etapa do SICOGEA. Esta ¢ analisada
com o intuito de mostrar o relacionamento da empresa com o meio ambiente. Na terceira fase
apresentam-se os resultados com uma proposta de plano resumido de gestdo ambiental,
composto pelo SW2H (What? Why? When? Where? Who? How e How much?), onde foram
sugeridas melhorias continuas. Como resultado da pesquisas pdde-se observar uma
sustentabilidade global de 88,69%, demonstrando o comprometimento da empresa estudada
com a questdo ambiental. Pode-se verificar nas conclusdes que os objetivos foram alcancados
e que os resultados encontrados no estudo desta ferramenta gerencial foram satisfatorios.
Foram, ainda, realizadas sugestdes para futuros trabalhos.

Palavras-chave: Responsabilidade sécio-ambiental. Contabilidade ambiental. Sistema de
gestdo ambiental.



ABSTRACT

SILVA, Melissa Schulze da. Social and Environmental Responsibility: Case study about a
steel foundry company. 2009. 103 p. Accountancy. Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis. 2009.

Environmental protection in nowadays is an increasing concern of individuals. Governments
demand more and more measures against air pollution through laws and regulations, in order
to decrease attacks on environment. Companies have been taking actions against these
attacks, providing benefits to community, environment and to own company, through the
elaboration and publication of the Social Balance Sheet, Social Responsibility Management
and Environmental Management System. The objective of this work is to analyze the social
and environmental responsibility of a steel foundry company. The methodology of research
adopted was a case study about this kind of company, through social and environmental
analyzes, and also through a semi-structured interview with the people in charge of
environmental department. The methodology is divided in three phases, which the first is a
theoretical review about: social responsibility, social balance, environmental accounting,
environmental benchmarking, pertinent regulation, environmental management system, GAIA
and SICOGEA. The second phase treats of the case study at “Electro Aco Altona”, where
there is a checklist that is applied to (this checklist is part of the first phase of SICOGEA’s
third stage). This phase is analyzed in order to show the relationship between the company
and the environment. At third stage, outcomes are shown with a purpose of a summarized
plan of environmental management, consisted of SW2H tool (What? Why? When? Where?
Who? How? How much?), where some continuous improvements were suggested. The
research outcomes show a general sustainability about 88,69%, revealing a commitment by
the company in question to the environmental issue. In the light of such, the conclusion is that
the objectives were reached and the results found in this research about this management tool
were satisfactory. Were also made suggestions for future work.

Keywords: Social and Environment Responsibility. Environmental Accounting.
Environmental Management System.



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ......oetirrerereiisnreesreseseeesssessssessssesssssessssessssessssessssesssssessssesssnns
1.1 Tema € Problema.........ccccuiiiiiiieeiieeciie ettt
1.2 OBJ@EIVOS. ..uueieutieiieeiie ettt ettt et et e bt et e et e e tteenbeenseeenbeenseeenseensaeenseenseennns
1.3 JUSHTICATIVA 1ooueviieiiie ettt ettt et e et e e b e e e v e e estaeeennaeeensaeesnseeenns
Y] (50T [0 Lo e - OSSP PRR PSR
1.5 Limitaca0o da PEeSQUISA ....cveeevviieiiie ettt e eeaee e aee e
1.6 Organizag@0o da PeSQUISA........cceeruiieiiieriieeiieeie ettt ettt et
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA.......eceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseasassssessesssssssssessssssnsnsaes
2.1 Contextualizagdo da Responsabilidade Social ..........cccceeeveiiiniiiinciiinieeeiee e,
2.1.1 Entidades disseminadoras do conceito de responsabilidade social .......
2.2 Balango SOCIAL.......cocuiiiiieieee e e
2.2.1 Evolucao Historica € COonceituagao ..........ccvuveeevvererveeerireeeireeeineeeeneeenns
2.2.2 Elaboracgdo do Balango Social .............cooeoiiiiiiiiiiiieeeccceee e,
2.2.3 Modelos de Balango Social ..........ccceeeiiieeiiieiiiieieeeeeeeee e
2.3 Contabilidade Ambiental ............cccoeeiiiiiiiiiieiiie e
2.4 Benchmarking Ambiental ...........c.ccoooiiiiiiiiiiiiieieeee e
2.5 Regulamentacao Pertinente ............cceeeiiieeiiiieiiiieeciie et
2.5.1 ISO 9000 € ISO T4000 .....oeevrierieeiiieeieeiee ettt ene
2.5.2 SA 8000 de responsabilidade ambiental .............ccceevevieenciieenciieenene,
2.6 Sistema de Gestao Ambiental (SGA) .....coovvviieiiieeiieeceeece e
2.6.1 Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA) ...............
2.6.2 Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA) ..........ccccvveennnenee.
3 ESTUDO DE CASO ....cuuiieuiieniiienieinniiinisinesiiaiisssisnsissssrssssrsssssssssssssssassssanss
3.1 Breve Historico da INStITUICAO ....cceuvviiieeeiiiee e
3.2 Processo Produtivo e Seguranga no Trabalho ..........ccccceeviieiiiniiiiiiiiiciee,
3.3 Responsabilidade Socio-ambiental ...........ccccecevieeiiiiiiiieeiiieeieeeeeee e
3.4 Analise de Sustentabilidade Ambiental ............cccocoeeviiiiniiiiiiinienieeeeee e
3.4.1 Investigacao € MENSUTACAO .....eeeevreeerrreerireeeriieeenereeeereeesreeeneeesnseeenanes
3.4.1.1 Analise Global ........cccooviiiiiiiiiiieee e
3.4.1.2 Analise Critério I — Fornecedores .........ccccoevveevieeenieeeeciieeeiieens
3.4.1.3 Analise Critério II — Colaboradores ...........cceeveviieniienieenneenen.
3.4.1.4 Analise Critério III — Ecoeficiéncia do Processo Produtivo .......
3.4.1.5 Analise Critério IV — Processo Produtivo; Clientes; Projetos
PN 010 05311723 USSR
3.4.1.6 Analise Critério V — Responsabilidade Sécio-ambiental ...........
3.4.1.7 Analise Critério VI — Disponibilidade de Capital .......................
3.4.1.8 Analise Critério VII — Contabilidade ............ccccvvevieniieniinnnnnen.
3.4.1.8.1 Sub-critério A — Indicadores Ambientais de Bens e
Direitos € ObIiACOES ....cveeveereiieiieeieeniieeieerieesreeeeens
3.4.1.8.2 Sub-critério B — Indicadores Ambientais de Contas de
Resultados .......oovvevieriiiiieeiieee e

3.4.1.8.3 Sub-critério C — Indicadores de Demonstragao
Ambiental Especifica ........ccoccoevieniiienieniieiieieeee,



3.4.1.9 Analise Critério VIII — Indicadores Gerenciais ...........ceeeuuunn.....
3.5 Plano Resumido de Gestao SOcio-ambiental ..........oooovvvvveiiiiiiiiiiiiiieeieieieeeeeeeeeeen.

4 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS..........cccceeenenne

4.1 Considerages FINAIS ........ccccviiiiiiiiiiiceiiee ettt e e e e e earaee e
4.2 Resultado Quanto a0S ODJETIVOS .....cc.eeruieeiiieriieeiieiie ettt eiee e seee e eaee s
4.3 Sugestao para Futuros Trabalhos ...........ccceeeiiiiiiiiiiiieecieeec e

REFERIINCIAS. ..eoveeeeeeeesesssesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssnsassssssssnsase

APENDICES

APENDICE A — Lista de Verificacio Adaptada .........cceeereeeeereressereressessssessessasenes
APENDICE B — Lista de Verificacio com as ReSPOStas ........ceeuereereererserensersesensenes
ANEXOS

ANEXO A - Lista de Verificacao Original .........coceeeieiivnricssssnnnecsssnnncsssssssscssssssseses
ANEXO B — Balanco SOCIAL ......ueeeeeiieeieninnrnnnneeeeececsssscsnsseseecccssssssnssssssscesssssossassassessses



1 INTRODUCAO

Com o visivel crescimento populacional e industrial ha uma necessidade de
compreender melhor as questdes que envolvem todas as relagdes humanas. Quando se fala em
responsabilidade so6cio-ambiental ndo se pensa em um novo conceito, mas sim um novo olhar,
no que diz respeito a relacdo socialmente responsavel da empresa em todas as suas agdes.

Em muitos paises, a polui¢dao do ar e da agua tem atingido niveis perigosos. Com isto,
surge a preocupacao em relagdo aos produtos quimicos, que causam esta polui¢do, fazendo
com que as organizagdes tenham uma maior aten¢do e conscientizagdo com o meio ambiente.
Os impactos da questao ambiental, em termos empresariais, levaram a novas atitudes com a
responsabilidade das empresas e, a €énfase no gerenciamento ambiental. Com a ado¢do de um
bom sistema de gestdo ambiental as industrias reduzem seus custos e tornam-se mais
competitivas, além de melhorar seu desempenho.

As empresas necessitam, para o bem-estar da populagdo, segundo Martins e Ribeiro

(1995, p. 2 apud TINOCO, 2004, p. 29):

Empenhar-se na manutencao de condi¢cdes saudaveis de trabalho, na seguranca, no
treinamento e no lazer para seus funcionarios e familiares; na contengdo ou
eliminagdo dos niveis de residuos toxicos, decorrentes de seu processo produtivo e
do uso ou consumo de seus produtos, de forma a nio agredir o meio ambiente de
forma geral; na elaboracdo e na entrega de produtos ou servicos, de acordo com as
condigdes de qualidade e seguranca desejadas pelos consumidores.

A Legislacdao Federal vigente no Brasil coloca de forma clara e abrangente o que sdo

impactos ambientais. Conforme Antunes (1990, p. 327, apud SCHENINI, 2005, p.15-16), a
resolucdo CONAMA 001 de 23.01.86, define I.A. — Impacto Ambiental como sendo:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biologicas no meio
ambiente, causadas por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: a) a saude, seguranca e
bem-estar social; b) as atividades sociais e econdmicas; c¢) a Biota; d) as condigdes
do meio ambiente; e a qualidade dos recursos ambientais;
Esta pesquisa aborda como a contabilidade pode auxiliar na divulgacdo e controle dos
aspectos sociais € ambientais da empresa para com seus “stakeholders”, que sdo os clientes,
colaboradores, investidores, fornecedores, comunidade, etc. E busca auxiliar no processo de

divulgacgdo e elaboragdo do balango social e também no processo de gestdo do meio ambiente,

em uma empresa do ramo de fundi¢do de ago.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

Nos ultimos tempos, muito se tem discutido sobre a polui¢do ambiental e, os
crescentes efeitos desta, que agem diretamente sobre dois segmentos: 0 governo, nos aspectos
politicos e econdmicos, e; o empresariado, considerado o agente causador.

Com isso, o empresariado vé-se obrigado a tomar medidas que venham diminuir ou
até extinguir ou evitar os impactos causados ao meio ambiente. Para tanto, passou-se a
divulgar a todos os seus stakeholders o que a empresa realiza socialmente. Como exemplo,
cita-se os programas de reciclagem, treinamento de colaboradores e doagdes a instituigcdes
comunitarias, sociais e culturais.

A elaboragao e publicacao do balango social e do sistema contéabil de gestdo ambiental
surgem como ferramentas de redu¢@o ou supressdo de impactos causados ao meio ambiente,
refletindo a responsabilidade da empresa nessa area e visando a informagdo sobre a natureza e
formas de contribui¢ao social.

Nessa perspectiva, de que a contabilidade também contribui para essa causa, encontra-

se a contabilidade ambiental, que:

Tem como objetivo identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transagdes
econdmico-financeiros que estejam relacionados com a prote¢do, preservacao e
recuperagdo ambiental, ocorridos em um determinado periodo, visando a

evidenciagio da situagdo patrimonial de uma entidade. (RIBEIRO, 2006, p. 45).

Neste sentido, este trabalho tem como tema a importancia da divulgacao do Balango
Social, da responsabilidade social e a aplicagdo contabil de um sistema de gestdo ambiental
em uma organiza¢ao do ramo de fundicdo de ago, através de um estudo de caso na mesma.

Com base nesses aspectos, tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como esta a

responsabilidade socio-ambiental na empresa Electro Ago Altona?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em demonstrar a responsabilidade socio-
ambiental de uma empresa do ramo de fundicdo de ago, por meio de um sistema contabil de

gestao ambiental.
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Para isso, a fim de que seja alcangado o objetivo geral, sdo elencados alguns objetivos
especificos:
e Descrever a empresa pesquisada, conhecendo seu processo produtivo;
e Verificar as informagdes ambientais e sociais através do balango social, realizar a
aplicacdo parcial do SICOGEA em uma empresa do ramo de fundigdo de ago;
e Identificar as atitudes sdcio-ambientais da empresa;

e Sugerir um plano resumido de gestao ambiental.

1.3 JUSTIFICATIVA

O atual cenario onde as empresas estdo inseridas apresenta-se com caracteristicas de
poluicao e redug¢do dos recursos naturais. Em decorréncia da conscientiza¢ao cultural da
sociedade, que pressiona por medidas ecologicas, ou ainda pelo interesse pessoal de algum
empresario, a realidade tem evidenciado uma crescente demanda pelas a¢des sustentaveis. E
nesse escopo que este estudo visa contribuir para a base tedrica deste assunto, que € tao
discutido atualmente.

Nesse novo contexto sécio-ambiental, gerencial e mercadologico, as empresas t€ém
procurado somar novas tecnologias, pois a obten¢do de resultados positivos tende a melhorar
sua imagem, atendendo a normas e evitando, assim, puni¢des, e ainda possibilitando superior
qualidade de vida. Para atender a esses novos requisitos, as empresas t€ém feito uso de
ferramentas que levem a adequacao ao mercado.

Através de atitudes ambientais como a implantagdo da gestdo da responsabilidade
social e do Sistema de Gestdo Ambiental, na qual se adotam tecnologias que propiciam a
utilizacao racional de recursos naturais ¢ a diminui¢do do impacto ambiental decorrente da
geragao de residuos industriais, as empresas se beneficiam economicamente, alcancando
destaque nos resultados. Um exemplo disto ¢ a reciclagem de materiais, que traz beneficios a
empresa e a sociedade.

A contribuicdo pratica deste trabalho compde-se da andlise e verificacdo dos
resultados dos relatorios socio-ambientais e gerenciais realizadas por uma empresa do ramo

de fundi¢ao de aco.
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Neste estudo destaca-se a importincia da responsabilidade soécio-ambiental da

empresa:

As empresas estdo se conscientizando da responsabilidade social que lhes cabe,
tendo em vista os recentes fatos econdmicos, politicos, sociais e ambientais,
principalmente aqueles relacionados a globalizacdo, ou seja, a conquista de novos
mercados, as exigéncias de natureza ambiental, as caracteristicas da mao-de-obra
utilizada, as reivindicagdes organizadas da sociedade etc. (RIBEIRO, 2006)

E através da atitude da empresa que a responsabilidade social ¢ definida. Em face das
exigéncias da sociedade e em conseqiiéncia de suas atividades, reforca o papel social a
desenvolver e, com isto, consolida a responsabilidade perante os grupos humanos que

integram a comunidade.

1.4 METODOLOGIA

Segundo Beuren (2006), “monografia ¢ um trabalho académico que objetiva a reflexdo
sobre um tema ou problema especifico e que resulta de um procedimento de investigagdo
sistematica”.

Através dos métodos da investigagao cientifica ¢ produzido o conhecimento cientifico.

Para Barros (1990):

O conhecimento cientifico é o aperfeicoamento do conhecimento comum e
ordinario, sendo obtido através de um procedimento metdédico, o qual mobiliza
explicagdes rigorosas e/ou plausiveis sobre o que se afirma a respeito de um objeto
ou realidade.

Barros (1990) reafirma que:

O conhecimento cientifico ¢, em suma, apenas um tipo de conhecimento que o
homem faz uso para a compreensdo da realidade social que o cerca. Surge ndo
apenas da necessidade de encontrar solugdes para os problemas do seu cotidiano,
mas do seu desejo de resposta as duvidas e questionamentos.

A metodologia utilizada quanto aos objetivos ¢ descritiva. Andrade (2002 apud
BEUREN, 2006, p. 81) destaca que: “preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-
los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles. Assim, os fenomenos

do mundo fisico e humano sdo estudados, mas nao sdo manipulados pelo pesquisador.”
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Sendo assim, quanto aos procedimentos da pesquisa direciona-se a pesquisa
bibliografica e documental, para fundamento do estudo de caso. Neste sentido, define-se a
pesquisa bibliografica de acordo com Bervian (1983 apud BEUREN, 2006, p. 86)

[...] explica um problema a partir de referenciais teéricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa
descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e analisar as

contribuigdes culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado
assunto, tema ou problema.

Para Gil (2002) “o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineadores ja considerados.”

Neste trabalho, o estudo de caso ¢ realizado numa empresa de fundi¢do de ago,
abrangendo os aspectos socio-ambientais envolvidos no desenvolvimento dos processos das
atividades.

Quanto a tipologia da pesquisa, configura-se como uma pesquisa qualitativa.

[...] menciona que os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas

variaveis, compreender ¢ classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais.
(RICHARDSON, 1999, apud, BEUREN, 2006, p. 91).

Como trajetoria metodologica utilizada na realiza¢do do trabalho tem-se uma divisao
em trés fases. A primeira trata da fundamentacdo teodrica sobre o assunto estudado, nos
topicos: responsabilidade social, balango social e contabilidade ambiental. A segunda fase
apresenta o estudo de caso, com entrevista semi-estruturada e aplicagdo parcial do SICOGEA,
especificamente a terceira etapa e primeira fase. J& a terceira ¢ a analise dos resultados, onde

no final ¢ apresentado um plano resumido de gestdo ambiental.

1.5 LIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa pretende demonstrar a importancia da responsabilidade sdcio-ambiental
na empresa Electro Aco Altona, do ramo de fundi¢do de ago. Entretanto, este trabalho
apresenta algumas limitagdes, pois os resultados dizem respeito apenas a esta empresa
especifica. Porém, o método utilizado pode ser aplicado em outras organizagdes € em outros

setores de atividade, devendo-se realizar as devidas adaptagoes.
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A pesquisa limita-se a opinido dos gestores da empresa e dos entrevistados, ou seja, ao
contador, engenheira ambiental e gerente administrativo. Os dados analisados foram
pesquisados em um momento especifico, com certas pessoas dentro da empresa, nao
impedindo que seja realizada em outros momentos e pessoas e encontrando resultados
diferentes. Limita-se ainda a opinido da pesquisadora, mediante a andlise da lista de

verificagdo, terceira etapa, primeira fase do SICOGEA.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro apresenta a introdugao
que abrange o tema e o problema; os objetivos geral e especificos, que se pretende alcangar a
justificativa do estudo; a metodologia da pesquisa, incluindo a trajetéria metodoldgica
utilizada; a limitagdo e a organizacao da pesquisa.

No segundo capitulo ¢ abordada a fundamentacdo tedérica, mostrando conceitos de
responsabilidade social, balango social, contabilidade ambiental, benchmarking ambiental,
regulamentacdo pertinente e sistema de gestdo ambiental.

O terceiro capitulo apresenta o estudo de caso em uma empresa do ramo de fundicdo
de acos, apresenta-se o historico e a aplicacdo parcial do SICOGEA - Sistema Contabil
Gerencial Ambiental, terceira etapa e primeira fase. Ao final, tem-se um plano resumido de
gestao ambiental.

No quarto capitulo apresentam-se as conclusdes e sugestdes para futuros trabalhos,

seguidos de referéncias, apéndices e anexos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos de responsabilidade social, balango

social, contabilidade ambiental e sistema de gestdo ambiental.

2.1 CONTEXTUALIZACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Atualmente, verifica-se que a sociedade estd mais bem informada sobre a qualidade
dos produtos que adquire, e ndo apenas isso, mas 0s impactos que esses produtos geram ao
meio ambiente. Alguns aspectos relacionados a responsabilidade social, como poluigdo
ambiental, trabalho infantil, saide e seguranca comegam a pesar na decisdo de compra dos
consumidores. Uma empresa socialmente responsavel ndo pode produzir maus produtos. Se
além da qualidade, ela prestar bons servigos, investir na comunidade, respeitar o meio
ambiente e ndo se envolver em desvios e fraudes, ela comecga a ter vantagem competitiva
sobre seu concorrente. Para uma empresa alcangar o sucesso, ter competitividade e ampliar o
mercado ¢ indispenséavel possuir responsabilidade social. Esta precisa estar na estrutura da
organizagao.

Um bom profissional, tendo a opc¢do de escolha, certamente ira preferir trabalhar em
uma empresa socialmente responsavel. Ele procurard saber ndo apenas qual sera seu salario,
mas qual o relacionamento da empresa com seus fornecedores, consumidores e publico em
geral.

Segundo Ashley (2003), responsabilidade social pode ser definida como:

O compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma

comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas para com ela.

Para Jaramillo e Angel (1996 apud ASHLEY, 2003, p. 7), define-se responsabilidade
social como “o compromisso que a empresa tem com o desenvolvimento, bem-estar e

melhoramento da qualidade de vida dos empregados, suas familias e comunidade em geral.”
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Toda empresa possui uma rede de relacionamentos com seus stakeholders e o
conhecimento das expectativas mutuas nessa rede de relacionamentos ¢ condigdo essencial
para a sustentacdo de uma orientacdo estratégica para a responsabilidade social nos negocios.

As estratégias mostradas no Quadro 1 sdo foco fundamental de relagcdo da empresa

com cada grupo de seus stakeholders:

ORIENTACAO OBJETIVO VISAO
Acionistas Maximizagao do lucro Econdmica
Estado/governo Cumprimento das obrigagdes | Juridica

legais
Empregados Reter e atrair funcionarios Da érea de Recursos
qualificados Humanos
Comunidade Relacionamento socialmente | Assistencialista

responsavel com a
comunidade na qual se insere

Fornecedores Relagdes comerciais éticas Cadeia de produgao e
consumo

Publicagdo de Relatorios e Balango social Marketing social

Promocgao de marca

Ambiente natural Desenvolvimento sustentavel | Ambiental

uadro 1: “Estratégias associadas a orientacio da empresa para seus stakeholders
Quadro 1: “Estratégi iadas a orientacio d takeholders”
Fonte: Adaptado de Ashley (2003, p. 37)

Aos acionistas, a responsabilidade social ¢ vista pelo aspecto econdmico, quando so se
faz o que aumenta os lucros, gerando valor aos mesmos. Em relagdo ao Estado, cumprem-se
suas obrigagdes definidas e regulamentadas em lei. Para os empregados uma forma de atrair e
reter funciondrios e para a sociedade ¢ um ato voluntario. Aos fornecedores tem como base o
comeércio €tico. Para a publicacdo de relatorios e promogao da marca a visao utilizada ¢ do
marketing relacionado a causa social, com a publicacao do balancgo social. Finalmente para o
ambiente natural a Responsabilidade Social (RS) tem como objetivo o desenvolvimento

sustentavel.

2.1.1 Entidades disseminadoras do conceito de responsabilidade social

No Brasil tém-se diversas organizacdes que monitoram e oferecem prémios as
empresas cidadas, como o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e o Instituto

Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE).
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O Instituto Ethos se baseou no sistema ISO e criou indicadores sociais divididos em

sete focos:

a)

b)

2

Valores e transparéncia: Sugere a existéncia de um codigo de ética a fim de que a
empresa comunique suas expectativas e promova a participagdo de todos os
envolvidos;

Publico Interno: a empresa ndo se limita a respeitar os direitos dos trabalhadores, vai
além, investindo em desenvolvimento pessoal e profissional, de seus empregados,
melhorando as condi¢des de trabalho e sua relacdo com 0s mesmos;

Meio Ambiente: refere-se ao relacionamento da empresa com o ecossistema natural,
buscando minimizar os impactos negativos e amplificar os positivos;

Fornecedores: a empresa envolve-se com seus fornecedores e parceiros cumprindo
contratos estabelecidos e aprimorando suas relagdes de parceria;

Consumidores e Clientes: a empresa deve investir de forma permanente no
desenvolvimento de produtos e servigos confidveis € que minimizem os riscos de
danos a saude dos usudrios e das pessoas em geral;

Comunidade: refere-se ao contexto social em que a empresa esta inserida, fornecendo
subsidios na forma de empregados e parceiros que ajudam na viabilizagdo de seus
negocios;

Governo e a Sociedade: ¢ a construgdo da cidadania pela empresa. Esta assume o seu
papel natural de formadora de cidadaos.

O IBASE trabalha desde 1981 de forma estratégica no desenvolvimento de uma

sociedade democratica sem miséria, a favor dos direitos humanos e no combate a qualquer

forma de exclusdo social. Lidera campanhas pela divulgagdo do Balango Social pelas

empresas € possui um modelo de relatorio a fim de que garanta um padrdao minimo de

informagdes. E uma institui¢do sem fins lucrativos, fundada pelo sociélogo Herbert de Souza,

o Betinho.

2.2 BALANCO SOCIAL

Com o desenvolvimento das organizacdes, estas precisaram se adaptar a fim de que

haja uma convivéncia equilibrada com o meio ambiente. Sendo assim, o Balango Social (BS)

deve refletir toda a responsabilidade da empresa para com a sociedade.
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2.2.1 Evolugao histoérica e conceituagio

A sociedade comecou a cobranga por responsabilidade social a partir dos anos 60, nos
Estados Unidos e dos anos 70, na Europa, especificamente Franca, Alemanha e Inglaterra. A
populacdo, em rejei¢do a guerra do Vietnd, iniciou um movimento de boicote a aquisi¢cdo de
produtos e acdes de algumas empresas ligadas ao conflito. Com essa cobranca, exigindo uma
postura €tica, surgiu a necessidade de divulgacao de balangos ou relatorios sociais. (TINOCO,
2006)

O primeiro relatorio social foi publicado na Franca, em 1971, pela empresa alema
Steag. Em 1972, também na Franca, a empresa Singer publicou o primeiro Balango Social da
histéria das empresas. No Brasil, essa nova mentalidade foi notada a partir da década de 80,
quando a Fundagao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES) elaborou um
modelo. Mas apenas no inicio dos anos 90 que algumas empresas comecaram a divulgar
balangos e relatorios sociais.

O socidlogo Betinho langcou em junho de 1997 uma campanha pela divulgacao
voluntaria do Balanco Social. Com o apoio de liderangas empresariais a campanha decolou e
atualmente ¢ visivel o sucesso de sua iniciativa. Para estimular a participacdo por um nimero
maior de empresas, o IBASE langou o selo Balanco Social IBASE/Betinho, que ¢ conferido
anualmente.

Tornar publica a responsabilidade social da empresa ¢ a principal fungcdo do Balango
Social. Faz-se necessario mostrar com transparéncia o que a empresa tem feito na area social
tanto a comunidade quanto a seus acionistas e investidores. Com isso, ela estard investindo na
sociedade e no seu proprio futuro e também atraindo mais consumidores.

O conceito de Balango Social para Danziger (1983 apud TINOCO, 2006, p. 30):

E um documento importante, espelho da situacdo social na empresa, ele testemunha
o clima que a rege. Plataforma de cooperagdo ou de reivindicagao, ele inaugura de
maneira implicita uma nova era nos relatorios entre a direcéo e os assalariados.

Para Tinoco (2006), Balango Social ¢ “um instrumento de gestdo e de informagao que
visa evidenciar, da forma mais transparente possivel, informag¢des econdmicas e sociais, do

desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, entre estes os funcionarios.”
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2.2.2 Elaboragao do Balango Social

O Balango Social representa uma importante forma de verificar a fungdo social da
empresa, demonstrando os resultados a toda sociedade e ndo somente aos proprietarios.

Segundo Tinoco (2006):

A elaboragdo e a publicacdo do Balanco Social pelos gestores constituem-se no
melhor exemplo de accountability. Accountability representa a obrigacdo que as
organizagdes t€m de prestar contas dos resultados obtidos, em fungdo das
responsabilidades que decorrem de uma delegagdo de poder, a seus parceiros
sociais, os stakeholders.

Trés departamentos sdo fontes de informagdo na elaboragdo e divulgacdo do BS: o
departamento de pessoal, o de contabilidade e o departamento de sistemas de informacao.

O departamento de pessoal abrange os assalariados do momento da sua admissdo até
sua demissao.

O departamento de contabilidade ¢ que elabora e divulga os relatérios contébeis,
reportando informacao que satisfaca as necessidades dos usuarios internos e externos.

O departamento de sistemas de informacdo agiliza a mesma, armazena-a e permite sua
divulgac¢do rapidamente e on line, usando entre varios meios a Web, para atender a empresa e
usuarios externos.

Destes departamentos funcionais o Balango Social utilizard o maximo de informacdes,

extraindo muitos indicadores de ordem quantitativa e qualitativa.

2.2.3 Modelos de Balango Social

Devem-se levar em consideracdo os objetivos estratégicos da organizagdo na
realiza¢do do Balango Social a fim de que se escolha o modelo a ser utilizado.

Como modelo nacional para elaboracdo do Balango Social tem-se o sugerido pelo
IBASE. Este modelo ¢ constituido por uma planilha que contém indicadores qualitativos e
quantitativos com informagdes sobre investimentos financeiros, sociais e ambientais, sendo

uma ferramenta de transparéncia e prestacao de contas.
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O modelo internacional de relatério sugerido pela Global Reporting Initiative (GRI)
foi lancado em 1997 e ¢ elaborado atualmente por quatro empresas brasileiras. Este modelo
pretende desenvolver e disseminar orientagdes sobre relatorios de desenvolvimento

economico, social ¢ ambiental sustentaveis.

2.3 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Atualmente, o combate a poluicdo ¢ um assunto amplamente discutido e ¢ uma
obrigacao de toda a sociedade. Muitas areas de conhecimento se empenharam nesta causa, € a
contabilidade também participa como ciéncia contabil. E significativo o impacto que as
transacdes de natureza ambiental causam na situacdo econdmico-financeira das empresas.

De acordo com Ribeiro (2006):

O objetivo da contabilidade ambiental é: identificar, mensurar e esclarecer os
eventos e transagdes econdmico-financeiros que estejam relacionados com a
protegdo, preservacdo e recuperagdo ambiental, ocorridos em um determinado
periodo, visando a evidenciagdo da situacdo patrimonial de uma entidade.

E dever da contabilidade ambiental identificar e avaliar os eventos econdomicos e
financeiros ligados ao meio ambiente que afetem o patrimonio e o resultado. Com isto, ela ira
auxiliar nas medidas a serem tomadas de preservacdo e desenvolvimento econdmico
sustentavel.

Segundo Paiva (2003), “a contabilidade ambiental pode ser entendida como a
atividade de identificacdo de dados e registro de eventos ambientais, processamento e geracao
de informagdes que subsidiem o usudrio servindo como pardmetro em suas tomadas de
decisdes.”

A necessidade de preservacdo dos recursos naturais esta acima de interesses e do
desenvolvimento alcancado pelas nagdes ou empresas. E preciso prestar contas, no presente e
futuro, sobre a utilizacdo dos recursos ndo renovaveis existentes. A contabilidade ¢ o veiculo
utilizado para tal tarefa, neste caso, a contabilidade ambiental.

A contabilidade Ambiental conforme Paiva pode ser dividida em trés grupos:
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TIPOS DE CONTABILIDADE FOCO PUBLICO
AMBIENTAL ALVO
Contabilidade ambiental nacional Nagao Externo
Diretiva ou Contabilidade Empresa, divisdo, Interno
gerencial estabelecimento, linha de
produto ou sistema
Contabilidade financeira Empresa Externo

Quadro 2 — Tipos de Contabilidade Ambiental
Fonte: Paiva (2003, p. 19)

A contabilidade nacional caracteriza a renda nacional e a saude econdmica,
demonstrado através de diversas informagoes.

A contabilidade gerencial identifica e analisa as informacdes, principalmente para fins
gerenciais, a fim de que sejam tomadas decisdes dentro da organizagao.

A contabilidade financeira relaciona-se a elaboragdo e divulgacdo dos demonstrativos

contabeis aos stakeholders.

2.4 BENCHMARKING AMBIENTAL

As empresas que t€m interesse em permanecer no mercado e até mesmo atuar na
competitividade, adotam sistemas proprios de gestdo. O fato de identificar as metas, o
planejamento e as praticas dessas instituicdes, constitui-se exercicio de benchmarking.
(PFITSCHER, 2004)

De acordo com Almeida, Cavalcanti ¢ Mello (2002, p. 19 apud PFITSCHER, 2004,

p-51):

O benchmarking ambiental pode ser entendido como um processo continuo e
sistematico de reconhecimento, avaliacdo e adogdo/adaptacdo dos melhores métodos
e praticas utilizados por empresas reconhecidas como lideres no comprometimento
com o meio ambiente. Essa forma de melhoria continua auxilia as empresas no ato
de observar, voltar a conhecer as instituicdes concorrentes € adaptar novas idéias no
planejamento de gestdo de suas empresas.

O benchmarking ¢ dividido em quatro fases, conforme a Figura 1:
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Identificacido do
diagnéstico

:'] Resultado

Projetos de desempenho

o

Desenvolvimento de

planos de acio
Estabelecimento de
metas

Figura 1: Fases do Benchmarking
Fonte: Almeida, Cavalcanti e Mello (2002 apud PFITSCHER, 2004, p. 50).

Segundo Pfitscher (2004, p.48,):

As fases do benchmarking s3o consideradas por vérios aspectos, como a
identificacdo do diagndstico que trabalha para identificar o que marcar para a
referéncia, sendo a primeira fase. Na segunda s3o os projetos de desempenho, a
terceira estabelece metas, com o intuito de comunicar descoberta de referéncias e
aceitacdo, como também estabelecer metas funcionais. A quarta utiliza o
desenvolvimento de planos de acdo, implementacdo de agdes especificas,
monitoramento de progressos, recalibragem de marcos de referéncia.

Com isto, e empresa pode manter-se com competitividade no mercado, de forma

ambientalmente correta e com custos reduzidos.

2.5 REGULAMENTACAO PERTINENTE

Para que uma empresa execute seu compromisso de respeitar o meio ambiente, sdo
necessarias que sejam definidas algumas diretrizes, fazendo com que todas as areas de
trabalho estejam comprometidas com a melhoria continua do desempenho da empresa. A
norma ISO 9000 (International Organization for Standardization) e a certificacio SA8000 de

Responsabilidade Social apresentam-se como um sistema de auditoria.
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2.5.1ISO 9000 e ISO 14000

Com a expectativa de se adequar a novos requisitos e exigéncias, as empresas tém
adotado normas e procedimentos como a ISO 9000 (e suas subséries) e a ISO 14000 (e suas
subséries), que definem, respectivamente, critérios para implementacdo de sistemas de
garantia de qualidade e padrdes internacionais que devem ser seguidos por todas as empresas,
especialmente aquelas que tém grande potencial de poluicdo. Com estas certificagdes, as
empresas t€ém melhores condi¢des de competir no mercado local e mundial, sendo este um dos
maiores obstaculos a ser transposto para se tornarem competitivas globalmente. Segundo
Valle (1995, p. 99 apud SCHENINI 2005, p.33) “para alcangar a Certificagdo Ambiental uma
empresa deve cumprir trés exigéncias basicas:

e Ter implantado um Sistema de Gestdo Ambiental,

e Cumprir a legislacdo ambiental aplicavel ao local da instalacdo; e

e Assumir um compromisso com a melhoria continua de seu desempenho
ambiental.

De acordo com Maimon (1996, p. 67-68, apud, VEGINI, 2007, p. 24):

[...] objetiva ser uma referéncia consensual para a gestdo ambiental,
homogeneizando a linguagem normas nacionais e regionais em nivel internacional,
agilizando as transagdes no mercado globalizado. [...] as normas de sistemas de
gestdo ambiental podem ser aplicadas a qualquer atividade econdémica — fabril ou
prestadora de servigos — e especialmente aquelas cujo funcionamento apresenta

riscos potenciais ou gerem impactos ao meio ambiente.

Baseado em Vegini (2007), “a ISO 14000 ¢ um Sistema desenvolvido para auxiliar os
gestores das empresas a protegerem o meio ambiente, reduzir seus custos de operagdo,
eliminar os riscos de violacao da legislagdo ambiental e adquirir vantagens no mercado.”

No Brasil, a unica representante da ISO ¢ a ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas). As normas ISO 14000 sao uma familia de normas ambientais € tem como eixo
central a ISO 14001, que estabelece os requisitos necessarios para a implantagdo de um

Sistema de Gestdo Ambiental.
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2.5.2 SA 8000 de responsabilidade social

A SA 8000 ¢ uma certificagdo de responsabilidade social mundial, a SAI (Social
Accontability International), que objetiva melhorar as condigdes globais no local de trabalho.
Seu foco ¢ a pessoa e sua comunidade. Para ser certificada a empresa precisa cumprir os
requisitos de responsabilidade social em todo o relacionamento comercial.

Os requisitos da SA 8000 sao:

e Trabalho infantil;

e Trabalho for¢ado;

e Saude ocupacional e seguranca;

e Liberdade de associagdo e direito a negociagado coletiva;
e Discriminagao;

e Praticas disciplinares;

e Horario de trabalho;

e Remuneracao;

e Sistemas de gestao.

Os requisitos desta norma devem ser aplicados universalmente em relagdo a
localizagdo geografica, setor da industria e tamanho da empresa. Deve ser colocado em
pratica o respeito e direito dos trabalhadores com toda a cadeia de produgdo e distribuicao da

empresa.

2.6 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

As empresas dispoem do SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) como meio
administrativo e gerencial para obter o controle e o acompanhamento do desempenho
organizacional ambiental de forma empresarial competitiva.

A adocdo e implementagdo de um SGA, de acordo com a Gazeta Mercantil (1996,

apud SCHENINI, 2005):
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Constitui estratégia para que o empresario, em processo continuo, identifique
oportunidades de melhoria que reduzam os impactos das atividades de sua empresa
sobre o meio ambiente, de forma integrada a situacdo de conquista de mercado e de
lucratividade.

Para Tinoco e Kraemer (2004), “um Sistema de Gestdo Ambiental pode ser definido
como um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizacdo, de forma a
obter o melhor relacionamento com o meio ambiente.”

Para obter éxito com a ado¢do do SGA ¢ necessario que haja uma mudanga cultural,
desde a alta administracdo até o setor operacional, ¢ preciso que todos se envolvam e

demonstrem preocupagdo com a questao ambiental.

2.6.1 Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA)

O método Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA) foi resultado da
tese de doutorado desenvolvido pelo professor Alexandre de Avila Leripio, Dr., em 2001. E
um instrumento a fim de alcangar melhorias no desempenho ambiental e na sustentabilidade.
De acordo com Leripio (2001, p.66 apud PFITSCHER, 2004, p.81) tem como
principios:
Proporcionar as organizacdes o atendimento a legislagdo, a melhoria continua e a
prevengdo da poluigdo a partir de atividades focalizadas no desempenho ambiental e

na sustentabilidade, tomando como elementos fundamentais do processo a
organizagao e as pessoas através de suas relagdes com o meio ambiente.

A partir do método GAIA pode ser elaborado o sistema de gestdo ambiental, o

SICOGEA, que sera estudado na proxima sec¢ao.

2.6.2 Sistema contabil gerencial ambiental (SICOGEA)

O Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA) foi resultado da tese de
doutorado em Engenharia de Producdo da UFSC da Professora Elisete Dahmer Pfitscher,
Dra., no ano de 2004, com o intuito de reunir através de um sistema a contabilidade ¢ o meio

ambiente.
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O SICOGEA foi desenvolvido em trés etapas, a primeira ¢ a integracdo da cadeia, a
segunda a gestdo de controle ecoldgico e a terceira a gestdo de contabilidade e controladoria

ambiental, conforme mostra o Quadro 5:

Etapas da Proposta Descricio

Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia de
Integracdo da cadeia suprimentos envolvendo a identificagdo das necessidades dos
clientes e fornecedores.

Implementacdo da gestdo ecologica e dos processos para a

Gestao de controle ecologico . ~
certificagdo.

Gestdo da contabilidade e

. . Avaliacdo dos efeitos ambientais da empresa.
controladoria ambiental ¢ P

Quadro 3: Etapas da proposta de modelo de sistema contabil — gerencial ambiental
Fonte: Adaptado de Ferreira (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 103).

Na etapa da integracdo da cadeia, pode também ser considerado o input para o
processo de gestao ambiental, ou seja, verificar as degradagdes causadas em cada atividade e
sua formata¢cdo como um evento economico.

Na segunda etapa, gestdo de controle ecoldgico, empenhou-se esfor¢os no sentido de
reduzir ou eliminar impactos ambientais.

Na ultima etapa, gestdo da contabilidade e controladoria ambiental, relacionou-se
aspectos operacionais, econdmicos ¢ financeiros da gestdo (investigagdo € mensuragao);
avaliagdo dos setores da empresa (informacdo) e implementacdo de novas alternativas para
continuidade do processo (decisdo).

Cada etapa do SICOGEA possui fases especificas, designando as prioridades para o

funcionamento do sistema, como se pode verificar na Figura 2:
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Figura 2: Estrutura do SICOGEA

Fonte: Pfitscher, 2004, p. 105
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A aplicacdo do SICOGEA ocorreu inicialmente numa cadeia produtiva de arroz
ecologico e foi seguido de varios trabalhos de conclusdao de curso que foram aplicados em

empresas do ramo de ceramica, hospitais, supermercados, entre outros.



3 ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso foi estruturado para demonstrar primeiramente a evolugdo
historica da institui¢do e, em seguida, aplicar o SICOGEA, especificamente a primeira fase,

terceira etapa, através dos dados obtidos e logo ap6s analisé-los.

3.1 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

A Electro Ago Altona foi fundada em 8 de marco de 1924 com uma pequena fundigao
de ac¢o, num rancho de madeira alugado para fabricar panelas, frigideiras, maquinas de moer
carne e cortar trato para animais.

Na década de 70 a instituicdo iniciou suas atividades de exportacdo em pegas fundidas
em aco, para paises como Estados Unidos da América e Alemanha.

Em 1994, a certificacdo ISO 9001 reconhece a qualidade dos processos fabris e, a
empresa desponta no mercado como uma das primeiras fundi¢gdes em aco a conquistar esta
certificagdo. HTTP://WWW.ALTONA.COM.BR

Em uma pesquisa conduzida pela revista Exame no ano 2000 ¢ apontado como “uma
das melhores empresas para se trabalhar”.

No ano de 2004 comemoraram-se os 80 anos de existéncia, traduzidos na sua
seriedade, transparéncia e respeito as pessoas € ao meio-ambiente, através de um ambiente
inspirado na tecnologia, inovagado, pesquisa e desenvolvimento.

A empresa possui como caracteristica essencial o respeito e valorizagao pela pessoa
humana. Seus colaboradores tém aspirac¢des e ideais de vida, respeitados e incentivados pela
filosofia de trabalho da empresa. Isto se traduz em seguranca e confiabilidade para os clientes,
para os quais a empresa trabalha coesa e motivada na oferta de solugdes qualificadas.

Em 2007 a empresa possuia 1021 colaboradores, que recebem treinamentos,
contribuindo para o crescimento profissional e pessoal de todos. A Altona investe em
programas como ginastica laboral, pesquisa de clima, prémio homenagem, café dos
aniversariantes, comunicar faz bem, primeiro passo para a leitura, dentre outros, que auxiliam

no aprendizado, em geral, e na motivagdo dos colaboradores.
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Hoje ¢ uma das maiores fundi¢des independentes da América Latina, com capacidade
instalada de 1.400 t/més de pecas fundidas brutas, usinadas e/ou acabadas. E fornecedora de
produtos fundidos (em aco de varias ligas) para setores como os de maquinas e implementos
agricolas, papel e celulose, quimico e petroquimico, siderurgico, cimento e mineracao,
dragagem, geracdo de energia elétrica, engenhos de acucar e fabricacdo de pegas para
caminhdes e tratores.

A Figura 3 ¢ a vista da entrada da empresa pesquisada.

Figura 3: Vista da entrada da empresa estudada
Fonte: dados pesquisados

Além do mercado nacional, a Altona atende paises das Américas e Europa, estando
presente em mais de 20 paises no mundo. Trabalha sob regime de encomenda, de acordo com
as especificagdes e desenhos de clientes, obedecendo as técnicas de uso internacional.

Com a finalidade de dar consisténcia a seus programas sociais, a empresa passou da
pratica de atos isolados as agdes integradas e pro-ativas. Com isto, a responsabilidade social

tornou-se um diferencial da empresa.
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3.2 PROCESSO PRODUTIVO E SEGURANCA NO TRABALHO

A Electro Aco Altona ¢ fornecedora de produtos fundidos para diversos setores. Entre
seus principais insumos esta a sucata de ago inox, ferro ligas, resinas, abrasivos, eletrodos,
refratdrios, aglomerantes, luvas refratarias e, insertos.

Em virtude da complexidade e extensao do processo produtivo da empresa, para este
estudo sera demonstrado o fluxograma resumido das atividades industriais, conforme Figura

4.

PROCESSO PRODUTIVO
Moldagem | Aciaria .| Moldagem .| Corte de
" " “|  canais
Pintura " Ensaios ndo | Tratamento - 5
(se necessario) destrutivos [ térmico | Rebarbagdo
v
Expedi¢do Usinagem

Figura 4: Processo produtivo
Fonte: dados pesquisados

Conforme observado na Figura 4, o processo produtivo da empresa exige de seus
colaboradores muita aten¢do e cuidado constante no trabalho, devido o processo de fundi¢ao
trabalhar com altas temperaturas e com diversos metais pesados. Com isto, a empresa toma
diversas medidas de seguranga. Uma delas ¢ a inspecdo de ferramentas e equipamentos, sendo
0 primeiro passo para evitar acidentes e ferimentos causados por equipamentos e ferramentas
defeituosas. Outra ¢ a adocdo de equipamentos obrigatorios de seguranga para utilizagdo na

area industrial (EPIs), conforme Figura 5:
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Equipamentos obrigatorios de
seguranca para ufilizacdio na
area industrial (EPIs):

éculos de proteciio

calado fechado ou
especial

|, capacete

)

protetor avricular |

Figura 5: Equipamentos de seguranca
Fonte: dados pesquisados — Documentagdo Altona

Com o uso destes equipamentos de seguranca mencionados na Figura 5, aliado ao
processo de inspegao de ferramentas e equipamentos, a empresa teve redugdo expressiva na
quantidade e gravidade dos acidentes. Ainda s3o realizados outros eventos que incentivam o
cuidado com a seguranca por parte de seus colaboradores, como a realizacdo de palestras

educativas, treinamento mensal de socorristas e o café para os 100 dias sem acidentes.

3.3 RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

A institui¢@o possui um papel de importancia na reciclagem de materiais, pois utilizam
em seu processo produtivo 6.000 toneladas ano de sucata de ago, contribuindo desta forma
para que este material ndo seja descartado de forma irregular poluindo o meio ambiente.
Também ¢ realizada a coleta seletiva de residuos que sdao separados conforme sua natureza,
sendo encaminhados para reciclagem ou destinacdo ecologicamente correta. Todo ano ¢
realizada a Semana da Qualidade e Meio Ambiente, na qual a empresa intensifica sua

campanha em busca da conscientizagao para a melhoria continua da qualidade nos processos e
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produtos, ambiental, qualidade de vida e a valorizagdo de seus talentos internos.
HTTP://WWW.ALTONA.COM.BR

A empresa incentiva a capacitacao de seus colaboradores, investindo em treinamentos,
como cursos, palestras, visitas externas e melhorias no centro de treinamento. Formou
também parcerias com institui¢des de ensino como SENAI, CEDUP, FURB, IBES, SATC,
UFSC e IEL, proporcionando a varios jovens a oportunidade de estdgio para formacao
educacional e ainda abriu seu parque fabril para visitas de alunos, a fim de conhecer os
processos da empresa.

Os colaboradores sdo beneficiados com vérias praticas adotadas na empresa, como
ginastica laboral, campanha de preven¢do de drogas, refeicdes com acompanhamento de
nutricionista, prémio homenagem, biblioteca, café¢ dos aniversariantes, entre outros. Ainda ¢
realizada uma pesquisa de clima, onde sdo identificadas possiveis insatisfagdes ou
preocupacoes.

Em respeito aos direitos e deveres sociais, a Electro Aco Altona ¢ certificada pela
norma internacional SA 8000 de Responsabilidade Social, sendo a primeira fundi¢ao de ago e
usinagem no mundo a receber a certificagdo. Com isto, ela ndo utiliza mao-de-obra infantil,
ndo se envolve com trabalho for¢ado, oferece saude e seguranga aos colaboradores, reconhece
o direito aos mesmos de aderir as organizagdes que representam seu interesse ¢ ¢ livre de

discriminagdes. ANEXO B

3.4 ANALISE DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Neste trabalho apresenta-se a primeira fase da terceira etapa do SICOGEA, conforme

mostra a figura 6:
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Investigacio e Terceira etapa
Mensuragao L |
v v
Sustentabilidade e Y ) Sensibilizagao
estratégia ambiental Comprometimento partes
interessadas
A\ 4 \ 4
Desempenho Missao, visao, v
ambiental e politica e objetivos Acompanhamentos
contabil participantes
A 4 v l
Lista de verificagdo Agrupamentos de responsabilidades
v
Critérios e Sub- | Andlise do balango
critérios "| ambiental patrimonial

Figura 6: Estrutura da primeira fase — terceira etapa
Fonte: Pfitscher (2004, p. 120).

Através dos trés niveis de agdes desenvolvidos procura-se investigar o tratamento da
empresa em relagdo aos aspectos e impactos ambientais, buscando informagdes para um

processo de melhoria continua, através do plano resumido de gestdo ambiental.

3.4.1 Investigacao e mensuragao

Nesta fase apresentam-se trés niveis de acoes: sustentabilidade e estratégia ambiental;
comprometimento e sensibiliza¢ao das partes interessadas.

A primeira acdo: “Sustentabilidade e estratégia ambiental” trata do “Desempenho
ambiental e contabil”, que ¢ analisado através da Lista de Verificagdo, com seus critérios e
sub-critérios. Quanto as agdes “Comprometimento” e “Sensibilizagdo das partes
interessadas”, neste trabalho ndo sdo estudadas.

Para este estudo utilizou-se a Lista de Verificagdo, composta de 121 questdes,
divididas em 8 critérios. Para o critério I — Fornecedores foram 12; no critério II —
Colaboradores foram 19; no critério III — Eco eficiéncia do Processo Produtivo foi 15; no

critério IV, Processo Produtivo; Clientes; Projetos Ambientais foram 08; no critério V —
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Responsabilidade Socio-ambiental foram 12; no critério VI — Disponibilidade de Capital
foram 06; no Critério VII — Contabilidade foram 38, divididas em 18 questdes para o sub-
critério Indicadores Ambientais de Bens e Direitos e Obrigagdes, 09 questdes para os
Indicadores Ambientais de Contas de Resultados e 11 questdes para os Indicadores de
Demonstracdo Ambiental Especifica; e, por ultimo, no critério VIII — Indicadores Gerenciais
foram 11 questdes.

Com a finalidade de avaliar as respostas obtidas, foram atribuidas “A” para adequada,
considerada boa pratica; “D” para deficitaria, quando possuir problemas ou ¢ necessario
melhorias e “NA” para ndo se adapta a empresa, quando ndo se aplicar a empresa.

Verifica-se a sustentabilidade através da formula: quantidade de “A” multiplicado por
100, dividido pelo numero de questdes, diminuido pelo nimero de alternativas “NA”. A

formula é descrita assim:

SUSTENTABILIDADE = _Questdes “A” x 100
N° de questdes — “NA”

Essa formula ¢ utilizada para verificagdo da sustentabilidade total. Apds isto se

verifica a sustentabilidade dos critérios e sub-critérios, de acordo com o “Apéndice B”.

3.4.1.1 Analise Global

Através da andlise global realizada na lista de verificagdo, constata-se um
aproveitamento de 98 acdes socio-ambientais da empresa Electro Ag¢o Altona, enquanto
apenas 17 agdes nao sao desenvolvidas na empresa e 6 acdes nao se adaptam as atividades da
instituicao.

A lista de verifica¢do foi respondida pelo contador, engenheira ambiental e gerente

administrativo da empresa Electro Ago Altona.
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Resultado Geral
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Quadro 4: Resultado geral da Lista de Verifica¢ao
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Em relagdo ao critério de sustentabilidade, 102 questdes foram consideradas
adequadas, 12 deficitarias e 6 questdes ndo se adaptam as atividades da empresa. Sendo

assim:

Sustentabilidade Geral = 102 x 100 = 88,69%
121-6

Com esses dados, verifica-se que das 121 questdes abordadas na lista de verificacao,
88,69% delas sdo consideradas apropriadas em relagdo ao aspecto socio-ambiental que
envolve a empresa e a sociedade.

A seguir sera realizada a analise por critérios e sub-critérios.

3.4.1.2 Analise Critério I - Fornecedores

A empresa analisada demonstra um grande comprometimento com a contratacao de
seus fornecedores. Para integrarem o rol de fornecedores da Altona, estes passam por uma
avaliag¢do através do manual do Fornecedor, em que ¢ necessario preencher varios requisitos,
mantendo assim o controle de qualidade exigido.

Os fornecedores da empresa possuem conhecimento de suas metas, valores e codigos
de conduta, conforme Quadro 5. A Altona acredita que para atingir seus objetivos ¢

necessario que o sucesso da empresa e dos fornecedores esteja intimamente ligado.



parte ambiental?

I CRITERIO I - FORNECEDORES SIM | NAO | NAO SE
ADAPTA

01 O processo industrial segue a legislacdo ambiental? A

02 Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? A

03 Os fornecedores apresentam preocupagdo com o meio ambiente? A

04 Os fornecedores apresentam alternativas para o tratamento de | A
residuos?

05 A empresa informa a seus fornecedores suas metas, valores e A
codigo de conduta?

06 Os principais fornecedores da empresa sdo certificados pelas A
normas ambientais ISO 14001?

07 Os fornecedores dao garantia da qualidade dos produtos? A

08 O controle de qualidade presente na empresa engloba normas de A
avalia¢do do impacto sobre o meio ambiente?

09 As normas de seguranca e meio ambiente sdo rigorosamente A
respeitadas pelos funcionarios?

10 A alta administragdo se mostra efetivamente comprometida com A
a gestdo ambiental?

11 O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com A
a gestdo ambiental?

12 A mao de obra empregada ¢ altamente especializada, tambémna | A

Quadro 5: Critério Fornecedores
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.
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De acordo com o Quadro 6, verifica-se que a empresa se preocupa com o controle de

qualidade e comprometimento com a gestdo ambiental, apresentando 11 ac¢des adotadas pela

empresa, enquanto apenas uma nao ¢ adotada e todas se enquadram no setor empresarial

estudado.

Critério Fornecedores

15

10

0 e

@ Sim m Nao O Nao se adapta

Quadro 6: Resultado Critério Fornecedor

Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

consideradas adequadas:

(12 x 100) / (12 — 0) = 100%

Em relagdo a sustentabilidade, foram abordadas 12 questdes e todas foram
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Com isto, pode-se afirmar que 100% das atividades desempenhadas pelos
fornecedores da Electro Ago Altona sdo classificadas como favoraveis a sustentabilidade

empresarial.

3.4.1.3 Analise Critério II — Colaboradores

Na Electro Ago Altona os colaboradores sdo igualmente valorizados, ndo ha espago
para discriminag¢des. Como exemplo, em 2007, 3,62% estava na faixa etaria de 18 a 20 anos;
38,49% possuiam idade entre 21 e 29 anos; 54,36% de 30 a 49 anos e 3,53% acima de 50
anos. Ainda, em 2007, 25 jovens tiveram a oportunidade de estagiar nas dependéncias da
empresa, que investiu também em treinamentos para os colaboradores. A empresa
proporciona assisténcia médica e odontoldgica, refeitério com acompanhamento de
nutricionista, transporte subsidiado, dentre muitas outras a¢des desenvolvidas pela Altona.
ANEXO B

Conforme observado no Quadro 7, a empresa aplica aos seus colaboradores a Pesquisa
de Clima, com a finalidade de identificar possiveis insatisfagdes ou preocupagdes, visando
sempre a melhoria continua. Outro aspecto importante verificado na empresa ¢ a publicagdo
de um jornal interno dos colaboradores, “O Fundidor”, publicado mensalmente, com

informacgdes gerais e de incentivo a responsabilidade socio-ambiental.

I CRITERIO II - COLABORADORES SIM | NAO | NAOSE
ADAPTA
13 A empresa oferece as mesmas oportunidades para homens e A
mulheres?
14 O numero de colaboradores homens ¢ superior ao numero de A
colaboradores mulher?
15 A empresa contrata pessoas acima de 40 (quarenta) anos de A
idade?
16 A empresa oferece oportunidade de emprego para jovens em A
busca do primeiro emprego?
17 A empresa oferece oportunidades de trabalho para mulheres com A
filhos entre 0 e 6 anos de idade?
18 A empresa oferece oportunidade de trabalho para portadores de A
deficiéncia fisica?
19 A empresa oferece oportunidade de estagio para estudantes? A
20 A empresa tem mulheres em cargo de nivel gerencial? D
21 A empresa tem negros em cargo de nivel gerencial? A
22 A empresa paga salarios iguais para homens, mulheres e negro A
que ocupem o mesmo nivel hierarquico?
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23 A empresa oferece aos seus colaboradores cursos A
profissionalizantes / nivel superior?

24 A empresa oferece auxilio alimentag@o para seus colaboradores? A

25 A empresa oferece auxilio creche / escola para os filhos dos A
colaboradores?

26 A empresa oferece plano de saude / odontolégico? A

27 Os colaboradores recebem participacdo nos lucros? A

28 Os colaboradores participam do planejamento da empresa? A

29 A empresa realiza frequentemente pesquisa de satisfagdo de seus A
colaboradores?

30 A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizacdo e de seus A
colaboradores?

31 Existe uma politica de valorizagao do capital intelectual? A

Quadro 7: Critério Colaboradores
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Conforme demonstra o Quadro 8, o resultado encontrado quanto ao critério
colaboradores ¢ de que 18 agdes sdo adotadas pela empresa, ao passo que apenas uma

necessita de melhorias. Todas as questoes adaptam-se as atividades da Altona.

Critério Colaboradores

20
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Quadro 8: Resultado Critério Colaboradores
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Quanto a sustentabilidade empresarial, observa-se que 18 questdes sdo consideradas
adequadas, enquanto apenas uma ¢ considerada deficitdria e novamente todas as questdes
adaptam-se a empresa:

(18 x 100) / (19— 0) = 94,74%

Com este resultado, a empresa apresenta 94,74% de agdes favoraveis oferecidas aos

colaboradores, demonstrando comprometimento ¢ preocupacdo com os direitos e deveres

sociais, aliando qualidade de vida, respeito e condutas socialmente responsaveis.
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3.4.1.4 Analise Critério 111 — Ecoeficiéncia do Processo Produtivo

Em relacdo as questdes abordadas neste critério destaca-se um evento anual
promovido pela Altona, em 2007 foi realizada a 7* edi¢cdo da Semana Integrada de Qualidade.
Nesta semana os colaboradores da empresa tiveram a oportunidade de participar de varios
eventos culturais que tinham o intuito de conscientizd-los sobre o desperdicio de agua,
reciclagem de materiais e varios outros assuntos ligados ao meio ambiente. Conciliando as
atividades empresariais as acdes de desenvolvimento sustentdvel, a Altona busca minimizar o

impacto ambiental decorrente da sua atividade. ANEXO B

I CRITERIO III - ECOEFICIENCIA DO PROCESSO | SIM NAO NAO SE
PRODUTIVO ADAPTA

32 A empresa atende integralmente as normas relativas a saude e A
seguranga dos colaboradores internos e externos?

33 A empresa avalia os impactos de suas atividades sobre o quadro A
biogeologico da sua regido?

34 H4 separagao por tipo de lixo? A

35 Ha destinagdo diferenciada do lixo organico e do reciclavel? A

36 Ha projetos de incentivo a reciclagem? A

37 O lixo reciclavel é vendido? A

38 A empresa utiliza materiais ecologicamente corretos? A

39 Existe um alto consumo de agua no processo produtivo? D

40 Existe um alto consumo de energia elétrica no processo D
produtivo?

41 Existe algum reaproveitamento da agua? D

42 Existe utilizagdo de fontes alternativas de energia elétrica? D

43 Existe algum tipo de reaproveitamento dos residuos solidos A
oriundos das atividades?

44 Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros? A

45 As normas de seguranga ¢ meio ambiente sdo rigorosamente A
respeitadas pelos colaboradores?

46 E utilizado pela empresa algum método de tratamento dos A
residuos produtivos?

Quadro 9: Critério Ecoeficiéncia do Processo Produtivo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Assim, os resultados encontrados nas questdes do critério Ecoeficiéncia do Processo
Produtivo demonstram que 13 agdes sdo benéficas a sociedade em relagdo aos impactos sdcio-
ambientais de suas atividades, ao passo que duas agdes ndo estdo de acordo com a

conscientizagao ¢ valorizagao do meio ambiente.
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Critério Ecoeficiéncia do Processo
Produtivo
15
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Quadro 10: Resultado Critério Ecoeficiéncia do Processo Produtivo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

A sustentabilidade apresentada neste critério € de 11 questdes consideradas adequadas
ao processo produtivo, enquanto 4 delas possuem alguma deficiéncia a ser abolida. Todas as
questdes adaptam-se normalmente ao processo produtivo da empresa.

(11x100)/(15-0)=73,33 %

Com base no resultado apresentado, 73,33%, observa-se que a Altona é consciente em
relacdo a ecoeficiéncia do processo produtivo, inclusive possui em suas dependéncias uma
central de residuos, na qual se destinam sucatas de ago e outros residuos que sdao separados
por sua natureza e encaminhados a reciclagem ou outra destinacdo ecologicamente correta.
Porém, ainda tem alguns itens a melhorar, como criar um sistema de reaproveitamento da

agua e buscar outras fontes alternativas de energia elétrica.

3.4.1.5 Analise Critério IV — Processo Produtivo; Clientes; Projetos Ambientais

Dentre as questdes deste critério, destaca-se a seriedade, transparéncia e
comprometimento da empresa em relagdo aos seus clientes. A Altona busca a exceléncia no
atendimento, respeitando os principios de sustentabilidade e meio ambiente, assegurando o

seu futuro, de seus clientes e da sociedade em geral.

v CRITERIO IV — PROCESSO PRODUTIVO; CLIENTES; | SIM | NAO | NAO SE
PROJETOS AMBIENTAIS ADAPTA
47 Existe estrutura fisica adequada para o processo produtivo? A
48 Existe quantidade suficiente de recursos humanos para A
atendimento a demanda?
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49 Existe conhecimento por parte dos clientes sobre a valorizagdo A
ambiental?

50 Existem projetos para melhor utilizagdo (economia) da dgua? A

51 Existem projetos para melhor utilizagdo (economia) da energia A
elétrica?

52 Existe um plano de qualidade ambiental? A

53 Hé4 controle de objetivos e metas atingidos pela empresa, A
definidos pelo programa de qualidade ambiental?

54 A comunidade é envolvida no processo de qualidade ambiental A
da organizagdo?

Quadro 11: Critério Processo Produtivo; Clientes; Projetos Ambientais
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.
Percebe-se que os resultados obtidos neste critério asseguram a empresa como uma
instituicado comprometida com o meio ambiente, sendo que 8 questdes favorecem a posicao da

empresa diante das atividades sdcio-ambientais.

Critério Processo Produtivo;
Clientes; Projetos Ambientais
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Quadro 12: Resultado Critério Processo Produtivo; Clientes; Projetos Ambientais
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Neste critério, verifica-se que 8 questdes sdo adequadas as atividades sdcio-ambientais

e nenhuma delas apresenta deficiéncias ou nao se adapta a empresa.
(8x 100) /(8 —0)=100%

Assim, apresenta-se um indice de 100% de adequagdo, que ¢ verificado também no
compromisso da Altona em ampliar seus negdcios em nivel mundial, estando presente
atualmente nos cinco continentes, com mais de trinta representantes no mundo todo. A
empresa investe em suas instalagcdes fabris e em tecnologia, visando a continuidade de bons

resultados e buscando uma posic¢ao de lideranca.
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Neste critério, destaca-se a relevancia dada pela empresa aos servigos comunitarios

prestados por seus colaboradores, a importincia de conscientizar os colaboradores a

desempenhar seu papel na sociedade, participando de eventos, gincanas e atividades

voluntarias.
% CRITERIO V - RESPONSABILIDADE SOCIO - | SIM | NAO | NAO SE
AMBIENTAL ADAPTA
55 A empresa possui coleta seletiva de lixo? A
56 A empresa utiliza material reciclado nos seus escritorios? A
57 A empresa incentiva a utilizagdo correta de seus recursos A
naturais pelos seus colaboradores?
58 A empresa desenvolve conscientizacdo ambiental para seu A
publico interno e externo?
59 A empresa possui gastos com pesquisas € desenvolvimento de A
projetos sociais e/ou ambientais?
60 A empresa possui multas e indeniza¢des socio-ambientais? A
61 A empresa tem auferido receitas relativas a valorizagdo do NA
Social?
62 A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos A
relacionados com a area socio-ambiental?
63 A empresa apdia projetos sociais / ambientais? A
64 A empresa mantém parcerias com as comunidades locais dos A
seus estabelecimentos?
65 A empresa realiza pesquisas para conhecer a satisfagdo dos seus A
clientes?
66 A empresa cede seus colaboradores para realizarem servigos A

comunitarios?

Quadro 13: Critério Responsabilidade Sécio-Ambiental

Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Conforme o Quadro 13, 11 agdes sdo praticadas pela empresa, apenas uma nao ¢

praticada e outra ndo se adapta as atividades. Cabe ressaltar que este resultado negativo

refere-se a multas e indenizagdes socio-ambientais em virtude de impactos ao meio ambiente,

que a empresa nao possui.
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Quadro 14: Resultado Critério Responsabilidade Sécio-Ambiental

Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

possuindo resultados deficitarios ou que nao de adaptam.

(11 x 100)/ (12 - 1) = 100%

A sustentabilidade apresentada ¢ de adequagdo em todas as acdes deste critério, ndo

Portanto, a empresa possui 100% de adequagdo as praticas socio-ambientais. Vale

ressaltar o apoio da Altona em atividades sociais, como, por exemplo, a participagdo em

programas governamentais de incentivos fiscais, em 2007. A contribui¢cdo com a sociedade

somou um valor de R$ 94.300,00. ANEXO B

3.4.1.7 Analise Critério VI — Disponibilidade de Capital

empresa possui débitos que impedem a realizagdo de um empréstimo.

Conforme se pode verificar no Quadro 15, a questdo 68 apresenta-se deficitaria, pois a

VI CRITERIO VI - DISPONIBILIDADE DE CAPITAL SIM NAO | NAO SE
ADAPTA
67 Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestdo A
socio-ambiental?
68 Existem restrigdes cadastrais ou legais para a concessdo de D
empréstimos para investimentos em gestdo socio-ambiental?
69 A empresa possui bens em uso no processo de protecdo, A
controle, preservacgdo e recuperagdo ambiental?
70 A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais, A
como infracdo a legislagdo ou direito de terceiros?
71 Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais? A
72 A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado A
com a valorizagdo da questdo ambiental?

Quadro 15: Critério Disponibilidade de Capital

Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.
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De acordo com o Quadro 16, para este critério 5 questdoes foram classificadas com
resposta positiva enquanto apenas uma questdo obteve resposta negativa. Vale ressaltar que
esta ultima, o questionamento ¢ se a empresa paga multas e indenizagdes por falhas
operacionais, como infracdo a legislagdo ou direito de terceiros, apresenta-se negativa, mas
favoravel a Altona, demonstrando o compromisso com o meio ambiente, ndo cometendo

infracdes na areca ambiental.

Critério Disponibilidade de Capital
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Quadro 16: Resultado Critério Disponibilidade de Capital
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

A sustentabilidade apresenta 5 questdes adequadas aos fatores socio-ambientais
enquanto apenas uma, em relacdo a restrigdes cadastrais ou legais para concessdo de
empréstimos para investimentos em gestdo socio-ambiental apresenta resultado deficitario.
Todas as questdes se adaptam as atividades da empresa.

(5x100)/(6—-0)=83,33%

Verificou-se que 83,33% das agdes sdo desenvolvidas pela Altona no aspecto

disponibilidade de capital, demonstrando a preocupacdo e interesse da empresa em

transformar recursos obtidos em projetos socio-ambientais.

3.4.1.8 Analise Critério VII — Contabilidade

Em relagdo ao critério contabilidade, percebe-se que a empresa tem realizado diversos
gastos na area ambiental mesmo sua atividade sendo naturalmente de impacto ao meio

ambiente, porém ainda pode melhorar, investindo ainda mais nesta area.
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Neste sub-critério destaca-se a utilizacdo do Balango Social, que ¢ um importante

instrumento de gestdo e de informacdo, divulgando dados econdmicos e sociais a todos os

seus stakeholders.

VII CRITERIO VII - CONTABILIDADE SIM | NAO | NAO SE
ADAPTA
A A) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIREITOS
E OBRIGACOES
73 Sabe se a empresa utiliza Balango Social? A
74 Sabe se a instituicdo apresenta resultados ambientais em notas A
explicativas?
75 Sabe se a instituigdo tem conhecimento da estrutura de Balanco A
Social?
76 Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de Balango A
Ambiental?
77 Sabe se a instituigdo tem conhecimento da estrutura de A
indicadores ambientais?
78 Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo devidamente A
listados?
79 Sabe se a instituicdo possui titulos a receber? NA
80 Sabe se a instituicdo possui créditos a receber? NA
81 Sabe se a institui¢do possui titulos a receber a LP? NA
82 Sabe se a instituicdo possui outros créditos a receber a LP? NA
83 A institui¢do possui demais elementos do ativo permanente? NA
84 A institui¢do possui gastos com pesquisas ¢ desenvolvimento de A
tecnologias ambientais?
85 A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a A
empréstimos e financiamentos de investimentos na gestdo
ambiental?
86 A instituicao possui multas e indenizagdes ambientais? A
87 A instituicdo possui salarios e encargos de especialistas da area A
ambiental?
88 A instituicdo possui passivos ambientais relativos a empréstimos A
na gestdo ambiental a LP?
89 A instituicao possui multas e indenizagdes ambientais a LP? A
90 A instituicdo possui reservas para contingéncias de natureza D
ambiental?

Quadro 17: Critério Contabilidade — Sub-critério Indicadores ambientais de bens e

direitos e obrigacoes
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Observa-se no Quadro 17 que este sub-critério apresenta 10 questdes que demonstram

o compromisso da instituicdo com o meio ambiente, enquanto 3 receberam respostas

negativas, ressaltando que duas delas referem-se a multas e indenizagdes, a curto e longo

prazo, que a empresa nao possui. Ainda neste sub-critério percebe-se que 5 questdes ndo se
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adaptam as atividades da empresa, sendo que nenhuma medida ¢ adotada em relagdo a estas

acgoes.

Critério Contabilidade — Sub-critério
Indicadores ambientais de bens e
direitos e obrigagoes
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Quadro 18: Resultado Critério Contabilidade — Sub-critério - Indicadores ambientais de
bens e direitos e obrigacoes
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Em relagdo a sustentabilidade, 12 questdes sdo consideradas adequadas as atividades
da empresa, enquanto apenas uma necessita melhorias e 5 questdes ndo se adaptam a
realidade da empresa, que pode ainda melhorar esses dados ajustando algumas atividades as
questdes ambientais.

(12x 100)/ (18 = 5) =92,30%

Sobre o sub-critério indicadores ambientais de bens e direitos e obrigagdes observa-se
um indice de sustentabilidade de 92,30%, demonstrando o comprometimento da Altona com a
sociedade verificada, principalmente, na elaboracao anual do Balango Social, onde tanto a
sociedade como os colaboradores tomam conhecimento das atividades socio-ambientais

desenvolvidas, incentivadas e apoiadas pela empresa.

3.4.1.8.2 Sub-critério B — Indicadores ambientais de contas de resultados

Neste sub-critério percebe-se, conforme Quadro 18, que a empresa contrata
profissionais especializados, a fim de que sejam minimizadas as a¢des negativas ao meio

ambiente. Entre estes profissionais, destacam-se os engenheiros ambientais.
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Vil CRITERIO VII - CONTABILIDADE SIM | NAO | NAOSE
ADAPTA
B B) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE
RESULTADOS
91 A instituicdo tem auferido receitas relativas a valoriza¢do do D
meio ambiente?
92 A instituicdo possui receita ndo-operacional (fontes de A
financiamento de  o6rgdos  governamentais €  nao
governamentais)?
93 Os custos de producgdo sdo superiores as receitas? A
94 Os custos de produgdo atingem 50% das receitas? A
95 Os custos de produgdo sdo inferiores a 50% das receitas? A
96 Existe consumo de recursos para controle, preservacao, prote¢cao D
ambiental e perda acelerada decorrente de exposicao de bens a
poluicdo?
97 O consumo de recursos para controle, preservagdo, protecdo D
ambiental e perda acelerada decorrente de exposigdo de bens a
polui¢do tem se mantido constante?
98 O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo? A
99 A empresa paga honorarios de profissionais especializados? A

Quadro 19: Critério Contabilidade - Sub-critério Indicadores ambientais de contas de

resultados
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Neste sub-critério verifica-se que 4 agdes estdo adequadas ao processo socio-ambiental

enquanto 5 sdo deficitarias e necessitam de melhorias, como, por exemplo, a exposi¢dao de

bens a poluicdo, que ndo recebe investimento neste segmento.

resultados

Critério Contabilidade - Sub-critério
Indicadores ambientais de contas de

T

‘EI Sim m N&o O Nao se adapta ‘

Quadro 20: Resultado Critério Contabilidade - Sub-critério Indicadores ambientais de

contas de resultados
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Das 9 questdes apontadas neste sub-critério, 6 foram consideradas adequadas,

enquanto 3 foram consideradas deficitarias e todas se adaptam as atividades empresariais.

(6 x 100) / (9 — 0) = 66,67%

Os resultados encontrados em relacdo ao indice de sustentabilidade indicam que

66,67% das agdes sdo realizadas pela empresa. Embora haja investimento na contrataciao de
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profissionais especializados na questdo socio-ambiental, verifica-se a necessidade de algumas

melhorias que sdo de facil adequagdo a Altona.

3.4.1.8.3 Sub-critério C — Indicadores de demonstra¢do ambiental especifica

Verifica-se, no Quadro 19, que a Electro Ago Altona possui diversos programas com o
objetivo de reduzir custos e economizar, como a ado¢do do Sistema 6 Sigma de melhoria
continua nos transportes e outros departamentos, repercutindo, desta forma, em eficiéncia,

seguranca ¢ qualidade.

Vil CRITERIO VII - CONTABILIDADE SIM | NAO | NAO SE
ADAPTA
C C) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL
ESPECIFICA
100 Existe aquisicdo de estoques (parcela ndo consumida)? A
101 Existe aquisi¢do de imobilizados? A
102 A instituicdo paga insumos utilizados para redugdo dos impactos A
ambientais?
103 A instituicdo possui custos relativos a adaptacgdo a legislacdo? A
104 A instituicdo possui gastos com divulgacdo na drea ambiental? A
105 A instituicao possui reducgdo de refugos? A
106 A instituicao possui economia de energia elétrica? A
107 A instituicao possui economia em transportes? A
108 A instituicao possui economia de matérias primas? A
109 A instituicdo possui economia de gastos com pessoal? (saude, A
improdutividade, absenteismo, etc).
110 A instituicdo possui grande quantidade de residuos que causam D
impacto?

Quadro 21: Critério Contabilidade — Sub-critério Indicadores de demonstracao
ambiental especifica
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

A empresa Electro A¢o Altona possui insumos que podem causar impacto. Contudo,
este impacto € minimizado pelas agdes sdcio-ambientais desenvolvidas pela empresa, que esta
sempre em busca de novos recursos que propiciem uma atitude cada vez mais responsavel.

Neste sub-critério todas as agdes sdo realizadas pela empresa, sendo assim, todas se

adaptam as atividades sdcio-ambientais.
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Quadro 22: Resultado Critério Contabilidade — Sub-critério Indicadores de
demonstracio ambiental especifica
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.
Quanto a sustentabilidade, neste sub-critério a empresa apresentou apenas uma acao
que precisa ser melhorada, como ja mencionado, a busca incessante de formas de economia e
preservagdo que diminuam ainda mais os impactos de residuos metais pesados. Um exemplo
de aquisicdo ¢ o filtro manga, que realiza uma filtragem de metais pesados, evitando que
sejam depositados no meio ambiente.
(10x 100) / (11 — 0) =90,90%
A sustentabilidade apresentada ¢ de 90,90%, um indice considerado bom e que
reafirma o compromisso da Altona com as atividades que visam minimizar os impactos da

atividade industrial pesada ao meio ambiente.

3.4.1.9 Analise do Critério VIII — Indicadores Gerenciais

Neste critério, observa-se a questdo 116, na qual a empresa adota a estratégia de
administracao industrial “Produ¢do Mais Limpa”, na qual se aumenta a eficiéncia e prevencao
da polui¢do na prépria fonte, fazendo com que se reduza e evite riscos para a populacdo e o

ambiente em geral.

VIII CRITERIO VIII - INDICADORES GERENCIAIS SIM | NAO | NAO SE
ADAPTA
111 A organizacdo estd submetida a uma intensa fiscalizagdo por A
parte dos 6rgdos ambientais municipais, estaduais e federais?
112 A organizagdo ¢ ré em alguma acado judicial referente a poluicao A
ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizac¢Oes trabalhistas
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valoriza¢do do meio ambiente ou projetos sociais?

decorrentes?

113 Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos € impactos do processo D
por parte da comunidade vizinha?

114 Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

115 Sdo realizados investimentos sistematicos em protecdo A
ambiental?

116 A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias primas ¢ A
relativamente observada?

117 A quantidade mensal de matérias primas e energia utilizada pelo A
processo € crescente?

118 A empresa tem algum retorno com residuos na atividade? A

119 Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo
satisfatorios?

120 Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais? A

121 A empresa ja obteve beneficios e/ou premiacdes pela atuacdo na A

Quadro 23: Critério - Indicadores Gerenciais

Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

atividades e todas se adaptam a empresa.

10
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Quadro 24: Resultado Critério Indicadores Gerenciais

Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Conforme o Quadro 24, 8 agdes sdo realizadas na empresa, 3 ndo fazem parte das

Em relagdo ao aspecto da sustentabilidade, a Altona esta adequada em 9 agdes, € em

apenas 2 apresenta-se deficitdria. Em relacdo aos aspectos deficitarios, tem-se que ja

ocorreram reclamagdes de vizinhos principalmente pelo ruido verificado na industria, até pelo

fato de estar localizado no centro da cidade de Blumenau. Com todo investimento que a

Altona realiza na area ambiental ainda ndo constatou retornos, embora todo investimento da

empresa certamente seja fator importante na formagao de seus clientes.

(9x 100) / (11— 0) = 81,82%

Neste critério observa-se um indice de sustentabilidade de 81,82%, e da-se énfase a

questdo 121, que trata das premiagdes pela valorizacdo do meio ambiente ou projetos sociais.
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A Altona ¢ certificada com normas como a SA 8000 de Responsabilidade Social e ISO 9001,

dentre outras.

Apo6s a realizagao do calculo de sustentabilidade com todos os critérios da lista de
verificagdo, ¢ feita a avaliagdo do grau de desempenho, classificando-se em: “Deficitaria”,

“Regular” ou “Adequada”, conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia.

Inferior a 50%  Deficitaria — “D” Fraco, pode estar causando danos ao meio
ambiente.

Entre 51% e Regular—“R” Meédio, atende somente a legislagao.

70%

Mais de 71% Adequado — “A” Alto, valorizacdo ambiental com producao

ecoldgica e prevencdo da poluigao.

Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 130).

Com isto, ¢ verificada a ordem de prioridades na avaliacdo de sustentabilidade
ambiental, verificando os critérios que obtiveram menor resultado, a fim de melhorar estes
indicadores, de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2: Prioridade na sustentabilidade dos critérios

Prioridades Critérios Sub-Critérios Resultado  Sustentabilidade
Primeira Ecoeficiéncia  do -X- 1100/15 Adequado
processo produtivo =
73,33%
Segunda Indicadores -X- 900/11 = Adequado
gerenciais 81,82%
Terceira Disponibilidade de -X- 500/6 = Adequado
capital 83,33%
Quarta Contabilidade Indicadores ambientais de bens e~ 2800/33 Adequado
direitos e obrigagdes; indicadores =
ambientais de contas de 84,84%
resultado; indicadores de
demonstragdo ambiental
especifica.
Quinta Colaboradores -X- 1800/19 Adequado
94,74%
Sexta Fornecedores -X- 1200/12 Adequado
=100%
Sétima Processo -X- 800/8 = Adequado
Produtivo; 100%
Clientes; Projetos
Ambientais.
Oitava Responsabilidade -X- 1100/11 Adequado
Sécio-Ambiental = 100%

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p. 169)
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Verifica-se que a empresa possui um Otimo desempenho, sendo que todos seus
critérios apresentaram resultado de sustentabilidade adequado. Porém alguns critérios ainda
necessitam de melhorias continuas. Com esta visdo, apresenta-se o plano resumido de gestao

ambiental.

3.5 PLANO RESUMIDO DE GESTAO SOCIO-AMBIENTAL

O plano resumido de gestdo ambiental abrange as metas e objetivos que a empresa tem
como prioridade, ainda acompanha suas justificativas, atividades e a forma de realizacao do
trabalho. E utilizado para esse plano a ferramenta SW2H, que auxilia a sugerir melhoria nos

resultados mais desfavoraveis encontrados na pesquisa.

When? How
What? Why? Quando? Where? Who? How? much?
O que? Por qué? | Inicio | Término Avaliagﬁo Onde? Quem? Como? Quanto
custa?
Programa de | Minimizar | 3° Continuo Trimestral Na area | Especial | Através de | Valores
reducdo do | custos e | trimestre industrial | istas na | acompanhame | ndo
consumo de | impactos 2009 da area nto do | foram
energia ambientais empresa processo or¢ados
elétrica
Eco
eficiéncia do
Processo
Produtivo
Tratamento Diminuir 3° Continuo Trimestral Na area | Contrata | Instalagdo de | Valores
acustico ruidos trimestre industrial | ¢do de | materiais que | ndo
------------- 2009 da empresa | minimizem o | foram
Indicadores empresa | especiali | ruido da | orgados
gerenciais zada em | fabrica
acustica
Empréstimo | Investir na | 1° 2° bimestre | Trimestral Em toda | Especial | Buscando Valores
------------- gestao bimestre | 2012 a istas na | melhorias de | ndo
Disponibilid | socio- 2010 empresa | area forma que | foram
ade de | ambiental diminuem o | or¢ados
capital impacto
ambiental

Quadro 25: Plano resumido de gestao sdcio-ambiental
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p. 99).

Este plano resumido de gestao ambiental busca oferecer solu¢des aqueles aspectos que
se encontraram deficitarios na empresa, sem a pretensao de corrigir todos os problemas, mas

auxiliar os gestores para que a empresa tome iniciativas da forma mais adequada.
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Foram apontados no Quadro 25 trés critérios que foram classificados como adequados,
mas possuem agdes que ainda podem melhorar e gerar resultados benéficos tanto a empresa
como a sociedade e o meio ambiente.

Em relagdo ao ultimo questionamento do Quadro 25, “How much? Quanto Custa”, os
valores ndo foram orgados, pois se acredita que o mais adequado ¢ realizar varios orgamentos

a fim de encontrar o melhor prego.



4 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes deste trabalho, ou seja, as consideragdes
finais e o resultado quanto aos objetivos especificos. Apresentam-se, também, as sugestdes

para trabalhos futuros.

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

Na economia globalizada, os consumidores estdo bem informados e demonstram
interesse no impacto que as atividades industriais podem causar ao meio ambiente ao
desenvolver suas atividades. Com isto, as empresas iniciaram um processo de adequacdo a
nova realidade, com um rumo definido para a responsabilidade sdcio-ambiental, participando
ativamente de projetos sociais e ecoldgicos na sociedade.

Sendo assim, este trabalho realizado na empresa Electro Ag¢o Altona pode através da
sua pergunta problema “Como estd a responsabilidade socio-ambiental na empresa Electro
Aco Altona?” afirmar que a pratica da responsabilidade s6cio-ambiental na empresa reflete-se
positivamente em seus clientes, colaboradores, investidores, fornecedores ¢ a comunidade,
através das acdes praticadas pela Altona mencionadas no estudo de caso com a aplicagdo
parcial do SICOGEA e que podem também ser verificadas no Anexo B, no Balango Social
2008 da empresa. Os valores que acompanham a histéria da Electro Ac¢o Altona sdo a
transparéncia, comprometimento, seriedade e respeito as pessoas € ao meio ambiente.

A empresa apresenta-se no mercado com um grande diferencial, que ¢ a pratica da
responsabilidade sdcio-ambiental, iniciada na empresa em atos isolados e, hoje, ¢ realizada
com agdes integradas e pro-ativas. A Altona recebeu diversas certificagdes, devido seu
comprometimento com a comunidade e o meio ambiente, dentre elas, a SA 8000 de
responsabilidade social, que objetiva a melhoria continua em todos os relacionamentos dentro

e fora da empresa.
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4.2 RESULTADO QUANTO AOS OBJETIVOS

Com a finalidade de alcangar o objetivo geral deste trabalho, que ¢ analisar a
responsabilidade s6cio-ambiental de uma empresa do ramo de fundicdo de ago, por meio de
um sistema contabil de gestdo ambiental, delimitaram-se alguns objetivos especificos, para

manter coeréncia no assunto abordado até chegar aos resultados.

Objetivos Especificos Resultados

Descrever a empresa pesquisada, conhecendo
seu processo produtivo.

A apresentagdo do breve historico e da
atividade da empresa, realizado no capitulo 3,
foi util a este estudo, auxiliando na analise dos
dados e sugestdes de melhorias.

Verificar as informac¢des ambientais e sociais
através do balanco social e da aplicagdo
parcial do SICOGEA em uma empresa do
ramo de fundi¢do de ago.

A utilizacdo neste estudo da ferramenta
SICOGEA e a analise do Balango Social 2008
foram importantes para que se tomasse
conhecimento das agdes desenvolvidas pela
empresa, de forma clara e objetiva.

Identificar as atitudes socio-ambientais da
empresa.

Identificaram-se varias atitudes sociais como
doagdes e incentivo a participagdo de
colaboradores em gincanas ¢ atividades
voluntarias. Algumas atitudes ambientais

identificadas foram a adogo da reciclagem de
materiais e a cria¢do da central de residuos.
Através do plano resumido de gestao
ambiental verificou-se que a empresa esta
adequada aos critérios propostos na lista de
verificagdo, e sugeriram-se melhorias a
algumas agdes que se encontraram
deficitarias.
Quadro 26: Objetivos especificos e resultados

Fonte: dados pesquisados

Sugerir
ambiental

um plano resumido de gestdo

Quanto ao primeiro objetivo especifico ressalta-se a importdncia de conhecer a
empresa para auxiliar na analise de dados e sugestdoes de melhorias. A empresa iniciou suas
atividades em 8 de marco de 1924. Na década de 70 expandiu seus negocios com a exportacao
de pecas fundidas de aco. A Altona ja estd a 85 anos no mercado, posicionando-se como lider
no seu segmento, tudo isto com responsabilidade sdcio-ambiental, transparéncia e
comprometimento, desde a sua fundacao.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, o estudo mostrou através da analise
do Balango Social que a empresa ¢ comprometida com a preservacao e cuidado com o meio
ambiente e, também, com seus stakeholders. Quanto ao SICOGEA, na aplicagdo verificou-se

uma sustentabilidade global de 88,69%. Ainda, no final, possibilitou a elabora¢do de um plano
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resumido de gestdo ambiental, na qual foram sugeridas melhorias no aspecto socio-ambiental da
Altona.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, verificou-se que os gestores estdo preocupados
com os direitos e deveres sociais para manter e melhorar a qualidade de vida, atendendo a
expectativa dos seus stakeholders, respeitando o meio ambiente, a comunidade e a saude e
integridade fisica de seus colaboradores.

O ultimo objetivo especifico mostrou que o Plano resumido de gestdo ambiental pode
ser o primeiro passo para o processo de melhoria continua para a empresa, atendendo a Tabela
2 de prioridades. Como primeira acdo sugeriu-se a insercdo de um programa de reducao do
consumo de energia elétrica. Como segunda acdo, tratamento acustico. Na terceira agao

propde-se um empréstimo com o propoésito de investir na gestdo socio-ambiental da empresa.

4.3 SUGESTAO PARA FUTUROS TRABALHOS

Recomenda-se que continuem as pesquisas com o tema abordado, contribuindo para
futuros estudos na area. Para isto, apresentam-se algumas sugestoes:

e Realizar o mesmo estudo com outra empresa do ramo de fundigao;

e Fazer um estudo comparativo com outra empresa do ramo a fim de que se
verifique a sustentabilidade ambiental e sejam conhecidos os pontos relevantes
de cada uma;

e Aplicar na empresa estudada todas as etapas do SICOGEA, proporcionando
uma analise completa; e

e Realizar uma andlise da evolugdao da responsabilidade socio-ambiental da

empresa a partir da elaboragdo do primeiro balango social;
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APENDICE A - Lista de Verificacio Adaptada
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NAO SE | OBSERVACOES
ORDEM LISTA DE VERIFICACAO SIM | NAO | ADAPTA

XX CRITERIO I - FORNECEDORES

01 O processo industrial segue a legislacdo
ambiental?

02 Os fornecedores sdo monopolistas no
mercado?

03 Os fornecedores apresentam preocupagao
com o meio ambiente?

04 Os fornecedores apresentam alternativas
para o tratamento de residuos?

05 A empresa informa a seus fornecedores suas
metas, valores e codigo de conduta?

06 Os principais fornecedores da empresa sdo
certificados pelas normas ambientais [SO
14001?

07 Os fornecedores dao garantia da qualidade
dos produtos?

08 O controle de qualidade presente na
empresa engloba normas de avaliacdo do
impacto sobre o meio ambiente?

09 As normas de seguranca € meio ambiente
sdo rigorosamente  respeitadas  pelos
funcionarios?

10 A alta administracdo se mostra efetivamente
comprometida com a gestdo ambiental?

11 O corpo gerencial se apresenta efetivamente
comprometido com a gestdo ambiental?

12 A mao de obra empregada ¢ altamente
especializada, também na parte ambiental?

XX CRITERIO I - COLABORADORES

13 A empresa oferece as  mesmas
oportunidades para homens e mulheres?

14 O namero de colaboradores homens ¢
superior ao numero de colaboradores
mulher?

15 A empresa contrata pessoas acima de 40
(quarenta) anos de idade?

16 A empresa oferece oportunidade de
emprego para jovens em busca do primeiro
emprego?

17 A empresa oferece oportunidades de
trabalho para mulheres com filhos entre 0 e
6 anos de idade?

18 A empresa oferece oportunidade de trabalho
para portadores de deficiéncia fisica?

19 A empresa oferece oportunidade de estagio
para estudantes?

20 A empresa tem mulheres em cargo de nivel
gerencial?

21 A empresa tem negros em cargo de nivel
gerencial?

22 A empresa paga saldrios iguais para
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homens, mulheres e negro que ocupem o
mesmo nivel hierarquico?

23 A empresa oferece aos seus colaboradores
cursos profissionalizantes / nivel superior?

24 A empresa oferece auxilio alimentagdo para
seus colaboradores?

25 A empresa oferece auxilio creche / escola
para os filhos dos colaboradores?

26 A empresa oferece plano de satde /
odontologico?

27 Os colaboradores recebem participagdo nos
lucros?

28 Os colaboradores participam do
planejamento da empresa?

29 A empresa realiza frequentemente pesquisa
de satisfa¢do de seus colaboradores?

30 A criatividade ¢ um dos pontos fortes da
organizagao e de seus colaboradores?

31 Existe uma politica de valorizagdo do
capital intelectual?

XX CRITERIO 1II - ECOEFICIENCIA DO
PROCESSO PRODUTIVO

32 A empresa atende integralmente as normas
relativas a4 saide e seguranga dos
colaboradores internos e externos?

33 A empresa avalia os impactos de suas
atividades sobre o quadro biogeoldgico da
sua regido?

34 H4 separagao por tipo de lixo?

35 Ha destinacdo diferenciada do lixo organico
e do reciclavel?

36 Ha projetos de incentivo a reciclagem?

37 O lixo reciclavel é vendido?

38 A empresa utiliza materiais ecologicamente
corretos?

39 Existe um alto consumo de d4gua no
processo produtivo?

40 Existe um alto consumo de energia elétrica
no processo produtivo?

41 Existe algum reaproveitamento da agua?

42 Existe utilizacdo de fontes alternativas de
energia elétrica?

43 Existe algum tipo de reaproveitamento dos
residuos solidos oriundos das atividades?

44 Existe algum tipo de reaproveitamento de
papel e outros?

45 As normas de seguranga e meio ambiente
sdo  rigorosamente  respeitadas  pelos
colaboradores?

46 E utilizado pela empresa algum método de
tratamento dos residuos produtivos?
CRITERIO IV -  PROCESSO
PRODUTIVO; CLIENTES; PROJETOS
AMBIENTAIS

47 Existe estrutura fisica adequada para o
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processo produtivo?

48 Existe quantidade suficiente de recursos
humanos para atendimento a demanda?

49 Existe conhecimento por parte dos clientes
sobre a valorizagdo ambiental?

50 Existem projetos para melhor utilizacdo
(economia) da agua?

51 Existem projetos para melhor utilizacdo
(economia) da energia elétrica?

52 Existe um plano de qualidade ambiental?

53 Ha controle de objetivos e metas atingidos
pela empresa, definidos pelo programa de
qualidade ambiental?

54 A comunidade ¢ envolvida no processo de
qualidade ambiental da organizacgao?

XX CRITERIO V — RESPONSABILIDADE
SOCIO - AMBIENTAL

55 A empresa possui coleta seletiva de lixo?

56 A empresa utiliza material reciclado nos
seus escritorios?

57 A empresa incentiva a utilizagdo correta de
seus recursos naturais pelos  seus
colaboradores?

58 A empresa desenvolve conscientizagdo
ambiental para seu publico interno e
externo?

59 A empresa possui gastos com pesquisas €
desenvolvimento de projetos sociais e/ou
ambientais?

60 A empresa possui multas e indenizagdes
socio-ambientais?

61 A empresa tem auferido receitas relativas a
valorizagdo do Social?

62 A empresa paga taxas, contribuicdes e
demais gastos relacionados com a area
socio-ambiental?

63 A empresa apdia projetos sociais /
ambientais?

64 A empresa mantém parcerias com as
comunidades locais dos seus
estabelecimentos?

65 A empresa realiza pesquisas para conhecer
a satisfag@o dos seus clientes?

66 A empresa cede seus colaboradores para
realizarem servigos comunitarios?

XX CRITERIO VI — DISPONIBILIDADE
DE CAPITAL

67 Existe capital proprio disponivel para
investimentos em gestdo sdcio-ambiental?

68 Existem restrigdes cadastrais ou legais para
a concessdo de empréstimos para
investimentos em gestdo sdcio-ambiental?

69 A empresa possui bens em uso no processo

de protecdo, controle, preservacdo ¢
recuperagdo ambiental?
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70 A empresa paga multas e indenizagdes por
falhas operacionais, como infragdo a
legislacdo ou direito de terceiros?

71 Existe aplicagdo financeira em projetos
ambientais?

72 A empresa acredita numa vantagem
competitiva no mercado com a valorizacao
da questdo ambiental?

XX CRITERIO VII - CONTABILIDADE
A) INDICADORES AMBIENTAIS DE
BENS E DIREITOS E OBRIGACOES

73 Sabe se a empresa utiliza Balango Social?

74 Sabe se a instituicdo apresenta resultados
ambientais em notas explicativas?

75 Sabe se a institui¢do tem conhecimento da
estrutura de Balango Social?

76 Sabe se a institui¢do tem conhecimento da
estrutura de Balango Ambiental?

77 Sabe se a institui¢do tem conhecimento da
estrutura de indicadores ambientais?

78 Sabe se os estoques de insumos ambientais
estdo devidamente listados?

79 Sabe se a instituigdo possui titulos a
receber?

80 Sabe se a instituicdo possui créditos a
receber?

81 Sabe se a instituicdo possui titulos a receber
alLP?

82 Sabe se a instituicdo possui outros créditos a
receber a LP?

83 A institui¢do possui demais elementos do
ativo permanente?

84 A institui¢do possui gastos com pesquisas €
desenvolvimento de tecnologias
ambientais?

85 A instituicdo possui passivos ambientais,
relativos a empréstimos e financiamentos de
investimentos na gestdo ambiental?

86 A instituigdo possui multas e indenizagdes
ambientais?

87 A instituicdo possui salarios e encargos de
especialistas da area ambiental?

88 A instituicdo possui passivos ambientais
relativos a empréstimos na gestdo ambiental
alLP?

89 A instituicdo possui multas e indenizagdes
ambientais a LP?

90 A instituicdo possui reservas  para
contingéncias de natureza ambiental?

B) INDICADORES AMBIENTAIS DE
CONTAS DE RESULTADOS

91 A instituicao tem auferido receitas relativas
a valorizacdo do meio ambiente?

92 A institui¢do possui receita ndo-operacional

(fontes de financiamento de orgdos




70

governamentais € ndo governamentais)?

93

Os custos de producdo sdo superiores as
receitas?

94

Os custos de produgdo atingem 50% das
receitas?

95

Os custos de producdo sdo inferiores a 50%
das receitas?

96

Existe consumo de recursos para controle,
preservacao, protecdo ambiental e perda
acelerada decorrente de exposicao de bens a
polui¢do?

97

O consumo de recursos para controle,
preservagdo, protecdo ambiental ¢ perda
acelerada decorrente de exposicdo de bens a
polui¢do tem se mantido constante?

98

O lucro bruto tem aumentado no ultimo
periodo?

99

A empresa paga honorarios de profissionais
especializados?

©) INDICADORES DE
DEMOI}ISTRACAO AMBIENTAL
ESPECIFICA

100

Existe aquisicdo de estoques (parcela ndo
consumida)?

101

Existe aquisi¢do de imobilizados?

102

A instituicdo paga insumos utilizados para
reducdo dos impactos ambientais?

103

A instituicdo possui custos relativos a
adaptagdo a legislacdo?

104

A instituicdo possui gastos com divulgacdo
na drea ambiental?

105

A instituicao possui reducgdo de refugos?

106

A instituicdo possui economia de energia
elétrica?

107

A instituigdo  possui economia em
transportes?

108

A instituigdo possui economia de matérias
primas?

109

A instituicdo possui economia de gastos
com pessoal? (saude, improdutividade,
absenteismo, etc).

110

A instituigdo possui grande quantidade de
residuos que causam impacto?

CRITERIO VIII - INDICADORES
GERENCIAIS

111

A organizacgdo estad submetida a uma intensa
fiscalizagdo por parte dos 6rgdos ambientais
municipais, estaduais e federais?

112

A organizagdo ¢ ré em alguma acdo judicial
referente a poluicdo ambiental, acidentes
ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas
decorrentes?

113

Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e
impactos do processo por parte da
comunidade vizinha?
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114 Ocorreram  acidentes ou incidentes
ambientais no passado?

115 Sdo realizados investimentos sistematicos
em prote¢do ambiental?

116 A eficiéncia de utilizagdo de insumos e
matérias primas € relativamente observada?

117 A quantidade mensal de matérias primas e
energia utilizada pelo processo ¢ crescente?

118 A empresa tem algum retorno com residuos
na atividade?

119 Os retornos dos investimentos em meio
ambiente sdo satisfatorios?

120 Existe aplicagdo financeira em projetos
ambientais?

121 A empresa ja obteve beneficios e/ou

premiagdes pela atuagdo na valorizagdo do
meio ambiente ou projetos sociais?
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NAO SE | OBSERVACOES
ORDEM LISTA DE VERIFICACAO SIM | NAO | ADAPTA
XX CRITERIO I - FORNECEDORES
01 O processo industrial segue a legislacdo A Depende, industrial
ambiental? qualificado
02 Os fornecedores sdo monopolistas no A Apenas a Petrobras
mercado?
03 Os fornecedores apresentam preocupacio A E aplicado o
com o meio ambiente? Manual de
Fornecedores, com
varios critérios a
serem  pontuados
para ser um
fornecedor da
empresa.
04 Os fornecedores apresentam alternativas A
para o tratamento de residuos?
05 A empresa informa a seus fornecedores suas A
metas, valores e codigo de conduta?
06 Os principais fornecedores da empresa sio A A maioria dos
certificados pelas normas ambientais ISO fornecedores
14001?
07 Os fornecedores dado garantia da qualidade | A
dos produtos?
08 O controle de qualidade presente na | A
empresa engloba normas de avaliagdo do
impacto sobre o meio ambiente?
09 As normas de seguranga ¢ meio ambiente A
sdo rigorosamente respeitadas  pelos
funciondrios?
10 A alta administracdo se mostra efetivamente A
comprometida com a gestdo ambiental?
11 O corpo gerencial se apresenta efetivamente A
comprometido com a gestdo ambiental?
12 A mao de obra empregada ¢ altamente A
especializada, também na parte ambiental?
XX CRITERIO I - COLABORADORES
13 A empresa  oferece as  mesmas A
oportunidades para homens e mulheres?
14 O ntmero de colaboradores homens ¢ A
superior ao numero de colaboradores
mulher?
15 A empresa contrata pessoas acima de 40 A
(quarenta) anos de idade?
16 A empresa oferece oportunidade de | A
emprego para jovens em busca do primeiro
emprego?
17 A empresa oferece oportunidades de | A
trabalho para mulheres com filhos entre 0 e
6 anos de idade?
18 A empresa oferece oportunidade de trabalho A
para portadores de deficiéncia fisica?
19 A empresa oferece oportunidade de estigio A




73

para estudantes?

20 A empresa tem mulheres em cargo de nivel Apenas lideranca
gerencial?

21 A empresa tem negros em cargo de nivel A
gerencial?

22 A empresa paga saldrios iguais para A
homens, mulheres e negro que ocupem o
mesmo nivel hierdrquico?

23 A empresa oferece aos seus colaboradores A
cursos profissionalizantes / nivel superior?

24 A empresa oferece auxilio alimentagdo para A
seus colaboradores?

25 A empresa oferece auxilio creche / escola A
para os filhos dos colaboradores?

26 A empresa oferece plano de saude /| A
odontologico?

27 Os colaboradores recebem participagdo nos | A
lucros?

28 Os colaboradores participam do| A
planejamento da empresa?

29 A empresa realiza frequentemente pesquisa | A
de satisfa¢do de seus colaboradores?

30 A criatividade ¢ um dos pontos fortes da | A
organizagao e de seus colaboradores?

31 Existe uma politica de valorizagdo do A
capital intelectual?

XX CRITERIO III - ECOEFICIENCIA DO
PROCESSO PRODUTIVO

32 A empresa atende integralmente as normas A Busca atender a
relativas a saude e seguranga dos maioria das normas
colaboradores internos e externos?

33 A empresa avalia os impactos de suas A
atividades sobre o quadro biogeoldgico da
sua regido?

34 Ha separag@o por tipo de lixo? A

35 Ha destinagdo diferenciada do lixo organico A
e do reciclavel?

36 Ha projetos de incentivo a reciclagem? A

37 O lixo reciclavel ¢ vendido? A

38 A empresa utiliza materiais ecologicamente A
corretos?

39 Existe um alto consumo de agua no| D
processo produtivo?

40 Existe um alto consumo de energia elétrica | D
no processo produtivo?

41 Existe algum reaproveitamento da agua?

42 Existe utilizacdo de fontes alternativas de
energia elétrica?

43 Existe algum tipo de reaproveitamento dos A
residuos solidos oriundos das atividades?

44 Existe algum tipo de reaproveitamento de A
papel e outros?

45 As normas de seguranca € meio ambiente A
sdo  rigorosamente  respeitadas  pelos
colaboradores?

46 E utilizado pela empresa algum método de A

tratamento dos residuos produtivos?
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CRITERIO IV -  PROCESSO
PRODUTIVO; CLIENTES; PROJETOS
AMBIENTAIS

47 Existe estrutura fisica adequada para o A
processo produtivo?

48 Existe quantidade suficiente de recursos A
humanos para atendimento a demanda?

49 Existe conhecimento por parte dos clientes A
sobre a valorizagdo ambiental?

50 Existem projetos para melhor utilizacdo A
(economia) da agua?

51 Existem projetos para melhor utilizacdo A
(economia) da energia elétrica?

52 Existe um plano de qualidade ambiental? A

53 Ha controle de objetivos e metas atingidos | A
pela empresa, definidos pelo programa de
qualidade ambiental?

54 A comunidade ¢ envolvida no processo de | A
qualidade ambiental da organizagao?

XX CRITERIO V — RESPONSABILIDADE
SOCIO - AMBIENTAL

55 A empresa possui coleta seletiva de lixo? A

56 A empresa utiliza material reciclado nos A
seus escritorios?

57 A empresa incentiva a utilizag@o correta de | A
seus recursos naturais pelos  seus
colaboradores?

58 A empresa desenvolve conscientizacdo A
ambiental para seu publico interno e
externo?

59 A empresa possui gastos com pesquisas € A
desenvolvimento de projetos sociais e/ou
ambientais?

60 A empresa possui multas e indenizagdes
socio-ambientais?

61 A empresa tem auferido receitas relativas a A
valorizagdo do Social?

62 A empresa paga taxas, contribuigdes e A
demais gastos relacionados com a area
socio-ambiental?

63 A empresa apdia projetos sociais /| A
ambientais?

64 A empresa mantém parcerias com as A
comunidades locais dos seus
estabelecimentos?

65 A empresa realiza pesquisas para conhecer A
a satisfagdo dos seus clientes?

66 A empresa cede seus colaboradores para A
realizarem servigos comunitarios?

XX CRITERIO VI — DISPONIBILIDADE
DE CAPITAL

67 Existe capital proprio disponivel para A

investimentos em gestdo socio-ambiental?
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relativos a empréstimos na gestdo ambiental
aLP?

68 Existem restrigdes cadastrais ou legais para | D REFIS — Programa
a concessio de empréstimos para de Recuperagio
investimentos em gestdo sdcio-ambiental? Fiscal

69 A empresa possui bens em uso no processo A
de protecdo, controle, preservagio e
recuperagdo ambiental?

70 A empresa paga multas e indeniza¢des por
falhas operacionais, como infracdo a
legislacdo ou direito de terceiros?

71 Existe aplicagdo financeira em projetos A
ambientais?

72 A empresa acredita numa vantagem | A
competitiva no mercado com a valoriza¢do
da questdo ambiental?

XX CRITERIO VII - CONTABILIDADE
A) INDICADORES AMBIENTAIS DE
BENS E DIREITOS E OBRIGACOES

73 Sabe se a empresa utiliza Balango Social? A

74 Sabe se a instituicdo apresenta resultados A
ambientais em notas explicativas?

75 Sabe se a institui¢do tem conhecimento da | A
estrutura de Balango Social?

76 Sabe se a institui¢do tem conhecimento da | A
estrutura de Balango Ambiental?

77 Sabe se a institui¢do tem conhecimento da A
estrutura de indicadores ambientais?

78 Sabe se os estoques de insumos ambientais A
estdo devidamente listados?

79 Sabe se a instituicdo possui titulos a NA
receber?

80 Sabe se a instituicdo possui créditos a NA
receber?

81 Sabe se a instituicdo possui titulos a receber NA
aLP?

82 Sabe se a institui¢do possui outros créditos a NA
receber a LP?

83 A institui¢do possui demais elementos do NA
ativo permanente?

84 A instituicdo possui gastos com pesquisas e A
desenvolvimento de tecnologias
ambientais?

85 A instituicdo possui passivos ambientais, A PRODEC, a fim de
relativos a empréstimos e financiamentos de obter
investimentos na gestdo ambiental? financiamento para

aplicacao em
questoes
ambientais.

86 A instituicdo possui multas e indenizagdes Ministério Publico.
ambientais? Indenizagao

Ambiental
Municipal

87 A instituicdo possui salarios e encargos de | A
especialistas da area ambiental?

88 A instituicdo possui passivos ambientais A PRODEC, a fim de

obter
financiamento para
aplicagdo em
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questoes
ambientais.

89

A instituigdo possui multas e indenizagdes
ambientais a LP?

Curto prazo apenas

90

A instituicdo possui reservas para
contingéncias de natureza ambiental?

B) INDICADORES AMBIENTAIS DE
CONTAS DE RESULTADOS

91

A instituicdo tem auferido receitas relativas
a valorizacdo do meio ambiente?

92

A institui¢do possui receita ndo-operacional
(fontes de financiamento de drgdos
governamentais € ndo governamentais)?

PRODEC

93

Os custos de producdo sdo superiores as
receitas?

94

Os custos de produgdo atingem 50% das
receitas?

CPV 65%

95

Os custos de producdo sdo inferiores a 50%
das receitas?

96

Existe consumo de recursos para controle,
preservagdo, protecdo ambiental ¢ perda
acelerada decorrente de exposicdo de bens a
polui¢do?

97

O consumo de recursos para controle,
preservacao, protecdo ambiental e perda
acelerada decorrente de exposicao de bens a
poluicdo tem se mantido constante?

98

O lucro bruto tem aumentado no ultimo
periodo?

99

A empresa paga honorarios de profissionais
especializados?

©) INDICADORES DE
DEMONSTRACAO AMBIENTAL
ESPECIFICA

100

Existe aquisi¢do de estoques (parcela ndo
consumida)?

101

Existe aquisi¢do de imobilizados?

102

A instituicdo paga insumos utilizados para
reducdo dos impactos ambientais?

Filtro Manga

103

A instituicdo possui custos relativos a
adaptacdo a legislagdo?

104

A instituigdo possui gastos com divulgagdo
na area ambiental?

> > || >

Publica o Balango
Social/Ambiental e
possui jornal
mensal distribuido
internamente.

105

A instituicao possui reducgdo de refugos?

106

A instituicdo possui economia de energia
elétrica?

107

A instituicdo  possui economia em
transportes?

Sistema 6 Sigma —
melhoria continua

108

A instituicdo possui economia de matérias
primas?

109

A instituicdo possui economia de gastos
com pessoal? (saude, improdutividade,

> > | >
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absenteismo, etc).

110

A institui¢do possui grande quantidade de
residuos que causam impacto?

CRITERIO VIII - INDICADORES
GERENCIAIS

111

A organizagdo esta submetida a uma intensa
fiscalizacdo por parte dos drgdos ambientais
municipais, estaduais e federais?

FAEMA/FATMA

112

A organizagdo ¢ ré em alguma acdo judicial
referente a poluicdo ambiental, acidentes
ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas
decorrentes?

113

Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e
impactos do processo por parte da
comunidade vizinha?

Sim, reclamagdes
referentes a ruidos

114

Ocorreram  acidentes ou  incidentes
ambientais no passado?

115

Sdo realizados investimentos sistematicos
em prote¢do ambiental?

116

A eficiéncia de utilizacdo de insumos e
matérias primas ¢ relativamente observada?

Produgéo mais
limpa

117

A quantidade mensal de matérias primas e
energia utilizada pelo processo ¢é crescente?

Depende da
demanda

118

A empresa tem algum retorno com residuos
na atividade?

o I e

P6 filtro manga ¢
vendido

119

Os retornos dos investimentos em meio
ambiente sdo satisfatorios?

120

Existe aplicagdo financeira em projetos
ambientais?

>

121

A empresa ja obteve beneficios e/ou
premiagdes pela atuacdo na valorizagdo do
meio ambiente ou projetos sociais?

CNI, FIESC
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ANEXO A - Lista de verificacio original

CRITERIOS

Sim

NA

Observacoes

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

1. As matérias primas utilizadas so oriundas de recursos renovaveis?

2. Os fornecedores possuem monopdlio do mercado?

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto ao
meio ambiente e aos seres humanos?

4. Para a extragdo/transporte/processamento/distribuicdo da matéria-prima
demanda grande consumo de energia?

5. O cultivo de arroz obedece a normas do IBD?

6. Os fornecedores estdo comprometidos com 0 meio ambiente?

7. Existe produgao continuada e atividades acessorias, que agregam valor a
propriedade rural fornecedora?

8. Os principais fornecedores da organizagao sdo certificados pelas normas
ambientais ISO 14001?

9. Os fornecedores ddo garantias de qualidade?

10. Os fornecedores ddo garantias de seguranca?

11. As compras da empresa s6 incluem produtos/servigos reciclaveis?

12. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus produtos
usados?

13. A seguranga do transporte ¢ da manutengdo dos abastecimentos da
empresa obedece a normas?

14. O controle na recepgdo das compras obedece a normas precisas quanto
ao meio ambiente?

15. O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao
meio ambiente?

16. As compras pereciveis estio sujeitas a uma data-limite de utilizagdo?

CRITERIO 2 — PROCESSO PRODUTIVO E PRESTACAO DE
SERVICO

a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO E DO
SERVICO
PRESTADO

17. Os processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente poluidores?

18. Ocorre a geragdo de residuos perigosos durante o processamento do
produto?

19. O processo produtivo é responsavel por um alto consumo de energia?

20. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a satde e
seguranca dos colaboradores internos e externos?

21. Existe na empresa, um manual de seguranga interna, que acompanha os
processos produtivos?

22. A empresa avalia o impacto dos processos produtivos sobre o quadro
biogeoldgico da sua regido?

23. A classificagdo do arroz convencional e ecologica ¢ devidamente
controlada?

24. O controle de qualidade quanto a umidades, impurezas e avariados ¢
devidamente verificado?

25. Existe geragdo de residuos durante o beneficiamento do produto?

26. Na etapa de pré-limpeza existe controle dos residuos gerados?

27. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa?

28. Os residuos sao vendidos?

29. Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem com os
residuos (palha)?

30. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a satde e
seguranca dos colaboradores internos e externos?

31. No armazenamento existe distingdo entre lotes advindos das
propriedades?

b) NiVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA

32. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta viabilidade somente para
a grande escala de funcionamento?

33. A tecnologia apresenta viabilidade em todo o processo desde o cultivo
na lavoura até o beneficiamento somente para a grande escala de
funcionamento?

34. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta grau de complexidade
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elevado?

35. A tecnologia, na prestagdo de servico, apresenta grau de complexidade
elevado?

36. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta alto indice de automagéo
(demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

37. A tecnologia, na prestagdo de servigo, apresenta alto indice de
automacdo (demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

38. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de insumos e
matérias-primas perigosas?

39. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizagdo de insumos
¢ matérias-primas perigosos?

40. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de recursos
ndo renovaveis?

41. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizacdo de recursos
nio renovaveis?

42. A tecnologia, no processo produtivo, ¢ autdctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeigoada com recursos proprios)?

43. A tecnologia, na prestacdo de servigo, ¢ autoctone (capaz de ser
desenvolvida, mantida e aperfeicoada com recursos proprios)?

44. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma dependéncia da
organizagdo em relagdo a algum fornecedor ou parceiro?

45. A tecnologia, na prestagdo de servigo, apresenta uma dependéncia da
organizagdo em relagdo a algum fornecedor ou parceiro?

¢) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO

46. Durante o processo de beneficiamento existe controle da polui¢do?

47. Existe um alto consumo de agua no processo de beneficiamento?

48. Existe um alto consumo de dgua total na organizacéo

49. Existe conhecimento da contaminacéo do solo pelos administradores?

50. A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

51. Existe algum reaproveitamento de d4gua no processo?

52. Ha controle por parte da empresa para amenizar a poeira causada durante
0 processo?

53. Ha controle por parte da empresa para amenizar a polui¢do sonora?

54. Os padrdes legais referentes ao processo sdo integralmente atendidos?

55. Séo gerados efluentes perigosos durante o processo?

56. Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo integralmente
atendidos?

57. Séo gerados residuos solidos perigosos durante o processo produtivo?

58. Os padrdes legais referentes a residuos solidos sdo integralmente
atendidos?

59. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos sélidos no processo?

60. Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros processos
produtivos?

61. Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros no processo?

62. Sdo utilizados gases estufa no processo produtivo?

63. Séo utilizados gases 0zOnio no processo produtivo?

64. O controle de qualidade engloba normas de avaliagdo do impacto sobre o
meio ambiente?

65. Existe na empresa um plano de prevengéo em caso de incidente grave?

66. As normas de seguranga e meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas
pelos funcionarios?

d) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

67. A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida com a gestido
ambiental?

68. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestio
ambiental?

69. A mido de obra empregada ¢ altamente especializada, também em
contabilidade ambiental?

70. Os colaboradores estdo voltados a inovagdes tecnologicas?

71. A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizagdo e de seus
colaboradores?

72. Existe uma politica de valorizag@o do capital intelectual?

73. A organizagdo oferece participagdo nos lucros ou outras formas de
motivagdo aos colaboradores?

74. Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de
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desenvolvimento?

75. Existe algum acompanhamento da area de Recursos Humanos com a
Contabilidade Ambiental?

¢) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

76. Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestdo
ambiental?

77. Existem restri¢cdes cadastrais ou legais para a concessio de empréstimos
para investimentos em gestdo ambiental?

78. A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica gerenciamento de
residuos?

CRITERIO 3 — INDICADORES CONTABEIS

a) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIEITOS E
OBRIGACOES

79. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?

80. A empresa possui titulos a receber?

81. A empresa possui outros créditos a receber?

Ativo Realizavel a Longo Prazo

82. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?

83. A empresa possui titulos a receber?

84. A empresa possui outros créditos a receber?

85. A empresa possui bens em uso no processo de prote¢do, controle,
preservagdo e recuperagdo ambiental?

86. A empresa possui demais elementos do ativo permanente?

87. A empresa possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias ambientais?

88. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental?

89. A empresa possui multas ¢ indeniza¢cdes ambientais?

90. A empresa possui saldrios e encargos de especialistas da area ambiental?

91. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e
financiamentos de investimentos na gestdo ambiental a LP?

92. A empresa possui multas e indenizagdes ambientais a LP?

93. A empresa possui reservas para contingéncias de natureza ambiental?

b) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE RESULTADO

94. A empresa tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio
ambiente?

95. Os custos de produgdo sdo superiores as receitas?

96. Os custos de produgdo atingem 50% das receitas?

97. Os custos de produgdo sdo inferiores a 50% das receitas?

98. Existe consumo de recursos para controle, preservagdo, protegdo
ambiental e perda acelerada decorrente de exposicdo de bens a poluicio?

99. O consumo de recursos para controle, preservagdo, prote¢do ambiental e
perda acelerada decorrente de exposi¢do de bens a polui¢do tem se mantido
constante?

100. O lucro bruto tem aumentado no Wltimo periodo?

101. A empresa paga honorérios de profissionais especializados?

102. A empresa paga taxas, contribui¢des e demais gastos relacionados com
a area ambiental?

103. A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais, como
infracdo a legislagdo ou direito de terceiros?

104. A empresa paga multas e indenizagdes por acidentes ambientais; perdas
por exposicdo de pessoas e bens a polui¢ao?

¢) INDICADORES DE DEMONSTRACAO  AMBIENTAL
ESPECIFICA

105. Existe aquisi¢ao de estoques (parcela ainda ndo consumida)?

106. Existe aquisi¢do de imobilizados?

107. A empresa paga insumos utilizados para reducdo dos impactos
ambientais?

108. A empresa possui custos relativos a adaptacgdo a legislagdo?

109. A empresa possui gastos com divulgacdo na drea ambiental?

110. A empresa possui reducao de refugos?

111. A empresa possui economia de energia elétrica?

112. A empresa possui economia em transportes?

113. A empresa possui economia de matérias primas?

114. A empresa possui economia de gastos com pessoal? (saude,
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improdutividade, absenteismo, etc).

115. A empresa possui grande quantidade de residuo que causam impacto?

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS

116. A organizagdo esta submetida a um a intensa fiscalizag@o por parte dos
orgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

117. A empresa ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagdo na
valoriza¢do do meio ambiente?

118. A organizagdo ¢ ré em alguma agdo judicial referente a poluicdo
ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizag¢des trabalhistas?

119. Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do processo
produtivo por parte da comunidade?

120. Em caso afirmativo, foram tomadas a¢des corretivas e/ou preventivas
para a resolucdo do problema?

121. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

122. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de
acordo com as expectativas das partes interessadas?

123. Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados em meio
adequado?

124. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

125. Sdo realizados investimentos sistematicos em prote¢ao ambiental?

126. A empresa trabalha com custos ambientais de prevengdo?

127. A empresa trabalha com custos ambientais de avaliacdo?

128. Existe controle das falhas internas e externas da administracdo da
beneficiadora?

129. A avaliacgdo de todo o processo ¢ realizada mensalmente?

130. A avaliagdo de todo o processo ¢ realizada trimestralmente?

131. Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na
contabilidade ambiental?

132. A empresa tem algum retorno com residuos no processo produtivo e na
prestacdo de servigo?

133. Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo satisfatorios?

134. Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais?

135. A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a
valorizagdo da questdo ambiental?

CRITERIO 5- UTILIZACAO DO PRODUTO

136. O consumidor tradicional do produto tem disponibilidade de algum
servico sobre questionamentos da qualidade do produto?

137. O produto ¢ perigoso ou requer atencdo e cuidados por parte do
usuario?

138. A utilizagdo do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao meio
ambiente e aos seres humanos?

139. O produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

140. O produto possui substitutos no mercado ou em desenvolvimento?

141. O produto apresenta consumo por ser artigo de primeira necessidade?

142. O produto apresenta caracteristicas de alta durabilidade?

CRITERIO 6 — UTILIZACAO DO SERVICO

143. O consumidor tradicional do servigo apresenta alta consciéncia e nivel
de esclarecimento ambiental?

144. O servigo requer atengao ¢ cuidados por parte do usuario?

145. A utilizagdo do servigo ocasiona impacto ou risco potencial ao meio
ambiente ¢ aos seres humanos?

146. Os servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia?

147. Os servigos apresentam um minimo necessario de embalagem?

CRITERIO 7- SERVICO POS-VENDA

148. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo pode ser
reutilizado ou reaproveitado?

149. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo pode ser
desmontado para reciclagem e/ou reutilizagdo?

150. O produto, gerado com o servigo, apos sua utilizacdo pode ser reciclado
no todo ou em parte?

151. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo apresenta
facilidade de biodegradagdo e decomposi¢ao?

152. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacdo apresenta
periculosidade?

153. O produto, gerado com o servigo, apos sua utilizagdo requer cuidado
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adicional para prote¢do do meio ambiente?

154. O produto, gerado com o servico, apos sua utilizacdo, gera empregos e
renda na sociedade?

155. A empresa assume a responsabilidade pela recuperagdo dos seus
produtos usados?

156. A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus
produtos usados?

157. A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos?

158. A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes?

159. A empresa possui sub-produtos do beneficiamento de arroz?

160. A empresa possui utilizagdo dos residuos do arroz?

161. A empresa comercializa os residuos do arroz?

Fonte: adaptado de Leripio (2001 apud PFITSCHER, 2004, p. 121-125)
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ANEXO B - Balanc¢o Social 2008
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A Eleciro Aco Altona apresenta seu principulmeme as iniciativas de apoio ao coloborador,
balanco social como forma de prestar estimulando-o e colaborando com o seu aprimoramento

contas de seu compromisso com a sociedade e confinuo.

uos acionistas demonstrando sua responsabili-

. . A Electro Aco Altona S.A. é umu empresa pioneira em
dade social, ambiental e cultural. : prest B

acdes que visam o responsabilidade social. Suas iniciati-
vas focando o meio ambiente e o colaborador vem desde
Transparéncia, comprometimento, seriedade e a época de sua fundagdo.

respeifo s pessoas e ao meio ambiente. Mais
do que palavras, sdo valores que acompanham Por este motivo, a empresa investe fortemente no meio
o histéria da Electro Aco Altona S.A., norte- ambiente, udministrando os processos, conforme o
y norma internacional IS0 14001. Para alavancar a respon-
sabilidade social, a Alfona foi cerfificada no norma inter-
nacional SA 8000. Para fechar o ciclo de empresa cidada,
a Altona foca a sequranca e saide ocupacional, seguindo
a norma internacional OHSAS 18001.

ando a relociio da empresa com os clientes,
colaboradores, comunidode, fornecedores e
acionistas.

Este conjunto de valores fez com que a Eleciro
Aco Altona S.A. passasse por grandes transfor- Cumpre destacar tombém que desde o ano de 2003 a
mugﬁes posiﬁvns durume seus l:llﬂlTIDS unos, empresa vem ﬁpli(ﬂﬂdo a ﬁlﬂsoﬁﬂ 6-SIGMA através dﬂ
qual implementa projetos que estdo contribuindo nas
conquistas de melhores resultados financeiros, sociais e
ambientais.

posicionando-se como uma empresa lider de
mercado e responsabilidade social, dentro dos
segmentos que atende.

Novamente fortaleco a preocupaciio da Electro Aco Altona

Este balanco social reflefe tal afirmagdo. S.A. em diminuir os desigualdades sociais e construir
Destacam-se o incentivo a culivra, o auxilio & uma sociedade mais justa, dentro de valores que norteiam
entidades e projetos beneficentes, o adocéo de suas atitudes, valorizando a pessoa humana e o comuni-
uma politica de proteciio uo meio ambiente e, dade na qual estd inserida.

Nossa imagem hoje é reconhecida pela competéncia e
L capacidade em produzir bens de forma limpa e correta,
construindo e compartilhando relacdes com empresus

desto mesma filosofiu, fransformando o mundo em um
lugar mais adequado para futuras geracdes.

Dr. Bernardo Wolfgang Werner
Presidente do Conselho de Administraciio

P BALANCO
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~ EMPREENDIMENTO

A Altona tem um forte direcionamento em continuamente ampliar seus negdcios no
mundo infeiro, através do desenvolvimento de novos clientes nos mercados selecionados
para os produtos focados. £ assim que a Altona, agindo com seriedade, transparéncia,
comprometimento e respeifo pelas pessoas e pelo meio ambiente, é reconhecida como
umas das melhores fontes no mundo para solucées em fundidos de aco, ligas especiais e
servicos metaldrgicos e mectnicos. O desempenho da Altona foz dela um fornecedor
chave para as empresas que sio lideres nos seus segmentos industriais como Maquinas e
Equipamentos Fora de Estrada, Transporte Pesado, Equipamentos para Geraciio de Ener-
gia, Equipamento de Controle e Transporte de Fluidos, Mineraciio, Dragagem e outros.

Siio mais de 30 representantes de vendas nos principais mercados no mundo, e estamos
confinuamente selecionando novos representantes para ampliar o nossa cobertura dos
mercados e segmentos industriais focados. Hoje atendemos clientes em todos os cinco
continentes.

PERFIL
)] sETor

0 setor metalirgico vem se destacando nestes Gltimos anos devido ao cresci-
mento econémico mundial com énfase em investimentos em infra-estrutura.
As fundicdes em geral estdo percebendo demandas crescentes, e o préprio
setor de fundiciio estd fazendo investimentos aprecidveis para aumentar a
capacidade produtiva e atualizar fecnologicamente seus processos e produ-
tos para acompanhar este crescimento. A Altono também investe nas suas
instalagdes fabris e em tecnologia na busca de uma posicio de lideranca, e
a continuidade de geraciio de bons resultados econdmicos e financeiros.

BALANCO




88

RESPEITO
m]

A Altona sempre buscou e continuard buscando a exceléncia no atendimento aos seus clientes, deniro
dos valores de seriedade, transparéncia e comprometimento. Conquistamos a confianca dos clienfes
através da safisfaciio dos suas necessidades. Consegientemente, os relacionamentos entre o cliente
e a Altona siio de longo prazo, em alguns casos mais de 40 anos.

Para a Altong, niio basta apenas vender e entregar um produto. Os negécios devem ser conduzidos
com conceitos  principios de sustentabilidade, crescimento continuo e respeito pelas pessoas e meio
ambiente. Desta forma, queremos assegurar nosso futuro e o futuro de fodas as pessoas e entidades
afetadas pelos negocios da Altona.

Evoluciio do Faturamento em Exporiamo
2001 - RS 10,1 milhdes Emmr= ==
2002 - RS 13,2 milhges
2003 - RS 19,7 milhdes W
2004 - RS 32,3 milhdes E———— i
2005 - RS 39,4 milhdes Em—
2006 - RS 48,3 milhdes “’ e
2007 - RS 53,4 milhdes -

% Faturamento Exporiucno por Regluo
América Latine 37 21% =

América do Norte 32,05%F==

Europa 26,32%F

i 4,42%4

% Faturamento Exportaciio:
Mercado Interno  71% "
Mercado Externo 299 S

'ELECTRO ACO ALTONA S.A.

|
2 &
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EMPREENDIMENTO

Fundada em 08 de marco de 1924 como uma
pequena fundicio e oficina de reparos mectinicos,
a Electro Aco Altona S.A. chumava-se inicialmente
Averbach & Werner, fruto do junciio dos nomes de
seus proprietdrios. Partindo das panelas, magqui-
nas de moer carne e ouros utensilios domésticos,
a empresa cresceu, incorporou o ago em 1933 com
o nome Electro Aca Altona S.A., que possa a identi-
ficar oquela que viria representar o simholo do
pioneirismo e da coragem de inovar e transcender
limites em busca de conquistas.

Nao década de 70 a Electro Aco Altona S.A. inicia
suas ofividades de exportaciio em pecus fundidas
em aco, para paises como EUA e Alemanha.

I Em 1998, a certificacio 1SO 9001 reconhece a
qualidade dos processos fabris e o Electro Aco
Altona desponta no mercado como uma das
primeiras fundicdes em aco o conquistar

esta certificacdo.

( h Em 2000 a empresa é aponiada no

Brasil, em pesquisa conduzida
pela  revisia  Exame,

como “uma das melhores empresas para se
trabalhar”.

No ano de 2004 comemoramos 80 anos de
existéncio, traduzidos em seriedade, trans-
purencia, respeito ds pessous, o meio-
ambiente e comprometimento, através de um
ambiente inspirado na tecnologia, inovacdo,
pesquisa e desenvolvimento.

Em 2006 foi o vez du certificaciio 150/TS
16949, um dos mais importantes reconheci-
mentos no fornecimento de pecas dentro do
mais alto nivel de qualidade de processo,
produtoe e cliente para o setor automotivo.

A Altona possui como caracteristica essencial o
respeito e valorizagdo pela pesson humana.
Seus colaboradores tém aspiracdes e ideais de
vida respeitados e incentivados pela filosofia
de trabalho da empresa. Isto se traduz em
seguranca e confiabilidude para os clientes,
para os quais a emptesa trabalha coesa e moti-
vada na oferia de solucdes qualificadas.

BALANCO

] social
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SAUDE OCUPACIONAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

“Altona tem compromisso com a exceléncia”

* Melhoria continua e prevenciio associados aos processos, servicos e produtos de fundicdio de aco, usinagem e montagem;

* Inovaciio fecnoldgica e crescimento de pariicipacto no mercado;

© Respeifar o meio ambiente, gerenciando os aspecios ambientais significativos, especialmente recursos naturais e residuos
sélidos;

* Respeitar, cumprir e fazer cumprir os principios expressos no (6digo de Conduta e na Norma SA-8000, de Gestdo Social;

* Atender e suplantar a expeciativa dos clientes, fornecedores, ucionistas, colaboradores e demais partes interessadas;

* Preservar a saide e o integridade fisica dos colaboradores, reduzindo os riscos e melhorando as condicdes de trabalho;

* Atitudes comportamentais focadas na Qualidade, no Meio Ambiente, na Seguranca, na Saide Ocupacional e na
Responsabilidade Social;

* Atender a legislocdo vigente e requisitos aplicaveis.

Evoluciio da Receita Bruta Total:

i
1999 RS 27,8 milhdes I
2000 RS 44,7 milhdes mmprr—— |
2001 RS 50,4 milhdes s I
2002 RS 58,4 milhdes mmmyr—— X !
2003 RS 77,5 milhges mmmmr—— VAI_ORES |
2004 RS 131,3 milhdes Em— ]
2005 RS 188,4 milhes S—— “
2006 RS 1938 milhdes mmmm——— -
2007 RS199,5 mllho?s m . Seriedude, Transparéncia, ‘
DVA - Demonstrativo do Valor Adicionado: Respeito s Pessoas :

Fornecedores RS 71,6 milhdes =
Pessoal RS 50,4 milhdes |
Governo RS 35,4 milhdes
Investimentos RS 14,9 milhdes
Terceiros RS 10,6 milhdes
Comissdes RS 5,1 milhdes
Evoluciio dos Investimentos:

2001 RS 3,4 milhfes Emp—

2002 RS 4,7 milhdes memmmr—

2003 RS 7.9 milhges sy~ .
2004 RS 11,8 milhdes Emmmmm—

2005 RS 12,5 milhdes =

2006 RS 12,7 milhdes e

2007 RS 14,9 milhGes mm———

e ao Meio ambiente
e Comprometimento.

I ELECTRO ACO ALTONA S.A. |

i
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COM ORSULHO, [

Coda vez mais, a Altona tém certeza da riqueza gerada pelo investimento i
realizado no seu maior patriménio: os colaboradores. Em 2007, foram
integrados & empresa mais 226 novos colaboradores.

Mulheres: 8 W"’M
Homens: 983

Escolaridade

12 grau incompleto 17 —————
12 grau completo 478
2° grau completo 4 T
Superior completo 52 T—
Especializacdio 50 E——

Colaboradores
2002

2003

2004

2005

2006

2007

Faixa etdaria
Acima de 50
30049 54,36% TEEEE—
21a29 38,49% TEES——
18020 3,629 grem———
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Desenvolver nossos talentos e incentivar o crescimento continuo é um dos propésitos indis-
cutiveis dentro de nossa cultura organizacional. A Altona proporciona o multiplicacio do
conhecimento, fazendo assim a sua parte.

Em 2007 tivemos um grande investimento na capacitacdo de nossos colaboradores, tendo
realizado em média 64,03 horas por trabalhador. Entre palestras, cursos, visitas externas e
melhorias no centro de treinamento foram investidos RS 1.181.083,40.

Nossas parcerias consolidam-se com instituicges de ensino sélidas e qualificadas como SENAI,
CEDUP, FURB, IBES, UNIASSELVI, SATC, UFSC e IEL, onde juntos consequimos proporcionar a 25
jovens o estdgio para concretizacio da formacdio educacional. Além do apoio dudo em sala de
aula, a possibilidade de comparar a feoria com a prafica se concretiza nas visitas realizadas
pelos alunos em nosso parque fabril. Nesie ano tivemos 430 ulunos visitantes conhecendo os
processos da empresa. Podemos também destacar o intercimbio cultural, onde colaboradores
da empresa conheceram culturas e pessoas em outros paises que engrandeceram seus conhec
mentos.

Quantidade de treinamento por colaborador
2005 49,00 EE—TTTTT
2006 6360 ST
2007 64,03 ST

—

INCENTIVOS  mischls

DOACAO Eg sociAL

—

Em 2007, o Altono também |
parficipou em programas gover-

namentais de incentivos fiscais

que contribuiram com a sociedade

de nossa regiio. Os programas

abrangeram o esfera federal e

estadual. Dentro do programa

E necessdrio estar consciente do seu papel na sociedade. A
Altona tem auxiliado vdrias instituicdes, entre elas a Creche
Amiguinho Feliz, Cerene, Hospital Santa Isabel e o Teatro
Carlos Gomes.

£ preciso incentivar os colaboradores a fazerem a sua parte no
sociedude, participande de evenios, gincanos e afividades
voluntdrigs. Em 2007 foram arrecadados roupas e alimentos
que heneficiaram institvicdes como Lar Betdinia, Casu Sdo
Lucas, Asilo Séio Simeiio, Cerene e ABAM.

federal, embosada na Lei Ruanet,
focando a cultura de nosso municipio, o
valor foi de R$ 94.300,00.

E no dmbito estadual, a participacdo se deu nos I
programas Fundosocial, com o abrangéncia na parte
do Fundoturismo, Fundocultural, Fundeesporie no

l ELECTRO ACO ALTONA S.A.| valor de R$ 685.926,00.

o an su
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Uma empresa se relaciona com o meio ambiente
gerando impactos de diferentes intensidades e tipos.
Por este motive a Aliona, buscande conciliar suas
afividades com o desenvolvimento sustentdvel e preser-
vacdo do meio ambiente, adota fecnologias que propi-
tiom a utilizactio racional de recursos naturais e mini-
mizagio do impacto ambiental decorrente do sua
atividade.

Total de Residuos destinados & Reciclagem

2.550 2517290

2250
2100
1.900
1.800
1700
1.600

800 740,000 760,000 747290

e

600

500

400

00 270,000

W
100

0 ¥

2004

toneladas

2005 2006 2007 Total )
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SOS MATA ATLANTICA

g

INTEGRADA
7 SEMANA

INTEGRADA DA Entre 4 e 8 de junho os colaboradores da Aliona prestigiaram a 72 edictio da Semana
QUALIDADE Integrada do Qualidade. Este foi um periodo de muitas reflexdes. Durante a semana,
os colahoradores tiveram a oportunidade de participar de eventos como exposiciio e
aplicacdo de pecas produzidas na Altona, show de parddias, exposicio de projetos

6 Sigma, campanha do agasalho (que contou com a arrecadaciio de aproximada-
mente 470 kg de roupas que foram doadas para o Asilo “Sdo Simedo”),
palestras inferativas, conscientizaciio sobre o desperdicio de dgua potdvel,
apresentacio de teairo com o GRUTA - Grupo Teatral Aliona, premi-
DE 04 A 08 DE JUNHO ; - .
N e acdes, brindes e outros.

GOM A EXCELENGIA!




Laboral

Maior disposicio para realizar seu trabalho, maior
motivacdo, infegraciio e prevencio de doencas: a
gindstica laboral é realizada diariamente na Altona.

Esta jd & uma prdtica de sucesso desde 1998 e vem
atingindo seu principal objetivo, que é manter uma
vida equilibrada e sauddvel.

Em 2007 foram homenageados 58 colaboradares com:

10 anos de empresa - Viagem ao Beto Carreiro World.

15 anos de empresa - Viagem para Floriandpolis.

20 anos de empresa - Viagem de 3 dias para um lugar de SC, PR, RS ou SP.

25 anos de empresa - Saldrio integral, um relégio, encontro com os fumiliares e um dia de folgu.

Pesquisa

Em 2007 obtivemos um resultado positivo do
nosso clima organizacional através da pesquisa
total realizada no més de outubro.

A pesquisa foi aplicada para 963 colabora-
dores, dos quais 855 responderam, repre-
sentando 88,6% do total, ¢ o nota final foi 8,1.
0 objetivo da aplicaciio do pesquisa é identifi-
car possiveis insatisfacdes ou preocupacdes de
nosso coluborador, para que deste resultado se
elabore um plano de acdo de melhoria.
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necessario.

Cvidar da saide dos colaboradores é um compromisso da Altona. Por
isso, periodicumenie sdo realizados exames como audiometrias,
espirometrias e laboratoriais para que possamos acompanhd-los.

Profissionais especializados atendem nos trés turnos de trabalho.
Nossa equipe conta com um médico do trabalhe, um médico ossisten-
cial, um dentista, um pediafra e quairo técnicos em enfermagem,
sendo trés do frabalho, que acompanham sempre nossos colabora-
dores e seus familiares, dundo trangiilidode e assisténcia quando

T

AO

| - -

*gtuso

J s 2 A 2y
e ——— il

PROGRAMA DE PREVENCAO

Preocupada com o bem estar social de todos os seus colaboradores, a
Altona investe na Prevenciio ao Uso de Drogus, com o acompanhamento
social, psicoldgico e médico. Buscar um novo caminho & o principal
objetivo.

|h)‘|“§.|>)R()GAS N AO USO DE DROGAS
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Buscando melhorar a aiimentacdio do nosso colaborador, o comité do
carddpio vem evolvindo e implementando novidades acompanhado
pela nuricionista. A sfisfaciio reflefe o bom irabalho realizado por
estes representantes dos colaboradores. Ao fotal foram servidos
207.334 refeicdes e 63.752 lanches.

Valor investido: RS 1.218.279,00




| TRANSPORTES

0 transporte subsidiado garante aos nossos
colaboradores o deslocamento adequado ao
trabalho. 0 valor investido foi de

RS 269.480,00

Um dos maiores desafios du empresa é o desenvolvimento e estruturagio da boa comunicaciio. Em 2007
o relacionamento com os colaboradores se fortaleceu com o utilizacio da comunicaciio formal, como o
jornal interno “0 Fundidor”, “Vocé sabia” (informativo enviado ds residéncias dos colaboradores com

temas diversos, facilitando a comunicacdo com a familia), murais e infranet. As reunides e diversos
] enconiros com os colaboradores como DSS - Didlogos de Saide e Seguranca, café com os padrinhas, ginds-
tica laboral, plane de aciio e CIPA, sio hons momentos para que possamos disseminar com qualidade, a
informacéio para todos os nossos colaboradores, refletindo a transparéncia e seriedade mantida em
nossos relacionamentos.

BIBLIOTECA

Serd implantada no ano de 2008, em parceria com o
SESI, uma biblioteca, através do projeto SESI - Inddstria
do Conhecimento. O projeto faz parte de uma iniciativa
da Confederacdo Nacional da Industria. A idéia consiste
na implantacdo de unidades compostas de computado-
res com acesso a Infernet, bibliofeca com livros impres-
sos e virtunis, DVDieca, Gibiteca, revistas e jornais
locais.

0 Projeto: SESI - Indistria do Conhecimento representa
uma parceria, de @mbito nacional, entre o SESI e os
Ministérios da Educaciio e das Comunicacges e, local-
mente, com empresas.

97
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de integracdo.

No dltimo ano, a nossa Associnciio Atlética e Culiural Altona
ficou muito melhor. Muitos eventos esportivos e recreativos
foram realizados entre coluboradores. Buscando a presenca
dos fumilicres, o AACA torna-se cada vez mais um ambiente de
entretenimento e diversdo. Confraternizacdes como a do Dia
do Trabalho, Encerramento do Ano e de Natal, Dia das Criancas
e Festa Junina siio apenas alguns exemplos de bons momentos

Este ano, obtivemos um bom
resultado no Programa de Parfici-
pagiio nos Resultados. Isso se dd
pelo empenho e comprometi-
mento de nossos colaboradores
em atingir os metas e melhorar
nossa performance. Em 2007
foram distribuidos a cada colabo-
rador R$ 3.163,00 num fotal de
R$ 2.835.590,00.

Investimentos R$ 816.905,18

Orientar de uma forma descontraida e eficiente. Este é o lema do
Grupo Teatral Altona. 0 GRUTA & formado por nove colaboradores
voluntdrios, que buscam de uma forma diferente passar informa-
cdies Gteis o todos que assistem suas opresenfacdes.

PPR

Médiu por colaborador

2002 - RS 1.660,00
2003 - RS 1.776,00
2004 - R$ 1.970,00
2005 - RS 2.466,00
2006 - RS 3.360,00
2007 - R$ 3.163,00

|ELECTRO ACO ALTONA S.A..
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CRESCIMENTO s
PROFISSIONAL

Todo ser humano almeja seu crescimento profissional e a Aliona aposta nesta idéia. As
oportunidades infernas sdo divulgadas e incentivadas para que fodos tenham chance de
se realizar profissionalmente. Varios colaboradores jé demonstraram seu valor e ginda
temos muitos a revelar.

SEGURANCA

Sempre a prioridade n°1 da Altona!

Diversas acdes tomadas pelo SESMT e pela CIPA, com o apoio da Diretoria, foram continuadas
no decorrer do ano e novas agdes foram implementadas para manter acesa no colaborador,
a lembranca de que todos devemos estar conscientes e comprometidos com a seguranca.

0 cuidado que cada um deve ter consigo e com seus colegas teve boa repercussdo, o que
permitiu reducdo expressiva na quantidade e gravidude dos acidentes.

Dentre as acdes em prol da sequranca podemos citar:
e Realizacdo da XXXI SIPAT;
o Palestras educativas no Programa PAS - Prevenciio e Acdo é a Solucdio;
e Patrulhas de Seguranga;
e Inspegdes de Seguranga;
e DSS- Didlogos de Suide e Seguranco;
o (ofé para os 100 dias sem acidentes;
e Formaciio de novos socorristas;
e Treinomento mensal de socorristas;
e Visita dos fomiliores as dependéncios da empresa;

Valor investido: R$ 1.439.420,76
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INCLUSAO
~ SOCIAL

Através do Programa de Inclusio do Pesson com
Deficiéncia na Indistria, a Altona firmou uma parce-
ric com o SESI Santa Cotaring, com o intuito de
promover a escolarizaciio e o capacitacdio profissional
das pessoas com deficiéncio para que possam ser
incluidas com mais focilidade no mercado de
trabalho da inddstrio cotarinense, exercendo assim
seus direitos individuais e sociais.

A Aliona custeia 100% do valor do seguro de vido
a todos os colaboradores e conjuges.

CAFE

ANIVERSARIANTES

Num momento de descontraciio, os
colaboradores comemoram junto @
diretoria o dia meis imporfante de
suas vidos: o seu aniversdrio.

Este encontro é comemorado com
umo festa cheiz de guloseimas,
conversa e animagio.

'ELECTRO ACO ALTONA S.A.




I Representantes de todos os setores formam o COMITE DE RELACOES TRA-

BALHESTAS. Juntos buscam minimizar as insafisfuces no ambiente de trabalho,
no relacionamento empresa/colaboradores e com o ambiente externe.

- Nossos [T

Pensando no futuro, a Altona faz sua parte oportunizando
jovens talentos.

No projeto Indistria de Talentos, os jovens aprendem a robética e nocdes de mecdnica e
eletrénica, focados nas necessidades dus inddstrias. Neste grupo a Altona apéia jovens que partici-
pam semanalmente das atividades junto ao SESI.

Destacamos fambém a atividade esportiva. Acompanhadas por um instrutor voluntdrio, 50 crion-
cas entre 7 e 13 anos participam todos os domingos da escolinha de futebol Altona. Essas criancas
recebem orientacio recreativa e esportiva, fodo o material necessério e ainda um lanche para
reforcar as energias. '

MENORES
APRENDIZES

Com uma visdo de futuro, a Altona investe no
programa de menores aprendizes. Parficipam
22 jovens do Curso de Aprendizagem em
Mecdnica geral e Torneiro mecdnico, junto co
Senai. Os menores aprendizes recebem todo o
apoio técnico dado pelos instrutores desta
institviciio, bem como todo acompanhamento
pedagégico especifico. A Aliona fambém auxilia
no refeiciio, transporte, atendimento médico e
odontolégico.
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A SERVICO DO RESPEITO HUMANO

A Eleciro Ao Altona S.A. foi a primeira fundiciio de aco e usinagem no mundo a ser
certificada pela norma internacional SA 8000 de Responsabilidade Social. Essa marca
histérica apresenta uma empresa que se preocupa com os direitos e deveres sociais
para a qualidade de vida.
A norma abrange:

Trabalho Infantil Praticas Disciplinares
A Altona néo utiliza mio-de-obra infantil em suas A Altona, em suas relagdes de trabalho, nio utiliza
atividades e ndo apdia seu uso nos fornecedores. praficas disciplinares abusivas, estabelecendo um
ambiente de respeito e consideracio que envolve toda
Trabalho forcado a organizaciio.
A Altona néio apdia e nem se envolve com o utiliza-
cdio de trabalho forcado, escravo ou obrigatério. Hordrio de Trabalho
A Aliona segue os leis aplicdveis, respeitando os
Sadde e Seguranca limites de jornada de trabalho previstos na Legislacéo
A Altona tem como principio oferecer um ambiente Trabalhista, Convenciio e Acordo Coletivo de Trabalho.
de trabalho seguro para fodos os colaboradores e
__| demais pessoas, cujo sadde e seguranca possam Remuneraciio
ser afetadus pelas atividades da empresa. A Altona Remunera adequadamente seus colaboradores pela
freina, conscientiza e previne acidentes, tendo jornada de trabalho, respeitando as determinacdes
como critério minimo o legislacdo trabalhista e previstas, atendendo ts necessidades hdsicas e rendas
previdencidria em vigor. varidveis.
Liberdade de Associaciio Sistemas de Gestiio
e Negocdiaciio Coletiva A Altona desenvolve suas atividades primando pelo
Reconhece e garanie aos colaboradores o direito comprometimento social e preservando a fransparén-
de escolha em aderir @s organizacies que repre- cia nas relacdes com clientes, colaboradores, fornece-
senfem seus interesses. dores e com a comunidade na qual estd inserida.
Discriminaciio A Norma SA 8000 vai além da guestio sociul, ela
Os colahoradores sdo igualmente valorizados, representa para a Altona a oportunidade de continuar
sendo instituido o respeito mituo sem atitudes praticando o respeito humano, através de condutas
discriminatorigs. socialmente responsdveis.

B[ELECTRO ACO ALTONA S.A.|
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