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FEMINELLA, Rafaella. Gestdo Ambiental — Um estudo de caso em um hospital da Italia.
2009. 113 p. Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2009.

A gestdo ambiental, responsavel pela busca do aperfeicoamento da relacdo entre empresa e
meio ambiente, visa controlar e reduzir os impactos ambientais com tomadas de decisfes
adequadas nas empresas. A partir desta concepgédo, este estudo tem como objetivo geral
analisar a gestdo ambiental com o auxilio da Contabilidade, em um hospital da Italia, o qual €
alcancado com a utilizacdo da metodologia descritiva e exploratéria, que observa, registra,
analisa, classifica e interpreta os fatos com base cientifica. Nesta perspectiva, a trajetéria
metodoldgica tem trés fases: Na primeira, a fundamentacdo teorica, sdo estudados os temas
pertinentes ao assunto, tais como: histéria da Contabilidade; gestdo ambiental e
desenvolvimento sustentivel; Contabilidade ambiental, que aborda ativos e passivos
ambientais, beneficios ambientais, custos ambientais e despesas ambientais; controladoria
ambiental; benchmarking ambiental; SGA (Sistema de Gestdo Ambiental); SICOGEA
(Sistemas Contabil-Gerencial Ambiental) e GAIA (Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais); aspectos histéricos da auditoria contabil e auditoria ambiental; e ainda,
tratamento de residuos nas unidades hospitalares. Na segunda fase, apresenta-se a analise dos
resultados, quando entdo é mostrada a sustentabilidade ambiental global e parcial da empresa
pesquisada. Na terceira e Gltima fase apresenta-se um Plano Resumido de Gestdo Ambiental.
Por meio da aplicacdo da Lista de Verificacdo do método SICOGEA, pertencente a segunda
fase deste estudo, foi detectado que o critério “Indicadores Contabeis”, mesmo considerado
“adequado” diante da avaliagcdo de sustentabilidade e desempenho ambiental, possui situacdo
“regular” em seu primeiro sub-critério, dentre os trés existentes, chamado de “Indicadores
Ambientais de Bens, Direitos e Obrigacdes”. Logo, verifica-se que a unidade hospitalar néo
elabora Balanco Ambiental para tornar as respectivas informacdes mais visiveis e
transparentes e, por consequéncia, contribuir para o despertar da conscientizacdo ambiental
global. Vale ressaltar ainda que quanto ao critério “Ecoeficiéncia do Processo Hospitalar”,
quando tratado a luz dos métodos Autoclavagem e Incineracdo a empresa terceiriza suas
atividades e ndo mantém controle sobre estas, sendo este um ponto a ser analisado com
énfase, tendo em vista a responsabilidade desta instituicdo com o meio ambiente em relagdo
aos residuos oriundos dela.

Palavras-Chave: Gestdo Ambiental. Contabilidade. Hospital da Italia.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo ecoldgica é uma das variaveis que interfere no ambiente dos negécios em
funcdo de sua relevancia para a qualidade de vida das popula¢des. Logo, 0s paises comecam a
interpretar que as medidas de protecdo ao meio ambiente ndo estdo relacionadas ao
impedimento do desenvolvimento econémico. (SILVA, 2003, p. 18)

Aperfeicoar as relagdes entre os interesses das organizagdes e a preservacdo ambiental
para obter a melhoria da qualidade de vida da sociedade tornou-se um dos temas mais
debatidos em todos os paises, independentemente da situacdo econdmica ou social.
(ANDRES, 2001)

A gestdo ambiental, responsavel pela busca deste aperfeicoamento nas organizages, visa
controlar e reduzir os impactos sobre o meio ambiente por parte destas organizacdes, através

de tomadas de decisGes mais adequadas.

1.1 TEMA E PROBLEMA

H& décadas as organizacGes ndo consideravam os efeitos negativos que 0S processos
produtivos e s6cio-econdmicos causavam a sociedade e aos ecossistemas, gerando o declinio
da qualidade de vida e 0 aumento da degradagdo ambiental.

A conscientizacdo para um “problema ambiental” comecou a se manifestar apenas a
partir da década de 1970, por meio das manifestacfes sequenciais de desastres naturais e dos
fendbmenos intolerantes do meio ambiente. A partir desse momento surgiu a necessidade de
identificar-se um percurso para 0 desenvolvimento que permitisse harmonizar o
melhoramento das condic¢des de vida dos seres humanos com o desfrute dos recursos naturais.
(RUGGIERI, 2000, p. 1)

Essa conscientizagdo, segundo Leonardo (2001, p. 10), levou a politica internacional a
desencadear um processo de sensibilizacdo das nacOes para a internacionalizagdo de um
regime florescente de normas, regras e érgédos de controle internacional a protecdo ambiental.

A busca pela harmonia entre o desenvolvimento econdémico e a protecdo ambiental,
chamada de “desenvolvimento sustentavel”, tornou-se uma presenca necessaria nas
organizagdes, considerando essencial a existéncia da gestdo ambiental nesse processo.

Os investimentos realizados pela gestdo ambiental em projetos, como por exemplo, em
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novas tecnologias, podem resultar em gastos econémicos elevados, todavia, Leonardo (2001,
p. 12-13) afirma que suas estratégias administrativas em relacdo as preocupacdes ambientais
passam a ser condicao basica a sua continuidade.

A gestdo ambiental, responsavel pelas tomadas de decisdes nas organizacGes sobre
assuntos do meio ambiente, assume a necessidade de implantar ou desenvolver formas de
mensuracdo, registro e controle das questdes afins para chegar ao melhor resultado. Logo,
assumem-se a Contabilidade e a controladoria ambiental como ferramentas essenciais nesse
processo decisorio.

Esta pesquisa foi realizada dentro de um hospital da Italia por meio de dados coletados e
analisados. Assim, a contribuicdo deste trabalho consiste na analise da gestdo ambiental com
aporte da Contabilidade em uma unidade hospitalar.

Neste contexto, este estudo tem a finalidade de responder a pergunta: como a
Contabilidade pode contribuir para a gestdo ambiental de um hospital da Italia?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a gestdo ambiental com o auxilio da
Contabilidade em um hospital da Italia.
Os objetivos especificos sdo:
« Conhecer a rotina dos procedimentos do hospital, com vistas a sua contribuicdo como
base para a analise académica;
« Analisar os principais impactos ambientais ocasionados pelo hospital, bem como suas
iniciativas de investimentos, considerando as atualizagGes tecnoldgicas por meio dos
dados obtidos e da analise de sustentabilidade;

« Propor um plano resumido de gestdo ambiental.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO ESTUDO

Os problemas ambientais, como a exaustdo dos recursos naturais, a emissdo de gases
poluentes na atmosfera e a destruicdo da camada de ozOnio passaram a Ser uma questdo
multidisciplinar que necessita da ajuda coletiva para ser solucionada. (LERIPIO, 2000, p. 11)

Essas questdes ambientais levam as organizacfes a buscarem o desenvolvimento
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sustentavel a fim de conciliarem ascensdo econémica e protecdo ambiental, sendo a gestdo
ambiental responsavel por essa busca, logo, pelas melhores tomadas de decisfes. Para haver
evolucdo nesta area, todavia, € necessario haver investimentos e, segundo Nunes (2007), o
estudo é um dos itens a serem explorados, pois esta é uma area que ainda tem muito a evoluir.

Neste contexto, a Contabilidade, considerada uma ferramenta auxiliar no
gerenciamento ambiental, mensura e avalia a relacéo entre as organizacgdes e 0 meio ambiente
através de seus controles, contribuindo para o processo decisorio.

Este estudo foi aplicado em um hospital da Italia a fim de demonstrar a importancia da
Contabilidade no processo de tomada de decisdo, de acordo com a legislagdo vigente.

Neste tipo de analise, a coleta de dados das atividades rotineiras € essencial para que
se possa analisar 0s principais investimentos e as despesas realizadas na organizacéo;
ademais, ela contribui para a avaliagcdo da reducdo e/ou eliminagdo necessaria dos residuos

que interferem no equilibrio do meio ambiente.

1.4 METODOLOGIA

Este trabalho tem carater académico e sua finalidade é a contribuicdo para a area
cientifica, através de seus resultados, os quais foram alcancados por meio das técnicas e dos
métodos aplicados. Este fim € baseado no conceito de monografia, assim definida por Martins
e Lintz (2000): “Um documento técnico cientifico, que, por escrito, expde a reconstrucao
racional e logica de um tema. Sua qualidade é evidenciada pela originalidade e criatividade
mostradas pelo autor quando expde sua leitura e interpretacdo do contetdo tematizado”.

Para dar inicio ao desenvolvimento cientifico é necessario primeiramente considerar a
origem do problema a ser estudado, para, em seguida, analisa-lo e pesquisa-lo, a fim de que as
melhores solucdes sejam encontradas. Marconi e Lakatos (2003, p. 163) afirmam que a
selecdo do instrumental metodoldgico estd diretamente relacionada com o problema a ser
estudado: a escolha dependera dos varios fatores relacionados a pesquisa, quando sdo
exemplificados os objetivos da pesquisa, a natureza dos fendmenos, os recursos financeiros e
outros elementos que possam interferir no centro da propria pesquisa.

A metodologia utilizada neste trabalho, em relacdo aos objetivos desta pesquisa, é a
descritiva e exploratdria. Andrade (2002) considera que a pesquisa descritiva preocupa-se em
observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpretad-los, sem haver a

interferéncia do pesquisador.
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Quanto a pesquisa exploratdria, Raupp e Beuren (2003, p. 80) exploram que esse tipo
busca conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou a
construir questdes importantes para a conducdo da pesquisa.

Ainda, considerando a pesquisa uma maneira cientifica de demonstrar as melhores
formas de obter respostas, a tipologia utilizada em seu procedimento foi o estudo de caso, que
é caracterizado por Gil (1999) como um “estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados”.

Assim, este estudo foi aplicado e desenvolvido na unidade de um hospital da Italia, em
2008, a fim de coletar dados relacionados a gestdo ambiental para se chegar a conclusdes
relevantes através de entrevistas semi-estruturadas e questionarios aplicados, isto €, para se
realizar uma analise qualitativa.

Cabe ressaltar que essa pesquisa foi desenvolvida com o apoio e auxilio do controller
da instituicdo hospitalar, por meio da obtencao das respostas da Lista de Verificagcdo aplicada.
Esta contém 129 questBes, divididas em critérios e sub-critérios e € pertencente a primeira
fase da terceira etapa do SICOGEA (Sistema Contabil-Gerencial Ambiental).

Desta forma, este trabalho utiliza-se da pesquisa exploratdria para conhecer melhor os
aspectos e impactos ambientais de hospitais da Italia, para entdo apresentar a sustentabilidade
ambiental.

A trajetoria metodoldgica é dividida em trés fases. A primeira fase consiste de uma
fundamentacdo tedrica, na qual sdo estudados os temas pertinentes ao assunto, tais como:
historia da Contabilidade; gestdo ambiental e desenvolvimento sustentavel; Contabilidade
ambiental, abordando os ativos e passivos ambientais, os beneficios ambientais, 0s custos
ambientais - incluindo custos de qualidade ambiental - e as despesas ambientais;
controladoria, inclusive a controladoria ambiental; benchmarking ambiental; tratamento de
residuos nas unidades hospitalares; Sistema de Gestdo Ambiental; Sistema Contabil-Gerencial
Ambiental; aspectos historicos da auditoria contabil e auditoria ambiental. Na segunda fase
apresenta-se a andlise dos resultados, onde é mostrada a sustentabilidade ambiental global e
parcial da empresa pesquisada. Na terceira e Gltima fase apresenta-se um Plano Resumido de

Gestdo Ambiental.
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1.5 LIMITACAO DA PESQUISA

O tema pesquisado é limitado aos hospitais, neste caso especifico ao hospital da Italia,
porém sua utilizacdo podera ser realizada em demais empresas por meio de adaptacfes aos
ramos correspondentes as suas atividades.

Cabe ressaltar que a instituicdo hospitalar estudada possui vinculo com a universidade
da cidade onde € localizada, portanto, havendo atividades de pesquisas e extensdo. Com isso,
esta pesquisa e seus resultados limitam-se ao entendimento dos pesquisados e desta
pesquisadora, no desenvolver e analises referentes ao tema, e ao método utilizado, o
SICOGEA, no ano de 2008.

1.6 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O trabalho foi estruturado de forma descritiva em quatro capitulos.

O primeiro apresenta a importancia do tema desta pesquisa, identifica a problematica
por meio de uma questdo problema, o objetivos geral e os especificos, a justificativa do
estudo, a metodologia com sua trajetoria e os fatores que limitam o estudo.

No segundo capitulo é evidenciada a base teorica deste estudo para a construcdo de
sua estrutura, obtencdo e analise dos dados adquiridos. Ainda, € definida fundamental a
abordagem dos assuntos, de acordo com o0 conhecimento tedrico de: a histéria da
contabilidade, gestdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel, contabilidade ambiental,
ativos e passivos ambientais, beneficios ambientais, custos ambientais, despesas ambientais,
controladoria ambiental, benchmarking ambiental, tratamento dos residuos nas unidades
hospitalares, Sistema de Gestdo Ambiental, Sistema Contabil-Gerencial Ambiental, aspectos
histéricos da auditoria e da auditoria ambiental.

O terceiro capitulo compreende o estudo de caso, onde foi iniciado em sua estrutura,
um breve historico da instituicdo. Em seguida buscou-se pesquisar a situacdo do tratamento
quanto & preocupacao e a protecdo ambiental por meio da aplicacdo da lista de verificacéo,
pertencente a Primeira Fase da Terceira Etapa do SICOGEA (Sistema Contabil-Gerencial
Ambiental). Por fim, aplicado o Plano Resumido de Gestdo Ambiental.

Em suma, no quarto sdo demonstradas as conclusdes e sugestdes para futuros

trabalhos, e por fim as referéncias, apéndices e anexos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Apresenta-se, neste capitulo, a base tedrica deste estudo, por meio dos conceitos de
gestdo ambiental, Contabilidade ambiental, ativos e passivos ambientais, beneficios
ambientais, custos ambientais, despesas ambientais, controladoria ambiental, benchmarking
ambiental, Sistema de Gestdo Ambiental, Sistema Contabil-Gerencial Ambiental, auditoria
ambiental e os tipos de tratamento de residuos nas unidades hospitalares. A analise é iniciada
com uma sintese da histéria da Contabilidade até o momento da sua relagdo com o meio
ambiente. O desenvolvimento sustentdvel e o comprometimento das organizacGes sao
abordados como uma preocupacdo mundial, através da implantagdo de uma gestdo ambiental.
Logo em seguida, sdo estruturadas as ferramentas que contribuem para as tomadas de

decisdes, por meio de seus controles.

2.1 AHISTORIA DA CONTABILIDADE

Para ludicibus e Marion (2002), a evolucdo da Contabilidade na histéria acompanha
de perto o desenvolvimento econémico. Assim, nota-se 0 quanto a contabilidade modificou-se
ao longo dos anos, para manter-se como uma ferramenta importante para 0s seus USUarios.

Neste sentido, S& (1995, apud ALBERTON 2001, p. 26) sistematiza a historia da

Contabilidade de acordo com as seguintes idades:

a) idade antiga da contabilidade, compreende a escrituracdo dos fatos patrimoniais
pelos sumérios, babil6nios, egipcios, assirios, cretenses, gregos, romanos e outras
civilizagGes, no periodo de 6.000 anos antes de Cristo a 1.202 depois de Cristo.

b) idade média da contabilidade, foi marcada pelo aparecimento do método do
registro contabil pelas partidas dobradas, no periodo de 1202 a 1494.

c) idade moderna da contabilidade, marcada pela divulgacdo das primeiras obras
sobre a técnica dos registros patrimoniais, com destaque para a obra Tractatus, de
Luca Pacioli em 1494, e em 1840, pelos estudos cientificos de Francesco Villa.

d) idade cientifica ou contemporanea da contabilidade, marcada pela sistematizacéo
do conhecimento contabil, no periodo de 1840 até os dias atuais.

Foi entre os séculos XIV e XVI, principalmente no Renascimento, que houve um
impulso das Ciéncias Contabeis, devido aos diversos acontecimentos no mundo da arte e na
economia das nagdes, sobretudo da Italia. (IUDICIBUS e MARION, 2002).

Ainda, segundo o0s mesmos autores, a fase racional ocorreu a partir do
aperfeicoamento da imprensa, no século XV, na Alemanha, através do aumento do controle

das divulgacgdes das demonstracfes contabeis e a confiabilidade nelas. Porém foi na Italia que
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ocorreu a consolidacdo do método das partidas dobradas, através da primeira literatura
contabil, realizada por Frei Luca Pacioli, em 1494,

Foi a Escola Italiana que deu inicio ao desenvolvimento da teoria da Contabilidade, de
1840 a 1920. Attie (1998, apud ALBERTON p. 26). Porém, a Contabilidade, por acompanhar
o0 desenvolvimento econdmico na histdria, direcionou sua atencao aos Estados Unidos devido
a ascensdo econdmica deste pais a partir de 1920. Logo, passou a predominar a Escola Anglo-
Americana. Suas teorias e praticas contabeis foram avancadas na medida em que houve o
surgimento das Corporations, aliadas a evolugdo do mercado de capitais e ao
desenvolvimento do préprio pais. (IUDICIBUS e MARION, 2002).

Em funcdo das atencdes voltadas ao desenvolvimento econdmico, Ruggiere (2000)
afirma que a conscientizacdo ambiental comecou a se manifestar somente a partir da década
de 1970, quando da ocorréncia dos fenomenos naturais de intolerancia causados pelo meio
ambiente. Segundo o mesmo autor, surgiu, em seguida, a necessidade de se identificar um
caminho para o desenvolvimento que permitisse harmonizar o melhoramento das condicdes
de vida dos seres humanos e o desfrute dos recursos naturais.

Nesse contexto, as alteragdes no comportamento das empresas, no decorrer dos
ultimos anos, destacam-se na tecnologia e nos processos produtivos, que adotaram uma
“tecnologia limpa integrada”, e, sobretudo, no desenvolvimento dos sistemas de gestdo
ambiental. (BARTOLOMEO, 1997).

2.2 GESTAO AMBIENTAL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A afirmacéo de que 0s recursos naturais estdo tornando-se cada vez mais escassos esta
levando um numero crescente de empresas a participarem de um desenvolvimento
sustentavel. (MARION, 2002, p. 82)

O seguinte aspecto histérico do desenvolvimento sustentavel é abordado por Bello
(1998, apud LERIPIO 2001, p. 16):

Ap06s as discussdes sobre crescimento e desenvolvimento, capitalismo e socialismo,
estado e mercado, realizadas por décadas a fio, a sociedade internacional comeca a
preconizar o desenvolvimento sustentavel como uma saida para a manutengdo da
qualidade de vida e, em Ultima instancia, da propria sobrevivéncia da espécie
humana.

Com o decorrer dos anos, a busca pelo desenvolvimento sustentavel vem se tornando
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cada vez mais necessaria a sobrevivéncia das organizacOes e a propria espécie humana. A
analise realizada por Silva (2003, p.13) é que a formacéo do desenvolvimento sustentavel foi
a partir da percepcdo da necessidade de conciliar o desenvolvimento econdmico e a
preservacao ambiental.

Bello (1998) define o desenvolvimento sustentavel como ndo sendo um estado
permanente de equilibrio, mas de mudancas em relacdo ao acesso aos recursos e a distribuicédo
de beneficios e custos.

A quantidade de empresas que buscam participar do desenvolvimento sustentavel é
progressiva, logo, a alternativa para sua efetivacdo é a implantagdo da gestdo ambiental,
considerada um instrumento para adquirir a qualidade ambiental.

Portanto, as empresas que investem na gestdo ambiental adquirem vantagens, entre
elas, as competitivas.

Donnaire (1995, apud LERIPIO 2001, p. 14) conceitua a gestio ambiental como:

O conjunto de medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados
que visam reduzir e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento
sobre 0 meio ambiente. O ciclo de atuacdo da Gestdo Ambiental deve cobrir desde a
fase de concepgdo do projeto até a eliminacdo efetiva dos residuos gerados pelo
empreendimento.

Assim, é possivel concluir-se que pode haver uma integracao entre a gestdo ambiental
e a Contabilidade, a fim de minimizar as dificuldades de mensuracao dos impactos ambientais
ocasionados pelos empreendimentos. (LEONARDO, 2001, p. 76). Logo, originam-se medidas
de prevencdes de gastos futuros, auxiliadas por essa integracdo. Evitar o pagamento de multas

em relacdo aos impactos ambientais por cumprir a legislacdo vigente é um exemplo.

2.3 CONTABILIDADE AMBIENTAL

As questbes ambientais também tém preocupado os estudiosos da ciéncia contabil,
logo, a Contabilidade, atraves de seus recursos, contribui com a gestdo ambiental nas
empresas, a fim de demonstrar transparéncia da informacdo contabil das acdes na area
ambiental. (LEONARDO, 2001, p. 33).

De uma forma ampla, Bartolomeo et al (1997) fazem uma andlise paralela entre a
Contabilidade tradicional e a Contabilidade ambiental. Pode-se dizer que a primeira é
orientada a fornecer informacdes sobre a saude econdmica e financeira da empresa, enquanto

a contabilidade ambiental abrange o conceito de capital produtivo inserindo elementos do
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patrimonio natural, propondo fornecer informacgdes a comunidade.

Ja Ott e Dalmagro (2002) especificam que a Contabilidade ambiental pode ser o
registro contabil dos beneficios e prejuizos que a prestacdo de um servico ou a fabricacdo de
um produto acarreta ao meio ambiente.

Entretanto, Pfitscher (2006, p. 39) ressalta que a educacdo ambiental e a Contabilidade
vém passando por inimeras modificacdes, as quais tornam a responsabilidade ambiental uma
necessidade da empresa para a sua sobrevivéncia no mercado.

Conhecer o desempenho ambiental, mostrar como s&o coordenadas as agoes, as
maneiras de prevencdo de fatos que possam dificultar os negdocios da empresa, sao situacoes
relevantes da Contabilidade ambiental. (PFITSCHER, 2006, p. 56)

Sendo a responsabilidade ambiental considerada uma necessidade de sobrevivéncia
para as empresas, a Contabilidade, portanto, através de seus recursos, pode ter a finalidade de
fornecer a gestdo ambiental informagdes dos eventos econémicos relacionados ao meio
ambiente, de acordo com os Principios Contabeis.

Assim, como afirma Leonardo (2001, p.42), a consonancia dos Principios Contabeis
em relag&o aos fatos contabeis de natureza ambiental permite maior coeréncia e uniformidade
nos relatdrios. E, ainda, uma vez certificados pelos auditores externos, obter-se-4 um aumento
da credibilidade e da transparéncia, reduzindo a margem de manobra para a realizacdo de
maquiagens nos demonstrativos contabeis, buscando satisfazer as necessidades de seus
USUArios.

A Contabilidade pode produzir dois demonstrativos para evidenciar as transagdes da
entidade: Balanco Patrimonial e Balango Ambiental. Raupp (2002, apud PFITSCHER 2006,

p.39) afirma que o Balan¢co Ambiental tem a seguinte finalidade:

Tornar publica, para fins de avaliacdo de desempenho, toda e qualquer atitude das
entidades, com ou sem atividade lucrativa, mensurdvel em moeda que, a qualquer
tempo, possa influenciar o meio ambiente, assegurando que custos, ativos e passivos
ambientais sejam reconhecidos a partir do momento de sua identificacdo, em
consonancia com os Principios Fundamentais de Contabilidade.

Portanto, conclui-se que o proposito do Balango Ambiental é trabalhar na perspectiva
de prevengéo, demonstrando qualquer movimentacédo, a qualquer tempo, relacionada ao meio
ambiente, com iniciativa da empresa, a fim de tornar possivel a avaliacdo de seu desempenho.
Cabendo ressaltar ainda, que assim como o Balanco Patrimonial, o Balanco Ambiental
apresenta posicdo financeira e patrimonial da empresa.

Troina (2001, p. 125) conceitua Balanco Ambiental como uma representacdo dos
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dados quantitativos e qualitativos relacionados ao impacto ambiental através das atividades da
organizacdo, simultaneamente aos esforcos financeiros sustentados por ela para a protecdo do
meio ambiente. O Balanco Ambiental é também um instrumento para controlar as relacdes
externas e para demonstrar ao publico as politicas ambientais da empresa, além de ser um
instrumento da Contabilidade, o qual fornece ao gestor da organizagdo um quadro organico
das interagdes entre a empresa e 0 meio ambiente.

Segundo 0 mesmo autor, é por meio do Balanco Ambiental que uma organizacdo fixa
estratégias ambientais, determinando os objetivos e os controles para alcancar metas.

O Quadro 01 mostra a estrutura do Balanco Ambiental, de acordo com as Normas e 0s
Procedimentos de Auditoria NPA 11, Balan¢o e Ecologia do IBRACON:

ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Circulante Financeiro Circulante Financeiro
Caixa e Bancos Fornecedores

Clientes
Estoques

Circulante Ambiental
Estoques

Titulos a Pagar
Circulante Ambiental

Fornecedores

Financiamentos

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Longo Prazo Financeiro
Titulos a Receber
Longo Prazo Ambiental
Estoques

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Longo Prazo Financeiro
Financiamento
Longo Prazo Ambiental
Financiamentos

PERMANENTE
Permanente Financeiro
Investimentos Financeiros
Ac0es de Outras Cias.
Imobilizado Financeiro
Magquinas e Equipamentos Veiculos e
Acessorios
(-) Depreciacdo Acumulada
Intangivel Financeiro
Diferido Financeiro
Despesas de Exercicios Seguintes
PERMANENTE AMBIENTAL
Imobilizado Ambiental
Magquinas e Equipamentos
InstalacGes
(- ) Depreciacdo Acumulada
Intangivel Ambiental
Diferido Ambiental
Despesas de Exercicios Seguintes

RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS

PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio Liquido Financeiro
Capital Social
Reservas de Capital
Ajustes de Avaliacdo Patrimonial
Reservas de Lucros
Acdes em Tesouraria
Prejuizos Acumulados
Patriménio Liquido Ambiental
Reservas p/ Preservagédo do Meio

Quadro 01: Balanco patrimonial ambiental
Fonte: adaptado do RAUPP (2002, apud PFITSCHER 2006, p. 44)

Este Balango Ambiental foi adaptado de acordo com a Lei n. 11.638/07.

classificado em Ativos, Passivos, Receitas e Custos Ambientais. Podendo tornar mais clara a
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leitura destes, segue 0 modelo de DRE Ambiental, de acordo com Martins, Bello e Oliveira
(2005):
Demonstracdo Ambiental do Resultado do Exercicio
Receita Ambiental
(-) Dedugdes de natureza Ambiental
(=) Receita Ambiental Liquida
(-) Custos Ambientais
(=) Lucro Ambiental Bruto
(-) Despesas de Operacionalizagdo do Meio Ambiente
(=) Resultado Ambiental

Alguns exemplos de situacdes que se destacam na Contabilidade ambiental s&o os
custos ambientais nas despesas gerais, que proporcionam um estudo financeiro sobre a
preservacdo do meio ambiente; a evidenciacdo no Ativo dos investimentos na area ambiental;
as provisdes para riscos no Passivo. (MARION e IUDICIBUS, 2002)
De acordo com Bartolomeo et al (1997, p.48) o Quadro 02 demonstra 0s possiveis
efeitos da variavel ambiental sobre as contas da empresa:

GANHOS E PERDAS

ENTRADAS SAIDAS

Crescimento do faturamento a partir da adocéo
de tecnologias e produtos “verdes”

Despesas do controle e reducdo de emissBes
poluentes

Redimensionamento do mercado em presenca de
uma politica “conservadora” sobre tecnologias e
produtos

Taxas sobre a producdo de poluicdo e
tratamento de residuos

Redimensionamento do mercado seguido da
introducdo das taxas sobre os produtos de
elevado impacto ambiental.

Reservas/seguros para riscos de catastrofes
ambientais

Multas

Processos juridicos para controvérsias inerentes
a temas ambientais

Licencas e autorizacGes para o desenvolvimento
de atividades poluidoras

Pesquisa e desenvolvimento de tecnologias e
produtos “verdes”

Quadro 02: Os efeitos da variavel ambiental sobre as contas da empresa
FONTE: Bartolomeo et al (1997, p. 48)

Assim, percebe-se que a variavel ambiental, existente em uma organizacdo, afeta
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diretamente a situacdo financeira e econémica desta. Portanto, a iniciativa de implementacéo
da gestdo ambiental em uma organizacdo torna-a mais competitiva no mercado e a faz
adquirir uma imagem positiva em relagdo a concorréncia e a comunidade em que esta
inserida. Desta forma, ela evita multas ocasionadas por desastres ambientais resultantes da

falta de planejamento.

2.3.1 ATIVOS E PASSIVOS AMBIENTAIS

Pfitscher (2004, p. 43) afirma que os investimentos na &rea ambiental estdo
diretamente relacionados a formacao dos ativos ambientais, os quais podem ser classificados
como titulos contabeis especificos, com identificacdo nos estoques ambientais, ativo
permanente imobilizado ambiental e diferido ambiental.

Portanto, os bens e os direitos que possuem a finalidade de preservar ou recuperar o
meio ambiente e reduzir a contaminacdo ambiental fazem parte da constituicdo dos ativos
ambientais.

Pinto (2005, p. 53-54) afirma que os ativos ambientais apresentam-se em forma de
capital circulante ou capital fixo. O primeiro € constituido pelo montante aplicado a realizacao
das atividades econdmicas da organizacdo, sendo que suas disponibilidades podem ser
apresentadas a curto e a longo prazo, e o segundo pode ter contas ambientais divididas em
Investimentos, Imobilizado e Diferido.

Os valores advindos de uma receita ambiental podem ser exemplificados como capital

circulante. Quanto as contas do capital fixo, 0 mesmo autor define:

Investimentos, constituidos pela participagdo  societaria em  empresas
ecologicamente responsaveis; Imobilizado que sdo os bens destinados a manutengao
do gerenciamento ambiental, exemplificados por filtros de ar, equipamentos da
estacdo de tratamento de efluentes, entre outros e Diferido que sdo constituidos por
gastos em desenvolvimento de tecnologia “limpa” de producdo que beneficiardo
exercicios futuros, que pode ser exemplificado pelos gastos de implantagdo do
Sistema de Gestdo Ambiental para a certificacdo 1ISO 14001. (PINTO; 2005, p. 53-
54)

Os ativos ambientais tém o objetivo de fornecer informacdes e avaliaces das agdes
ambientais ao usuario. De uma forma sistematica, a classificacdo destes é evidenciada no
Quadro 03:



Ordem

Especificacdo

Descricéo

01

Estoques

Insumos adicionais ao processo produtivo de armazenamento e
transporte para eliminar, reduzir e controlar os niveis de emissdo
de residuos ou materiais para recuperacgao ou reparos de
ambientes afetados;

02

Imobilizado

Investimentos realizados na aquisicdo de itens que viabilizem a
reducéo de residuos poluentes durante o processo de obtencéo
das receitas e cuja vida til se prolongue além do término do
exercicio social: maquinas, equipamentos, instalaces, etc.,
empregados no processo de controle ambiental;

03

Diferido

Despesas claramente relacionadas com receitas futuras de
periodos especificos: gastos com pesquisas e desenvolvimento
de tecnologias de preservacdo ambiental que tenham por
objetivo a obtengdo de receitas futuras;

04

Provisdo para
desvalorizagdo

Perda de valor econdmico de ativos tangiveis e intangiveis em
funcdo de alteracdo do meio ambiente; um exemplo pode ser a
construcdo de uma usina nuclear ao lado de areas urbanas ou
industriais;

05

Depreciacao
acelerada

Aceleracdo da depreciacdo em funcdo da poluicdo ambiental:
um exemplo classico é o das usinas hidrelétricas, comumente
destruidoras do meio ambiente.

Quadro 03: Classificacdo dos ativos ambientais

Fonte: adaptado de Frey (2001, apud PFITSCHER 2004)
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O passivo ambiental é definido por Pinto (2005, p. 56) como sendo toda obrigacéo

adquirida voluntaria ou involuntariamente e que se destina a aplicacdo em acdes de controle,

preservacao e recuperacao do meio ambiente, originando, em compensacao, um ativo ou custo

ambiental.

Logo, os passivos ambientais referem-se ao sacrificio econdmico das organizagdes em

relacdo a preservacdo, protecdo e recuperacdo do meio ambiente, decorrente de uma acao

ambiental inadequada; sdo obrigacdes com terceiros de curto ou longo prazo para amenizar

danos causados no processo produtivo da empresa.
De acordo com a ONU (apud Ribeiro 1998, apud ALVES 2001, p. 29), existem no

minimo trés tipos de obriga¢Bes no passivo ambiental, a saber: as legais, as construtivas e as

justas, que sao definidas como:

[...] as obrigac@es legais séo as provenientes de instrumentos legais, as construtivas
sdo aquelas que a empresa propBe-se cumprir espontaneamente, excedendo as
exigéncias legais, e as justas refletem a consciéncia de responsabilidade social; ou
seja, a empresa cumpre em razdo de fatores éticos e morais.
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Para Ott e Dalmagro (2002), é possivel classificar a origem dos passivos ambientais,

ou seja, obrigacdes financeiras relacionadas ao meio ambiente, como:

a) aquisicdo de ativos para contencdo dos impactos ambientais (chaminés,
depuradores de agua quimica, etc);

b) aquisicdo de insumos que serdo inseridos no processo operacional para que este
ndo produza residuos toxicos;

c) despesas de manutencdo, operagdo e tratamento de areas contaminadas
(méaquinas, equipamentos, mao de obra);

d) pagamento de multas por infragdes ambientais;

€) gastos para compensar danos irreversiveis, inclusive os relacionados a tentativa de
reduzir o desgaste da imagem da empresa perante a opinido publica, etc.

Sob o ponto de vista econdmico, é possivel perceber, através da analise do conceito e
da classificacdo das obrigacdes ambientais - considerando também os riscos aos quais a
empresa esta sujeita, que tomar medidas efetivas para a protecdo ambiental por meio de uma
gestdo que busca o desenvolvimento sustentavel é a alternativa mais segura e viavel para a

empresa, levando em consideracao as possiveis consequéncias para 0 meio ambiente.

2.3.2 BENEFICIOS AMBIENTAIS

As empresas que tiverem a iniciativa de controlar os efeitos ambientais como forma de
gestdo obterdo uma série de beneficios, os quais podem ser considerados econémicos e
estratégicos. Os econémicos podem apresentar reducdo de custos e aumento de receitas; 0s
estratégicos estdo relacionados a imagem da entidade, podendo conquistar outros beneficios.
(PIFITSCHER et al, 2006)

Bartolomeo (1997, p. 15) menciona que a minimizacdo dos custos ambientais, a
orientacdo das estratégias para os beneficios de mercado, a redugdo do risco financeiro ligado
ao risco de incidentes ambientais e a comunicagdo aos acionistas sdo algumas das areas que as
estratégias ambientais devem apontar. Logo, as estratégias devem ser planejadas e aplicadas
na relacdo entre a eficiéncia ambiental e a eficiéncia econémica, sendo que a empresa deve
centralizar suas proprias intervencdes nesta orientacdo para adquirir vantagem competitiva.

O maior envolvimento dos dependentes nas vantagens produtivas terd& como uma

consequéncia a maior conscientizagdo ambiental, de forma proporcional.
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2.3.3 CUSTOS AMBIENTAIS

Para Bartolomeo (1997, p. 67), entende-se por custo ambiental os custos das medidas
tomadas por uma empresa para prevenir, reduzir ou reparar danos causados ao meio ambiente
por suas atividades produtivas, ou para conservar 0s recursos renovaveis e 0s ndo renovaveis.

A busca das organizacOes por alternativas que ndo agridam o meio ambiente esta
diretamente relacionada a sua qualidade e produtividade, resultando em um desafio a sua
sobrevivéncia (FERNANDES, 2004, p. 17-18).

Ainda segundo 0 mesmo autor:

[...] fica evidente a importancia de a empresa desenvolver e implantar uma gestao
estratégica de custos, pois a organizacdo conhecerd 0s seus verdadeiros custos
ambientais inerentes ao processo produtivo permitindo relaciona-los com o
desenvolvimento, almejando vantagens comuns para a empresa € 0 meio ambiente
onde ela esta inserida.

Portanto, obter o dominio das informacGes e dos conhecimentos de todo 0 processo
produtivo e pds-produtivo, ou seja, de todo o ciclo de vida do produto, permitird a
organizagdo ter subsidios para as tomadas de decisfes, bem como diminuir seus custos com a
questdo do controle ambiental.

Logo, um sistema eficiente de Contabilidade ambiental contribui para uma correta
alocagdo dos custos internos, sendo um instrumento necessario as tomadas de decisdes
corretas em diversos campos fundamentais da gestdo empresarial, conforme mostra o Quadro
04:

CUSTOS INTERNOS AMBIENTAIS

Ordem Especificacao Descricéo
01 Processo produtivo Alocacdo de custos com o processo produtivo
02 Producéo Alocacdo de controle de custos de producéo

03 Benchmarking externo | Relativo a eficiéncia ambiental dos
competidores

04 Benchmarking interno Relativo a eficiéncia ambiental dos diversos
processos internos

05 Processos e produtos Referente a protecdo dos processos e produtos
06 Prevencéo a poluicdo As alternativas possiveis as atividades de
prevencdo a poluicdo

07 Emissdes e residuos Referente a gestdo das emissdes e dos residuos

08 Normas ambientais Referente a gestdo das problematicas
conforme as normas ambientais

09 Fornecedores Referente a gestdo ambiental dos fornecedores

10 Riscos ambientais Referente a gestdo e comunicacao dos riscos
ambientais

Quadro 04: Custos internos ambientais
Fonte: adaptado de Troina (2001, p.119).
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No tocante aos “processos produtivos”, verifica-se que a alocagdo deve acontecer
conforme cada produto que a empresa utiliza. Quanto ao “benchmarking externo”, verifica-se
que a empresa tende a ter sucesso com os produtos.

Diante dos exemplos citados, conclui-se que a contribuicdo da Contabilidade
ambiental, nesse caso através da alocacao dos custos, abrange as mais diversas areas da gestao
empresarial, como por exemplo, o benchmarking externo relativo a eficiéncia ambiental dos
competidores e a gestdo das emissdes e dos residuos.

Marangoni (1994) demonstra, por meio da Figura 01, de maneira simplificada, como
uma situacdo ambiental negativa pode causar disperdicios econémicos aos sistemas. Estes
disperdicios implicam custos por meio de encargos as empresas responsaveis, 0s quais devem
ser evitados com empenho por parte dos gestores a fim de proporcionarem um processo de

melhoria continua.

> Situagdo ambiental negativa |*

v
| Disperdicio do sistema |«
v

| Custos |

Investimentos S
obrigacdes

ibli
publicos das empresas

v v

Crescimento e Maiores custos e | |
competitividade —» competitividades
dosistema |¢e—  daempresa

FIGURA 01 - Tutela ambiental e sistema econdmico
Fonte: Marangoni (1994, p. 15)

Afirma o autor que as respectivas intervencdes apresentadas devem gerar uma maior
competitividade as empresas e ao sistema em seu complexo, por meio de agdes como
feedback, a fim de remover a situacdo negativa inicial. O mesmo autor diz também que 0s
efeitos da politica correta de protecdo ambiental sdo relevantes e podem exercer influéncia

direta e indireta sobre o sistema econémico.

Em relacdo a classificacdo contabil dos custos ambientais, Raupp (2002, p. 56) define:

[...] se dard no ativo permanente imobilizado ambiental ou ativo permanente
diferido ambiental, desde que tais custos e/ou servi¢os aumentem a vida Gtil do bem

incorporador por prazo superior a 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.
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Para Alvarez (1995, apud PFITSCHER 2006, p. 42), a empresa que tiver interesse no
detalhamento de seus custos ambientais pode classifica-los em ecoldgicos e meio ambientais.
Os ecologicos sdo 0s gque estdo relacionados a prevencao, inclusive as atividades de medicéo,
auditoria e controle; os meios ambientais sdo aqueles considerados mais nocivos a empresa,
como os de reposicdo devido aos danos ambientais por ela originados.

Para Pfitscher (2006, p. 43), entretanto, o custo ambiental nesse contexto,
independentemente da classificacdo a que pertenca, ecolégico ou ambiental, € uma "peca
chave" na estruturagéo de toda a empresa.

Porém, Maragoni (1994, p. 157) afirma que a avaliagdo de investimentos ambientais
depende também da sensibilidade ecologica da empresa e do respectivo nivel de protecédo
ambiental que ela pretende implantar em relacdo ao seu custo.

O mesmo autor complementa dizendo que a falta de protecdo ambiental é atribuido um
custo quase nulo e a protecdo absoluta é associada a um custo infinito. Entre esses extremos
tedricos colocam-se as diferentes combinacGes de custos e niveis de protecdo ambiental
correspondentes as escolhas empresariais.

Com isso, é notdrio que as questbes ambientais e seus gastos tornam-se extremamente
relevantes devido ao alto grau de degradacdo do patriménio ecoldgico, comprometendo desde
a qualidade de vida até a propria existéncia do planeta. (ALVES, 2001, p. 41)

Ainda, segundo o mesmo autor, as ferramentas de gestdo da principal agéncia de
protecdo ambiental dos Estados Unidos da América, a U.S. Environmental Protection Agency
(USEPA), sdo os gastos e os investimentos, que sdo partes integrantes dos custos da qualidade
ambiental.

Ribeiro (1998, apud ALVES 2001, p. 43) define que:

0s custos da qualidade ambiental devem compreender todos aqueles relacionados,
direta ou indiretamente, com a protecdo do meio ambiente, como:

« todas as formas de amortizacdo (depreciacdo, amortizacdo e exaustdo) dos valores
relativos aos ativos de natureza ambiental possuidos pela companhia;

* aquisicao de insumos préprios para controle/reducao/eliminacédo de poluentes;

« tratamento de residuos dos produtos;

» disposicéo dos residuos poluentes;

« tratamentos de recuperagado/restauracao de areas contaminadas; e

» m&o-de-obra utilizada nas atividades de controle/preservacdo/recuperacdo do meio
ambiente.

Identificar e apurar corretamente os custos sdo grandes desafios. Contudo, a estratégia
dos custos precisa ser bem gerida, fornecendo a organizacdo auxilio para a tomada de deciséo.

Logo, torna-se possivel a obtencdo da vantagem competitiva, além da inovacdo e
aprendizagem da organizagdo. (ALVES, 2001)
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2.3.4 DESPESAS AMBIENTAIS

Os dados das despesas ambientais demonstram o0s esforcos da empresa em relacao aos
objetivos da politica ambiental. A comunidade financeira, bancos, seguros e acionistas sdo
destinatérios privilegiados da atividade geral de informacgdes da empresa. Além de analisar a
empresa, elel também analisam a passividade ambiental e as despesas decorrentes da protecédo
ambiental. (TROINA, 2001, p. 290)

Ribeiro (1998, apud NUNES 2007, p. 24) esclarece a definicdo de despesas
ambientais: sdo os gastos envolvidos com o gerenciamento ambiental incorridos na area
administrativa de uma empresa, por um determinado periodo. Os servigos dos setores que
fazem parte dessa area, como o departamento de recursos humanos, de compras, o financeiro,
a recepgdo e o almoxarifado, sdo fundamentais para qualquer empresa, e as atividades
realizadas por eles sdo essenciais a protecdo ambiental.

Portanto, conclui-se que os esforcos na area administrativa de uma empresa,
relacionados a politica ambiental estdo relacionados as despesas ambientais, tendo como

exemplos os servigos dos setores de recursos humanos, compras e financeiro.

2.4 CONTROLADORIA AMBIENTAL

A controladoria surgiu no inicio do século XX, nas grandes corpora¢fes norte-
americanas, com a principal meta de realizar um controle rigido de todos os negdcios das
empresas relacionadas, subsidiarias e/ou filiais. Acionistas e gestores dos conglomerados
exigiam um controle centralizado em relacdo aos departamentos e divisdes que se espalhavam
rapidamente nos EUA e em outros paises. No Brasil, o surgimento da controladoria
aconteceu a partir do momento em que as empresas multinacionais americanas se
estabeleceram no pais. (SCHIMIDT, 2002 apud OLIVEIRA 2003, p. 44)

Para que o planejamento das empresas seja alcancado de forma satisfatoria, € preciso
uma analise administrativa do seu andamento, e a controladoria auxilia nesse processo.
(PFITSCHER, 20086, p. 56)

Piai (2000, p. 36) afirma que juntamente com 0 aumento do porte da organizagéo,
crescem também a complexidade das operacdes e a dificuldade em se manter um controle e
um acompanhamento efetivo direto de todos os pontos citados. Por isso, a controladoria passa
a ser de fundamental importancia no sentido de prover os gestores com informacgdes para a

tomada de decisdo e para 0 acompanhamento da situacéo real da empresa.
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Conclui-se que a controladoria tem como missdo auxiliar 0s gestores no processo
decisorio, através de informacgbes coletadas nas andlises administrativas da empresa,
independentemente da complexidade das operagdes, a fim de assegurar a otimizacdo do
resultado. Cumpre lembrar que a pessoa que exerce a controladoria é denominada controller.

De acordo com Tung (1985 apud PIAI 2000, p. 9), de uma forma mais ampla:

[...] A tarefa da controladoria requer a aplicacdo de principios sadios, que abrangem
todas as atividades empresariais, desde o planejamento inicial até a obtencdo do
resultado final. Por planejamento entende-se que o controller deve medir as
possibilidades de sua empresa perante as realidades externas, para fixar objetivos,
estabelecer politicas basicas, elaborar o organograma com responsabilidades
definidas para cada cargo dentro da organizagdo, estabelecer padrBes de controle,
desenvolver métodos de comunicacao e manter um sistema adequado de relatérios.
Pfitscher (2006, p. 57) lembra que as fungbes do controller sdo de grande
responsabilidade para os usuarios internos e externos. Pfitscher (2004 apud NUNES 2007, p.

26) ainda sistematiza da seguinte forma as funcdes do controller:

[...] na funcdo de “planejamento” o controller atua como coordenador de todas as
etapas, na execucdo de orcamentos parciais e analisa a capacidade produtiva da
empresa. Quanto a “organizacdo”, demonstra autoridade na execucao das tarefas, ja
o0 “direcionamento” esta no poder de direcionar recursos para as areas da empresa, e
por fim, a “mensuracdo”, onde vai aparecer o resultado do processo, pode-se
verificar inclusive os seus pontos falhos.

Portanto, o controller - que representa a controladoria de uma organizacdo - €
responsavel pela qualidade das informages, assumindo as fungdes de planejar, organizar,
direcionar e mensurar, a fim de fornecé-las aos gestores, assim contribuindo para as tomadas
de decis0es.

Segundo Dias (2002, p.43), as decisGes tomadas pelos gestores estdo relacionadas a
estrutura organizacional, aos tipos de sistemas de informacdes adotados pela empresa e ao
nivel de conhecimento dos colaboradores.

Portanto, conclui-se que uma das formas de gerenciar uma empresa € através da
Contabilidade e da controladoria. (PFITSCHER, 2006, p. 79)

O papel da controladoria ambiental é controlar o0 meio ambiente, melhorar o
desempenho e atuar em parceria ex-ante e nao pés-factum gestdo ambiental. (PFITSCHER,
2006, p. 56)

A missdo de atuar em parceria ex-ante é definida como uma obrigacdo, uma
incumbéncia de crescimento, de acordo com os valores que as empresas colocam como

prioridades. No caso especifico da valorizagdo ambiental, considerando-a uma missdo a ser
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cumprida pela empresa, no primeiro momento podera deixar de obter lucros, e alguns setores
poderdo sentir-se prejudicados. Porém, é fundamental que toda a organizacdo partilhe o
mesmo conjunto de interesses, quer de responsabilidade econdmica, social, ambiental ou
outros. (PFITSCHER, 2006, p. 57)

Para Dias (2002, p. 45), ainda encontram-se muitos gestores que ndo sabem quais 0s
tipos de informacgdes necessarias - tampouco a forma como estas sdo processadas - para
melhor desenvolver suas atividades. Portanto, é de responsabilidade da controladoria analisar
e interpretar as informacBes contébil-gerenciais necessérias, a fim de elevar o grau de
satisfacdo das operagdes administrativas dos gestores.

O artigo 175 da Lei n. 6.404/76, Lei das Sociedades por Acdes, determina que as
empresas devem gerar relatérios de encerramento do exercicio social ao final de 12 meses,
com base na escrituragdo contébil. Porém, com as altera¢des ocorridas na Lei n. 6.404/76,
pela Lei n. 11.638/07, o artigo 176 determina que a diretoria fara elaborar, no final de cada
exercicio social, de acordo com a escrituracdo mercantil da companhia, as seguintes
demonstracdes financeiras, com clareza da situacdo do patriménio e as mutacOes realizadas
durante o exercicio:

e Balanco Patrimonial (BP);

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE);

e Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA);
e Demonstracdo do Fluxo de Caixa;

e Se companhia aberta, Demonstracdo do Valor Adicionado.

ludicibus e Marion (2002, p. 74-77) acrescentam que as demonstracdes contabeis
deverdo ser complementadas pelas Notas Explicativas, pelo Relatério da Administracdo e
pelo Parecer dos Auditores.

Para Ferreira (2002, p. 191), é preciso desenvolver um sistema de gestdo de acordo
com um planejamento estratégico analisado, baseado nas informacgdes contabeis relacionadas
ao conceito de impacto ambiental.

E a partir das informagcdes coletadas pela controladoria, no meio interno e externo, que
0S gestores passam a planejar, controlar e dirigir as atividades de uma organizagdo, assim
contribuindo para um processo decisério mais coerente. Logo, o resultado séo as vantagens no

gerenciamento e o cumprimento da missao estabelecida. (PFITSCHER, 2004, p. 56)
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2.5 BENCHMARKING AMBIENTAL

O auxilio da controladoria na gestdo resulta em vantagens significativas para o
gerenciamento das empresas e 0 cumprimento das suas missoes.

A empresa que pretende permanecer no mercado, e tem interesse em adquirir
vantagem competitiva dentro dele, adota sistemas de gestdo. O benchmarking é uma
alternativa que identifica metas, planejamentos e praticas dessas organizagdes. (PFITSCHER,
2004, p. 49)

Além de o benchmarking analisar a vantagem competitiva, a sua metodologia esta
emergindo como instrumento complementar para proporcionar a empresa a determinacéo, o
préprio posicionamento e os resultados de exceléncia ambiental. (TROINA, 2001, p. 157)

O benchmarking é dividido em quatro fases, citadas e esclarecidas por Pfitscher (2004,
p. 50). A primeira é o estabelecimento do diagndstico, que possui a finalidade de identificar as
referéncias das empresas comparadas e determinar métodos de coleta de dados. A segunda,
chamada de projetos de desempenho, objetiva determinar “lacuna” comparativa correta e
planejar futuros niveis de desempenho. A terceira estabelece metas, comunica 0s novos
marcos de referéncia e sua aceitacdo. A quarta fase usa o desenvolvimento dos planos de
acao, incrementacdo de acdes especificas, coordenacdo de progressos e reavaliacdo de marcos
de referéncias. E nesta fase que ocorre o retorno a primeira para avaliagio do que a empresa
planeja. E a partir dessa anélise que ¢é verificada a possibilidade de se detectar as préticas
plenamente integradas ao processo e a posi¢édo de lideranga alcangada. Logo, a mesma autora
conclui que a préatica do benchmarking ambiental pode proporcionar uma equacao desejavel
entre 0 que € tido como ambientalmente correto, 0 menor custo e a competitividade de
mercado.

Portanto, o benchmarking ambiental contribui para o aperfeicoamento da empresa,
detectando e solucionando problemas, além de ter o um significativo valor em relacdo a sua

imagem no mercado, aumentando sua vantagem competitiva.

2.6 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é um instrumento utilizado por uma
organizacdo para identificar e manter ativos 0s conhecimentos e interacfes das atividades,

produtos e servicos que existem sobre o meio ambiente, com a finalidade de adicionar e
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melhorar continuamente o nivel das proprias prestacbes de servicos ambientais.
(GERVASONI, 2000).

Porém, Ruggieri (2000, p. 120) considera que a finalidade do SGA é a maximizacao
da eficiéncia de todas as func¢des da empresa para 0 melhoramento das prestac6es de servicos
totais, através da reorganizacdo e da otimizacdo indireta da estrutura organizacional. Logo,
conclui-se que a empresa € vista como um todo, e ndo apenas no que se refere a problemas
ambientais. Ainda segundo o mesmo autor, para haver o melhoramento organizacional o
Sistema de Gerenciamento Ambiental exige a fixacdo de objetivos, planejamentos,
programas, documentacdes de cada atividade e dos resultados, assim impondo
intrinsecamente novas modalidades de gestao.

Existem margens de melhoramento econdmico para as empresas, também a médio e
longo prazo, a fim de ajustarem o0s custos. Gervasoni (2000, p. 2) cita os beneficios que
podem ser obtidos com a implantagcdo do SGA em uma organizagao:

« O controle da eficiéncia dos processos produtivos devido a ineficiéncia destes, com
desperdicios de recursos naturais e de matérias-primas;

« Areducdo de gastos com a reutilizacdo, a reciclagem, e o tratamento de residuos;

« O melhoramento da produtividade individual e da otimizacdo dos processos;

« O respeito as leis no campo ambiental e a prevencao de eventuais violagcdes das leis;

« O aumento da capacidade competitiva sobre os concorrentes;

« O melhoramento da imagem publica que as partes interessadas possam ter;

« A conquista e a manutencao das quotas de mercado, inclusive pelas organizagdes que vém
do exterior;

« O aumento da confianca por parte dos clientes atuais e dos potenciais;

« A consolidagdo do bom relacionamento com o publico, as institui¢des locais e vizinhas;

« A prevencdo dos incidentes ligados as atividades da organiza¢do, minimizando 0s riscos
ambientais;

« O maior envolvimento dos dependentes e 0 aumento das atribuicdes da organizacao;

« O acesso mais facil a financiamentos;

« Um menor controle por parte das autoridades competentes.

Considerando a implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em uma

organizacdo, Gervasoni (2000) considera as vantagens, conforme mostra o Quadro 05:
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VANTAGENS

Reducdo de riscos que se verificam:
- Nao conformidade as normas vigentes;
- Incidentes.

Reducéo dos custos da gestdo por:

- Economia das fontes de energia;

- Economia de matéria-prima;

- Economia de desperdicios;

-  Economia com a eficiéncia do processo produtivo.

Competitividade e imagem publica:

- Melhoramento da imagem publica;

- Incremento da confianca por parte dos fornecedores;
-~ Melhoramento das relaces publicas;

- Satisfacdo dos clientes;

- Conquista de novas faixas de mercado.

Vantagens produtivas:

- Eficiéncia no controle do processo produtivo;

- Melhoramento das prestacdes de servicos ambientais;
- Maior envolvimento dos usuérios.

Quadro 05: Vantagens existentes com o Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: adaptado de Gervasoni (2000)

Portanto, a gestdo ambiental proporciona beneficios de diferentes aspectos, dentre
estes 0 aumento da produtividade, a melhora nas relac6es com a sociedade, a imagem puablica
e a vantagem competitiva.

Gervasoni (2000, p. 1) afirma que um sistema de gestdo ambiental (SGA) fornece
ordem e coeréncia as organizacdes em relacdo aos problemas ambientais, mediante as
alocacdes de recursos, o aumento de responsabilidades e a validacdo continua e sistematica de
praticas, procedimentos e processos. Uma organizacao desenvolve um SGA com 0 objetivo
principal de melhorar continuamente as proprias prestagdes ambientais por meio de um

mecanismo sistematico, baseado em fases, de acordo com a Figura 02:

PLANEJAMENTO——» AGAO—» CONTROLE_, ANALISE

<
<

Figura 02: Mecanismos sistematicos para a melhoria continua da tutela ambiental
Fonte: adaptado do Gervasoni (2000)

Com a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, as acGes ambientais das
empresas buscam reduzir o montante de residuos e dejetos devolvidos ao meio ambiente,

além de racionalizar o uso dos recursos naturais, assim contribuindo para o desenvolvimento
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sustentavel. (SILVA, 2003, p. 25)

2.7 SISTEMA CONTABIL-GERENCIAL AMBIENTAL

O Sistema Contabil-Gerencial Ambiental (SICOGEA) originou-se da adaptacdo do
método de Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA), considerando fatores
contabeis e econdmicos inexistentes neste.

O método GAIA foi elaborado pelo professor Alexandre de Avila Leripio, e
demonstrado em sua tese de doutorado, tendo como tema central a sustentabilidade ambiental.

Leripio (2001) afirma que o GAIA é um conjunto de ferramentas e instumentos
gerenciais para melhorar o desempenho ambiental nas empresas a fim de alcancar a

sustentabilidade. Os principios basicos do GAIA podem ser expressos da seguinte forma:

Proporcionar as organizacfes o atendimento a legislagdo, a melhoria continua e a
prevencdo da poluicdo a partir de atividades focalizadas no desempenho ambiental e
na sustentabilidade, tomando como elementos fundamentais do processo a
organizacao e as pessoas atraves de suas relagdes com o meio ambiente.

A colocacdo expressa por Leripio (2001) aponta o foco das organizacGes no
desempenho ambiental e sustentabilidade, considerando as pessoas como elementos
fundamentais nesse processo, por meio das relagdes com o meio ambiente.

Ja Pfitscher (2004, p. 102-103) apresenta alguns problemas detectados nas empresas e

afirma:

Os gestores ndo percebem o quanto o processo de gestdo ambiental pode estar
interferindo nas questdes ambientais, sociais, politicas e econdmicas. Neste sentido,
¢ papel da controladoria disponibilizar ou possibilitar informagdes para definigdo de
formas de atuacdo que preservem o meio ambiente sem interromper a continuidade
das atividades de forma competitiva no mercado.

Portanto, ¢ ressaltado que a Contabilidade e a controladoria integradas a gestdo, nesse
caso ambiental, possibilitam a harmonizacdo da empresa com um sistema de preservagao
ambiental eficiente, inclusive contribuindo para a vantagem competitiva no mercado. A
avaliacdo dessa integracdo e sugerida pela professora Elisete Dahmer Pfitscher, em sua tese
de doutorado, através da formulacdo do Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA)
com aplicagdo em um estudo de caso na cadeia produtiva do arroz ecolégico. Outros estudos
foram realizados em outros locais, através de adaptacdes das etapas, tais como: hospitais,
sendo aplicado em cinco diferentes empresas; hotéis; resort; instituicdo de ensino; lavanderias

ecologicas; industrias de ceramica, empresas de prestacdo de servicos, entre outros. As etapas
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do SICOGEA, conforme Ferreira (2002, apud PFITSCHER 2004, p. 103) sdo:
1) Integracdo da cadeia produtiva;
2) Gestdo do controle ecoldgico;
3) Gestdo da Contabilidade e da controladoria ambiental.

A primeira etapa tem o objetivo de formar grupos de trabalho a fim de discutir e
avaliar os efeitos ambientais causados pela organizacéo e decidir sobre 0s processos a serem
incorporados. Em seguida, de maneira simultanea, verificam-se o0s interessados, que
trabalham na acdo de convencimento em busca do interesse na participagéo, resultando na
gestdo do controle ecoldgico. Na segunda etapa, a partir da gestdo do controle ecoldgico, sdo
diagnosticadas as organizagdes comprometidas a fim de analisar seus controles ambientais,
que se constituirdo em informacdes para o banco de dados. Em seguida, analisa-se o sistema
de producdo e integracdo com outras atividades, sendo possivel iniciar a gestdo de
Contabilidade e controladoria ambiental. Na terceira e Gltima etapa ha a analise comparativa
dos aspectos econdémicos e ambientais, tema desenvolvido neste estudo. Esta etapa € iniciada
a partir da gestdo da Contabilidade e Controladoria ambiental, passando por trés fases,

conforme o Quadro 06:

ORDEM FASES ABORDAGENS
01 Investigacdo e mensuracao e Sustentabilidade e estratégia
ambiental;

e Comprometimento;

o Sensibilidade das partes interessadas.

02 Informacéo e Mapeamento da cadeia de produgdo e
macrofluxo do processo;

e Estudo de entradas e saidas do

processo;
e Inventario de aspectos e impactos
ambientais.
03 Decisdo e Oportunidade de melhoria;

e Estudo de viabilidade;
Planejamento.

Quadro 06: Fases da terceira etapa do SICOGEA
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004)

Na primeira fase, “Sustentabilidade e estratégia ambiental”, parte-se da andlise do
nivel de desempenho ambiental e contabil; em seguida, o “Comprometimento” e, por ultimo,
a “Sensibilidade das partes interessadas”. Isso acontece de acordo com o resultado da
aplicacdo da lista de verificacdo, realizada na instituicdo estudada, utilizando critérios e
subcritérios adaptados. Estes sdo, respectivamente, fornecedores e ecoeficiéncia do processo
hospitalar, tendo como subcritérios a incineracdo de residuos e a autoclavagem; o tratamento
com pacientes; os indicadores gerenciais; 0s recursos humanos na organizacao; os indicadores

contébeis, tendo como subcritérios os indicadores ambientais de bens, direitos e obrigagdes,
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indicadores ambientais de contas de resultado e os indicadores de demonstracdo ambiental
especifica; o ultimo critério é a Auditoria Ambiental.

A “Informacdo”, segunda fase da terceira etapa do Sistema Contabil Gerencial
Ambiental, é constituida pelo “mapeamento da cadeia de producdo e macrofluxo do
processo”, depois pelo “Estudo de entradas e saidas do processo” e, por altimo, pelo
“Inventario de aspectos e impactos ambientais”.

A Ultima fase é a da “Decisdo”, que esta relacionada as “Oportunidades de melhoria”,
ao “Estudo de viabilidade” e, por fim, ao “Planejamento”.

Nunes (2006) completa que o Sistema Contabil Gerencial Ambiental é uma ferramenta
de gestdo capaz de proporcionar auxilio relevante e consistente a entidade no que diz respeito
aos aspectos e impactos ambientais, de acordo com o seu processo. Portanto, conclui-se que a
tendéncia do SICOGEA é contribuir para a melhoria da forma de gestdo das entidadesno que
diz respeito a estes aspectos.

2.8 ASPECTOS HISTORICOS DA AUDITORIA CONTABIL E DA AUDITORIA
AMBIENTAL

A auditoria contabil, citada como “tecnologia da contabilidade” por Alberton (2002),
teve sua evolucdo acentuada no final do século XIX, influenciada pelo crescimento das
empresas e pelos interesses da economia popular nas grandes organizagoes.

Franco e Marra (2000, apud ALBERTON 2002, p. 29) citam os fatos que

contribuiram para a evolucédo da auditoria contabil:

a) controle dos gastos publicos;

b) aparecimento das grandes organizacfes transnacionais;

c) taxacdo do imposto de renda baseado nos resultados apurados em balangos;

d) participacédo acionaria na formacéo de capital das empresas;

e) complexidade dos negocios;

f) pratica financeira impulsionadora do desenvolvimento da economia de mercado;
g) necessidade de informac@es contabeis veridicas;

h) complexidade dos sistemas contabeis; e,

i) desenvolvimento e implementacédo de sistemas de controles internos.

Portanto, a ocorréncia desses fatos é que deu o impulso ao controle interno das
organizacg0es, contribuindo para detectar e evitar fraudes.
O conceito de auditoria, conforme a T 11 (1997, apud ALBERTON 2002, p. 30), é:

A auditoria das demonstra¢des contdbeis constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a sua adequacdo,
consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade e, no que for pertinente, a legislacao especifica.
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De maneira geral, as inspecdes, analises e conclusfes realizadas pela auditoria,
conforme a legislacdo e normas afins, possibilitam evidenciar a eficiéncia dos sistemas e
processos da organizacgdo, contribuindo para a melhoria do seu desempenho.

Foi baseada na auditoria contdbil que a auditoria do meio ambiente surgiu nas
empresas. Maragoni (1994, p. 209) afirma que a aplicacdo do instrumento da auditoria
ambiental ocorreu no inicio dos anos de 1970, em algumas grandes empresas norte-
americanas, particularmente expostas a riscos de caracteristicas ambientais. Em seguida, 0
eco-audit difundiu-se em todos os principais paises industrializados, registrando um gradual
desenvolvimento e uma especializacdo dos processos e das técnicas utilizadas.

A auditoria ambiental verifica sistematica e periodicamente o estado dos sistemas de
protecdo ambiental adotados pela empresa. (MARAGONI, 1994, p. 202)

O Quadro 07 apresenta alguns tipos de auditorias ambientais:

Tipos de auditorias Definicdes

Auditoria Fase | Objetiva identificar, na area auditada e em seu entorno,
condigdes que possam vir a ser ndo-conformidades
ambientais como, por exemplo, contaminagdes de
qualquer espécie (ASTM, 1994).

Auditoria Fase Il Obijetiva investigar, na area auditada ou em seu entorno,
condicBes geralmente identificadas na Fase I, visando
caracterizar melhor a néo-conformidade encontrada
(ASTM, 1994).

Auditoria de Conformidade Legal |Tem como critério de auditoria as normas ambientais
exigidas em determinado local.

Auditoria Due Diligence, de|Objetiva que uma organizacdo ndo assuma 0S riscos
Agquisicéo e Alienacéo ambientais de outra, durante uma negociacdo entre
ambas.

Auditoria de Sistemas de Gestdo | Tem a finalidade de verificar a conformidade do sistema
Ambiental com os critérios estabelecidos pela empresa, a eficiéncia
e a eficacia do sistema de gestdo ambiental de uma
organizacao.

Auditorias de Desempenho | Tem a finalidade de verificar o desempenho ambiental
Ambiental da organizagéo.
Auditorias Corporativas Realizadas por empresas de uma mesma corporagéo,

com o objetivo de verificar a conformidade dos padrées
e do desempenho estabelecidos pela propria corporagéo.

Auditorias de Fornecedores Normalmente realizadas para assegurar que atividades
de clientes ou fornecedores ndo comprometam, de
alguma forma, a reputacéo da organizacao.

Quadro 07: Tipos de Auditorias Ambientais
Fonte: Adaptado de Campos (2001, apud ARAUJO 2004, p. 46-47)

Logo, percebe-se que o auditor garante a constante e correta aplicagdo de

procedimentos em harmonia com as estratégias ambientais da empresa, de acordo com a
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legislacdo e normas vigentes.

2.9 0 TRATAMENTO DOS RESIDUOS NAS UNIDADES HOSPITALARES

Ter o conhecimento dos processos de tratamento de residuos para um determinado
territério é particularmente importante devido as tecnologias existentes possuirem diferentes
capacidades ideais, sob o ponto de vista econémico. (BONOMI, 2001, p. 3)

Porém, sob o ponto de vista ambiental, Pfitscher (2004) afirma que o desenvolvimento
da tecnologia e a preservacdo do meio ambiente podem andar paralelamente, baseados em
estratégias que possibilitem um desenvolvimento sustentavel.

Conclui-se que o conhecimento econémico das modalidades de tratamento de residuos
- considerando o desenvolvimento tecnoldgico -, e a busca pelo equilibrio ambiental nas
organizacgOes resultam em fatores positivos para a organizagéo e para 0 meio ambiente.

As praticas e técnicas aplicadas nos tratamentos de residuos variam de um pais para o
outro, e nesse caso também nas unidades hospitalares. Independentemente da técnica
implantada, os tratamentos devem analisar e eliminar previamente a possibilidade de
contaminacéo, de disseminacédo de agentes patogénicos, de acordo com a legislacdo. Os dois
métodos conhecidos utilizados para a eliminacdo de residuos hospitalares sdo: incineragédo e
autoclavagem. (PFITSCHER et al., 2006, apud NUNES et al., 2007, p.3). O Quadro 06
mostra as defini¢cdes desses métodos:

METODOS DESCRICAO

INCINERACAO Queima de residuos em um forno, chamado de
incinerador, recuperando o calor da fumaca para
produzir vapor, convertendo parte em energia
elétrica.

Esse método é utilizado geralmente para residuos
de alta periculosidade e outros que necessitam de
destruicdo, obtendo apds o processo uma parte
solida e outra gasosa, mais leve e com menor
volume. SBRT (www.sbrt.ibict.br apud
PFITSCHER et al., 2006)

AUTOCLAVAGEM Baumer (2006 apud PFITSCHER et al., 2006),
conceitua autoclavagem como:

“0 processo onde o lixo é coletado em sacos
plasticos, na cor branca leitosa, conforme
especificacdo da norma ABNT, ou nos recipientes
apropriados. Estes sdo depositados em caixas
metalicas sem tampa, sem que haja a necessidade
de abri-los”.

Quadro 08 - Definigdes dos métodos de incineracdo e autoclavagem
Fonte: Bonomi (2001); SBRT (www.sbrt.ibict.br apud PFITSCHER et al., 2006); Baumer (2006, apud

PFITSCHER et al., 2006)
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A incineracdo é utilizada ha muitos anos e os problemas dessa tecnologia, segundo
Bonomi (2001), sdo os custos, a baixa restituicdo em energia elétrica e um impacto ambiental
fortemente negativo.

Na autoclavagem, o vapor é injetado na cadmara para permitir a esterilizacdo. Baumer
(2006, apud PFITSCHER et al., 2006) afirma que com a alta temperatura da camara estes
sacos sdo destruidos, permitindo o contato do vapor com o lixo que sera esterilizado. A partir
dai o lixo é triturado e estard em condicGes de ser encaminhado para um aterro sanitario para
deposicéo final.

Nunes (2006, p. 30) afirma que ndo ha um consenso entre os autores sobre 0 método
mais aconselhavel. Existem tanto os que defendem a utilizacdo dos incineradores, quanto 0s
que defendem a autoclavagem, seja do ponto de vista econémico ou de eficiéncia.

O Quadro 07 apresentado a seguir demonstra algumas vantagens e alguns

inconvenientes dos dois métodos, considerando os mesmos pontos de vista.

TRATAMENTOS VANTAGENS INCONVENIENTES
- Eficaz no tratamento de todos os - elevado custo de investimento e
residuos; exploracéo;
- Reducdo de peso para 10%; - significativa necessidade de
INCINERACAO - reducéo de volume para 3%; tratamento dos efluentes gasosos; e

- recuperacao e/ou producéo de - opinido negativa de populacéo.
energia; e
- auséncia de odores.
- custo de operacdo baixo; - utilizacdo restrita a residuos de
- reducdo de volume (até 20%); e risco biolégico; e

AUTOCLAVAGEM | - processo considerado limpo, ndo - produgdo de efluentes liquidos e
necessitando de avaliacdo de impacto | gasosos, embora pouco significativa.
ambiental.

Quadro 09: Processos de tratamento - vantagens e inconvenientes dos métodos
Fonte: Net Residuos (WWW.netresiduos.com apud NUNES 2006, p. 30).

A incineracdo, mesmo obtendo como um dos resultados a eficiéncia no tratamento de
todos os residuos, possui a necessidade de um tratamento dos efluentes gasosos em funcdo da
gueima realizada no processo. Ja a autoclavagem possui a vantagem de ser considerado um
tratamento limpo, ndo necessitando de avaliacdo de impacto ambiental. Entretanto, tem como
inconveniente a producéo de efluentes liquidos e gasosos de pouca relevancia.

Independentemente do método, sempre havera vantagens e inconvenientes, portanto
cada caso deve ser analisado para se considerar aquele que busca o maior equilibrio ambiental

possivel e com menores custos.
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3 ESTUDO DE CASO

O presente estudo de caso foi desenvolvido em um hospital da Italia, situado ao norte
daquele pais, em julho de 2008.

A pesquisa foi iniciada em janeiro de 2008 por meio de e-mails enviados, buscas
pessoais pelos responsaveis da area administrativa, reunides com representantes da unidade
hospitalar e da universidade conveniada ao programa de intercambio realizado pela
pesquisadora. Apds aproximadamente cinco meses o estudo foi efetivamente iniciado com a
autorizacdo do responsavel pelo Controle de Gestdo do hospital, por intermédio da
responsavel pelo setor da Unidade de Desenvolvimento da Qualidade. A aplicacdo do
questionario foi realizada com o auxilio de um controller do hospital, o que também tornou
possivel a obtencdo de informac6es adicionais para o desenvolvimento deste estudo.

De modo geral, as informag6es foram coletadas por meio de entrevistas na unidade
administrativa, pesquisas no site do hospital e no Balan¢o Social disponibilizado, aléem da
aplicacdo do questionario utilizado no Sistema Contabil Gerencial Ambiental. O Balanco
Social da instituicdo assim define seus objetivos: garantir tempestividade, continuidade e
confrontabilidade nas prestacdes dos resultados, informar adequadamente oS usuarios e

coligar o Balanco Social ao planejamento econdmico da empresa.

3.1 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

Segundo o site da organizacdo hospitalar estudada, ela possui um vasto complexo
conveniado a Universidade daquela cidade da Italia, situado dentro do seu centro historico.
Tal organizacao esta ligada as atividades de estudos, pesquisas e assisténcia médica.

A chamada empresa hospitalar daquela cidade possui 5.173 complexos, sendo 658 da
Universidade citada. Ainda de acordo com o site, 0 hospital oferece boa estrutura fisica e
assistencial aos seus pacientes, bem como diagnosticos e tratamentos de doencas, além de

conforto durante a permanéncia nos casos de internacao.
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Figura 03: Fachada da emergéncia do hospital
Fonte: Sitio eletrénico do hospital estudado

Essa empresa hospitalar teve suas atividades iniciadas em janeiro de 1995, porém sua
estrutura foi inaugurada aproximadamente no inicio do século XV. Sua finalidade inicial,
daquela época até o final do século XVIII, foi oferecer tratamentos exclusivamente
terapéuticos. Entretanto, no final dessa época, sua estrutura estava sendo considerada antiga,
com tamanho insuficiente para atender a demanda e com pouca tecnologia. O segundo
momento dessa unidade hospitalar ocorreu com a presenga do Bispo Nicold Giustiniani, que
impulsionou a realizagdo do novo hospital em dezembro de 1778. O desenvolvimento das
atividades assistenciais e de estudos comportou, com o tempo, uma visivel ampliacdo de sua
estrutura, chegando a ser considerada uma “cidade” dentro da propria cidade. (Apéndice A)

A empresa hospitalar atual é considerada de “relevancia nacional e de alta
especializagdo”, contando com a participacdo da Universidade, segundo registros do Balanco
Social. (Anexo A)

O responsavel pelo hospital é o Diretor Geral, que conta com o apoio do Diretor
Administrativo e do Diretor Sanitario. A dire¢cdo administrativa é articulada nos seguintes
Servigos:

« Servigo econdmico-financeiro;
« Servico de hospitalidade;

« Servigo organizacional,

« Servico técnico;

o Suprimentos;
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« Servico de auditoria interna.

Os demais setores da organizacdo, segundo 0 organograma apresentado no site, séo:
Direcdo Médica; Servico de Enfermagem; Servico a Educacdo e Promoc¢do da Saude; Servico
de Fisica Sanitaria; Servico Farmacéutico; Escritorio de Relagfes Publicas; Servico de
Controle e Gestdo e Orcamento; Escritério de Imprensa; Escritério de Servigos de Saude;
Gestdo Pessoal; Sistema Informativo; Servico de Engenharia Clinica.

Dentre os profissionais existentes na organizacdo estdo médicos, enfermeiros,
obstetras, dentistas, farmacéuticos, bidlogos, quimicos, fisicos, assistentes sanitarios,
fisioterapeutas, assistentes sociais, técnicos de laboratério, técnicos de radiologia, operarios
técnicos, auxiliares, agentes tecnicos, advogados, engenheiros, peritos, arquitetos,

administradores, analistas, programadores e estatisticos.

Figura 04: Visdo de um dos prédios do hospital
Fonte: Sitio eletrdnico do hospital estudado

A unidade hospitalar possui 60 setores para internacdes e tratamentos, com 2.000
leitos. Essa organizacgdo conjuga alta especializacdo técnica para o bem-estar do cidaddo com
a ajuda também de voluntarios, que trabalham a favor dos doentes e de seus familiares.

3.2 GESTAO DOS HOSPITAIS COM ENVOLVIMENTO DA CONTABILIDADE E
CONTROLADORIA AMBIENTAL

Diante do alto nivel das atividades realizadas pela instituicdo estudada, buscou-se
pesquisar a situacdo quanto a preocupacdo e a protecdo ambiental por meio da lista de
verificacdo aplicada, pertencente ao SICOGEA, que foi criada pela Profa. Dra. Elisete
Dahmer Pfitcher em sua Tese de Doutorado.

Seguindo a linha de pesquisa de Pfitscher (2004) e Nunes (2006), baseada no Sistema



45

de Contabilidade Gerencial Ambiental, este estudo sera desenvolvido a partir da terceira etapa
deste sistema, sendo a primeira etapa a “Integracdo da Cadeia” e a segunda a “Gestdo do
Controle Ecoldgico”. A terceira e Ultima etapa é chamada de “Gestdo da Contabilidade e
Controladoria Ambiental”, que consiste de trés fases, a saber: “Investigacdo e Mensuragédo”,
que contém a “sustentabilidade e estratégia ambiental”, “Comprometimento” e,

“Sensibilizacdo das partes interessadas”, respectivamente.

3.2.1 INVESTIGACAO E MENSURACAO

Esta é a primeira fase da Terceira Etapa do SICOGEA, constituida por trés acdes. A
primeira acdo é a “Sustentabilidade e Estratégia Ambiental”, que compreende o Desempenho
Ambiental e Contabil, a Lista de Verificagdo com seus critérios e subcritérios e a Analise do
Balanco Ambiental Patrimonial; a segunda agéo, “Comprometimento”, conta com a Misséo, a
Visdo, a Politica e os Objetivos; e na terceira acao, “Sensibilizacdo das partes interessadas”,
estdo contidas as analises do Acompanhamento dos Participantes e os Agrupamentos de

Responsabilidade.

3.2.1.1 Agdo 1 - SUSTENTABILIDADE E ESTRATEGIA AMBIENTAL

E por meio da aplicagdo da Lista de Verificacdo que esta pesquisa busca avaliar o
nivel e o comportamento de atuacdo da Sustentabilidade e Estratégia Ambiental da instituicao

estudada.

3.2.1.1.1 Desempenho Ambiental e Contabil

O Desempenho Ambiental e Contabil é analisado de acordo com a verificagdo dos
ativos e passivos ambientais. (PFITSCHER, 2004) Ainda segundo a mesma autora, 0s ativos

ambientais, estoques, imobilizados e diferidos sdo definidos como:

Estoques — os insumos adicionais ao processo produtivo de armazenamento, bem
como o transporte para eliminar, reduzir e controlar os niveis de emisséo de residuos
ou ainda, os materiais para a recuperagdo ou reparos de ambientes afetados;
Imobilizados — investimentos realizados na aquisi¢do de instalagdes e equipamentos
que auxiliem no processo de controle e produtos ecoldgicos; Diferidos — gastos
com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias de preservagdo ambiental.
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Em relacdo aos passivos ambientais, Pfitscher (2004) considera a Aquisicdo, as

Despesas e os Gastos, e conceitua-os como:

Aquisicdo — insumos que serdo inseridos no processo operacional que ndo produzam
residuo toxico; Despesas — manutencdo e operacdo de gerenciamento ambiental,
inclusive méo de obra; Gastos — recuperagdo e tratamento de areas contaminadas e
multas por infracGes ambientais.

Portanto, é possivel destacar que a aquisicdo sdo insumos que ndo produzem residuo
toxico, as despesas consideram a médo-de-obra e 0s gastos sdo as multas por infracdes

ambientais.

3.2.1.1.2 Lista de Verificacdo (Critérios e Sub-critérios)

A Lista de Verificacdo tem questbes divididas em critérios e sub-critérios, cujas
alternativas de respostas sdo as letras “A” — Adequada, “R” — Regular, “D” - Deficitaria e
“NA” — Nao se Adapta a Empresa. Para a realizacdo da analise serd calculada a
sustentabilidade de cada parte por meio da formula: Total de respostas “A” multiplicado por

100, dividido pelo total de questbes, menos o total de respostas “NA”, ou seja:

Sustentabilidade = N° de respostas “A”x 100
NC de questdes — N° de respostas “NA”




O Quadro 10 mostra os critérios, os subcritérios e 0 nimero de questdes em cada um.

Ordem Ordem N° de questdes
Critério Critério Subcritério Subcritério Critério/
Subcritérios
1 Fornecedores -- -- 5
. Ecoeficiéncia do Incineragdo de Residuos 22/10
Processo Hospitalar B Autoclave de Residuos 22/12
Tratamento com
3 ) -- -- 5
Pacientes
4 Indicadores Gerenciais -- -- 7
Recursos Humanos na
5 o -- -- 11
Organizagao
Indicadores Ambientais de
A o o 43/20
Bens, Direitos e Obrigagdes
Indicadores Ambientais de
_ o B 43/12
6 Indicadores Contabeis Contas de Resultado
Indicadores de
C Demonstragdo Ambiental 43/11
Especifica
7 Auditoria Contabil -- -- 36

tratam dos “Fornecedores” —

Quadro 10: Assuntos abordados na Lista de Verificacdo Aplicada

Fonte: Pfitscher, 2004 (Adaptado)
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Com o total de 129 questdes, a Lista de Verificacdo é constituida de 5 questbes que

critério 1; 22 questdes sobre “Ecoeficiéncia do Processo

Hospitalar” - critério 2, sendo 10 de “Incineragdo de Residuos” e 12 de “Autoclavagem de

Residuos” — subcritérios; 5 questdes sobre “Tratamento com Pacientes” —

critério 3; 7

questdes sobre “Indicadores Gerenciais” — critério 4; 11 questdes sobre “Recursos Humanos

na Organizacdo” — critério 5; 43 Questdes sobre “Indicadores Contabeis” — critério 6, tendo

como subcritérios (@) 20 questdes sobre “Indicadores Ambientais de Bens, Direitos e

Obrigacdes”, (b) 12 questdes sobre “Indicadores Ambientais de Contas de Resultado” e (c) 11

questdes sobre “Indicadores de Demonstracdo Ambiental Especifica”; 36 questbes sobre

“Auditoria Ambiental” — critério 7.
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3.2.1.1.2.1 Analise da Lista de Verificacdo

A analise da Lista de Verificacdo permite avaliar os pontos considerados adequados e
os pontos considerados deficitarios da instituicdo para, posteriormente, calcular-se a
sustentabilidade. A Lista de Verificacdo foi respondida por um controller da unidade
hospitalar.

A aplicacdo da férmula demonstrada torna possivel a verificacdo da sustentabilidade

total, dos critérios e subcritérios, conforme mostra a Tabela 01:

Tabela 01: Sustentabilidade parcial por critério e subcritério

Ordem Ordem Sustentabilidade
Critério Critério Subcritério Subcritério
1 Fornecedores -- -- 300/3 = 100%
; Ecoeficiéncia do Incineracdo de Residuos --
Processo Hospitalar B Autoclave de Residuos =
Tratamento com
3 ] -- -- 500/5 = 100%
Pacientes
4 Indicadores Gerenciais -- -- 500/6 = 83,33%
Recursos Humanos na
5 L -- -- 1000/10 = 100%
Organizagao
Indicadores Ambientais de
A o ) 900/16 = 56,25%
Bens, Direitos e Obrigagdes
Indicadores Ambientais de
. o B 700/7 = 100%
6 Indicadores Contabeis Contas de Resultado
Indicadores de
C Demonstragdo Ambiental 900/9 = 100%
Especifica
7 Auditoria Contabil -- -- 2800/33 = 84,85%

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, apud NUNES 2006, p. 46)

A avaliacdo do grau de desempenho de cada critério e subcritério ocorre apos a
realizacdo do célculo da Sustentabilidade, o qual permite identifica-la e classifica-la como
“Deficitaria”, “Regular”’, ou “Adequada”. A Tabela 02 apresenta a definicdo desses

resultados:



49

Tabela 02: Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia competitiva
Inferior a 50% Deficitaria— “D” Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.
Entre 51% e 70% | Regular - “R” Médio, atende somente a legislacéo.
Mais de 71% Adequada — “A” Alto, valorizagdo ambiental com produgéo ecoldgica e

prevencédo da poluicéo.

Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Miranda (2002, apud PFITSCHER 2004).

Apdbs encontrar os resultados de acordo com a Tabela 02, apresenta-se a ordem de

prioridades de atendimento, considerando-se mais preocupantes aqueles de menores niveis,

conforme a Tabela 03.

Tabela 03: Prioridade na sustentabilidade dos critérios

Prioridades Critérios Subcritérios Resultado Sustentabilidade
Indicadores Indicadores ambientais de 78,12% Adequada
contabeis bens, direitos e obrigacdes;

Indicadores ambientais de
Primeira contas de resultados;
Indicadores de
demonstracdo ambiental
especifica
Indicadores -- 83,33% Adequada
SEUEE Gerenciais
Auditoria -- 84,85% Adequada
LEE1E) Ambiental
Quarta Fornecedores = 100% Adequada
Tratamento -- 100% Adequada
Quinta el
pacientes
Recursos -- 100% Adequada
Sexta Humanos na
organizacao
Ecoeficiéncia | Incineracdo de residuos; -- --
Sétima do processo | Autoclavagem
hospitalar

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, apud NUNES 2006, p.47)

Percebe-se que os “Indicadores Contébeis” possuem a sustentabilidade mais baixa, 0

que significa que quanto menor o nivel de sustentabilidade, maior a preocupacdo e

necessidade de atencdo ao caso. Em seguida, apresentam-se as analises parciais de cada

critério.
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3.2.1.1.2.1.1 CRITERIO 1 - FORNECEDORES

A sustentabilidade dos fornecedores ficou em 100%, portanto, adequada de acordo
com a avaliacdo da sustentabilidade e do desempenho ambiental. O Quadro 11 mostra as
questBes deste critério:

CRITERIO 1 — FORNECEDORES SIM | NAO | NA | OBSERVACAO

1. O processo hospitalar segue a legislacdo ambiental? A

2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? A

3. Os fornecedores apresentam preocupac¢des com 0 meio NA | O hospital possui
ambiente? critérios/exigéncias para

selecionar seus
fornecedores, onde um
deles é estar de acordo
com a legislagéo vigente.
Porém, isso ocorre
somente no momento da
selecdo. Ndo hd o
acompanhamento apés
esse acontecimento.

(Apéndice A)

4. Para a extragao/transporte/processamento/distribuicdo da A

matéria prima é necessario grande consumo de energia?

5. Os fornecedores apresentam alternativas para tratamentos de NA | O hospital assume

residuos? fornecedores que estejam
regulares, conforme a
legislacao.

Quadro 11: Critério 1 — Fornecedores
Fonte: Lista de Verificacdo

Segundo o controller entrevistado, o hospital seleciona seus fornecedores observando
algumas exigéncias, como a de firmar contrato com aqueles que estejam de acordo com a
legislacdo em geral. Essas exigéncias sdo normalmente cumpridas somente no periodo de
selecdo, pois ndo hd o acompanhamento das atividades realizadas pelo contratante. Contudo,
no Balango Social do hospital € citada a relevancia do aspecto custo/beneficio.

Em relacdo ao tempo médio de pagamento dos fornecedores, de 2003 a 2006, segue a

Tabela 04, de acordo com o Bilancio Sociale (200, p. 39):

Tabela 04: Pagamento aos fornecedores em meses

2003 2004 2005 2006
15 15,1 15 14,7
Fonte: adaptado do Bilancio Social (2003-2007)
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A Tabela 04 constata que a unidade hospitalar possui controle e estabilidade no tempo
médio de seus fornecedores, tendo como ultimo registro divulgado o ano de 2006, com 14,7

meses.

3.2.1.1.2.1.2 CRITERIO 2 - ECOEFICIENCIA DO PROCESSO HOSPITALAR

Este critério e seus respectivos subcritérios, “Incineracdo de residuos” e
“Autoclavagem”, ndo se adaptaram a empresa, uma vez que esta desconhece o tratamento
utilizado pela empresa terceirizada, responsavel por essa fase do tratamento, conforme mostra
0 Quadro 12:

CRITERIO 2 — ECOEFICIENCIA DO PROCESSO HOSPITALAR SIM | NAO | NA | OBSERVAGAO

A) INCINERACAO DE RESIDUOS O hospital ndo é
responsavel por essa fase
do tratamento de residuos.

(Apéndice A)
6. A incineracao é utilizada para o tratamento de todos os NA
residuos?
7. A incineracao é utilizada para o tratamento de residuos de alta NA
periculosidade?
8. E verificado se ha a destruicio completa e segura deste NA
processo?
9. Este método possui alto custo? NA
10. E necesséria a utilizacio de equipamentos especiais? NA
11. As escorias e cinzas, resultados do processo, sdo colocados NA
em aterro sanitario proprio?
12. Os efluentes liquidos sdo encaminhados para estacéo de NA
tratamento?
13. Os gases oriundos da queima precisam ser tratados e NA
monitorados?
14. O lixo hospitalar € acondicionado em sacos plasticos e NA
eliminado manualmente em pequenos incineradores?
15. A incineragdo é também realizada a céu aberto? NA
B) AUTOCLAVAGEM DE RESIDUOS O hospital ndo é

responsavel por essa fase
do tratamento de residuos.

(Apéndice A)
16. A instituicao utiliza também esta forma de tratamento? NA
17. Esse sistema segue alguma norma vigente? NA
18. Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metdlicas sem NA

tampa, sem que haja a necessidade de abri-los?

19. . O vapor € injetado na cAmara para permitir a esterilizagdo? NA

20. O lixo é separado e encaminhado para um aterro sanitario NA
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para deposicao final?

21. O lixo triturado, ensacado ou em container é armazenado NA
sobre base impermeabilizada com caimento para caixa de coleta,
para recolher o chorume?

22. Os liquidos que resultarem da lavagem dos containeres e do NA
triturador sdo encaminhados para a mesma caixa de coleta?

23. Os efluentes séo tratados? NA
24. E realizada a secagem da carga, permitindo assim a retirada NA
da mesma sem respingos?

25. A instituicdo tem conhecimento da empresa terceirizada que NA
faz o tratamento dos residuos hospitalares com visitas

periodicas?

26. A instituicdo tem realizado visitas “in loco” sobre o tratamento NA

dos residuos hospitalares com visitas periodicas?

27. Ainstituicdo terceiriza o servi¢o a mais de cinco anos? NA

Quadro 12: Critério 2 — Ecoeficiéncia do processo hospitalar
Fonte: Lista de Verificacdo

A instituicdo cumpre as normas exigidas pela legislacao vigente, assumindo o que é de
sua competéncia, sendo o processo iniciado pela devida separacdo dos residuos em seus
respectivos containers ou sacos especificos, para posteriormente serem encaminhados ao
devido tratamento por parte da institui¢do terceirizada.

De acordo com o Regolamento recante disciplina della gestione dei rifiuti sanitari a
norma dell'articolo 24 della legge 31 luglio 2002, n. 179, art. 1°, § 3° a autoridade
competente e as estruturas sanitarias devem adotar iniciativas diretas que favorecem a
prevencao e a reducdo de producgdo de residuos. Os residuos sanitarios devem ser geridos de
modo a reduzir a periculosidade, favorecendo a reutilizacdo, a reciclagem e a recuperagéo de
modo a otimizar a coleta, o transporte e o tratamento.

A instituicéo é responsavel por todo o processo de esterilizacdo dos residuos sanitarios
perigosos e o0s de risco infeccioso, dentro da propria estrutura sanitaria. O art. 7° do mesmo
regulamento afirma essa obrigatoriedade, e no § 4° aborda que esse processo deve ser
comunicado a Provincia com o intuito de efetivar um controle periddico, realizado pela
entidade competente. O art. 8°, § 1° afirma que para garantir a tutela da satde e do meio
ambiente o depdsito temporario dos residuos, a movimentacao interna a estrutura sanitaria, o
depdsito preliminar, a coleta e o transporte dos residuos sanitarios perigosos e de risco
infeccioso devem ser efetuados utilizando embalagens especificas, flexiveis, onde deve estar
escrito “Residuos sanitarios e de risco infeccioso”, com o simbolo de risco bioldgico. Caso
sejam residuos cortantes ou pontiagudos, as embalagens terdo de ser especificas e rigidas,

sobre as quais deve estar escrito “Residuos sanitarios e de risco infeccioso, cortantes e
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pontiagudos”. Essas embalagens devem ser colocadas dentro de uma segunda embalagem,
rigida e eventualmente reutilizavel, apos sua desinfeccdo adequada a cada ciclo de uso,
contendo a mesma especificacdo escrita quanto ao tipo de residuo. No art. 9° é mencionado
que é preciso que as cores das embalagens sejam diversificadas, de acordo com o tipo de
residuo, inclusive indicando a data da esterilizacdo. (Anexo B)

Os residuos sanitarios perigosos e infecciosos devem ser tratados mediante uma
termodistruizione, destruicdo em temperatura alta, em locais autorizados, de acordo com o
decreto legislativo n. 22, de 5 febbraio 1997. Os residuos sanitarios esterilizados, segundo o
art. 11, podem ser utilizados para produzir energia e podem ser tratados em locais especificos
de incineragé@o, como por exemplo, locais de residuos urbanos.

H& uma agéncia regional dotada de autonomia administrativa, organizativa, técnica e
contabil, responsavel pelas analises ambientais na regido onde a instituicdo € localizada. Tal
agéncia é denominada ARPAV (Agenzia Regionale per la Prevenzione e Protezione
Ambientale del Veneto), ou seja, Agéncia Regional para a Prevencdo e a Protecdo Ambiental
do Véneto. Ela opera para a prevencdo de doencas e a promog¢do da saude coletiva, com o
objetivo da utilizacdo integrada e coordenada dos recursos, a fim de atingir o maximo de
eficacia na detecgdo e na remocdo dos fatores de risco para 0 ser humano e o0 meio ambiente.
(art. 1° comma 2, Legge Regionale, 18 ottobre 1996, n° 32 istitutiva del’ARPAV). A
ARPAYV ocupa-se da tutela da coletividade em relacédo aos riscos sanitarios ligados a poluicéo
ambiental por meio de agdes de monitoramento, producdo de mapas de risco ambiental e
avaliacdo do impacto ambiental-sanitario. Ainda fornece suporte técnico a administragdo
publica para definir planos e projetos com a finalidade de melhorar o estado do meio
ambiente.

Este estudo verificou que a instituicdo pesquisada segue a legislagcdo vigente no
tocante a responsabilidades pelos aspectos ambientais, e ainda € monitorada pela ARPAV,
assim como toda a regido do Véneto. Porem, como o processo completo de tratamento de
residuos ndo faz parte da competéncia do hospital, este ndo possui as informacdes pertinentes,
ou seja, informac0es sobre o processo final do tratamento.

Relata-se, entretanto, o desconhecimento por parte dos gestores do tratamento de
residuos hospitalares - da parte que € de responsabilidade de terceiros -, ou seja, da parte do

processo que ndo € da competéncia do hospital.
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3.2.1.1.2.1.3 CRITERIO 3 - TRATAMENTO COM PACIENTES

Segundo o Bilancio Sociale (2003-2007), os principais interessados no Balanco Social
sd0 0s préprios pacientes e suas familias. O Quadro 13 mostra o resultado da entrevista que
faz parte deste critério:

CRITERIO 3 — TRATAMENTO COM PACIENTES SIM | NAC | NA | OBSERVAGAO

28. O hospital possui estrutura fisica adequada para o tratamento | A
de pacientes?

29. H& quantidade de recursos humanos suficiente a assistencia A
aos pacientes?

30. Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a A
valorizagcao ambiental?

31. H4 acompanhamento psicoldgico aos pacientes com A
problemas mais graves de saude?

32. Existe separacao por setores aos pacientes com doengas A
contagiososas?

Quadro 13: Critério 3 - Tratamento com pacientes
Fonte: Lista de Verificacdo

De acordo com a avaliagdo da sustentabilidade e do desempenho ambiental, o
tratamento com pacientes correspondeu a 100% do total das questdes. Logo, nesse aspecto, 0
hospital pode ser considerado adequado.

E citado no Balanco Social que um de seus valores éticos de referéncia é de manter ou
recuperar o estado de saude do paciente, garantindo uma assisténcia de elevado nivel técnico e
profissional a fim de satisfazer as suas necessidades.
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3.2.1.1.2.1.4 CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS

O Quadro 14 apresenta as questdes deste critério:

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS SIM | NAO | NA | OBSERVAGAO

33. A organizacao esta submetida a uma fiscalizagéo por parte A ARPAV (Agenzia

dos 6rgaos ambientais competentes? Regionale per la
Prevenzione e Protezione
Ambientale)

34. A organizacao € ré em alguma acao judicial referente a A

poluicdo ambiental, acidentes ambientais e/ou indeniza¢des
trabalhistas decorrentes?

35. J& ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do D Ja houve reclamagdes por
processo hospitalar por parte da comunidade vizinha? parte de uma pizzaria
localizada préxima ao
hospital, alegando haver
poluicéo acustica/sonora,
prejudicando o bem-estar
de sua clientela. (Apéndice

A)

36. Ocorreram incidentes ambientais no passado? NA | O controller desconhece o
fato

37. Ha investimentos sistematicos em protecao ambiental? A Ha alguns anos foi

restaurada a rede de
tratamento de esgoto na
area do hospital, parte
leste e oeste, e foi
efetuada a eliminacao de
amianto, de acordo com as
normas de seguranca
impostas pela lei vigente.

(Anexo A)
38. A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias primas é A
relativamente observada?
39. A quantidade mensal de matérias primas e energia, utilizadas | A A gestdo de energia na
por processo hospitalar é crescente? Empresa Hospitalar é um

dos principais fatores que
impactam o meio
ambiente. (Anexo A)

Quadro 14: Critério 4 — Indicadores Gerenciais
Fonte: Lista de Verificacdo

O resultado quanto aos indicadores gerenciais do hospital foi de 83,33%, alcangcando o
nivel de sustentabilidade e desempenho ambiental adequado.

Em relacdo aos investimentos a favor da protecdo ambiental, alguns anos atrés foi feita
a restauracdo da rede de tratamento de esgoto na area do hospital, parte leste e oeste deste,
tendo sido eliminado o amianto de modo a cumprir as normas de seguranca impostas pela lei
vigente a época. Contudo, uma das principais preocupac¢des ambientais atualmente é a gestdo
de energia. Ha investimentos na economia, como a utilizacdo de lampadas econdmicas, porém

a questdo continua sendo preocupante.
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3.2.1.1.2.1.5 CRITERIO 5 - RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

De acordo com o Balanco Social, o Hospital de Padova assegura a qualidade dos

servigos, principalmente por meio do sistema de profissionalizacdo e de comportamento

organizativo. Os recursos humanos constituem o primeiro fator de valor agregado, cujo custo

passou de 44% em 2003 para 42,2% em 2006. A empresa promove iniciativas para elevar o

clima empresarial e a profissionalizacdo de todos - operadores, médicos, colaboradores -, da

formacéo ao desenvolvimento do sistema de qualidade de servicos para os dependentes e para
a seguranca dos ambientes de trabalho (BILANCIO SOCIALE, 2003-2007, p. 32), conforme

mostra 0 Quadro 15:

CRITERIO 5 — RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

SIM | NAO | NA | OBSERVACAO

40. Os gestores estdo cientes da poluicéo do ar pelos gases da A Sim, porém esse processo

combustéo e por particulas nao retidas nos filtros e € de responsabilidade da

precipitadores? ARPAYV (Apéndice A).

41. Os gestores sabem se ha controle periddico in locus no A A parte do tratamento de

processo de tratamento de residuos? residuos de
responsabilidade do
hospital (separacao de
residuos) é controlada
periodicamente (Apéndice
A).

42. Os gestores acreditam que a carga organica pode estar A Sim, porém ja houve um

isenta de contaminacéo? acidente de um
colaborador, por ter
colocado uma seringa
junto aos residuos
urbanos. (Apéndice A)

43. O controle de gestéo apresenta-se efetivamente A No Balanco Social do

comprometida com a gestdo ambiental? hospital é apresentado o
tépico “gestdo ambiental”.

44. O corpo gerencial apresenta-se efetivamente comprometido A

com a gestao ambiental?

45. A méo de obra empregada é altamente especializada? A

46. Os colaboradores estéo voltados as inovagdes tecnolégicas? | A

47. O incentivo e a motivacdo aos colaboradores, séo fatores A Em relacdo aos beneficios

que a organizagao considera importante, assim colocando-os em remunerados aos

pratica? colaboradores, existem
tanto nos hospitais
privados como nos
publicos. Neste caso o
hospital apenas cumpre a
legislacao vigente, neste
sentido.

48. Existe uma politica de valorizagdo do capital intelectual? A

49. A instituicdo possui uma politica de treinamento na &rea de A

gestao de residuos?

50. E realizado acompanhamento do processo apds curso de A

qualificagéo?

Quadro 15: Critério 5 — Recursos Humanos na organizacao
Fonte: Lista de Verificacdo
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De acordo com a avaliacdo da sustentabilidade e do desempenho ambiental, o hospital
estudado chegou ao nivel adequado, ou seja, alcancou 100% positivo nas questdes levantadas.
Ficou confirmado que os gestores estdo cientes da poluicdo emitida pelos gases e que ha um
controle periddico do processo de tratamento de residuos do hospital, porém em ambos 0s
casos o hospital atende as exigéncias da lei, ou seja, cumpre 0 que € de sua responsabilidade.
Cabe ressaltar que o hospital fica responsabilizado por uma parte do processo de tratamento
de residuos, como o de separacdo adequada destes, preparando-0s para a proxima etapa, que
seria de responsabilidade de terceiros. Estes, por sua vez, se responsabilizam pela concluséo
do tratamento.

3.2.1.1.2.1.6 CRITERIO 6 - INDICADORES CONTABEIS

Este foi o critério que obteve o resultado total de 78,12%, sendo o de menor nivel de
sustentabilidade e protecdo ambiental quando comparado aos demais critérios, porém,
alcancando a situacao adequada. A seguir sera possivel verificar a analise especifica dos seus

trés sub-critérios, conforme os Quadros 16, 17 e 18:

CRITERIO 6 — INDICADORES CONTABEIS SIM |NAO |NA | OBSERVACAO

A) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIREITOS E
OBRIGACOES

51. Sabe se a instituicdo utiliza Balanco Social? A

52. Sabe se a instituicdo apresenta resultados ambientais em D
notas explicativas?

53. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de A O Balango Social existe e
Balanco Social? é divulgado no site do
hospital. Também hé& no
proprio setor de Controle
de Gestdo deste.

54. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de D

Balanco Ambiental?

55. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de D

Indicadores Ambientais?

56. Sabe se o0s estoques de insumos ambientais estao A Produtos reciclaveis

devidamente listados?

57. Sabe se a instituicdo possui titulos a receber? NA | Os recursos financeiros
séo oriundos da Provincia
de Veneto.

58. Sabe se a instituicdo possui outros créditos a receber? NA

59. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo D O hospital ndo possui

devidamente listados a Longo Prazo? estoque de materiais

reciclaveis (papel, vidro,
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plastico) para mais de um
ano.

60. Sabe se a instituicdo possui titulos a receber a Longo Prazo?

NA

61. Sabe se a instituicdo possui outros créditos a receber a
Longo Prazo?

NA

62. A instituicdo possui bens em uso no processo de prote¢éao,
controle, preservacao e recuperacdo ambiental?

Papel, vidro, metal,
madeira, plastico, sdo
também coletados e
separados para a
reciclagem, sendo 16,74%
do total de residuos. .
(Anexo A)

63. A instituicdo possui demais elementos do ativo permanente?

Imobilizados

64. A instituicdo possui gastos com pesquisas e desenvolvimento
de tecnologias ambientais?

65. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de investimentos na gestédo
ambiental?

O hospital ndo possui
Balanco Ambiental, logo,
nao possui Passivo
Ambiental propriamente
dito, porém faz
financiamentos de papéis
reciclados, por exemplo.

66. A instituicdo possui multas e indenizagdes ambientais?

Segundo o controller
entrevistado, ndo houve
qualquer multa e
indenizagdo nos ultimos
anos, porém ele
desconhece todo o
historico da instituigao.

67. A instituicdo possui salarios e encargos de especialistas da
area ambiental?

Por exemplo, a Diretora do
Servizio Alberghieri,
Ospedaliero.

68. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de investimentos na gestéao
ambiental a Longo Prazo?

O hospital ndo possui
Balanco Ambiental, logo,
ndo possui Passivo
Ambiental propriamente
dito, porém faz
financiamentos de papéis
reciclados, por exemplo, as
vezes por mais de 1 ano.

69. A instituicdo possui multas e indeniza¢bes ambientais a
Longo Prazo?

70. A instituicdo possui reservas para contingéncias de natureza
ambiental?

Caso ocorra algum
acidente de origem natural,
enchentes, por exemplo, a
verba para a recuperagao
dos prejuizos sao oriundos
do governo nacional.

Quadro 16: Critério 6 — Indicadores Contabeis; Sub-critério A - Indicadores
Ambientais de Bens e Direitos e Obrigacdes

Fonte: Lista de Verificacdo

Foi constatado que o primeiro sub-critério, “Indicadores Ambientais de Bens, Direitos

e ObrigacBes”, adquiriu 56,25% de sustentabidade, ou seja, seu nivel foi considerado

isoladamente como “regular”, de acordo com a avaliacdo do SICOGEA.
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CRITERIO 6 — INDICADORES CONTABEIS

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

B) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE
RESULTADOS

71. A instituicdo tem auferido receitas relativas a valorizagdo do
meio ambiente?

NA

72. A instituicdo possui receita nao-operacgional (fontes de
financiamento de 6rgdos governamentais e ndo
governamentais)?

NA

73. Os custos de produgdo séo superiores as receitas?

NA

74. Os custos de producdo atingem 50% das receitas?

NA

75. Os custos de producdo séo inferiores a 50% das receitas?

NA

76. Existe consumo de recursos para controle, preservacao,
protecdo ambiental e perda acelerada decorrente de exposi¢éo
de bens a poluigéo?

77. O consumo de recursos para controle, preservagao, protecao
ambiental e perda acelerada decorrente de exposi¢ao de bens a
poluicdo tem se mantido constante?

78. O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo?

2006 = 480.313.453
2007 = 475.261.178
(Anexo A)

79. A empresa paga honorarios de profissionais especializados?

80. A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos
relacionados com a area ambiental?

81. A empresa paga multas e indenizac¢des por falhas
operacionais, como infragcdo a legislagéo ou direito de terceiros?

A

82. A empresa paga multas e indeniza¢des por acidentes
ambientais; perdas por exposi¢éo de pessoas e bens a poluicdo?

A

Quadro 17: Critério 6 — Indicadores Contabeis; Sub-critério B — Indicadores
Ambientais de Contas de Resultados

Fonte: Lista de Verificacdo

Este segundo sub-critério, Indicadores Ambientais de Contas de Resultados,

pertencente ao sexto critério da lista de verificacdo, obteve 100% de sustentabilidade, logo,

alcancando um nivel elevado de valorizacdo ambiental, de acordo com a avaliacdo do

desempenho ambiental do SICOGEA.
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CRITERIO 6 — INDICADORES CONTABEIS SIM | NAO | NA | OBSERVACAO

C) INDICADORES DE DEMONSTRAGCAO AMBIENTAL

ESPECIFICA

83. Existe aquisi¢cdo de estoques (parcela ainda ndo A

consumida)?

84. Existe aquisi¢cdo de imobilizados? A

85. A instituicdo paga insumos utilizados para redugéo dos A Por exemplo, papel

impactos ambientais? reciclado.

86. A instituicdo possui custos relativos a adaptacédo a A

legislacéo?

87. A instituicdo possui gastos com divulgacdo na area A A divulgacao da gestdo

ambiental? ambiental no Balanco
Social do hospital.

88. A instituicdo possui reducao de refugos? A A separacdao e coleta de
produtos reciclaveis tém o
objetivo de reduzir a
massa de residuos. (Anexo
A)

89. A instituicdo possui economia de energia elétrica? A H& o acompanhamento do
desenvolvimento
tecnolégico, por exemplo,
em lampadas mais
econdmicas.

90. A instituicdo possui economia em transportes? A A gestdo integrada de
residuos tem a finalidade
de: diminuir a
periculosidade, favorecer a
reutilizacdo, a reciclagem,
otimizar o transporte e o
tratamento destes. .
(Anexo A)

91. A instituicdo possui economia de matérias primas? A

92. A instituicdo possui economia de gastos com pessoal? NA | Improdutividade

(saude, improdutividade, etc.)?

93. A instituicdo possui grande quantidade de residuos que NA | Segundo o controller

causam impacto?

entrevistado, depende da
dimensao, pois a
guantidade de residuos do
hospital é grande , porém
proporcional ao tamanho
dele. Em 2006 foram
3140,95 toneladas de
residuos. (Anexo A)

Quadro 18: Critério 6 — Indicadores Contabeis; Subcritério C - Indicadores de

Demonstracdo Ambiental Especifica

Fonte: Lista de Verificacdo

O terceiro sub-critério, conforme o Quadro 18, obteve 100% de sustentabilidade,

adquirindo um desempenho alto, assim como o segundo sub-critério.

Em suma, de acordo com as andlises do critério 6, inclusive seus sub-critérios, foi

possivel constatar na avaliagdo do primeiro sub-critério, “Indicadores Ambientais de Bens,
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Direitos e Obrigac6es”, que o hospital divulga seu Balangco Social via Internet, tornando
acessiveis as informacdes nele contidas. Ha, inclusive, informacGes sobre a Gestdo
Ambiental, tendo sido apresentada iniciativa na separacdo e coleta de produtos reciclaveis.
Séo eles: papel, vidro, metal, madeira e plastico, chegando a 16,74% do total de residuos, de
acordo com as informacdes da Gestdo Ambiental divulgada no Balanco Social. Contudo,
verifica-se a limitacdo de informagdes ambientais devido a falta de um Balanco Ambiental, o
que oculta informacdes importantes relacionadas ao meio ambiente, como gastos com
pesquisas e desenvolvimento de tecnologias ambientais, estoques de produtos reciclaveis a
curto e longo prazo, passivos ambientais relativos a empréstimos e financiamentos de

investimentos na gestdo ambiental, etc.

3.2.1.1.2.1.7 CRITERIO 7 - AUDITORIA AMBIENTAL

Neste critério, foram alcancados 84,85% de sustentabilidade e desempenho ambiental,

atingindo o nivel adequado de acordo com a avaliacdo estudada, conforme o Quadro 19:

CRITERIO 7 — AUDITORIA AMBIENTAL SIM |NAO |NA |OBSERVACAO

94. Existe uma politica para a qualidade ambiental definida para A

a instituicdo?

95. Existe um plano de qualidade ambiental? A

96. Se existe, a politica da qualidade ambiental é redefinida D Segundo o controller, a

anualmente quando da elaboracdo do “plano diretor de qualidade prioridade do hospital é

ambiental?” focada nos pacientes.

97. Possuem instrumentos de monitoramento para o A ARPAV (Agenzia

desenvolvimento/implantagdo/operacionalizagdo dessa politica Regionale per la

de qualidade ambiental? Prevenzione e Protezione
ambientale)

98. H& um sistema informatizado sobre a gestéo da qualidade D

ambiental na instituicdo?

99. H4 manual de instrucéo sobre os programas e procedimentos | A

do tratamento de residuos hospitalares?

100. H& controle de objetivos e metas atingidas pela instituicéo D

definidas pelo programa de qualidade ambiental?

101. H& possibilidade dos funcionarios sugerirem melhorias? A

102. Ha produtos destinados a desmontagem, reciclagem ou A

reutilizacdo?

103. H& produtos que contém instru¢cbes de uso e descarte A

ecologicamente seguros?

104. Ha controle do grau de conformidade das atividades da A ARPAV (Agenzia

instituicdo com os regulamentos ambientais? Regionale per la
Prevenzione e Protezione
ambientale)

105. A instituicdo sofreu multas ou puni¢gfes pela ma gestao A




62

ambiental nos ultimos 5 anos?

106. H& controle dessas puni¢des?

NA

107. H& reformulacéo do plano de auditoria a partir do controle
dessas punicdes?

NA

108. Sao feitas auditorias ambientais?

Porém o processo de
auditoria ndo € periodico.

109. Foi feita pelo menos de 01 auditoria por ano?

110. Existem planos de a¢des emergenciais como medida
preventiva?

111. Existem medidas preventivas para a qualidade ambiental da
instituicdo?

112. A comunidade é envolvida no processo de qualidade
ambiental da institui¢céo?

Segundo o controller, os
cidaddos sdo
representados por
associagdes, por exemplo,
0 Legambiente Padova.

113. As consideragdes da comunidade sdo catalogadas e
analisadas para compor o programa de qualidade ambiental?

114. Ha comunicagdo para a imprensa sobre a responsabilidade
sdcio-ambiental da instituicao?

115. H& processo de comunicagdo sobre a atuagdo da instituicdo
em algum site, na questao ambiental?

116. S0 aplicadas “condi¢Bes e termos da qualidade”, quando
da efetivagé@o dos processos de compra de insumos e
equipamentos?

117. O tratamento de residuos hospitalares é feito na propria
instituicdo ou por terceiros?

Segundo o controller, parte
do tratamento é de
responsabilidade do
hospital e a outra de
terceiros.

118. Séo definidas politicas ambientais para o processo de
selecéo para as empresas que prestam estes servicos?

119. H4 acompanhamento dos servicos prestados?

120. E feito manutenc&o e inspecio dos equipamentos da
instituicdo de maneira a garantir a qualidade ambiental?

121. E definida claramente a cadeia de tomada de decisdes e de
responsabilidade com a qualidade ambiental?

122. A responsabilidade por questdes ambientais € de um Unico
setor?

Servizio Prevenzione e
Protezione

123. A dire¢éo da instituicdo € envolvida e comprometida com a
gestdo da qualidade ambiental?

124. Todos os setores da instituicéo estdo envolvidos no
programa de qualidade ambiental?

125. Ha politicas de selecéo e avaliagdo definidas com os
fornecedores?

126. H& controle de projetos e pesquisas da qualidade ambiental
na instituicdo?

NA

Ha projetos e pesquisas
em geral, realizados pela
universidade, inclusive na
area ambiental, porém, o
entrevistado néo soube se
ha o controle, tanto por
parte do hospital como
pela universidade.
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127. Existem procedimentos de acompanhamento das atividades | A
descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos os
setores?

128. Existem procedimentos de avaliacdo das atividades A
descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos os
setores?

129. Existem propostas de melhorias das atividades descarte e A
tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?

Quadro 19: Critério 7 — Auditoria Ambiental
Fonte: Lista de Verificacdo

Mesmo com a predominancia de fatores positivos avaliados, ainda foram encontrados
pontos considerados deficitarios. Houve a afirmacdo, pelo controller entrevistado, de que a
politica de qualidade ambiental ndo é redefinida anualmente e sim aleatoriamente, porém a
legislacdo vigente é respeitada. Ha, também, a falta de um sistema informatizado sobre a
gestdo da qualidade ambiental. A falta destes recursos torna visivel a politica do hospital de
atender exclusivamente as exigéncias impostas pela legislacdo e, neste caso, referente as

exigéncias ambientais.

3.2.1.1.3 Anaélise do Balangco Ambiental e Patrimonial

De acordo com o Apéndice A, o Balanco Ambiental e Patrimonial ndo s&o
demonstracdes contabeis obrigatorias para divulgacdo. O Balanco Patrimonial fica sob
controle interno, podendo ser divulgado somente se autorizado, e o Balanco Ambiental é

inexistente.

3.2.1.1.3.1 Sustentabilidade Total

Apresenta-se neste topico a sustentabilidade total da instituicdo, de acordo com a &rea
estudada, gestdo ambiental, com seus critérios e subcritérios.

Das 129 questdes aplicadas, 77 obtiveram a resposta “A” — Adequada, 39 obtiveram a
resposta “NA” — Ndo se Adapta, e 13 obtiveram a resposta “D” — Deficitaria. Portanto, a
instituicdo obteve a sustentabilidade total de 85,55%, atingindo a situagdo “Adequada”, de
acordo com a avaliacdo de sustentabilidade e desempenho ambiental apresentada neste

estudo.
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3.2.1.2 Acéo 2 - COMPROMETIMENTO

Apds a analise realizada neste estudo, este trabalho compromete-se com o
compartilhamento dos dados obtidos, a fim de evidenciar os pontos que podem ser
melhorados na instituicdo em relacdo aos aspectos do meio ambiente por meio da gestdo

ambiental.

3.2.1.2.1 Missao, Valores Eticos de Referéncia e Visdo

No Balanco Social do hospital sdo demonstrados a sua misséo, seus valores éticos de
referéncia e sua visdo.

A missao ressalta que ha um alto nivel tecnoldgico e de assisténcia didatica com a
colaboracgdo da Universidade de Padova. E citado que uma de suas missdes é desenvolver
relatorios de colaboragdo com as empresas sanitarias territoriais e com outros (voluntarios,
outras empresas sanitarias) visando a continuidade assistencial e do monitoramento do
percurso do paciente antes, durante e depois da internacdo, pois o cidadao € o ponto central do
sistema.

O hospital assume valores éticos de referéncia vinculados aos fins da programacéo
estratégica e de gestdo das proprias atividades. Alguns deles sdo: centralizacdo dos cidadaos a
fim de satisfazer as expectativas nas suas diversas dimensdes; centralizagdo dos clientes
quanto a capacidade do sistema de tornar acessiveis as informacdes necessarias sobre 0s
servigos; centralizacdo dos pacientes em relacdo a capacidade do sistema de manter e
recuperar o seu estado de saude, garantindo uma resposta assistencial de elevado nivel técnico
e profissional, satisfazendo as suas necessidades; qualidade de assisténcia; adaptacdao;
acessibilidade, assegurando aos pacientes a possibilidade de usufruir os servicos dos quais
necessitam; igualdade; confianca, adequando com continuidade e coeréncia as acles, 0S
comportamentos e 0s servicos, a fim de assegurar a compatibilidade das acbes e dos
resultados; transparéncia, para garantir a livre circulacédo de ideias e de informag0es sobre os
procedimentos, 0Ss recursos e 0s resultados, a visibilidade e a compreensdo do processo
decisivo aos usuarios internos e externos; pesquisa e inovacgdo, e formacdo, para investir no
sistema de formacdo continua de pessoal, instrumento que garante a manutencao, a adequacéo
e 0 desenvolvimento dos conhecimentos profissionais e culturais, e promover tal sistema;
interatividade para a integracédo social.

Na visédo, é colocado que o hospital busca satisfazer a uma demanda sanitaria de alta
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complexidade, assegurando um nivel cientifico elevado. A visdo estratégica € realizada num
ambito capaz de suportar os objetivos de adequacdo, eficiéncia e qualidade dos servicos
oferecidos aos cidadaos, de acordo com a demanda e as necessidades destes. Respeita-se 0
melhoramento continuo da qualidade da oferta e da pesquisa, a satisfacdo dos cidaddos e dos

médicos, em um contexto de otimizacdo na gestdo dos recursos disponiveis.

3.2.1.3 Acdo 3 - SENSIBILIDADE DAS PARTES INTERESSADAS

Esta acdo é caracterizada pela comunicacdo dos dados e informacdes obtidos neste
estudo as partes interessadas. Logo, € a partir desta transmissdo que se busca a sensibilizacdo
dessas partes, a fim de se desenvolver e se aperfeicoar as questdes ambientais na gestdo

ambiental.

3.2.1.3.1 Acompanhamento dos Participantes

Este estudo concluiu que o acompanhamento dos participantes para a melhoria das
questdes ambientais na parte interna da instituicdo, aliado a conscientizacdo dos pontos que

podem ser melhorados dentro dela, faz aumentar a probabilidade de reducéo de custos.

3.2.1.3.2 Agrupamento de Responsabilidades

Este topico destaca que além da importdancia do acompanhamento citado
anteriormente, o agrupamento, sendo o elo entre praticas e resultados, segundo Nunes (2006),
contribui na busca pela ampliagdo do desempenho e dos resultados adquiridos pelo exercicio

dos procedimentos adequados.
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O Quadro 3.9 apresenta o plano resumido de gestdo ambiental, indicando que as metas

e 0s objetivos apresentados sdo prioritarios para a instituicdo, inclusive as justificativas,

atividades e a maneira de realizacdo do trabalho. Por meio da utilizacdo da ferramenta 5W2H

verifica-se a importancia do monitoramento continuo e do benchmarking ambiental.

Com o auxilio da Tabela 12, correspondente a “Prioridade na sustentabilidade dos

critérios”, € conferido o interesse de apresentar-se o Plano Resumido de Gestdo Ambiental

com a contribuicdo da Contabilidade. Obteve-se, como prioridade inicial, o critério de

“Indicadores Contabeis”, com 78,12%.

What Why When (Quando?) Where Who How How
(O qué) (Por que) (Onde) (Quem) (Como) much
Inicio | Término | Avaliacdo (Quanto
custa)
Cursos de | Para  fornecer | Primeiro | Um ano Semestral Para toda | Docentes Preparo de | Nao
qualificacdo | informacoes semestre a especializados | cursos de | orgado
------------- sobre a | de 2010 instituicdo | e curta duragédo
Indicadores | responsabilidade extensionistas | e mini-cursos
Contabeis social com a sobre 0
contabilidade. método
Melhoria Implementar Primeiro | Um ano Semestral Toda a | Docentes Acompa- Néo
dos meios de | semestre instituicdo | especializados | nhamento de | orcado
controles melhorar 0 | de 2010 e todo 0
internos controle de todo extensionistas | processo
------------- processo, da hospitalar e
Indicadores | administracdo gerencimento
Gerenciais | até 0 dos recursos
atendimento humanos e
hospitalar financeiros
Para  fornecer
Palestras uma Primeiro | Um ano Semestral Toda a | Docentes Diagnésticos | Ndo
------------- fundamentacdo | semestre instituicdo | especializados | de cursos | orgado
Auditoria tedrica  sobre | de 2010 e dessa area
Ambiental processos de extensionistas

auditoria de
tratamento  de
residuos.

Quadro 20: Plano Resumido de Gestdo Ambiental com aporte da Contabilidade e
Controladoria Ambiental

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004)

Este plano resumido busca propor formas de melhorar desempenhos de setores

diferentes da unidade hospitalar estudada, a fim de maximizar os resultados a favor tanto do

meio ambiente, quanto da situacdo econdmico-financeira da instituicao.




67

Verificou-se que “Indicadores Contébeis” € o critério que necessita de maior
prioridade por parte do hospital. No Quadro 20 é possivel conferir uma alternativa para a
amenizacdo do problema apresentado, que seria fornecer informacGes sobre a

responsabilidade social e a Contabilidade por meio de minicursos e palestras.
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4 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

A gestdo da instituicdo com a assisténcia da Contabilidade, por meio de seus controles,
contribuiu na tomada de decisé@o. Essa assisténcia possibilitou segmentar a unidade hospitalar
em areas para analise do desempenho de cada uma delas, servindo de apoio na gestdo dos

processos internos.

Vale ressaltar que o método aplicado para o desenvolvimento da segmentacdo e
analise dos procedimentos do hospital pesquisado, o SICOGEA, Sistema Contabil-Gerencial
Ambiental, apresentou-se eficiente durante todo o processo, desde a coleta dos dados até o
resultado final. Com o auxilio deste sistema, observou-se que ndo ha controle, por parte da
unidade hospitalar, sobre o do processo de tratamento final dos residuos, correspondendo a
fase que € de responsabilidade legal de terceiros. Essa falta de monitoramento é oriunda da
falta de informag0es por parte do hospital, no momento da entrevista, realizada em 2008.

Foi constatado que a unidade hospitalar obedece regularmente a legislagdo, cumprindo
0 que € de sua competéncia. Porém, por meio da entrevista realizada e dos resultados obtidos
com a aplicacdo da Lista de Verificacdo, foi possivel constatar que o hospital possui
conhecimento limitado em relacdo ao processo completo de tratamento de residuos, ou seja, 0
que € de responsabilidade de terceiros carece de averiguacdo por parte do hospital. A
constatacdo dessa caréncia torna possivel concluir que a unidade hospitalar estudada néo
possui conscientizagcdo global ambiental por desconhecer todo o ciclo de tratamento dos
residuos originados por ela e os impactos ambientais que podem ocasionar, uma vez que 0
processo de tratamento é de responsabilidade de terceiros.

A problematica da pesquisa, resumida na questdo “Como a Contabilidade pode
contribuir na gestdo ambiental de um hospital da Italia?”, tornou possivel a constatacdo de que
a Contabilidade pode auxiliar na gestdo ambiental de um hospital, porém €é necessario que
exista transparéncia nas informacdes ambientais fornecidos pela entidade. Ou seja, caso a
empresa ndo tenha um Balangco Ambiental é necessario que exista uma separacao das contas,
financeiras e ambientais, a fim de tornar visivel o patriménio e suas variagdes. Portanto, a
auséncia de um Balanco Ambiental gera dificuldades na leitura das relagfes entre empresa e
meio ambiente pelos usudrios, tornando complicada a visualizacdo dos investimentos, das
atualizacdes tecnoldgicas, das compras de materiais que favorecem o meio ambiente, como
por exemplo, os reciclados, as lampadas econémicas, entre outros. Quanto ao Balanco

Patrimonial, mesmo que existente, fica sob controle interno da administracdo da unidade
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hospitalar, pois, segundo o entrevistado, tal Balango ndo € uma demonstracdo contabil de

divulgacéo obrigatdria.

Quanto aos objetivos gerais e especificos deste estudo, estes foram alcancados tendo
como ferramenta principal o método SICOGEA, como ja relatado, além do conhecimento
sistematico de cada area e da rotina dos procedimentos relacionados as questdes entre 0 meio

ambiente e a instituicéo.

Através do objetivo geral, “analisar a gestdo ambiental com o auxilio da Contabilidade
em um hospital da Italia”, verificou-se que a empresa pesquisada apresentou uma
sustentabilidade ambiental global “adequada”, de acordo com o grau de sustentabilidade
avaliado neste estudo. Esta avaliacdo foi realizada de acordo com os critérios e subcritérios
expostos ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, apresentando 0s conceitos na parte da

fundamentacéo tedrica e suas aplicagdes no estudo de caso.

Para atingir o objetivo porposto, foram descritos o0s objetivos especificos: o primeiro,
“conhecer a rotina dos procedimentos do hospital a fim de contribuir como base para a analise
académica”; o segundo, “analisar os principais impactos ambientais ocasionados pelo hospital
e iniciativas de investimentos, considerando as atualiza¢Ges tecnoldgicas, por meio dos dados
obtidos”, apresentou uma sustentabilidade parcial por critério e subcritério: Fornecedores
(100%); Ecoeficiéncia do Processo Hospitalar (NA), com os subcritérios, Incineracdo de
Residuos (NA) e Autoclavagem (NA); Tratamento com Pacientes (100%); Indicadores
Gerenciais (83,33%); Recursos Humanos na Organizacdo (100%); Indicadores Contabeis
(78,12%), com os subcritérios, Indicadores Ambientais de Bens, Direitos e Obrigacoes
(56,25%), Indicadores Ambientais de Contas de Resultados (100%), Indicadores de
Demonstracdo Ambiental Especifica (100%); Auditoria Ambiental (84,85%). Quanto ao
terceiro objetivo especifico, “propor um Plano Resumido de Gestdo Ambiental”, observou-se
que com base no Quadro 3.9 de prioridades, o Critério “Indicadores Contabeis” é considerado
prioridade dentre os demais, e neste sentido sugere-se seja incluida no Plano Resumido de
Gestdo Ambiental a aplicacdo de cursos de qualificacdo de curta duragdo ou minicursos, para
fornecer informagdes sobre a responsabilidade social, ligada a Contabilidade. Os cursos
poderiam ser oferecidos para toda a instituicdo, ministrados por professores especializados e
extensionistas e ter a duracdo de um ano com avaliages semestrais. Ressalta-se, entretanto,
que ndo foram orcados valores para 0s critérios que sdo prioritarios, de acordo com a

avaliacdo de sustentabilidade e desempenho ambiental.

Também neste Plano foram observados que os critérios “Indicadores Gerenciais” e
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“Auditoria Ambiental” estdo apresentados em ordem de prioridade, seguidos do critério

“Indicadores Contabeis”. Os Indicadores Gerenciais indicam melhoria dos controles internos

de todo o processo, por um ano, sendo avaliados semestralmente por docentes especializados

e extensionistas, em toda a instituicdo, com acompanhamento de todo o processo hospitalar e

gerencial dos recursos humanos e financeiros. A Auditoria Ambiental, como critério, indica a

realizacdo de palestras para fornecer uma fundamentagdo teorica sobre os processos de

auditoria de tratamento de residuos, por um ano, com avaliacdo semestral, em toda a

instituicao, por docentes especializados e extensionistas.

Com a propo6sito de contribuir para a realizacdo de futuras pesquisas e para o

desenvolvimento do tema, sdo apresentadas as seguintes sugestdes:

Relacionamento da legislacdo vigente, com o0 seu cumprimento por parte das empresas e a
sua conscientizacdo ambiental, no Brasil e na Itélia;

Demonstragéo das diferengas e das consequéncias de haver, ou ndo, o cumprimento da
legislacdo vigente e a conscientizacdo ambiental, aliada a situacdo econdmico-financeira
de uma instituicéo;

ComparagOes entre as competéncias ambientais por parte dos hospitais no Brasil e na
Italia;

Visdo do profissional da Contabilidade sobre as questdes ambientais no Brasil e na Italia;
Realizar estudo comparativo com as empresas terceirizadas que realizam o tratamento de
residuos, observando o conhecimento dos gestores sobre Contabilidade e Controladoria
Ambiental.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Centro Sécio-Econémico

Curso de Graduacao em Ciéncias Contabeis

Instrumento de Pesquisa para fins académicos

Roteiro de itens:

1) Breve historico da empresa;

2) Sistema de tratamento de residuos;

3) Locais de acesso para pesquisa;

4) Horario de questionamento e entrevista;

5) Balanco Ambiental e Patrimonial;

6) Preocupacfes ambientais em relacéo aos fornecedores;

7) Responsabilidades ambientais por parte do hospital e fiscalizagéo;

8) Reclamacdes sobre aspectos e impactos ambientais por parte da comunidade
vizinha;

9) Informacdes sobre o lucro bruto de 2006 e 2007.
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CRITERIO 1 - FORNECEDORES

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

1. O processo hospitalar segue a legislagao ambiental?

2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado?

3. Os fornecedores apresentam preocupacdes com 0 meio
ambiente?

4. Para a extragdo/transporte/processamento/distribuicdo da
matéria prima é necessario grande consumo de energia?

5. Os fornecedores apresentam alternativas para tratamentos de
residuos?

CRITERIO 2 — ECOEFICIENCIA DO PROCESSO HOSPITALAR

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

A) INCINERACAO DE RESIDUOS

6. A incineracgéo é utilizada para o tratamento de todos os
residuos?

7. A incineracao é utilizada para o tratamento de residuos de alta
periculosidade?

8. E verificado se ha a destruicio completa e segura deste
processo?

9. Este método possui alto custo?

10. E necesséria a utilizacio de equipamentos especiais?

11. As escorias e cinzas, resultados do processo, sdo colocados
em aterro sanitario proprio?

12. Os efluentes liquidos sdo encaminhados para estagéo de
tratamento?

13. Os gases oriundos da queima precisam ser tratados e
monitorados?

14. O lixo hospitalar € acondicionado em sacos plasticos e
eliminado manualmente em pequenos incineradores?

15. A incineragdo é também realizada a céu aberto?

B) AUTOCLAVAGEM DE RESIDUOS

16. A instituicdo utiliza também esta forma de tratamento?

17. Esse sistema segue alguma norma vigente?

18. Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metélicas sem
tampa, sem que haja a necessidade de abri-los?

19. . O vapor € injetado na cAmara para permitir a esterilizagdo?

20. O lixo é separado e encaminhado para um aterro sanitario
para deposicao final?

21. O lixo triturado, ensacado ou em container é armazenado
sobre base impermeabilizada com caimento para caixa de coleta,
para recolher o chorume?

22. Os liquidos que resultarem da lavagem dos containeres e do
triturador sdo encaminhados para a mesma caixa de coleta?

23. Os efluentes sao tratados?
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24. E realizada a secagem da carga, permitindo assim a retirada
da mesma sem respingos?

25. A instituicdo tem conhecimento da empresa terceirizada que
faz o tratamento dos residuos hospitalares com visitas
periodicas?

26. A instituicdo tem realizado visitas “in loco” sobre o tratamento
dos residuos hospitalares com visitas periodicas?

27. A instituicdo terceiriza o servi¢o a mais de cinco anos?

CRITERIO 3 — TRATAMENTO COM PACIENTES

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

28. O hospital possui estrutura fisica adequada para o tratamento
de pacientes?

29. Ha quantidade de recursos humanos suficiente a assistencia
aos pacientes?

30. Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a
valorizagcao ambiental?

31. H& acompanhamento psicoldgico aos pacientes com
problemas mais graves de saude?

32. Existe separacao por setores aos pacientes com doencas
contagiososas?

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

33. organizacgédo esta submetida a uma fiscalizacéo por parte dos
orgdos ambientais competentes?

34. A organizacao é ré em alguma acao judicial referente a
poluicdo ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizacdes
trabalhistas decorrentes?

35. Ja ocorreram reclamacdes sobre aspectos e impactos do
processo hospitalar por parte da comunidade vizinha?

36. Ocorreram incidentes ambientais no passado?

37. Ha investimentos sistematicos em protecdo ambiental?

38. A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias primas é
relativamente observada?

39. A quantidade mensal de matérias primas e energia utilizadas
por processo hospitalar € crescente?

CRITERIO 5 — RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

40. Os gestores estao cientes da polui¢céo do ar pelos gases da
combustéo e por particulas ndo retidas nos filtros e
precipitadores?

41. Os gestores sabem se ha controle periddico in locus no
processo de tratamento de residuos?

42. Os gestores acreditam que a carga orgénica pode estar
isenta de contaminacéo?

43. O controle de gestédo apresenta-se efetivamente
comprometida com a gestdo ambiental?

44. O corpo gerencial apresenta-se efetivamente comprometido
com a gestdo ambiental?

45. A médo de obra empregada é altamente especializada?
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46. Os colaboradores estéo voltados as inovacdes tecnoldgicas?

47. O incentivo e a motivacéo aos colaboradores, sdo fatores
gue a organizagao considera importante, assim colocando-os em
pratica?

48. Existe uma politica de valorizagéo do capital intelectual?

49. A instituicdo possui uma politica de treinamento na area de
gestdo de residuos?

50. E realizado acompanhamento do processo apés curso de
qualificacéo?

CRITERIO 6 — INDICADORES CONTABEIS

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

A) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIREITOS E
OBRIGACOES

51. Sabe se a instituicdo utiliza Balan¢o Social?

52. Sabe se a instituicdo apresenta resultados ambientais em
notas explicativas?

53. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de
Balango Social?

54. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de
Balangco Ambiental?

55. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de
Indicadores Ambientais?

56. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo
devidamente listados?

57. Sabe se a instituicdo possui titulos a receber?

58. Sabe se a instituicdo possui outros créditos a receber?

59. Sabe se os estoques de insumos ambientais estao
devidamente listados a Longo Prazo?

60. Sabe se a instituicdo possui titulos a receber a Longo Prazo?

61. Sabe se a instituicdo possui outros créditos a receber a
Longo Prazo?

62. A instituicdo possui bens em uso no processo de protecgéo,
controle, preservacao e recuperagdo ambiental?

63. A instituicdo possui demais elementos do ativo permanente?

64. A instituicdo possui gastos com pesquisas e desenvolvimento
de tecnologias ambientais?

65. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de investimentos na gestéo
ambiental?

66. A instituicAo possui multas e indenizagbes ambientais?

67. A instituicdo possui salarios e encargos de especialistas da
area ambiental?

68. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de investimentos na gestéo
ambiental a Longo Prazo?

69. A instituicdo possui multas e indenizagbes ambientais a
Longo Prazo?

70. A instituicdo possui reservas para contingéncias de natureza
ambiental?
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B) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE
RESULTADOS

71. A instituicdo tem auferido receitas relativas a valorizagdo do
meio ambiente?

72. A instituicdo possui receita ndo-operagional (fontes de
financiamento de 6rgdos governamentais e ndo
governamentais)?

73. Os custos de producdo séo superiores as receitas?

74. Os custos de producédo atingem 50% das receitas?

75. Os custos de producgdo séo inferiores a 50% das receitas?

76. Existe consumo de recursos para controle, preservacao,
protecdo ambiental e perda acelerada decorrente de exposicao
de bens a poluigédo?

77. O consumo de recursos para controle, preservagao, protecao
ambiental e perda acelerada decorrente de exposicao de bens a
poluicéo tem se mantido constante?

78. O lucro bruto tem aumentado no Ultimo periodo?

79. A empresa paga honorarios de profissionais especializados?

80. A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos
relacionados com a area ambiental?

81. A empresa paga multas e indenizac¢des por falhas
operacionais, como infracéo a legislagéo ou direito de terceiros?

82. A empresa paga multas e indeniza¢des por acidentes
ambientais; perdas por exposicédo de pessoas e bens a poluicdo?

C) INDICADORES DE DEMONSTRAGCAO AMBIENTAL
ESPECIFICA

83. Existe aquisicdo de estoques (parcela ainda nao
consumida)?

84. Existe aquisi¢do de imobilizados?

85. A instituicdo paga insumos utilizados para redugéo dos
impactos ambientais?

86. A instituicdo possui custos relativos a adaptacdo a
legislagao?

87. A instituicdo possui gastos com divulgacao na area
ambiental?

88. A instituicdo possui reducéo de refugos?

89. A instituicdo possui economia de energia elétrica?

90. A instituicdo possui economia em transportes?

91. A instituicdo possui economia de matérias primas?

92. A instituicdo possui economia de gastos com pessoal?
(salde, improdutividade, etc.)?

93. A instituicdo possui grande quantidade de residuos que
causam impacto?

CRITERIO 7 — AUDITORIA AMBIENTAL

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

94. Existe uma politica para a qualidade ambiental definida para
a instituicao?

95. Existe um plano de qualidade ambiental?
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96. Se existe, a politica da qualidade ambiental é redefinida
anualmente quando da elaboracdo do “plano diretor de qualidade
ambiental?”

97. Possuem instrumentos de monitoramento para o
desenvolvimento/implantagdo/operacionalizacéo dessa politica
de qualidade ambiental?

98. Ha um sistema informatizado sobre a gestéo da qualidade
ambiental na instituicéo?

99. Ha manual de instrugéo sobre os programas e procedimentos
do tratamento de residuos hospitalares?

100. Ha controle de objetivos e metas atingidas pela instituicdo
definidas pelo programa de qualidade ambiental?

101. Ha possibilidade dos funcionarios sugerirem melhorias?

102. H& produtos destinados a desmontagem, reciclagem ou
reutilizagdo?

103. H& produtos que contém instrugdes de uso e descarte
ecologicamente seguros?

104. Ha controle do grau de conformidade das atividades da
instituicdo com os regulamentos ambientais?

105. A instituicdo sofreu multas ou puni¢des pela ma gestédo
ambiental nos Ultimos 5 anos?

106. H& controle dessas puni¢des?

107. Ha reformulacéo do plano de auditoria a partir do controle
dessas punicdes?

108. Sao feitas auditorias ambientais?

109. Foi feita pelo menos de 01 auditoria por ano?

110. Existem planos de a¢gBes emergenciais como medida
preventiva?

111. Existem medidas preventivas para a qualidade ambiental da
instituicao?

112. A comunidade é envolvida no processo de qualidade
ambiental da instituicéo?

113. As consideragdes da comunidade sdo catalogadas e
analisadas para compor o programa de qualidade ambiental?

114. H& comunicagdo para a imprensa sobre a responsabilidade
sécio-ambiental da instituicao?

115. Ha processo de comunicagao sobre a atuacao da instituicdo
em algum site, na questao ambiental?

116. Sao aplicadas “condi¢cGes e termos da qualidade”, quando
da efetivacdo dos processos de compra de insumos e
equipamentos?

117. O tratamento de residuos hospitalares é feito na prépria
instituicdo ou por terceiros?

118. Sao definidas politicas ambientais para o processo de
selecéo para as empresas gque prestam estes servicos?

119. H4 acompanhamento dos servicos prestados?

120. E feito manutenc&o e inspecéo dos equipamentos da
instituicdo de maneira a garantir a qualidade ambiental?

121. E definida claramente a cadeia de tomada de decisdes e de
responsabilidade com a qualidade ambiental?
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122. A responsabilidade por questdes ambientais € de um Unico
setor?

123. A diregéo da instituicdo € envolvida e comprometida com a
gestao da qualidade ambiental?

124. Todos os setores da instituicéo estdo envolvidos no
programa de qualidade ambiental?

125. Ha politicas de selecéo e avaliagdo definidas com os
fornecedores?

126. Ha controle de projetos e pesquisas da qualidade ambiental
na instituicdo?

127. Existem procedimentos de acompanhamento das atividades
descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos os
setores?

128. Existem procedimentos de avalia¢éo das atividades
descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos os
setores?

129. Existem propostas de melhorias das atividades descarte e
tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?
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APENDICE C — Lista de Verificagdo com as respostas

CRITERIO 1 - FORNECEDORES SIM | NAO | NA | OBSERVACAO
1. O processo hospitalar segue a legislagao ambiental? A
2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? A
3. Os fornecedores apresentam preocupac¢des com 0 meio NA | O hospital possui
ambiente? critérios/exigéncias para
selecionar seus
fornecedores, onde um
deles é estar de acordo
com a legislagéo vigente.
Porém, isso ocorre
somente no momento da
selecdo. Ndo hd o
acompanhamento apds
esse acontecimento.
(Apéndice A)
4. Para a extracao/transporte/processamento/distribuicdo da A
matéria prima é necessario grande consumo de energia?
5. Os fornecedores apresentam alternativas para tratamentos de NA | O hospital assume
residuos? fornecedores que estejam
regulares, conforme a
legislacao.
CRITERIO 2 — ECOEFICIENCIA DO PROCESSO HOSPITALAR | SIM |NAO |NA | OBSERVACAO
O hospital ndo é
~ . responsavel por essa fase
A) INCINERACAO DE RESIDUOS do tratamento de residuos.
(Apéndice A)
6. A incineracdo é utilizada para o tratamento de todos os NA
residuos?
7. Aincineracéo é utilizada para o tratamento de residuos de alta NA
periculosidade?
8. E verificado se ha a destruicdo completa e segura deste NA
processo?
9. Este método possui alto custo? NA
10. E necessaria a utilizagéo de equipamentos especiais? NA
11. As escorias e cinzas, resultados do processo, sao colocados NA
em aterro sanitario proprio?
12. Os efluentes liquidos sdo encaminhados para estagéo de NA
tratamento?
13. Os gases oriundos da queima precisam ser tratados e NA
monitorados?
14. O lixo hospitalar é acondicionado em sacos plasticos e NA
eliminado manualmente em pequenos incineradores?
15. A incineragdo é também realizada a céu aberto? NA
O hospital nédo é
. responsavel por essa fase
B) AUTOCLAVAGEM DE RESIDUOS gy ey
(Apéndice A)
16. A instituicdo utiliza também esta forma de tratamento? NA
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17. Esse sistema segue alguma norma vigente?

NA

18. Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metdlicas sem
tampa, sem que haja a necessidade de abri-los?

NA

19. . O vapor € injetado na cAmara para permitir a esterilizagdo?

NA

20. O lixo é separado e encaminhado para um aterro sanitario
para deposicao final?

NA

21. O lixo triturado, ensacado ou em container é armazenado
sobre base impermeabilizada com caimento para caixa de coleta,
para recolher o chorume?

NA

22. Os liquidos que resultarem da lavagem dos containeres e do
triturador sdo encaminhados para a mesma caixa de coleta?

NA

23. Os efluentes sao tratados?

NA

24. E realizada a secagem da carga, permitindo assim a retirada
da mesma sem respingos?

NA

25. A instituicdo tem conhecimento da empresa terceirizada que
faz o tratamento dos residuos hospitalares com visitas
periodicas?

NA

26. A instituicdo tem realizado visitas “in loco” sobre o tratamento
dos residuos hospitalares com visitas periodicas?

NA

27. A instituicdo terceiriza o servi¢o a mais de cinco anos?

NA

CRITERIO 3 — TRATAMENTO COM PACIENTES

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

28. O hospital possui estrutura fisica adequada para o tratamento
de pacientes?

29. Ha quantidade de recursos humanos suficiente a assistencia
aos pacientes?

30. Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a
valorizagcao ambiental?

31. H& acompanhamento psicoldgico aos pacientes com
problemas mais graves de saude?

32. Existe separacao por setores aos pacientes com doencas
contagiososas?

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

33. A organizagao esta submetida a uma fiscalizagdo por parte
dos 6rgaos ambientais competentes?

ARPAV (Agenzia
Regionale per la
Prevenzione e Protezione
Ambientale)

34. A organizacao é ré em alguma acao judicial referente a
poluicdo ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizacdes
trabalhistas decorrentes?

35. Ja ocorreram reclamacdes sobre aspectos e impactos do
processo hospitalar por parte da comunidade vizinha?

Ja houve reclamagbes por
parte de uma pizzaria
localizada préxima ao
hospital, alegando haver
polui¢é@o acustica/sonora
no hospital, prejudicando
0 bem-estar de sua
clientela. (Apéndice A)

36. Ocorreram incidentes ambientais no passado?

NA

O controller desconhece o
fato

37. Ha investimentos sistematicos em protecdo ambiental?

Ha alguns anos foi
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restaurada a rede de
tratamento de esgoto na
area do hospital, parte
leste e oeste, e foi
efetuada a eliminacao de
amianto, de acordo com as
normas de seguranca
impostas pela lei vigente.
(Anexo A)

38. A eficiéncia de utilizacdo de insumos e matérias primas é A

relativamente observada?

39. A quantidade mensal de matérias primas e energia, utilizadas | A A gestdo de energia na

por processo hospitalar € crescente? Empresa Hospitalar € um
dos principais fatores que
impactam o meio
ambiente. (Anexo A)

CRITERIO 5 — RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO SIM [NAO [NA | OBSERVACAO

40. Os gestores estao cientes da poluicéo do ar pelos gasesda | A Sim, porém esse processo

combustéo e por particulas nao retidas nos filtros e € de responsabilidade da

precipitadores? ARPAYV (Apéndice A).

41. Os gestores sabem se ha controle periddico in locus no A A parte do tratamento de

processo de tratamento de residuos? residuos de
responsabilidade do
hospital (separacao de
residuos) é controlada
periodicamente (Apéndice
A).

42. Os gestores acreditam que a carga organica pode estar A Sim, porém ja houve um

isenta de contaminacéo? acidente de um
colaborador interno ter
colocado acidentalmente
uma seringa junto aos
residuos urbanos.
(Apéndice A)

43. O controle de gestdo apresenta-se efetivamente A No Balanco Social do

comprometida com a gestdo ambiental? hospital é apresentado o
tépico “gestdo ambiental”.

44. O corpo gerencial apresenta-se efetivamente comprometido | A

com a gestao ambiental?

45. A médo de obra empregada é altamente especializada? A

46. Os colaboradores estéo voltados as inovagdes tecnoldgicas? | A

47. O incentivo e a motivac¢éo aos colaboradores, sdo fatores A Em relacdo aos beneficios

que a organizagao considera importante, assim colocando-os em remunerados aos

pratica? colaboradores, existem
tanto nos hospitais
privados como nos
publicos. Neste caso o
hospital apenas cumpre a
legislacdo vigente, neste
sentido.

48. Existe uma politica de valorizagdo do capital intelectual? A

49. A instituicdo possui uma politica de treinamento na &rea de A

gestdo de residuos?

50. E realizado acompanhamento do processo apds curso de A

qualificacéo?
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CRITERIO 6 — INDICADORES CONTABEIS SIM |NAO |NA | OBSERVACAO

A) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIREITOS E

OBRIGACOES

51. Sabe se a institui¢do utiliza Balanco Social? A

52. Sabe se a instituicdo apresenta resultados ambientais em D

notas explicativas?

53. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de A O Balango Social existe e

Balanco Social? € divulgado no site do
hospital. Também hé& no
proprio setor de Controle
de Gestao deste.

54. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de D

Balangco Ambiental?

55. Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de D

Indicadores Ambientais?

56. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo A Produtos reciclaveis

devidamente listados?

57. Sabe se a instituicdo possui titulos a receber? NA | Os recursos financeiros
séo oriundos da respectiva
Provincia.

58. Sabe se a instituicdo possui outros créditos a receber? NA

59. Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo D O hospital ndo possui

devidamente listados a Longo Prazo? estoque de materiais
reciclaveis (papel, vidro,
plastico) para mais de um
ano.

60. Sabe se a instituicdo possui titulos a receber a Longo Prazo? NA

61. Sabe se a instituicdo possui outros créditos a receber a NA

Longo Prazo?

62. A instituicdo possui bens em uso no processo de protecéo, A Papel, vidro, metal,

controle, preservacao e recuperacdo ambiental? madeira, plastico, sao
também coletados e
separados para a
reciclagem, sendo 16,74%
do total de residuos. .
(Anexo A)

63. A instituicdo possui demais elementos do ativo permanente? | A Imobilizados

64. A instituicdo possui gastos com pesquisas e desenvolvimento | A

de tecnologias ambientais?

65. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a D O hospital ndo possui

empréstimos e financiamentos de investimentos na gestéao Balanco Ambiental, logo,

ambiental? nao possui Passivo
Ambiental propriamente
dito, porém faz
financiamentos de papéis
reciclados, por exemplo.

66. A instituicdo possui multas e indenizagdes ambientais? A Segundo o controller

entrevistado, ndao houve
qualquer multa e
indenizagao nos ultimos
anos, porém ele
desconhece todo o
historico da instituigao.
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67. A instituicdo possui salarios e encargos de especialistas da A Por exemplo, a Diretora do

area ambiental? Servizio Alberghieri,
Ospedaliero.

68. A instituicdo possui passivos ambientais, relativos a O hospital ndo possui

empréstimos e financiamentos de investimentos na gestédo Balanco Ambiental, logo,

ambiental a Longo Prazo? nao possui Passivo
Ambiental propriamente
dito, porém faz
financiamentos de papéis
reciclados, por exemplo, as
vezes por mais de 1 ano.

69. A instituicAo possui multas e indenizagbes ambientais a

Longo Prazo?

70. A instituicdo possui reservas para contingéncias de natureza Caso ocorra algum

ambiental? acidente de origem natural,
enchentes, por exemplo, a
verba para a recuperacgao
dos prejuizos sao oriundos
do governo.

B) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE

RESULTADOS

71. A instituicdo tem auferido receitas relativas a valorizagdo do NA

meio ambiente?

72. A instituicdo possui receita ndo-operagional (fontes de NA

financiamento de 6rgdos governamentais e ndo

governamentais)?

73. Os custos de producdo séo superiores as receitas? NA

74. Os custos de producéo atingem 50% das receitas? NA

75. Os custos de producédo séo inferiores a 50% das receitas? NA

76. Existe consumo de recursos para controle, preservacao, A

protecdo ambiental e perda acelerada decorrente de exposicao

de bens a polui¢édo?

77. O consumo de recursos para controle, preservagao, protecao | A

ambiental e perda acelerada decorrente de exposi¢éo de bens a

poluicdo tem se mantido constante?

78. O lucro bruto tem aumentado no Ultimo periodo? A 2006 = 480.313.453
2007 = 475.261.178
(Anexo A)

79. A empresa paga honorarios de profissionais especializados? | A

80. A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos A

relacionados com a area ambiental?

81. A empresa paga multas e indenizac¢des por falhas

operacionais, como infracéo a legislagéo ou direito de terceiros?

82. A empresa paga multas e indeniza¢des por acidentes

ambientais; perdas por exposi¢édo de pessoas e bens a poluicdo?

C) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL

ESPECIFICA

83. Existe aquisicado de estoques (parcela ainda ndo A

consumida)?

84. Existe aquisi¢cdo de imobilizados? A
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85. A instituicdo paga insumos utilizados para redugéo dos A Por exemplo, papel

impactos ambientais? reciclado.

86. A instituicdo possui custos relativos & adaptacéo a A

legislagao?

87. A instituicdo possui gastos com divulgacao na area A A divulgacao da gestéo

ambiental? ambiental no Balanco
Social do hospital.

88. A instituicdo possui reducéo de refugos? A A separacéo e coleta de
produtos reciclaveis tém o
objetivo de reduzir a
massa de residuos. (Anexo
A)

89. A instituicdo possui economia de energia elétrica? A Ha o acompanhamento do
desenvolvimento
tecnolégico, por exemplo,
em lampadas mais
econdmicas.

90. A instituicdo possui economia em transportes? A A gestao integrada de
residuos tem a finalidade
de: diminuir a
periculosidade, favorecer a
reutilizacdo, a reciclagem,
otimizar o transporte e o
tratamento destes. (Anexo
A)

91. A instituicdo possui economia de matérias primas? A

92. A instituicdo possui economia de gastos com pessoal? NA | improdutividade

(salde, improdutividade, etc.)?

93. A instituicdo possui grande quantidade de residuos que NA | Segundo o controller

causam impacto? entrevistado, depende da
dimensao, pois a
quantidade de residuos do
hospital € grande , porém
proporcional ao tamanho
dele. Em 2006 foram
3140,95 toneladas de
residuos. (Anexo A)

CRITERIO 7 — AUDITORIA AMBIENTAL SIM |[NAO [NA | OBSERVACAO

94. Existe uma politica para a qualidade ambiental definida para | A

a instituicdo?

95. Existe um plano de qualidade ambiental? A

96. Se existe, a politica da qualidade ambiental é redefinida D Segundo o controller, a

anualmente quando da elaboracdo do “plano diretor de qualidade prioridade do hospital &

ambiental?” focada nos pacientes.

97. Possuem instrumentos de monitoramento para o A ARPAV (Agenzia

desenvolvimento/implantagdo/operacionalizacéo dessa politica Regionale per la

de qualidade ambiental? Prevenzione e Protezione
ambientale)

98. Ha um sistema informatizado sobre a gestéo da qualidade D

ambiental na instituicéo?

99. H& manual de instru¢éo sobre os programas e procedimentos | A

do tratamento de residuos hospitalares?

100. Ha controle de objetivos e metas atingidas pela instituicdo D

definidas pelo programa de qualidade ambiental?




88

101. H& possibilidade dos funcionérios sugerirem melhorias?

102. H& produtos destinados a desmontagem, reciclagem ou
reutilizagdo?

103. Ha produtos que contém instru¢des de uso e descarte
ecologicamente seguros?

104. Ha controle do grau de conformidade das atividades da
instituicdo com os regulamentos ambientais?

ARPAYV (Agenzia
Regionale per la
Prevenzione e Protezione
ambientale)

105. A instituicdo sofreu multas ou puni¢cées pela ma gestao
ambiental nos Ultimos 5 anos?

106. Ha controle dessas punicdes?

NA

107. Ha reformulagéo do plano de auditoria a partir do controle
dessas punicdes?

NA

108. Sao feitas auditorias ambientais?

Porém o processo de
auditoria ndo é periodico.

109. Foi feita pelo menos de 01 auditoria por ano?

110. Existem planos de a¢Bes emergenciais como medida
preventiva?

111. Existem medidas preventivas para a qualidade ambiental da
instituicao?

112. A comunidade é envolvida no processo de qualidade
ambiental da instituicdo?

Segundo o controller, os
cidaddos séo
representados por
associacdes, por exemplo,
0 Legambiente Padova.

113. As consideragdes da comunidade sdo catalogadas e
analisadas para compor o programa de qualidade ambiental?

114. H& comunicagao para a imprensa sobre a responsabilidade
sécio-ambiental da instituicao?

115. Ha processo de comunicagao sobre a atuagao da instituicdo
em algum site, na questao ambiental?

116. Sao aplicadas “condi¢bes e termos da qualidade”, quando
da efetivacéo dos processos de compra de insumos e
equipamentos?

117. O tratamento de residuos hospitalares é feito na prépria
instituicdo ou por terceiros?

Segundo o controller, parte
do tratamento é de
responsabilidade do
hospital e a outra de
terceiros.

118. Sao definidas politicas ambientais para o processo de
selecdo para as empresas gque prestam estes servicos?

119. H4 acompanhamento dos servigos prestados?

120. E feito manutenc&o e inspecéo dos equipamentos da
instituicdo de maneira a garantir a qualidade ambiental?

121. E definida claramente a cadeia de tomada de decisdes e de
responsabilidade com a qualidade ambiental?

122. A responsabilidade por questdes ambientais € de um Unico
setor?

Servizio Prevenzione e
Protezione
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123. A dire¢do da instituicéo € envolvida e comprometida coma | A )
gestdo da qualidade ambiental? Dir. Geral
Dir. Dir.
Sanitario Administrativo

124. Todos os setores da instituicdo estdo envolvidos no A

programa de qualidade ambiental?

125. Ha politicas de selecéo e avaliagdo definidas com os A

fornecedores?

126. Ha controle de projetos e pesquisas da qualidade ambiental NA | Ha projetos e pesquisas

na instituicdo? em geral, realizados pela
universidade, inclusive na
area ambiental, porém, o
entrevistado ndo soube se
ha o controle, tanto por
parte do hospital como
pela universidade.

127. Existem procedimentos de acompanhamento das atividades | A

descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos os

setores?

128. Existem procedimentos de avaliacdo das atividades A

descarte e tratamento de residuos hospitalares em todos os

setores?

129. Existem propostas de melhorias das atividades descarte e A

tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?




ANEXO A

Pagina da Gestao Ambiental no Balan¢o Social do hospital
(Il Bilancio Sociale di Mandato — 2003/2007)

L’impatto ambientale dell’ Azienda Ospedaliera & determinato principalmente dai
seguenti fattori:

= processi primari di diagnosi, terapia e riabilitazione, assistenza e ricerca;

= processi tecnici ed amministrativi di supporto;

= mobilita del personale da e per I’ospedale ed all’interno dell’ospedale;

= spostamenti di beni (merci, macchine ed altri materiali) da e per

= |’ospedale ed all’interno dell’ospedale;

= gestione della energia;

= utilizzo del suolo.
| processi primari e di supporto comportano principalmente la produzione di rifiuti
solidi, liquidi e gassosi di carattere sanitario e non sanitario.
Non vi sono emissioni di rilievo, mentre la gestione di scarichi liquidi a carattere
sanitario € gestita nell’ambito della gestione dei rifiuti sanitari.
Negli anni precedenti sono state integralmente rifatte le reti fognarie dell’area
ospedaliera EST e OVEST ed é stata effettuata la eliminazione e la bonifica
dell’amianto, seguendo le procedure di sicurezza imposte dalle legge, mediante
ricorso a ditte specializzate che hanno operato sotto la stretto controllo dello
SPISAL.
Attualmente la gestione ambientale é focalizzata soprattutto sulla gestione dei
rifiuti e della mobilita del personale.

Gestione dei rifiuti ospedalieri
Nel 2006 sono state prodotte 3140.95 tonnellate di rifiuti di cui 793.33 a rischio
infettivo. Tutte le tipologie di rifiuti sono gestite secondo procedure definite con
specifiche linee-guida, supportate da attivita di formazione ed iniziative di
comunicazione interna.
La gestione integrata dei rifiuti é finalizzata a:

= diminuirne la pericolosita;

= favorirne il reimpiego, il riciclaggio, il recupero;

= ottimizzarne la raccolta, il trasporto e lo smaltimento.

= Lagestione della sicurezza é finalizzata alla riduzione ed al controllo dei rischi

infettivi, chimici, meccanici e fisici.
Carta, vetro, metalli legno, plastica sono anche raccolti tramite la raccolta
differenziata finalizzata al riciclo (16.74 % del totale dei rifiuti prodotti).
La raccolta differenziata, si propone in generale i seguenti obbiettivi:

= ridurre la massa dei rifiuti da inviare allo smaltimento;

= incrementare le attivita finalizzate al recupero;

= ridurre la pericolosita, mediante la separazione delle parti
particolarmente inquinanti.
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